MUNICIPIO DE BRAGA/RS

SOLICITACAO DE ORCAMENTO

RAZAO SOCIAL: Instituto Foco de Pesuisa
ENDERECO:Rua Padre Manoel Gomes Gonzalez N° 980

CNPJ:04365632/0001-00

°*E-MAIL edilsonthome@amail.com FONE: 54 99616 3177
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1. Contratacdo de pessoa juridica
especializada na area de estatistica e
pesquisa de opinido puoblica para a
prestacdo de servicos de planejamento
metodologico, coleta de dados,
processamento, diagnostico situacional e
apresentacdo dos resultados da
‘Pesquisa de Avaliacdo dos Servigcos
Pablicos Municipais de Braga/R§’,
mediante a aplicacdo de entrevistas
domiciliares presenciais (face-fo-face) na
zona urbana e rural, abrangendo as
seguintes especificagdes técnico-
operacionais:

1.1. Metodologia de Coleta e
Amostragem Representativa:
Estruturacio de  plano  amostral
probabilistico esfratificado por regides
(abrangendo bairros da sede municipal,
distritos e comunidades rurais), com
controle de quotas demograficas
(cruzamento proporcional de género,
faixas etarias, nivel de escolaridade e
faixas de renda familiar), assegurando
representatividade estatistica
proporcional da populagao do Municipio.
A coleta devera ser executada
obrigatoriamente por meio de entrevistas
individuais presenciais em domicilios
residenciais, garantindo a incluséo de
cidad@os sem acesso a internet ou néo
integrados aos canais digitais de
atendimento.

1.2. Responsabilidade Técnica e
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Consultoria Especializada: A execugéo
dos servigos deverd contar com equipe
técnica qualificada, contempiando: a)
Responsavel técnico pela metodologia,
amostragem e tratamento dos dados
estatisticos, devidamente registrado e
regular perante o Conseltho Regional de
Estatistica (CONRE); e/ou b) Consultor
técnico responsavel pela elaboracéo do
diagnostico situacional, relatorios
executivos de gestdo e condugéo das
palestras tecnicas, devidamente
habilitado e registrado no seu respectivo
conselho profissional de classe. A
empresa proponente devera comprovar
registro e regularidade cadastral perante
o conselho profissional competente
condizente com a sua atividade basica.

1.3. Dimensbes Obrigatérias de
Avaliacdo: O questionario de pesquisa
devera diagnosticar a percepcao do
usuario € a qualidade da entrega do
Poder Publico nas seguintes areas
prioritarias:

1.3.1. Satide Publica: Tempo de espera
para consultas e  procedimentos,
disponibilidade de medicamentos na
farmacia basica e qualidade do
atendimento nas Unidades Basicas de
Saude (UBS);

1.3.2. Educacgéao Municipal:
Infraestrutura escolar, merenda e
qualidade do ensino na rede municipal;
1.3.3. Infraestrutura Urbana: Coleta de
lixo, iluminacéo publica, pavimentacdo e
manutencgéo de pracgas;

1.3.4. Transporte e Vias Municipais:
Qualidade do transporte escolar, do
transporte sanitario de pacientes da
saude e condigbes de trafegabilidade e
conservacgao das estradas municipais.

1.4. Indicadores de Desempenho e
Métricas Padronizadas (KPls):
Mensuracdo dos servicos publicos por
meio da aplicacdo combinada de:

1.4.1. Escala CSAT (Customer
Satisfaction Score): Escala de oétimo,
bom, regular, ruim e péssimo para cada
servigo publico especifico avaliado;

1.4.2. NPS Publico (Net Promoter Score
adaptado): Mensuracdo a partir da
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pergunta norteadora adaptada: *“O
quanto  vocé recomendaria este
servigo/viver nesta cidade?”:

1.4.3. Top-of-Mind de Problemas:
Questéo aberta voltada a identificar a dor
e a demanda prioritaria da populacdo no
momento.

1.5. Processamento dos Dados e
Relatérios Técnicos: Tabulagéo
eletrénica, tratamento  analitico e
estruturacdo de Relatério Executivo
Conclusivo em formato de Mapa de
Calor de Demandas, contendo:

1.5.1. Cruzamento de Importancia
versus Desempenho para identificagéo
de servicos essenciais prioritarios com
avaliacéo desfavoravel;

1.5.2. Andlise de sentimento para
processamento das sugestdes e
apontamentos abertos da comunidade;
1.5.3. Relatério Executivo com
recomendacgdes técnicas para
formulacdo de politicas publicas e
alocag&o orcamentaria (LOA/PPA).

1.6. Apresentacio e Devolutiva
Técnica em Palestras: Apresentacio do
trabalho em formato de palestras
técnicas  direcionadas a gestao
municipal, desdobradas por temas e
areas especificas, a serem realizadas
em etapas conforme cronograma e datas
definidas pela Administracdo Municipal.

VALOR TOTAL

14.980,00

DATA:01/10 /2026 Validade da Proposta:__01/12/2026

Declaro que:

(x ) Possuo Alvara valido na atividade citada;
(x ) Nao possuo débitos tributarios;

(x ) Contrato social compativel.
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Proposta Comercial

Instituto FOCO de Pesquisa Ltda.

CNPJ. 04 365.632. 0001-00

Rua Padre Manoel Gomes Gonzalez 980- Nonoai- RS
Sala 02- Centro - CEP -99600-00-

Fone 54 99616 3177 ou 54 98412 3550

E-mail: focopesquisas@bol.com.br: edilsonthome@amail.com

Municipio de Braga -RS

Av. Av. Marechal Floriano Peixoto, n? 602 - Centro
CEP: - Braga-RS

A/C

Fone; (55) 3559 1133

e-mail; licitacoes@pontao.rs.gov.br:

Prezados,

Apresentamos a V. Sa, proposta de Pesquisa de Levantamento de
demandas, avaliacdo administrativa e dos servicos municipais.
Pesquisa coleta de dados serd realizara através da aplicacio de
questionarios especificos, buscando-se reconhecer se 0s
entrevistados percebem a importancia nos aspectos apresentados.
Inicialmente foi realizado um pré-teste sobre o preenchimento dos
questionarios, com objetivo de checar detalhes como o
preenchimento, tabulacdo de respostas e criticas a questdes; antes
do inicio das respostas aos questionarios especificos.

Valor para a realizagao do servi¢o, pagamento avista na entrega dos

servicos valor de quatorze mil novecentos oitenta reais R$ 14.980,00.

Periodo: O trabalho de campo que serd realizado no periodo
posteriormente determinado em contrato, na zona urbana e rural do
municipio de Braga -RS.

Objetivos: Em quatro etapas diferenciadas entre si, levantar a,
opinido da populacdo de Caseiros, Quanto a atuac&o da Prefeitura do
Municipio e do prefeito a em sua administracéo e o panorama
administrativo do Municipio. Os projetos se constituem em pesquisas
que se completam com dados concretos e objetivos e dados
subjetivos ou abstratos formadores de opinides.

Local: Zona urbana e rural do municipio de Braga - RS.

Coleta de dados: A coleta de dados serd realizada através da
aplicagao de questionarios especificos, buscando-se reconhecer se os
entrevistados percebem a importancia nos aspectos apresentados.
Inicialmente foi realizado um pré-teste sobre o preenchimento dos
questionarios, com objetivo de checar detalhes como o
preenchimento, tabula¢ao de respostas e criticas a questdes; antes
do inicio das respostas aos questionarios especificos.

Instituto FOCO de Pesquisa




Método: Amostragem probabilistica domiciliar, estratificada por cotas.
A amostra é estratificada, dividida em categorias que correspondem a
divisdo do publico a ser entrevistado quanto a sexo, grau de
instrucao, regido da cidade e faixa etaria. O INSTITUTO FOCO utiliza
habitualmente uma amostra por conglomerados, selecionada em trés
estagios: 1- Selecdo probabilistica dos setores censitérios do IBGE
onde serao

realizadas as entrevistas, pelo método PPT (Probabilidade
Proporcional ao Tamanho). . 2- Selecao dos entrevistados por meio de
guotas proporcionais de sexo, idade, grau de instrucao, dentro dos
setores censitarios sorteados previamente. As quotas servem para
evitar vieses decorrentes da nao existéncia de cadastros dos eleitores
dentro dos setores censitarios e da impossibilidade do levantamento
de tal informacao durante o processo da pesquisa.

3- O tratamento estatistico e baseado nas respostas acs questionarios
de Seguranca da Informacao e Percepcao de Qualidade, na andlise
das médias (soma das observacdes divididas pelo nimero delas), de
seus desvios padroes, da distribuicao t (STUDENT) para pequenas
amostras e do coeficiente de correlag¢ao, para se determinar a
falseabilidade ou ndo da hipdtese testada.

Controle: Apés cuidadoso planejamento e a escolha dos bairros da
regiao da cidade, os pesquisadores foram a campo para a coleta de
dados. No questionario, além das perguntas especificas da pesquisa,
entrevistada. Obtido os dados, eles sao cuidadosamente criticados, a
procura de possiveis falhas, imperfeicées e erros gue possam influir
sensivelmente nos resultados. Paralelamente a isto, sao sorteados
alguns domicilios e é feita nova visita ema para saber se realmente
aquela entrevista foi realizada. Finalmente os dados sdao processados
e totalizados para a confeccao de tabelas e graficos.

Entrevistas: entrevistas individuais na residéncia do pesquisado.
Margem de Erro: A margem de erro € de quatro pontos percentuais,
para mais ou para menos, com um intervalo de confianca de 95%.
Responsaveis: BL. Edilson Thomé Vieira

Desde jd agradecemos a oportunidade a nés concedida, e nos
colocamos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos.
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BL. Edilson Thomé Vieira.
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