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Prestacédo de servigo especializado para criagao de novo site funcional de acordo com as especificagoes técnicas
e prazos solicitados, incluindo a migragdo dos dados atuais e treinamentos das equipes, conforme observacoes
listadas abaixo.
OBSERVAGOES DO OBJETO:
A contratacéo prevé a insercao de toda a infraestrutura necessaria para hospedagem, seguranca e realizagao de
backups do sistema e dos dados do municipio. Também est&o incluidos a instalagdo, configuragéo, eventual
migragéo completa dos dados existentes e o treinamento da equipe responsavel pela gestdo e manutengéo do
portal municipal, que devera seguir a identidade visual oficial do municipio.
A empresa especializada CONTRATADA devera migrar todos os dados do atual portal eletronico (caso seja
necessaria a migragao), bem como, implantar, treinar, hospedar, realizar backup e fazer manutengéo e
atualizag&o, seguindo todas as orientagdes do Tribunal de Contas do Estado, no que se refere a Lei de Acesso a
Informag&o (Lei Federal n® 12.527/2011) e critérios da Instrugdo Normativa do TCE-RS n° 09, de 27 de maio de
2015, bem como deve permitir o pleno atendimento a Lei Complementar 101/2000 e Lei Federal n® 13.460/2017. O
portal deve incluir uma ferramenta de administragéo que permita aos servidores da Prefeitura gerenciar e organizar
0s seus respectivos conteudos. Dessa forma, o Portal de Internet deve ser constituido de:
a. Site de internet para navegagdo do contetido por parte da populagéo;
b. Ferramenta de administragdo do contetdo a ser utilizada pelos servidores da Prefeitura;
Capacidade Técnica exigida para a contrataggo:

A empresa vencedora deve ter em vigéncia, 05 (cinco) contratos de manuteng&o e suporte de portal com
6rgéos publicos para que possamos validar o bom funcionamento e suporte.

A empresa vencedora deve possuir funcionario efetivo com certificado na area de web design e design de
imagens, devidamente reconhecido por 6rgéos educacionais, comprovando o vinculo empregaticio.

A empresa vencedora deve possuir no minimo dois sites ativos, que estejam com contratagdo vigente e
que, ao menos um site possua selo ouro expedido pelo TCE/RS.
REQUISITOS TECNICOS PARA A CONTRATAGAO:

MANUTENGAO, ALTERAGAO, ATUALIZACAO E SUPORTE
Os servigos previstos nesta contratacéo irdo contemplar as manutengdes adaptativa, corretiva, evolutiva e
preventiva, assim definidas:

1. Manutengéo adaptativa: adaptagdes por mudangas externas em consequéncia de dispositivos legais;

2. Manutengao corretiva: alteragdes para corregao de defeitos ou comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento;

3. Manutengao evolutiva: evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas e novas funcionalidades;

4. Manutengao preventiva: reengenharia de software visando & melhoria de desempenho por meio da

otimizagao de codigos ou recursos que facilitem futuras corregdes, adaptagdes ou evolugdes, devendo-se levar em
conta as normas de acessibilidade E-Gov, bem como exigéncias do TCE e outras entidades de Fiscalizagao;

5. Aplicar testes de usabilidade, navegabilidade e acessibilidade compativeis com os critérios de avaliagao do
Governo Eletronico e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico);

6. Possibilitar a integragdo de portais do sistema de gestdo municipal. Além da necessidade de integracao
entre sites site oficial do Municipio com os sites oficiais da Termasa e do Parque Municipal Teixeira Soares;

7. Para os servigos de manutengdo a CONTRATADA devera dispor, durante o horario de expediente da
CONTRATANTE, técnicos das devidas areas, para o encaminhamento das solugdes de problemas relacionados a
toda sistematica implantada;

8. A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos, de acordo com a exigéncia estipulada no
contrato, apos o registro deles;

HOSPEDAGEM E BACKUP

1 Os servigos de hospedagem devem compreender na colocagao fisica dos arquivos do site em um servidor
de alta performance;
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2; A Hospedagem do site deve ser fornecida pela empresa CONTRATADA,;

3. E de responsabilidade da CONTRATADA a devida protegdo para eventual atuagdo de hackers no
PROVEDOR a qual o Website esta hospedado, que tem a incumbéncia de fornecer seguranga da pagina aos seus
clientes, sendo que devera recompor o fornecimento de material original para o restabelecimento integral do
Website;

4. Ao término do contrato, ndo sendo a CONTRATADA a vencedora do certame, a CONTRATADA
compromete-se a fornecer COPIA DOS DADOS, dos ARQUIVOS e de quaisquer outros recursos necessarios a
MIGRACAO, bem como fica convencionado que o TEMPLATE (layout) do website é de propriedade do municipio;

DESCRIGAO DA SOLUCAO PORTAL PREFEITURA

1l O Portal/Site de Internet deve agilizar e facilitar o acesso do usuario visitante as informagoes atualizadas
da Prefeitura, assim como acesso aos servigos online. Por outro lado, os servidores da Prefeitura devem possuir
ferramenta para a administragdo do contetdo do Portal, e integragdo com servigos disponibilizados pelo Sistema
de Gestao da Prefeitura.

2 O Portal de Internet da Prefeitura devera permitir que o internauta visitante tenha acesso a toda e qualquer
Informacgéo que seja de interesse publico, e que seja disponibilizada através do uso da ferramenta de
administragéo do contetdo.

3. Dentre essas funcionalidades, para a ferramenta de administragao do contetudo destaca-se a
obrigatoriedade de:

Cadastro parametrizavel de estrutura de menus e submenus (pelo menos 3 niveis) para organizacao e
navegacao do conteudo do Portal.

Cadastro de conteudos a serem disponibilizados no Portal, com opgbes de formatagao do texto e insercao
de imagens.

Permitir o carregamento de documentos, imagens, incorporar videos, animagdes para anexar ao
conteudo, com possibilidade de agendamento de data e horario para as publicagdes e emissao de comprovagao
de publicagao;

Cadastro de login e senha de acesso para os servidores da Prefeitura com niveis de permissao
diferenciados para acesso as funcionalidades. Possibilitar que o administrador do site crie grupos distintos de perfil
na area restrita.

Auditoria no sistema: o sistema deve armazenar toda agao realizada pelo acesso a area administrativa do
site para futura auditoria.

Estar de acordo com a Lei de Acesso a Informagéo, possuindo navegacao via teclado, contraste no site,
aumento de fonte e mapa do site e outros itens para perfeita adaptagéo ao regramento legal.

Dispor de sitio da Ouvidoria Municipal com integragdo com os sites da Termasa e do Parque Municipal
Teixeira Soares, com possibilidade de publicagdo da Carta de Servigos; comunicagdo com usuario através de
e-mail, identificagdo de protocolo, possibilidade de anexo de documentos e videos, possibilidade de anonimato no
atendimento, possibilidade de envio de resposta ao e-mail do usuario, e demais exigéncias previstas na legislagao
federal e municipal pertinente;

Sistema de busca para todo contetido do site.

MENU PRINCIPAL E NAVEGAGAO

3r. Deve constar na pagina principal um menu principai de navegagéo no site. Esse menu deve contar com os
submenus com links para os seguintes Itens:

2. Inicio: ao clicar retoma a pagina Principal.

3. O municipio: Deve conter paginas dinamicamente cadastradas pelos colaboradores da prefeitura como:

histérico do municipio, brasao, mapa da cidade, dados do municipio, entre outros que se considerar relevante sua
insergao.

Governo: O menu deve diferenciar cada tipo de Secretaria da seguinte forma:

Gabinete do Prefeito | Secretarias | Departamentos | Setores / Termasa / Parque Teixeira Soares;
Deve-se dividir cada departamento o nome de todas as Secretarias.

Cada Secretaria tem seu contetido exclusivo que pode estar vinculado ao site principal.

Ao clicar na Secretaria desejada deve-se abrir um subportal, ou seja, nova pagina com novo menu
somente com informagodes desta Secretaria, como descri¢cdo, nome, telefone e enderego de e-mail dos
responsaveis, atividades pertinentes a pasta, telefones, contatos e enderego onde se localiza.

9. Neste subportal da Secretaria devem ser exibidos todos os servigos oferecidos por esta area, bem como a
relagdo de projetos, informagéo de todos os setores vinculados (localizagéo e contato), calendario de eventos.

10. Deve haver a possibilidade de navegag&o nos menus e paginas exclusivas para cada Secretaria. Estes

N OInE
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menus exclusivos serdo solicitados de forma dinamica e ilimitada pelos colaboradores da prefeitura.

1k Carta de servigos: Onde inclui todos os servigos prestados por todas as secretarias;

12. Portal da transparéncia: onde retne todos os itens necessarios para total transparéncia das atividades
publicas prevendo o vinculo com o sistema de software existente na esfera administrativa do Municipio.

13. Legislag&o: onde inclui leis e links relacionados redirecionando ao site de busca que possui vinculo
contratual com o Municipio para tais publicagdes.

14. Comunicagao: inclui noticias, artigos informativos, videos e boletins.

15. Ouvidoria: Sistema que permite ao cidadao enviar solicitagdes, sugestoes e reclamagdes com anexos
(imagens e videos) para um departamento especifico da prefeitura (Ouvidoria Municipal). Apds o preenchimento
do protocolo o sistema devera enviar um e-mail com a confirmagao para o cidaddo e para o departamento da
Ouvidoria. Cada protocolo devera ter um codigo Unico e de posse deste codigo o cidaddo podera acompanhar a
situacdo de protocolo. Devera ser possivel, tanto para o cidaddo quanto para a prefeitura, incluir atualizagoes
sobre o andamento da solicitagdo. Importante que o sitio da Ouvidoria tenha integragdo com os sites oficiais da
Termasa e do Parque Municipal Teixeira Soares 6rgdos estes vinculados ao Municipio e, portanto, tem-se o
atendimento da Ouvidoria centralizado;

16. Concursos publicos: Os editais deverao ser exibidos em uma lista organizada por categoria, exemplo
(concurso, processo seletivo). Todo edital devera ter um arquivo (documentos .doc, docx ou .pdf) vinculado a ele.
O edital podera ter outros anexos com informagdes publicadas posteriormente. Ainda constar um item de
Concursos Publicos encerrados e Processos Seletivos Encerrados;

17 Processo de selegéo: reune editais e convocagoes da prefeitura.

18. SIC Servigo de Informagéo ao Cidaddo: retine links para sistemas onde a populagao pode solicitar
informacgoes.

19. LAl Lei de Acesso a Informagao: reine informagdes sobre a transparéncia no acesso as informagoes
publicas.

20. Licitagdes: devera listar os processos licitatorios abertos, prevendo a publicagdo do edital e respectivos

anexos como documentos e videos, bem como demais documentos inerentes a cada certame licitatorio. Devera
constar um link de acesso a Processos Licitatérios encerrados.

21. Conselhos Municipais: retine informagdes sobre os conselhos da cidade.

22, Fotos: todo o layout do site deve explorar as imagens turisticas do Municipio, bem como constar um link
de acesso a informagdes turisticas com destaque para informagdes de cada ponto turistico contendo imagens e
videos identificando cada local.

FERRAMENTA PARA GESTAO DOS PORTAIS

A atualizagéo e controle: gestdo dos diversos contetdos e informagdes a serem disponibilizados na plataforma
serdo feitos através da ferramenta de acesso exclusivo aos funcionarios do Municipio, mediante treinamento, uso
da Prefeitura Municipal de Marcelino Ramos-RS login e senha de acesso. Este sistema gerencial deve permitir a
inclusdo, edigdo e exclusdo de todo conteudo do site. Dentre essas funcionalidades, para a ferramenta de
administragdo do contelido destaca-se a obrigatoriedade de:

1 Menus e Submenus: gerenciamento de 100% dos conteidos em menus do site de internet para o poder
executivo. Cada menu devera ser gerenciado de forma independente através de telas personalizadas na area de
administragdo de Gestao de Conteudos. Estas telas, por sua vez, deverdo promover a gestéo de conteudos de
forma a listar, pesquisar, emitir relatério, editar, alterar e excluir registros do site. Cadastramento de conteidos em
apenas um local, feito por meio de caixas de preenchimento, com disponibilizagao destes conteudos em diversos
locais do site, a partir da definigdo dos espagos onde devem constar.

2 Arquivos diversos: permitir o carregamento de documentos, imagens, videos, audios, animagoes para
anexar no meio do contetdo.
3. Login e senha: cadastro de acesso para os funcionarios do Municipio com niveis de permissao

diferenciados para acesso as funcionalidades. Possibilitar que o administrador do site crie grupos distintos de perfil
na area restrita.

4. Auditoria no sistema: o sistema deve armazenar toda agao realizada pelo acesso a area administrativa do
site. Armazenar enderegos IP de acesso do usuario, usuario em questdo, agao realizada, informagéo do registro e
histérico de acessos (gravagao de logs). A ferramenta deve possibilitar a pesquisa por usuario e operagao a fim de
auditar registros, verificar as operagoes realizadas (Ex. login, logout, alteracdes, adigdes e exclusoes de
informagdes). Possibilitar também a geragéo de relatérios em arquivo de formato .xls e pdf.

5: Editor completo para manipulagao de contetdo.

6. Mudiltiplos arquivos: ferramenta de publicagdo de muiltiplos arquivos. O sistema deve reconhecer o formato
de arquivo (.doc, docs, pdf, txt, xls, xls, .rtf, cdr, PSD, png, jpg, entre outros) representando com o seu icone
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apropriado associar o seu tamanho.
7 Audios e videos: funcionalidade para envio de audios e videos que possam ser disponibilizados junto ao
texto do conteudo;
8. Opgao rascunho: possibilitar o cadastro de conteudo sem publica-lo efetivamente no site, permitindo assim
que o texto possa ser avaliado por um outro membro do Municipio;
9. Conteudo oculto: itens de contelido podem ser habilitados ou desabilitados no gerenciador (exibi¢ao no
portal).
10. Vinculagéo com areas: controlar as informagdes multimidias de forma a disponibilizar em areas separadas
os arquivos do tipo documentos, videos e audios.
11. Tamanho das Imagens: a funcionalidade de envio de imagem ao site devera possuir um sistema de

recorte integrado e automatizado. Ao selecionar uma imagem para envio, o sistema devera sugerir uma proporgao
de corte. O usuario podera visualizar e modificar a area de corte. Esta area podera ser expandida, diminuida e
movida para todos os lados conforme a necessidade do usuario. Ao cortar a imagem, o sistema devera
redimensiona-la e realizar o seu envio ao site. Esta ferramenta visa facilitar ao usuario a publicagédo de imagens no
site, evitando distorgdes e a necessidade de manipulagao delas em softwares terceiros. Esta funcionalidade deve
estar obrigatoriamente nos seguintes recursos: banners, fotos, galeria de fotos.

12. Galeria de fotos: ferramenta de publicagdo de mdltiplas fotos utilizando sistema Drag and Drop. As fotos
devem ser enviadas de uma Unica vez. O sistema devera redimensionar as fotos de acordo com os padroes
minimos da galeria do site e sem distorgdes. O administrador do sistema podera escolher em um click a foto de
capa, também podera modificar a ordenagdo das fotos na galeria, inserir e alterar legendas. Esta funcionalidade
deve estar obrigatoriamente em todos os recursos

18. Galeria de arquivos: ferramenta de publicagdo de multiplos arquivos possibilitando também utilizagao do
método Drag and Drop. Os arquivos podem ser enviados de uma Unica vez, categorizados. O sistema devera
identificar o tipo dos arquivos colocando o icone que identifica sua extensdo. O administrador do sistema podera
modificar a ordenagao dos arquivos na galeria, inserir e alterar legendas. Esta funcionalidade deve possibilitar
vinculagao em todos

14. Links personalizaveis: esta funcionalidade deve permitir o gerenciamento de links em determinadas areas
do site. Estes links podem apontar para URLs (enderegos eletrénicos) internos ou externos ao site. O
administrador poderéa escolher a agéo do link, ou seja, se este abrird na mesma pagina, nova janela ou em pop up.
A exibigdo deste link devera ser acompanhada por um icone, este, por sua vez, podera ser definido das seguintes
formas: a) escolhendo um icone dentre centenas ja fornecidas pelo sistema; b) fazendo upload de um icone
desejado; c) utilizando o icone padréo, sugerido pelo sistema.

18. As paginas dinamicas devem prever galeria de fotos, galeria de arquivos, videos, e codificagao htmi
independente. A pagina devera ter um enderego de url proprio para geragéo de QR code e devera ser informado
na sua criagao e edig¢ao.

16. Animagdes no site: Permitir trocar as imagens da animagéo, textos e apontamentos ao clicar na animagao.
17 Permitir configuragdo da conta SMTP de saida dos e-mails enviados através do site (fale conosco e
demais formularios).

18. Gerenciamento das informagdes gerais da Secretaria: poderdo ser utilizadas em qualquer area do site

(endereco, horario de funcionamento, horario de atendimento), permitir atualizar informagoes gerais do sistema,
como enderecgo, CEP, icone da aba do navegador, horério de atendimento, habilitar/desativar informagdes da
pagina principal do site, bem como alterar a quantidade de itens a serem exibidos em rodapé fixo.

19. Banners e popups: permitir a inser¢g2o de banners institucionais ou de servigos na pagina inicial do site.
Cada banner pode ter um link com a possibilidade de abri-los na mesma pagina, nova janela ou em pop-up. Bem
como a possibilidade de utilizar banners rotativos no topo do Portal, com no minimo 05(cinco) tipos diferentes de
efeitos de transigao.

20. Integragdo com sistema de gestdo: os sistemas que forem implantados para o atendimento aos requisitos
estabelecidos neste termo devem permitir a integragdo com sistemas de gestdo do Municipio.
2418 Seguranga: os requisitos de seguranca devem ser observados e atendidos por todas as solugdes aqui

especificadas. Tais requisitos sdo fundamentais para o controle de acesso adequado e as defini¢coes de
responsabilidades dentro do conjunto de usuérios que serdo designados para os sistemas aqui especificados.
Todo o site devera atender aos dispostos na LGPD.

22! Disponibilidade e Confiabilidade: ainda no ambito da seguranga, os requisitos tratam da necessidade de
manter a disponibilidade e acesso aos sistemas para seguranga, estabilidade e confiabilidade dos seus processos.
23. Testes: a solugdo ofertada pela licitante devera estar desenvolvida, testada e validada até a apresentagao

da ferramenta.
24, Validagao técnica: para continuidade da validag&o técnica pela licitante, logo apds a apresentacao devera
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ser fornecido acesso a todas as areas da ferramenta ofertada.
25, Suporte: em caso de emergéncias a licitante devera disponibilizar um técnico para atendimento exclusivo
em até 24 horas a partir da solicitagao.
26. Help desk: a licitante vencedora devera possuir um sistema de chamados técnicos (help desk) de forma

online para que o Municipio possa entrar em contato a qualquer momento mediante login e senha. Neste local
deve ficar armazenado todo o historico de solicitagdes e de atendimentos realizados.

27. Navegadores: Possuir interface gréfica utilizando navegador Web compativel com pelo menos Google
Chrome, Microsoft Edge, Apple Safari e Mozilla Firefox.

28. Multiusuario: ser compativel com ambiente multiusudrio, permitindo a realizagao de tarefas concorrentes.
29. Desenvolvimento do site conforme os padrdes de acessibilidade do eMAG (Modelo de Acessibilidade em

Governo Eletrdnico) importante ser validado 100% no site do W3C e WCAG 2.0 (acessibilidade) conforme manual
do TCE/RS.

30. Validar a plataforma conforme padrdes W3C.

31. Programagao: sistema proprietario objeto deste edital devera ser desenvolvido inteiramente pela licitante
vencedora, em linguagem PHP, Javascript, HTML, CSS, React, Vue, TypeScript, EIm, JQuery, Angular, Swift,
Python ou JSX, ndo sendo permitido utilizar plataformas online de criagao e edigao de sites como Wix, Wordpress,
SquareSpace e similares.

32. Possuir testes de consisténcia na entrada dos dados como, por exemplo, teste de datas validas ou
validagéo de campos numéricos, de valores, CNPJ ou CPF.

33 Bloquear a digitagdo quando o niumero de caracteres ultrapassar o nimero maximo definido para o campo
de entrada de dados.

34. Informar os campos de digitagao obrigatoria nas telas de cadastros.

35’ As customizagdes deverdo ser realizadas de modo que as funcionalidades tenham plena compatibilidade e
integragao com os sistemas ja existentes ou que venham a ser adquiridos pelo Municipio.

36. Ser responsivo: garantir portabilidade dentro da plataforma adotada na solugao tecnologica e dos

requisitos do ambiente operacional. Desta forma o sistema deve garantir que funcionara tanto em desktops quanto
em tablets e smartphones. O layout precisa ser responsivo e se ajustar em qualquer dimensao de tela.

37. Possuir URLs amigaveis: URLs devem facilitar a identificagdo do contetdo e a pontuagao pelos
mecanismos de busca, ex: http:/site.xx.gov.br/contato/ http://site.xx.gov.br/noticia/ http:// site.xx.gov.br /atrativos/
Nao devem ser utilizados caracteres especiais e acentuagao na constituicdo da URL, ex:
show_page.asp?titulo=Not%EDcias&categoria=Not%...

38. Prover o controle efetivo do uso de sistemas, oferecendo seguranga contra a violagéo através do uso de
senhas robustas.

39. Senhas: as senhas de acesso de usuarios devem ser criptografadas dentro do banco de dados.

40. Permissdes do usuario: controlar a disponibilidade ou indisponibilidade de itens de menu, botdes e links
das telas, de acordo com as permissoes do usuario logado no sistema.

41. SQL Injection: possuir, onde couber, validagao de parametros de entrada de dados via navegagéo do

internauta, ou digitagdo mal-intencionada do endereco (URL) do contelido acessado, a fim de evitar ataques ao
banco de dados, do tipo Inje¢do de SQL (SQL Injection), todos os formularios devem utilizar o recaptcha do Google
afim de protegdo contra robds e deve ter protegéo contra Cross-site Scripting, Cédigo Criptografado.

42. Anti-spam: possuir, nas telas de submissdo de dados, ferramenta anti-spam, ou mecanismo de

reconhecimento para garantir que os dados ndo sejam submetidos por programas mal intencionados, e sim por um
usuario real (CAPTCHA).

43. Seguranga: area administrativa (Gerenciador) com certificado SSL (HTTPS), Protegéo contra ataques
DDOS (Denial of Service); Protecao por IPs contra acessos externos ao Gerenciador.
44. Infraestrutura: todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de

aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatério da demanda do
objeto, com programas basicos e demais recursos necessarios ao provimento, instalado, configurado e em
condi¢des de uso, sob pena de descumprimento contratual.

ACESSIBILIDADE E RESPONSABILIDADE

1. Deve possibilitar a conversao de linguagem dos contetdos informativos para navegagdo em dispositivos
moveis, como smartphones, tablets, etc. Aumentar e diminuir fontes do site inteiro. Aplicar contraste no site,
mantendo o fundo do site escuro e as letras claras.

28 O site devera conter uma pagina explicando o que é acessibilidade e de que forma esta implementada no
site.
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8363

3479

COMPARTILHAMENTO DE CONTEUDO
ik O portal devera permitir o compartilhamento do contetido com as principais midias sociais. Possuir a

funcionalidade de envio da pagina por e-mail que permite enviar o link da pagina atual com um comentario para um
endereco de e-mail definido pelo usuario.

PESQUISA

2. O site deve prover um sistema de pesquisa em todo seu contetido. Devera ser possivel pesquisar mais

que uma palavra e estas estarem desconexas, assim como ocorre com as pesquisas no Google e outros sites de
busca na Internet.

INTEGRAGCAO COM SISTEMA DE GESTAO

3! Os sistemas que forem implantados para o atendimento aos requisitos estabelecidos neste termo devem
permitir a integragéo com sistemas de gest&o da prefeitura ou de terceiros como: portal da transparéncia, Nota
Fiscal Eletronica e emissao de certidoes e guias, Software/Sistema de uso administrativo do Municipio.

4. Para tal, a ferramenta de administragéo do Portal deve permitir a configuragéo de botées parametrizaveis
ou atalhos de redirecionamento para os servigos integrados ao Sistema de Gestao.

BOAS PRATICAS NA INTERNET

1. Sistema deve atender exigéncias estabelecidas pelo tribunal de Contas do Estado (TCE-RS) na Lei
Complementar Federal n° 131/2009 (Lei da Transparéncia da Gestao Fiscal) e da Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informagao - LAI).

2. O site deve seguir os padroes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico conforme
http://emag.governoeletronico.gov.br. As recomendagdes do eMAG permitem que a implementagéo da
acessibilidade digital seja conduzida de forma padronizada, coerente com as necessidades brasileiras e em
conformidade com os padrdes internacionais.

31 Por fim, durante a manutengao do site podem ser observadas novas necessidades ou remodelagoes que
deverao ser atendidas pela empresa vencedora, dentro dos critérios deste processo. Apos a solicitagao da
alteragéo, a empresa tera 48 horas para se manifestar sobre o periodo necessario para o ajuste solicitado.

GERENCIADOR DE COOKIES

A empresa devera fornecer dentro da solugdo ofertada um gerenciador de cookies, que esteja de acordo com as
normas e leis da LGPD.

Essa ferramenta interna devera:

Deixar um aviso para o usuario aceitar ou ndo, que esteja em harmonia com o layout do site;

Exibir e possibilitar alteragées nos termos de uso;

ik Os registros devem ser criptografados;

2 Armazenar logs dos consentimentos dos usuarios;

3 Na parte administrativa deve haver uma ferramenta dashboard para andlise e controle do que esta
acontecendo;

4. Possibilidade do usuario selecionar quais informagdes ele deseja compartilhar através dos cookies;

Marca: WEBSITE

LOCACAO 12,0000 UN 500,0000 6.000,00
Locagao de software com licenga de uso, suporte, hospedagem, manutengao e treinamentos necessarios.
Marca: LOCACAO DE SOFTWARE

PRESTAGAO DE SERVICO 12,0000 M 570,0000 6.840,00
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Prestagéo de Servigo especializado para manutengao das contas de e-mail oficial da Prefeitura Municipal de
Marcelino Ramos. A contratagao prevé:

Os emails da prefeitura (hoje sao cerca de

70 contas de email), devem conter: 500GB de espago em disco alocados exclusivamente para a prefeitura
500GB de Backup contemplando 7 dias de backup de email para todas as contas em IMAP; Anti spam com
inteligéncia artificial para diminuir spans e remover todos os virus que possam chegar ao email; Antispan e
Antivirus de saida de email para impedir disseminagao de virus ou span caso um dos computadores da prefeitura
se infecte SSL especifico para emails para SPF configurado especificamente para prefeitura a fim de melhorar a
reputagdo do dominio e melhorar a entrega dos emails; Suporte remoto 7x24 (sete dias da semana x 24 horas por
dia); Protegao ddos, injection, conect remote; Possibilidade de criagdo de novos e-mails conforme demanda da
municipalidade;

Observacgao: é importante que, em caso de migragao das contas de e-mail, os bancos de dados sejam
preservados.

Marca: 70 CAIXAS DE E-MAILS

Valor Total do Orcamento: 16.840,00

ROGERIO MENON LOVATEL
Responsavel pelo Cadastro de Preco



