ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Tendo em vista término préximo do contrato com a atual fornecedora dos softwares
utilizados pela Prefeitura Municipal, formalizada por meio do Documento de Formalizagdo de Demanda
— DFD, evidencia-se a imprescindibilidade de garantir a continuidade dos servigos ja empregados por
essas instituigdes e que, de forma reflexa, sdo disponibilizados a populagdo de Mariano Moro - RS.

Nesse contexto, impde-se, com cardter de urgéncia, a celebragdo de novo contrato com
empresa detentora de competéncia técnica comprovada, capaz de fornecer Solucao de Gestao Publica
Integrada por meio de licenciamento de uso de software em regime de locacdo mensal, contemplando
simultaneamente os Poderes Executivo e Legislativo. A solugdo deverd operar em ambiente de
computacdo em nuvem (cloud), assegurando maior confiabilidade, escalabilidade e seguranca dos
dados.

Importa destacar que a contratagao deve estar plenamente em consonancia com os requisitos
normativos do SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de Execu¢io Orcamentaria, Administracio
Financeira e Controle), nos termos do Decreto Federal n® 10.540/2020 (e ndo apenas sua previsdao, mas
seu efetivo cumprimento), que estabelece a obrigatoriedade de consolidacdo de informagdes
orcamentarias, financeiras e contabeis em um ambiente unificado de dados.

O objeto da contratagdo devera incluir ndo apenas a disponibilizagdo do software, mas
também os servicos essenciais a sua plena operacionalizacgio, tais como:

e migracdo segura e integra das bases de dados ja existentes;

« realizagdo de treinamentos aos servidores para plena adaptagdo ao novo sistema;

e suporte técnico especializado, preventivo e corretivo;

e assisténcia continua para garantir conformidade legal e operacional;

e acompanhamento permanente com vistas a evolugdo tecnoldgica e adequagao as
constantes alteragdes normativas.

Dessa forma, busca-se atender integralmente as necessidades administrativas e legais do
Municipio de Mariano Moro, assegurando a continuidade dos servigos publicos, a eficiéncia da gestdo
municipal e a plena observancia dos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e transparéncia.

2 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

A presente contratagdo tem por finalidade a disponibilizagdo de Sistemas Integrados de
Gestao Publica, capazes de atender de forma abrangente as necessidades tanto do Poder Executivo
quanto do Poder Legislativo municipal, respeitando as particularidades e especificidades de cada area
administrativa.

A solucgdo a ser contratada devera contemplar, de forma inequivoca, os seguintes requisitos
minimos:

o Atendimento as peculiaridades institucionais: os médulos do sistema deverdo
se adequar as demandas especificas de cada secretaria e unidade gestora, possibilitando
parametrizacdo conforme as rotinas de trabalho de cada setor.

o Integracio plena: os diferentes modulos contratados deverdo interagir de forma
continua e harmonica, permitindo a consolidacdo de informagdes financeiras, contabeis,
administrativas e fiscais em ambiente Unico, em conformidade com o SIAFIC e demais
normativos aplicaveis.

e Suporte técnico especializado: a empresa contratada deverd dispor de equipe
técnica qualificada, suficiente em niimero e em conhecimento, para prestar assisténcia durante
toda a vigéncia contratual, garantindo atendimento célere e eficiente as demandas do Municipio.
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amento permanente: a contratada devera assegurar monitoramento
continuo do sistema, prestando servigos de manutencao preventiva, corretiva e evolutiva, de
modo a preservar a operacionalidade, a seguranga e a atualizagdo tecnologica da solugao.

o Capacitacao e treinamento: devera ser garantida a instru¢do adequada dos
servidores municipais, por meio de treinamentos presenciais ou remotos, possibilitando o uso
pleno das funcionalidades do sistema e promovendo autonomia operacional dos usudrios.

o Confiabilidade e seguranca da informacio: o sistema devera atender as
diretrizes da Lei Geral de Prote¢dao de Dados (Lei n°® 13.709/2018), assegurando a proteg¢ao dos
dados pessoais e institucionais, bem como a integridade e disponibilidade das informagdes.

Esses requisitos sao indispensaveis para assegurar a eficacia da contratagdo, garantindo nao
apenas o cumprimento das obrigagdes legais ¢ normativas, mas também a melhoria da qualidade da
gestdo publica municipal, fortalecendo a governanca e ampliando a transparéncia perante a sociedade.

3 - PESQUISA DE ALTERNATIVAS NO MERCADO

Com a finalidade de avaliar alternativas vidveis e identificar potenciais fornecedores de
sistemas de Gestao de Recursos Publicos (GRP) direcionados a realidade de Prefeituras Municipais,
foi conduzida pesquisa exploratoria em bases publicas de dados, especialmente no sistema Licitacon/RS
€ em outros repositorios oficiais de contratagdes.

O levantamento realizado possibilitou mapear contratos firmados recentemente entre
empresas especializadas e diferentes entes municipais, nos quais se verificou a adogao de solugdes
tecnologicas voltadas a gestdo administrativa, financeira e contabil, associadas a servicos
complementares como hospedagem em nuvem, migracdo de dados, suporte técnico e capacitacdo de
servidores.

Os resultados obtidos demonstram que o mercado dispde de fornecedores com experiéncia
consolidada, capazes de atender as necessidades do Municipio de Mariano Moro - RS, mediante oferta
de plataformas integradas que asseguram conformidade normativa — em especial com as exigéncias do
SIAFIC (Decreto Federal n° 10.540/2020) —, além de alinhamento as boas praticas de governanga e
de transparéncia publica.

Ademais, constatou-se que os modelos praticados por outros municipios semelhantes em
porte e complexidade revelam uma tendéncia de contratacdo baseada em loca¢do mensal de software
em nuvem, incluindo pacotes de suporte técnico continuo e servigos especializados de implantagdo e
acompanhamento. Esse cendrio refor¢a a viabilidade da contratagdo pretendida, uma vez que ha
alternativas concretas disponiveis no mercado, compativeis com os objetivos administrativos de Mariano
Moro e aderentes as exigéncias legais vigentes.

4 — ESCOLHA DA SOLUCAO MAIS VANTAJOSA
Na busca pela contratacdo que represente a alternativa mais benéfica ao Municipio de
Mariano Moro, procedeu-se a analise comparativa das soluc¢des identificadas na etapa de pesquisa de
mercado. A definicdo da proposta mais vantajosa nao se restringe apenas ao menor custo financeiro, mas
considera um conjunto de critérios técnicos, operacionais e juridicos que assegurem maior eficiéncia e
sustentabilidade a gestao publica municipal.
Dessa forma, serdo priorizadas as solugdes que atendam, de maneira simultinea e
satisfatoria, aos seguintes requisitos:
a) Baixa probabilidade de perda de dados durante a migragdo e continuidade
da operagdo, garantindo preservagao integral das informagdes historicas;
b)Implementacio de mecanismos robustos de seguranca da informacio,
assegurando integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados, em conformidade
com a LGPD;
¢)Otimizac¢ao nos treinamentos de usuarios, com plataformas intuitivas que
reduzam tempo e custos de capacitacdo;



d) Diminuicao das despesas com suporte técnico e atendimento presencial,
privilegiando modelos de atendimento remoto e acompanhamento continuo;

e) Plena conformidade com a legislacao vigente, especialmente a Lei n°
14.133/2021 e o Decreto n° 10.540/2020 (SIAFIC);

f) Reducao de gastos com material de expediente, por meio da substituicdo de
processos fisicos por fluxos digitais;

g) Organizacao e racionalizacdo dos processos administrativos, garantindo
maior produtividade e eficiéncia operacional;

h) Implantagao de processos eletronicos, assegurando digitalizacdo completa e
eliminagdo gradativa do papel;

1) Disponibilizacao de ferramentas de monitoramento de indicadores de
gestao, permitindo avaliagdo constante da performance administrativa;

j) Facilidade de acesso do cidadao as informacdes publicas, ampliando a
transparéncia e fortalecendo o controle social.

A adocdo de tais critérios assegura que a solucdo escolhida represente ndo apenas a
continuidade dos servigos, mas também uma evolucdo na forma como a Administragdo Publica de
Mariano Moro conduz sua gestdo, ampliando a eficiéncia administrativa, a economicidade e a
transparéncia perante a sociedade.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Por se tratar de uma solugdo que visa a aquisi¢do de licencas mensais, a estimativa de
quantidades esté prevista na quantidade mensal por item, conforme apresentado no quadro abaixo:

Para a Prefeitura Municipal de Mariano Moro:

Item Descricao
1 Software de Gerenciamento de Frota Veicular e Maquinarios
2 Software de Gerenciamento da Tributacdo e das Receitas Municipais
3 Software de Atendimento ao Cidadao
4 Software de Gerenciamento do Almoxarifado
5 Software de Gerenciamento da Contabilidade
6 Software de Gerenciamento do Meio Ambiente
7 Software de Gerenciamento da Folha de Pagamento integrada ao Software de Gerenciamento de Contabilidade
] Software de Gerenciamento da Efetividade dos Servidores Municipais
9 Software de Gerenciamento do Portal de Contracheque, Comprovante de Rendimentos e Atualizagdo do Cadastro dos

Servidores Municipais
10 Software de Gerenciamento para Atendimento a Prestagdo de Contas do E-Social

11 Software de Gerenciamento do ISS Municipal (Nota Fiscal Eletronica e Declaracdo Eletronica de ISSQN)

12 Software de Gerenciamento da Educagao Municipal

13 Software de Gerenciamento da Satide Publica Municipal

14 Software para as Prestagdes de Contas ao TCE/RS(SIAPC/PAD)

Software de Gerenciamento das Compras, Licitagdes e Contratos, com Prestacdo de Contas do Licitacon/RS e aderente
a Plataforma de Pregdo Eletronico
16 Software de Gerenciamento do Patriménio Publico Municipal

17 Software de Gerenciamento da Lei Or¢amentaria Anual - LOA

18 Software de Gerenciamento do Plano Plurianual - PPA

19 Software de Gerenciamento da Lei de Diretrizes Or¢gamentarias - LDO




20

21 Software de Gerenciamento de Tesouraria

22 Software de Gerenciamento para Atendimento a Lei da Transparéncia e Acesso a Informacéo

23 Aplicativo Movel para Uso dos Cidadaos

24 Software de Gerenciamento dos Indicadores de Gestdo e Governanga Publica

25 | Software de Gerenciamento do Protesto Eletronico de CDA — Divida Ativa

Software de Gerenciamento de Cobranga Registrada/PIX
26

Software de Gerenciamento da Assisténcia Social
27

Sistema de Atendimento ao Processo Digital (Memorando, Oficio, Circular, Protocolo Cidadao, Protocolo Servidor,
28 Protocolo Legislativo, Ouvidoria, Zeladoria, Pedido eSic, Processo Administrativo, Workflow, App Cidaddo, Atos
Oficiais, Chamado Técnico, Parecer, Processo Seletivo, Requerimento Transito e Assinatura em Lote)

29 Inteligéncia Artificial de ChatBot para o Cidaddo, com integragdo aos sistemas

6 - ESTIMATIVA DE PRECO DA CONTRATACAO

Para a defini¢do dos valores de referéncia aplicaveis a presente contratacdo, foi conduzida
pesquisa de precos com base em informagdes extraidas de contratos ja firmados por outros entes
publicos, disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas e levou-se em considera¢dao os
valores regionais, para trazer mais realidade ao processo de contratacdo pretendida, além de realizar
consultas complementares em bases oficiais de registro de contratagdes publicas.

Esse levantamento permitiu a identificacdo de pardmetros de mercado relativos tanto ao
licenciamento mensal de uso dos sistemas quanto aos custos de implantacio de modulos e servicos
especializados, incluindo migracdo de dados, treinamento de usuérios e suporte técnico continuo. A
analise demonstrou que os precos praticados em municipios de porte semelhante ao de Mariano Moro
apresentam relativa homogeneidade, o que possibilita a construcdo de estimativas realistas e condizentes
com a capacidade orcamentaria municipal.

A pesquisa também evidenciou que a maior parte das contratagdes segue o modelo de
locacio mensal em nuvem, com custos adicionais vinculados a fase de implantacao inicial e a prestagao
de servigos acessorios. Esse padrdo se mostra vantajoso por diluir o impacto financeiro ao longo da
vigéncia contratual e assegurar que a manutengao, as atualizacdes € o suporte sejam continuos.

Dessa forma, os valores de referéncia adotados para a estimativa desta contratagdo
consideram ndo apenas os custos diretos de licenciamento, mas também as despesas correlatas
necessarias a efetiva utilizagdo da solucdo integrada, garantindo maior precisdo no planejamento
orgamentario e evitando subestimagdes que poderiam comprometer a execugao contratual.

7 - DOS SOFTWARES JA EXISTENTES (EM USO):

Item | Descricao Implantacio 'Valor Mensal

1 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA- MODULO GESTAO[XXXXXX 704,05
DE FROTAS

2 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA- MODULO IXXXXXX 1.152,09
ARRECADACAO E TRIBUTOS

3 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA- MODULO XXXXX 576,05
PROTESTO ELETRONICO DA CDA (CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA)

4 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA- MODULO XXXXX 704,05
COMPRAS, MATERIAIS E ALMOXARIFADO

5 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA - MODULO XXXXX 922,82
CONTABILIDADE PUBLICA
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SISTEMA INTEGRADO DEbEﬁ@*P’UBLlCA- MODULO GESTAO

6 IXXXXXX 684,85
AMBIENTAL
7 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA — FOLHA DE IXXXXXX 768,38
PAGAMENTO INTEGRADA AO SISTEMA DE CONTABILIDADE
8 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA- CONTROLE DA [ XXXXXX 107,67
EFETIVIDADE DOS SERVIDORES
9 |SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA - MODULO XXXXXX 384,04
CONTRA-CHEQUE, COMPROVANTE DE RENDIMENTOS E
ATUALIZACAO CADASTRAL
10 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA- MODULO E- IXXXXXX 404,37
SOCIAL (PRESTACAO DE CONTAS)
11 |SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA - MODULO ISS  [XXXXXX 1.280,10
DIGITAL (NOTA FISCAL ELETRONICA E DECLARACAO
ELETRONICA ISS)
12 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA - MODULO IXXXXXX 1.664,13
GESTAO DA EDUCACAO
13 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA- MODULO GESTAO XX XXXX 1.356,91
DA SAUDE
14 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA- MODULO IXXXXXX 107,67
PRESTACAO DE CONTAS (SIAPC/PAD) AO TCE/RS
15 |SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA- MODULOXXXXXX 1.139,30
COMPRAS, CONTRATOS E LICITACOES INTEGRADOS A
CONTABILIDADE, ADERENTE A PRESTACAO DE CONTAS DO
LICITACON/RS E A PLATAFORMA DE PREGAO ELETRONICO
16 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA- MODULO XXX XXX 640,05
PATRIMONIO INTEGRADO A CONTABILIDADE
17 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA - MODULO LEI XXXXXX 168,70
ORCAMENTARIA ANUAL
18 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA - MODULO PLANO [XXXXXX 107,67
PLURIANUAL
19 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA- MODULO LEI DE  [XXXXXX 107,67
DIRETRIZES ORCAMENTARIAS
20 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA — MODULO LEI DE [XXXXXX 128,01
RESPONSABILIDADE FISCAL
21 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA - MODULO XXXXXX 492,84
TESOURARIA
22 | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA - MODULO LEI DA [XXXXXX 739,89
TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO
23 | SERVICOS DE HOSPEDAGEM DATACENTER/NUVEM XXXXXX 2.880,23
VALOR TOTAL: 00000000 RS 17.254,83
8 — DOS SOFTWARES NOVOS:
Item | Descricio Implantacio Valor Mensal
1 Sistema de Atendimento a Indicadores da Gestao R$ 1.500,00 1.200,00
2 Sistema de Atendimento a Cobranga Registrada PIX R$ 1.000,00 R$ 400,00
3 Sistema de Servigos de Atendimento ao Cidaddo R$1.000,00 R$ 800,00
4 Sistema de Atendimento a Gestdo da Assisténcia R$ 7.000,00 R$ 3.000,00
Social
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5 Sistema de Atendimento do-Precésso Digital (Memorando, | RS 7.000,00 R$ 4.000,00
Oficio, Circular, Protocolo Cidadao, Protocolo Servidor,
Protocolo Legislativo, Ouvidoria, Zeladoria, Pedido eSic,
Processo Administrativo, Workflow, App Cidaddo, Atos
Oficiais, Chamado Técnico, Parecer, Processo Seletivo,
Requerimento Transito e Assinatura em

Lote)
6 ChatBot para o Cidadio R$ 2.500,00 R$ 1.500,00
VALOR TOTAL: R$ 20.000,00 R$ 10.900,00

09 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A presente contrata¢do sera estruturada na forma de valor global, resultante da soma dos
custos unitarios de licenciamento mensal e das despesas de implantagao, observando-se que cada modulo
ou servigo somente sera faturado ap6s estar devidamente implantado, homologado e em plena operagdo.

O modelo de parcelamento justifica-se, sobretudo, pela natureza da solugdo tecnoldgica
pretendida, que se organiza em mddulos independentes e complementares, voltados para areas
distintas da gestdo publica municipal e do atendimento ao cidaddo. Assim, hd modulos voltados a gestao
financeira e orcamentaria, outros destinados a administracido de pessoal, a gestao tributaria e
arrecadacao, a transparéncia publica, ao controle interno, a saude ¢ a assisténcia social, entre
outros.

Essa divisdo por areas garante que cada setor da Administragdo Municipal de Mariano Moro
seja contemplado de forma gradual e planejada, respeitando suas particularidades e permitindo que os
servigos sejam expandidos de acordo com a capacidade or¢amentdria e estrutural do Municipio. Além
disso, o fracionamento evita a necessidade de novos certames licitatorios sempre que houver interesse
em ampliar a utilizagdo de mddulos, ja que a contratagao inicial contemplara todo o portfélio de solugdes,
a ser ativado conforme o planejamento estratégico da gestdo.

Tal estratégia assegura maior racionalidade ao processo, reduz a burocracia e confere ao
Gestor Municipal flexibilidade para avancar na informatiza¢do dos servigos publicos a medida que
houver disponibilidade financeira. Dessa forma, garante-se ndo apenas eficiéncia administrativa, mas
também maior aderéncia ao principio da economicidade, evitando gastos desnecessarios com
procedimentos licitatorios repetitivos e demorados.

10 — DO ALINHAMENTO DA CONTRATACAO AOS INSTRUMENTOS DE
PLANEJAMENTO

A contratacdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar encontra-se prevista no Plano Anual
de Contratacdes (PAC) do Municipio de Mariano Moro, em conformidade com o disposto na Lei n°
14.133/2021, que estabelece a obrigatoriedade de planejamento prévio como requisito essencial para a
eficiéncia e regularidade das contratagdes publicas.

O alinhamento da presente demanda ao PAC demonstra que a Administragdo Municipal vem
atuando de forma estratégica e planejada, garantindo que as aquisicdes estejam vinculadas as
necessidades previamente mapeadas pelos 6rgaos e unidades administrativas. Isso assegura maior
racionalidade no gasto publico, evita improvisagdes € permite que a execucdo contratual esteja em
sintonia com o planejamento orgamentario € com as diretrizes estabelecidas no Plano Plurianual
(PPA), na Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e na Lei Or¢camentaria Anual (LOA).

Dessa forma, a contratagdo em andalise ndo apenas cumpre a exigéncia formal de estar
contemplada nos instrumentos de planejamento, mas também reforca a coeréncia entre as metas
governamentais € a execucdo orcamentaria, promovendo maior eficiéncia, previsibilidade e
transparéncia na gestdo publica municipal.



11 - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a efetivacao da presente contratagdo, a Administracdo Municipal de Mariano Moro
objetiva alcangar um patamar mais elevado de governanc¢a publica, mediante a adogao de solucdes
informatizadas que promovam a modernizagdo da gestdo administrativa.

Entre os resultados esperados, destacam-se:

e Organizacio e integracio dos processos administrativos, eliminando
retrabalhos e inconsisténcias, e garantindo maior fluidez e eficiéncia no fluxo de informacgdes
entre os diversos setores do Executivo e do Legislativo;

o Disponibilizacdo de informacoes precisas, atualizadas e confidveis aos
gestores municipais, subsidiando a tomada de decisdes estratégicas e assegurando maior
efetividade na aplicagao dos recursos publicos;

o Fortalecimento da seguranca da informacido, por meio da adogcdo de
mecanismos tecnologicos que preservem a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade
dos dados, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n° 13.709/2018);

o Observancia rigorosa da legalidade, com total aderéncia as exigéncias da Lei n°
14.133/2021 e do Decreto n°® 10.540/2020 (SIAFIC), bem como demais normativos correlatos;

e Melhoria continua dos servicos prestados a populacio, por meio da
informatizacdo e digitalizagdo de processos, ampliando a transparéncia e facilitando o acesso do
cidadao as informacgodes publicas.

Dessa forma, a contratagdo almejada permitird ndo apenas a continuidade, mas também o
aperfeicoamento da gestdo municipal, consolidando um modelo mais moderno, eficiente, seguro e
transparente, em consonancia com os principios constitucionais que regem a Administracao Publica.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS
Esta contratagdo ndo produz impactos ambientais significativos.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Essa contratagdo tem como objetivo reorganizar, modernizar, inovar e integrar a Gestao do
Executivo Municipal, aplicando solu¢des de Tecnologia da Informacdo com o objetivo de aumentar a
eficacia e a eficiéncia dos procedimentos administrativos, facilitando o acesso as informacgdes sobre os
servigos realizados, em conformidade com o principio da publicidade, também de origem constitucional.

14 - OBSERVACOES DO PROCESSO

No ambito deste Estudo Técnico Preliminar, a contratagdo pretendida pelo Municipio de
Mariano Moro apresenta-se justificada pelos seguintes aspectos:

a) Cumprimento integral das exigéncias legais, atendendo as normas vigentes nas esferas
federal, estadual e municipal, bem como as determinagdes dos 6rgaos de controle e fiscalizagao;

b) Transformacao digital da gestdo municipal, com eliminagdo progressiva do uso de
papel, promovendo maior sustentabilidade e modernizacdo dos processos internos, além de qualificagao
dos servigos prestados ao cidadao;

c) Aprimoramento da tomada de decisdes, por meio de ferramentas de gestdo capazes de
gerar relatorios, andlises de cenarios, graficos e indicadores em tempo real, garantindo informacdes
detalhadas, tempestivas e proativas;

d) Elevacio da eficiéncia na gestio das receitas municipais, com instrumentos que
auxiliem no controle da arrecadacdo, planejamento tributario e monitoramento de desempenho fiscal;

¢) Redimensionamento de recursos internos, por meio de estratégias que otimizem a
alocac¢do da forca de trabalho e reduzam sobrecargas administrativas;

f) Otimizacao de processos internos, climinando redundancias, retrabalhos e etapas
desnecessarias, com vistas a aumentar a produtividade administrativa;



meio de ferramentas que permitam maior controle dos fluxos, evitando desperdicios e assegurando
economicidade;

h) Ampliacao da qualidade dos servicos prestados ao cidadao, disponibilizando acesso
estruturado e simplificado aos servigos municipais por meio de portais eletronicos, aplicativos moveis e
solugoes de mobilidade;

1) Seguranca e contingéncia da informac¢ao, com hospedagem integral da solugdo em
datacenter, o que reduz investimentos em infraestrutura local de TI, mitiga riscos de falhas e assegura
maior confiabilidade operacional, considerando:

o Desoneracdo com hardware e softwares locais, evitando custos de aquisi¢ao e
manutengdo de servidores fisicos, firewalls, sistemas operacionais e aplicativos de suporte, cuja
vida util geralmente ¢ inferior a cinco anos;

e Reducio de despesas com infraestrutura fisica de CPDs, como salas-cofre,
refrigeragdo, sistemas anti-incéndio, controle de umidade e consumo de energia elétrica;

e Aumento da seguranca e ganho de economia de escala, dado que datacenters
funcionam como ambientes altamente protegidos, com redundancia de equipamentos, links de
alta capacidade, sistemas de backup automatizados, monitoramento 24 horas e custos diluidos
pelo compartilhamento da estrutura;

o Aproveitamento racional dos recursos atuais, evitando investimentos
adicionais em expansao de capacidade de processamento e memoria, uma vez que tais demandas
passam a ser supridas pela estrutura l6gica do datacenter.

Assim, com base nas analises expostas neste Estudo Técnico Preliminar, justifica-se a
contratagdo como medida necessaria para assegurar modernizacao administrativa, maior eficiéncia na
utiliza¢do dos recursos publicos e melhor qualidade dos servigos ofertados a comunidade, considerando
ainda que o Municipio dispde de previsdo or¢gamentaria para essa finalidade.

Mariano Moro/rs 04 de Agosto de 2026



