JUSTIFICATIVA E MEMORIAL DESCRITIVO

OBJETO DA CONTRATACAO

Sistema de reserva de margem e controle de consignacdes da folha de

pagamento dos servidores da Administracdo Pablica Municipal.

DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Inicialmente, cabe informar que todo o processo de emiss3o de carta
margem para contratacdo de consignado, até o presente momento, € realizado de
forma manual pela Divisio de Beneficios, Aposentadoria e Regime de Previdéncia
Complementar. O setor recebe o Formulirio de Solicitagdo de Consignado preenchido
pelo servidor e em seguida emite os ltimos contracheques para célculo da margem.
Apds analisar os contracheques, as autorizagGes anteriores e os lancamentos no
sistema, chega-se ao valor disponivel que constard na Autorizacdo de Consignado
disponibilizada ao servidor. Toda documentagio é fisica e a retirada da Autorizacdo é

feita de forma presencial.

Posteriormente, nos casos em que os servidores fazem a contratagdo de um
empréstimo consignado junto aos Bancos conveniados com o Municipio, as InstituicGes
Bancarias ficam responsaveis por disponibilizar as informacBes do contrato via arquivo
de Remessa. Ressalta-se, que muitas vezes os novos contratos sé irdo constar nos
arquivos dos meses seguintes, dependendo da data em que o servidor efetivamente

contratar o empréstimo, o que dificulta o acompanhamento da margem real disponivel.

Em seguida, o arquivo de cada Banco é acessado pela Divisdo de Folha de
Pagamento que faz seu processamento no sistema, o que permite que os valores sejam
descontados na folha de pagamento de cada servidor, conforme o ntimero da matricula
vinculada. Efetuado o processamento dos arquivos, o referido Setor emite através do

sistema os arquivos de Retorno e os encaminha para os Bancos correspondentes.
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No caso de encerramento de vinculo entre o Municipio e os servidores
ativos, aposentados ou pensionistas que possuem consignado, a Divisdo de Admissdes
e Demissdes desconsta uma parcela mensal de consignado, se ha saldo disponivel na
rescisio, e repassa essa informacdo por email para cada Instituico Bancaria

correspondente.

Considerando o procedimento acima descrito e a necessidade de
aperfeicoar e automatizar o processo de controle e emissdo de margem consignavel,
administracdo de empréstimos consignaveis e descontos em folha de pagamento, faz-
se necessaria a contratagdo de empresa que forneca um sistema eletrénico que cumpra
esses requisitos e possibilite vantagens tanto 3 Administragdo Municipal, desonerando
servidores de conferéncias manuais e emiss3o de carta margem, otimizando a rotina do
RH sem onerar a maquina publica, quanto aos servidores ativos, aposentados e
pensionistas, ao disponibilizar uma ferramenta tecnoldgica que proporciona maior

agilidade e segurancga na contratacdo de consignados.

A contratacio de empresa que forneca esse sistema eletronico, tem o
objetivo de tornar o processo de trabalho de averbacdo de empréstimo consignavel
automatizado e gratuito para o Municipio, ganhando-se economicidade, eficiéncia e
eficacia nos trabalhos prestados pela Divisdo de Beneficios aos servidores ativos,

aposentados e pensionistas;

Na busca por essa ferramenta que possa ajudar na gestdo do consumo de
margem consignada dentro dos requisitos de seguranca, foram analisadas as solugoes
disponiveis no mercado, com consulta as diversas empresas e os sistemas oferecidos
por elas, onde constatou-se que o sistema eletrénico e portal de beneficios eConsig,
fornecido pela empresa Zetrasoft Ltda., atende as necessidades da Administragao
Municipal e é o unico que ja possui compatibilidade com o SAPI, software de gestdo
publica adotado pelo Municipio de Erechim. Cabe ressaltar, que em caso de contratagdo
de outro sistema de consignado, seria necessario efetuar pagamento a empresa System,

para que esta desenvolvesse um médulo compativel com o sistema contratado.

Analisando a documentacio encaminhada pela empresa verificou-se que

esta possui expertise na implantagdo do referido sistema na esfera federal, estadual e
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municipal, e que além das diversas instituigdes pulblicas também atende grandes
empresas privadas. Dentre as entidades publicas conveniadas, estdo o Exército
Brasileiro, Marinha do Brasil, Comando da Aerondutica, Defensoria Publica da Unido
(DPU), Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justica (STIJ), Tribunal
Superior Eleitoral (TSE), Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT),
Conselho Nacional de Justica (CNJ), etc.

A contratacdo pretendida possibilitara ao usuario, seja ele servidor ativo,
aposentado ou pensionista, simular e contratar crédito consignavel, ter acesso ao
ranking com as melhores taxas praticadas pelos bancos, cancelar as solicitacdes de
consignados, receber notificagdes e acompanhar transagdes, além de consultar sua
margem online, sem necessidade de comparecer & Diretoria de Recursos Humanos para

retira-la em papel.

Por conseguinte, fica evidente que a contratacio de empresa especializada
para desenvolver e disponibilizar uma solug3o tecnoldgica que possibilite a reserva e o
controle de margem consignavel, atenderd as necessidades do Municipio, visando
manter a seguranga juridica e financeira do processo que, devidamente padronizado,
proporcionara acesso a taxas de juros mais competitivas e possibilitara vantagens aos
envolvidos, como um maior controle no gerenciamento dos descontos facultativos em
folha de pagamento, respeitando os limites legais e operacionais estabelecidos por
disposicSes legais e garantindo que os valores maximos das margens fornecidas pelo
municipio ndo sejam ultrapassados, além da reducdo do consumo de papel e a
otimizacdo da mao de obra dos servidores lotados na Diretoria de Recursos Humanos,

sem &nus ou encargos para o ente publico.

DESCRICAO DOS REQUISITOS PARA A CONTRATACAO

O sistema de gestdo de margem consignével e a empresa fornecedora deste,

devem cumprir os seguintes requisitos:
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ficar responsavel por toda a contratacio desde a instalagdo, manutencgao,
treinamentos e implantagdo do sistema, que devera ocorrer sem Onus ou
encargos para o Municipio;

custear as despesas de natureza administrativa, comercial e de pessoal, relativas
3 instalacdo e manutengdo do referido sistema;

seguir rigorosamente os requisitos de confidencialidade, integridade e
disponibilidade de dados e adequagéo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
guardar o mais absoluto sigilo sobre os dados pessoais que lhes forem confiados
por forca da execugdo do contrato, estendendo tal obrigacdo a eventuais
empregados, assumindo a responsabilidade e as consequéncias advindas da sua
divulgacio ndo autorizada ou utilizagdo indevida, inclusive civel e penal;
implementar medidas corretivas a fim de impedir violacdes e a fim de limitar o
seu impacto sobre os titulares de dados, na medida do possivel;

possuir certificados internacionais (ISO 27001 e 1SO 9001) que garantam a
seguranca de informagdes e gestdo da qualidade nos processos;

cumprir as condi¢des de habilitagdo e qualificacao;

ficar responsavel pela instalagdo e funcionamento da ferramenta para
gerenciamento dos servicos de consignagdo da folha de pagamento a ser
concedido em regime de comodato;

disponibilizar equipe de suporte interna a disposi¢do do RH;

realizar o treinamento dos servidores do RH, retreinamento e reciclagem
(sempre que necessario), incluindo o fornecimento dos produtos necessarios a
sua realiza¢do, sem énus para o Municipio;

realizar treinamentos para as Consignatarias e para os servidores do Municipio;
prestar o servico de atendimento aos servidores ativos, aposentados e
pensionistas do Municipio e as consignatarias;

proporcionar as consignatdrias customizagdo individualizada, conforme suas
necessidades, desde que atendam as disposi¢des legais;

prestar suporte aos servidores ativos, aposentados e pensionistas na utilizagao
do aplicativo e do site, sendo este atendimento de responsabilidade exclusiva da

empresa contratada;
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disponibilizar uma central telefénica de atendimento aos usudrios para
esclarecimento de duvidas e registro de sugestdes e reclamacdes;

disponibilizar sistema de protocolo online, onde o usuério podera registrar suas
duvidas, sugestdes e reclamagdes, bem como, acompanhar o andamento desta
solicitacdo;

prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva sem &nus para o Municipio;
substituir, reparar ou corrigir imperfeicées, falhas ou irregularidades verificadas
no sistema fornecido, sem onerar o Municipio;

disponibilizar um portal personalizado com as regras e particularidades
estabelecidas pelo Municipio;

disponibilizar médulo de rescisdo para que sejam informados os servidores que
tiveram seu vinculo com o Municipio encerrado;

oferecer um aplicativo simples e intuitivo;

disponibilizar um sistema baseado em tecnologia da informagdo visando a
seguranga das transagdes;

possuir registro de /og de todas as transacdes efetuadas no sistema;
disponibilizar um software compativel com as normas da ABNT (Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas) e com o sistema informatizado da Administragdo
Municipal;

disponibilizar arquivos em /ayout especifico para inser¢cao em folha de
pagamento do drgdo, especificando a qual Instituicdo Bancaria se refere o
contrato;

permitir o acesso obrigatoriamente através de login e senha para os usuarios do
sistema;

permitir a criacdo de perfis por tipo de usudrio com acesso restrito as
informagbes no sistema;

permitir acesso ao sistema, aos extratos e margens dos usuarios em tempo real,
aos servidores responsaveis pelas operacdes (Divisdo de Beneficios, Divisdo de
Folha de Pagamento e Divisdo de Admissdes e Demissdes);

Possibilitar a recuperacdo de senha dos usuérios por meio de tela previamente

disponibifizada no Sistema, sendo que a recuperagdo deve ser feita de forma que

Y
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apenas o servidor tenha acesso (solicita nova senha pelo site ou telefone e
recebe a informacdo por e-mail);

* n3o permitir que 0 mesmo usudrio acesse 0 sistema simultaneamente a partir de
02 (dois) ou mais equipamentos;

= permitir a consulta de taxas de juros praticadas pelas Instituicdes Financeiras
(Portal);

= disponibilizar ranking com as melhores taxas praticadas no mercado (Portal);

s consulta da margem consignavel em tempo real (Portal);

= permitir a simulagdo de crédito consignado em diversas consignatdrias (Portal);

= permitir a contratagdo de crédito consignado (Portal);

= permitir o acompanhamento das transacdes por meio de notificacdes (Portal);

= permitir o cancelamento das solicitagdes de consignados, enquanto a
contrata¢do n3o for finalizada (Portal);

» visualizacdo do extrato de descontos (Portal);

= gerar extratos e histéricos de uso para os Consignantes (Portal);

= assumir com exclusividade os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execucdo do objeto.

Considerando que a prestacdo de servicos de consignagdo em folha de
pagamento com concessdo de ferramenta de tecnologia da Informac3o em comodato,
para atender as necessidades da Administracdo Publica Municipal, deve obedecer as
condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste memorial, encaminhamos para

analise da possibilidade de contratagdo da empresa e sistema mencionados.

Erechim, 05 de abril de 2024.
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