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Justificativa (DFD 3315/2026)

1. DO OBJETO

A presente solicitação tem por objeto a contratação de serviço especializado de manutenção
preventiva referente à  14ª Revisão Programada (140.000 km) para o veículo oficial modelo
Citroën C3 Aircross  7  Feel  Pack  Turbo 200 AT (Ano/Modelo  24/25),  a  ser  realizada  em
concessionária autorizada da marca. 

2. DA NECESSIDADE E MANUTENÇÃO DA GARANTIA

O  referido  veículo  encontra-se  em  pleno  período  de  garantia  de  fábrica.  Para  a
manutenção da vigência do termo de garantia  legal  e contratual fornecido pela montadora,  é
indispensável  que  todas  as  revisões  periódicas  e  serviços  de  manutenção  sejam  executados
rigorosamente em concessionária autorizada da rede Citroën, utilizando peças originais e mão de
obra homologada. A realização do serviço fora da rede credenciada implicaria na perda imediata
da garantia do bem público, acarretando potenciais prejuízos ao erário público.

3. DA IMPOSSIBILIDADE DE CONSULTA AO PREÇO FIXO VIA SITE OFICIAL

 Ressalta-se que a consulta pública referente ao plano de manutenção com preço fixo,
disponibilizada pela montadora em seu site oficial (conforme imagem anexa), contempla apenas
informações e tabelas padronizadas até a 5ª Revisão (50.000 km / 60 meses). 

Dessa forma, o portal oficial da fabricante não disponibiliza os valores pré-fixados para
revisões com quilometragem superior a 50.000 km, tornando impossível a verificação direta dos
custos da 14ª Revisão (140.000 km) por esse meio público de consulta. 

4. DA ORIGEM E VALIDAÇÃO DOS DADOS DA 14ª REVISÃO

Diante da limitação do sistema público da montadora, os dados, a discriminação dos itens a
serem  substituídos/verificados  e  a  respectiva  cotação  para  a  14ª  revisão  foram  fornecidos
formalmente pela atendente/consultora técnica da concessionária autorizada Citroën, mediante
extração direta do sistema interno de pós-vendas da marca. 

5. DA CONCLUSÃO

Diante do exposto, justifica-se a contratação do serviço junto à concessionária autorizada
como medida necessária, legal e econômica, visando assegurar a continuidade do uso do veículo
em condições  ideais  de  segurança,  manter  a  garantia  de  fábrica  do  patrimônio  municipal  e
garantir a regularidade formal do processo contratual.
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