
PARECER TÉCNICO DEPARTAMENTO DE TI

Ilma. Sra.
Eduarda Festa
Departamento de Licitações

Informarmos para os devidos fins de que conforme análise do PROCESSO LICITATÓRIO 
N.º 129/2024 PREGÃO ELETRÔNICO N.º 18/2024 e do ITEM 38 e relativo ao  equipamento 
ofertado pela empresa Camílio Empreendimentos Ltda nos manifestamos da seguinte forma:

Quanto ao sistema operacional ofertado segundo o modelo no site do fabricante, 
com gravação na própria BIOS do equipamento, exitem somente duas opções, ou 
Windows 11 Home ou Linux, nenhuma delas atende o edital  que pede o Sistema 
Operacional Windows 11 Pro com ativação diretamente no BIOS.
https://www.br.vaio.com/notebook/vaio-fe/vaio-fe15?initialMap=c,c,c&initialQuery=notebook/vaio-fe/vaio-fe15&map=category-1,category-
2,category-3,processador-&query=/notebook/vaio-fe/vaio-fe15/amd-ryzen-5&searchState

Da garantia do produto, nota-se que o edital pede 36 meses de garantia on-site, para 
assistência técnica e serviço de suporte para reposição e reparo de peças danificadas por 
problemas de fabricação e de 12 para  a  bateria,  o  ofertado  por  Camílio 
Empreendimentos Ltda no item 38 oferece apenas 90 dias de garantia por lei e mais 
outros 275 dias por garantia contratual.

https://www.br.vaio.com/politica-de-garantia 

CONCLUÍMOS ENTÃO QUE:

Diante  de  todas  as  intercorrências  o  que  mais  nos  chama atenção  é  a  falta  de 
garantia on-site extremamente importante de 36 meses, bem como a divergência do 
na oferta do Windows não gravado na BIOS, sendo que se pode receber um produto 
com  sistema  operacional  não  genuíno  e  que  afeta  o  valor  final  do  produto, 
recomendamos a não aceitar os produtos em desacordo com o edital.

quinta-feira, 28 de novembro de 2024

Ciente das colocações mencionadas acima.

        _______________________________                
______________________________
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