EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS OU INSTITUICOES FINANCEIRAS QUE
POSSIBILITEM O PAGAMENTO/PARCELAMENTO DE DEBITOS JUNTO A
ADMINISTRACAO MUNICIPAL UTILIZANDO CARTOES DE CREDITO, COM
INTEGRACAO JUNTO AO SISTEMA DE ARRECADCAO UTILIZADO PELA
ADMISNISTRACAO MUNICIPAL

CHAMAMENTO PUBLICO
CREDENCIAMENTO N. 02/2025
PROCESSO LICITATORIO N. 68/2025

O Municipio de Lagoa Vermelha comunica aos interessados a abertura do presente edital de
chamamento publico para o instrumento auxiliar d¢ CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
ou INSTITUIC}OES FINANCEIRAS QUE POSSIBILITEM 0]
PAGAMENTO/PARCELAMENTO DE DEBITOS JUNTO A ADMINISTRACAO
MUNICIPAL UTILIZANDO CARTOES DE CREDITO, COM INTEGRA(}AO JUNTO AO
SISTEM A DE ARRECADCAO UTILIZADO PELA ADMISNISTRACAO MUNICIPAL,
observada as condic¢Bes individuais de permanéncia transitéria. O credenciamento sera
executado em conformidade com as normas gerais da Lei Federal n° 14.133/2021 e das
disposices previstas no do Decreto Municipal n® 9.042, de 27 de margo de 2023 aplicaveis ao
procedimento.

Os interessados poderdo examinar o presente Edital e seus anexos, bem como tomar
conhecimento da documentacdo necessaria para sua formalizacdo por meio do endereco
eletronico www.lagoavermelha.atende.net, além do Portal Nacional de Compras Publicas.

1. DO OBJETO
1.1- O presente Chamamento Publico tem por objeto CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
ou INSTITUICOES FINANCEIRAS QUE POSSIBILITEM 0]

PAGAMENTO/PARCELAMENTO DE DEBITOS JUNTO A ADMINISTRACAO
MUNICIPAL UTILIZANDO CARTOES DE CREDITO, COM INTEGRACAO JUNTO AO
SISTEM A DE ARRECAD(;AO UTILIZADO PELA ADMISNISTRA(;AO MUNICIPAL,
observada as condig¢des individuais de permanéncia transitoria.

2. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO:

2.1.  Asempresas interessadas em prestar 0s servigos, objeto deste credenciamento, deveréo
entregar os documentos indicados no item 3 desse edital, a partir do dia 17 de marco de 2025,
na Administracdo Municipal de Lagoa Vermelha, no Setor de Compras e Licitagdes, situado na
Av. Benjamin Constant, n® 1475, Centro, nesta cidade, durante o horario de expediente, ou pelo
endereco eletrébnico compras@lagoavermelha.rs.gov.br

2.2. O credenciamento permanecera aberto a futuros interessados que preencherem as
condicBes previstas nesse edital, durante todo o seu periodo de vigéncia.

2.3. Todas as pessoas juridicas que atendam ao chamamento deste edital e cumpram seus
requisitos estdo em igualdade de condiges, credenciados, para contratar e executar 0S Servicos
elencados, cabendo a escolha por parte dos beneficiarios dos servicos, o contribuinte e/ou
municipe. Destarte, ndo ha sistema de rodizio.

2.4. O objeto do presente credenciamento ndo podera ser transferido a terceiros, sem
expressa autorizacdo da Administracdo, hipotese de subcontratagéo parcial.

2.5.  Cabera denuncia do presente credenciamento, por ato unilateral de qualquer das partes,


http://www.lagoavermelha.atende.net/
mailto:compras@lagoavermelha.rs.gov.br

mediante notifica¢do prévia, no prazo minimo de 30 (trinta) dias.
2.6.  N&o poder&o participar do credenciamento o0s interessados que:

a) Encontrarem-se em situacao de faléncia, concurso de credores, dissolucao, liquidacéo;
b) Enguadrarem-se como sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

c) Estiverem suspensos temporariamente de participar de licitacbes ou impedidos de
contratar com a Administracdo, sancionadas com fundamento no art. 155, incisos I, 11, 1V, V,

VI ou VII, da Lei 14.133/2021;

d) Forem declarados inidéneos para licitar e contratar com a Administracdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal, sancionadas com fundamento no art. 155, incisos VIII, 1X, X,
Xl ou XIlI, da Lei 14.133/2021;

e) Tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes
legislativos da Unido, Estados ou Municipios ou que nelas exercam fungdes remuneradas,
conforme art. 54, 11, “a”, ¢/c art. 29, IX, ambos da Constitui¢ao da Republica;

2.7.  Alinscrigdo neste processo de credenciamento se dar& por meio do Anexo Il, devidamente
preenchidos, acompanhado de toda a documentacdo exigida, e implica aceitacdo integral e
irrestrita das condigdes estabelecidas neste Edital, seus anexos e atos normativos pertinentes
expedidos pela Administracao, independente de declaracdo expressa.

2.8.  Os interessados habilitados ap6s andlise da documentacao apresentada e aprovacgao na
Prova de Conceito poderdo ser credenciados, mediante constatacdo do preenchimento dos
requisitos exigidos no presente Edital e seus anexos.

3. DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO:

3.1.  Aspessoas juridicas deverdo apresentar 0s seguintes documentos:

a) contrato social devidamente registrado na Junta Comercial do Estado ou no Cartorio de

Titulos e Documentos, em que conste, dentre 0s seus objetos, a prestacdo dos servicos

compativeis com os indicados no item 1.1;

b) comprovacao de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ (se for

pessoa juridica);

C) prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do

credenciado, e com o Municipio de Lagoa Vermelha, nos termos do art. 193 do Cddigo

Tributario Nacional, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do

credenciado;

e) prova de regularidade quanto aos tributos e encargos sociais administrados pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil/RFB e quanto a Divida Ativa da Unido administrada

pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional — PGFN (Certiddo Conjunta Negativa);

f) certidao negativa de débito com o FGTS;

0) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante

a apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do

Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,

h) declaracéo, conforme o modelo instituido pelo Decreto Federal n°® 4.358/2002, que

atende ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo da Republica;

) alvara de localizacdo fornecido pelo Municipio do estabelecimento;

)] Certiddo negativa de faléncia, concordata e recuperacdo judicial, emitida pelo distribuidor
da comarca da sede do licitante;

9] requerimento de credenciamento, Anexo Il desse edital, contendo os dados do

proponente, bem como o valor das taxa a serem cobradas nos constribuintes no primeiros 12

meses de contrato;

) Apresentar no minimo, 01 (um) atestado emitido por pessoa juridica de direito publico

ou privado, comprovando a aptiddo de atividade anterior, compativel com o objeto do presente



Credenciamento — Atestado de Capacidade Técnica;

m) Certidao consolidada de pessoa juridica do tribunal de contas da unido — TCU, da
empresa participante, com data e expedicdo inferior a 30 (trinta) dias a data de abertura do
processo licitatorio. disponivel para ser emitida em: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br;

3.2. Os documentos poderdo, inicialmente, ser apresentados em original ou por copia simples.

4, DA PROVA DE CONCEITO
4.1 Apds concluida a fase de habilitacdo, devem as interessadas atender ao requerido no TR
da Prova de Conceito, tendo estas o prazo de 10 (dez) dias para tanto.

5. DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAC;()ES:

5.1. Eventuais pedidos de impugnacBes ao presente edital de chamamento publico ou
esclarecimentos deverdo ser dirigidos ao Setor de Compras e Licitagdes e protocolizados durante
0 horério de expediente da Administracdo, ou enviados através do endereco eletronico:
compras@lagoavermelha.rs.gov.br.

6. CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS:

6.1. Os servicos deverrdo prestados conforme diretrizes constantes no Termo de referéncia
anexo.

6.2 O Municipio reserva-se o direito de fiscalizar, de forma permanente, a prestacdo dos
servicos pelos credenciados, podendo proceder no descredenciamento, em casos de ma
prestacdo, que devera ser verificada em processo administrativo especifico, com garantia do
contraditorio e da ampla defesa.

6.3 O credenciado poderéa solicitar o seu descredenciamento a qualquer tempo, desde que
observando o prazo de antecedéncia de 30 (trinta) dias, durante o qual devera atender a eventual
demanda existente.

6.4  N&o sera permitido o cometimento a terceiros do objeto contratado sem autorizacdo
prévia e expressa da Administracao.

7. DOS RECURSOS:

7.1 O resultado do deferimento ou indeferimento do credenciamento sera publicado pelo
Municipio durante e/ou ap0s a vigéncia deste Edital, a medida que a analise de que trata essa
clausula for concluida, no enderego eletrénico www.lagoavermelha.atende.net

7.2  Os interessados poderdo recorrer do resultado publicado em relacdo a avaliacdo da
documentacao enviada, apresentando suas raz6es devidamente fundamentadas e por escrito, no
prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data da divulgagdo, observadas as seguintes
determinacdes:

7.3 O recurso limitar-se-4 a questdes de habilitacdo, considerando, exclusivamente, a
documentacao enviada no ato da inscri¢cdo, ndo sendo considerado documento anexado em fase
de recurso.

7.4 A Autoridade Maxima podera decidir pela reconsideracdo ou manutencdo da deciséo,
devendo, neste caso, expedir decisdo definitiva no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis.

7.5  Somente o proprio interessado ou seu representante legalmente habilitado poderédo
interpor recurso.

7.6  Serdo conhecidos somente os pedidos de revisdo tempestivos, motivados e nao
protelatorios.

7.7 Osresultados dos recursos interpostos serdo divulgados por meio do enderego eletrdnico
www.lagoavermelha.atende.net
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8. DA FORMALIZACAO:

8.1 O credenciamento serd formalizado mediante termo préprio, conforme Anexo 111, contendo
as clausulas e condigdes previstas neste edital, bem como aquelas previstas no art. 92 da Lei
Federal n® 14.133/2021, que Ihe forem pertinentes.

8.2 O termo de credenciamento, apds sua formalizacdo, devera ser executado fielmente pelas
partes, de acordo com as clausulas avencadas e demais normas de saude regulamentadoras dos
respectivos servicos prestados. Entretanto, se no curso da execucdo houver indicio de violagdo
contratual pelo credenciado, fica facultado ao CREDENCIANTE suspender temporariamente a
prestacdo de servicos prevista no termo de credenciamento, até o término do processo
administrativo instaurado para apuragéo dos fatos supostamente irregulares/indevidos.

9. DA REMUNERAC}AO DA CONTRATADA:

9.1 A remuneracdo da contratada se dard mediante taxa de servico — MDR (Merchant
Discount Rate), calculada sobre a operacéo, de acordo com o nimero de parcelas a que optou 0
contribuinte (plano de pagamento) e a taxa de antecipacdo de receita, que S40 0S juros
remuneratorios sobre o capital. O MDR e a taxa de antecipag&o de receitas (juros) devem envolver
todos os custos da operacdo realizada com o contribuinte.

9.2  Astaxas MDR e de antecipagdo de recebiveis decorrentes de cada transacao serdo arcadas
pelo contribuinte pagador.

9.3  Astaxas elencadas no item anterior deverdo ser calculadas sobre o valor do débito (crédito
tributario).

9.4  Astaxas MDR e de antecipacdo de recebiveis sdo a forma de remuneracdo a contratada
pelas transacOes realizadas com os contribuintes do municipio.

9.5  Impostos sobre opera¢des financeiras (IOF) ou outros que incidirem ou forem instituidos
pelo governo, serdo arcados pelo contribuinte no momento de contratacdo de cada operagdo
financeira, de acordo com a legislacdo especifica vigente.

9.6 O Municipio ndo arcara com quaisquer dnus decorrentes das transacdes realizadas entre a
Contratada e o contribuinte.

9.7  As taxas praticadas pressupdem um alcance isondmico, igualitario e uniforme dos
contribuintes, sem distincdo. O que ndo ocorre em situacbes onde ha um histérico de
relacionamento comercial entre o contribuinte e eventual instituigdo financeira de sua preferéncia.
Por isso, caberd ao contribuinte observar a vantajosidade ou ndo da contratacdo do servico de
parcelamento por cartdo de crédito oferecido pela integracdo com o sistema do municipio,
optando, de forma livre e consciente, pelo que considerar melhor.

9.8  Independentemente da implementacdo deste projeto, as demais opc¢des de pagamento,
hoje oferecidas pelo Municipio, como Boleto Bancério continuardo a disposi¢cdo dos
contribuintes, devendo ser uma decis&o individual, livre e consciente, de cada cidadao, optar pelo
tipo de pagamento e plano que melhor atenda as suas necessidades.

9.9 No caso de chargeback, sera devolvido a contratada somente o valor do débito (crédito tributério).
9.10 Todo chargeback devera ser comunicado ao Municipio.

9.11 Os valores relativos ao chargeback serdo devolvidos a Contratada mediante compensacéo
na liquidacdo das operagdes subsequentes devidas ao Municipio pela Contratada.

10. DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO SERVICO:

10.1. O Municipio realizara 0 acompanhamento da execucao dos servigos credenciados por
meio de fiscal designado, devendo as intercorréncias serem registradas em relatorios anexados
ao processo do credenciado.

10.2. A fiscalizacdo ou 0 acompanhamento previsto neste item ndo excluem e ndo reduzem a
responsabilidade dos credenciados por danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do servigo.



11. DAS SAN(;@ES ADMINISTRATIVAS:

11.1. Nos termos do art. 155 da Lei Nacional n® 14.133/21, pela inexecucéo total ou parcial
do contrato ou pelo descumprimento de quaisquer obrigagcbes assumidas perante a
Administracdo, o credenciado, a quem sera garantida prévia defesa, ficara sujeito as seguintes
penalidades, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, garantindo-se contraditorio e
ampla defesa:

a) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
Municipio pelo prazo de 2 (dois) anos.

b) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

11.2. O termo de credenciamento podera ser rescindido por ato formal e unilateral pela
Administragéo, nos casos enumerados no art. 137 da Lei Federal n.® 14.133/2021, observado o
art. 138 da mesma norma, assegurado o contraditorio e ampla defesa do contratado.

11.3. No caso da rescisdo prevista no item anterior, a Administracdo deverd comunicar o
credenciado, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a formalizacdo do
descredenciamento, sem prejuizo dos servicos ja prestados e sem que caibam a este, quaisquer
direitos, vantagens e/ou indenizacdes.

11.4. Também sdo causas de rescisdo do termo de credenciamento a reincidéncia no
descumprimento de quaisquer das condi¢des elencadas no presente Edital e no respectivo termo,
bem como a pratica de atos que caracterizem ma-fé em relagdo a Administracdo ou ao
beneficiario, sem prejuizo das causas previstas na Lei 14.133/2021.

12.  DAS DISPOSICOES FINAIS:

12.1. O extrato do presente Edital serd disponibilizado no endereco eletrdnico
www.lagoavermelha.atende.net , sendo de inteira responsabilidade do interessado acompanhar
as informacdes e os resultados divulgados.

12.2. Nenhuma indenizacdo serd devida aos participantes pela elaboracdo e/ou envio de
documentacdo relativa ao presente Edital, ou ainda, por qualquer outro motivo alegado em
relacdo a este processo de credenciamento.

12.3. A inobservancia, em qualquer fase do processo de credenciamento, por parte do
interessado, dos prazos estabelecidos em notificacdes pessoais ou gerais, serd caracterizada
como desisténcia, implicando sua exclusdo do certame.

12.4. Os casos omissos serdo dirimidos pela Secretaria Municipal da Fazenda.

12.5. Demais informacdes serdo prestadas aos interessados no horario de expediente, na
Prefeitura Municipal de Lagoa Vermelha, na Central de Compras e Licita¢Ges, na Av.Benjamin
Constant, n°® 1475, Centro.

12.6. A partir da publicacdo deste Edital, tornam-se sem efeito as habilita¢cdes dos prestadores
credenciados nos editais anteriores, podendo o0s prestadores caso queiram se credenciar,
cumprir as clausulas do presente Edital.

12.7. Ficaeleito o Foro da comarca Lagoa Vermelha, para dirimir quaisquer davidas oriundas
da execucéo deste instrumento.

Lagoa Vermelha 12 de margo de 2025.

ELOIR JORGE MORONA
Prefeito Municipal
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ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR / TERMO DE REFERENCIA

1 — Descricao da Necessidade da contratacgao

Tendo em vista a necessidade de utilizacdo de todos os meios disponiveis para o
recebimento de Tributos Municipais, e considerando a demanda por boa parte dos contribuintes
gue no momento do pagamento, gostariam de optar pelo pagamento através de cartdo de
crédito, o qual é um dos meios de pagamento amplamente utilizados na atualidade;

Considerando que trata-se de adicdo de mais uma opg¢do de pagamento e ndo ha
obrigatoriedade de utilizacdo da mesma por parte dos contribuintes.

Considerando que ha necessidade de integracdo entre o sistema atualmente utilizado
para gestdo financeira pelo municipio e os recebimentos via cartdo de crédito.

Visualiza-se a necessidade de busca de alternativas de mercado condizentes com essa
necessidade, sendo que apds a realizacdo de analise junto as alternativas existentes e visando
dar aos contribuintes a maior gama de possibilidade possivel, foi considerada a alternativa mais
vantajosa a abertura de processo de credenciamento de a empresas interessadas a prestar o
referido servico, haja vista que o credenciamento propicia que qualquer empresa capacitada e
gue cumpra os requisitos técnicos possa a realizar o servico possa prestar o mesmo, ficando a
cargo do contribuinte a escolha do fornecedor que melhor Ihe convenha.

O credenciamento se mostra a melhor alternativa tendo em vista que o objeto
apresenta caracteristicas que tornam a competicao invidvel, possibilitando a prestacao do
servigco por todos os interessados, inclusive com a perspectiva de escolha pelo contribuinte da
op¢ao que considere mais vantajosa.

2 — Descricao do Objeto

Abertura de processo de credenciamento de empresas ou institui¢des financeiras que
possibilitem o pagamento/parcelamento de débitos junto a administracdo municipal utilizando
cartdes de crédito, com integragdo junto ao sistema de arrecadacgao utilizado pela administracao
municipal.

2.1 - EspecificagGes do objeto

Contratacdo de empresa que possibilitem o pagamento de tributos municipais através
de cartdo de crédito, possuindo integragdo com o sistema de gestao utilizado pela administracao
municipal para sele¢do dos débitos a serem pagos e baixa automatica dos pagamentos.

Das Prestacao do servigo



A credenciada devera efetuar o treinamento dos servidores do municipio, sem 6nus,
para operacionalizacdo do sistema, bem como a transmissao de dados necessdria a efetivacdo
da transacao.

A credenciada contratada serd responsdvel por todas as integracGes necessarias,
implementacdes e atividades para a execu¢ao dos servicos

A credenciada devera repassar a conta indicada pelo municipio do valor total dos valos
dos débitos objetos do pagamento/parcelamento, independente da modalidade de pagamento
escolhida pelo contribuinte no prazo méximo de 2 (dois) dias Uteis apds a efetivacdo da
transacao.

Deverdo ser aceitos nas transagoes de pagamento de guias de arrecadagao municipal no
minimo cart6es das bandeiras VISA, MASTERCARD e ELO, sem 6nus para o Municipio;

Os débitos (créditos tributarios) pagos pelos contribuintes por meio de cartées de
crédito de que trata o referido objeto contratado poderdo ser pagos a vista (uma parcela), ou
parcelados, em até 12 (doze) vezes, em prestacdes fixas, conforme tabela de custos e taxas
apresentada pela empresa credenciada.

Caso haja reclamagdo/contesta¢cdo do pagamento junto a bandeira do cartdo, serd
informada ao Municipio, que podera, de acordo com o prazo estabelecido no regulamento da
respectiva bandeira, apresentar manifestacao.

Ao fim do procedimento de reclamacao, se for o caso de chargeback, este serd objeto
de estorno de receita para fins contdbeis. Isto, quando o crédito ja tiver ingressado nos cofres
publicos, nos termos da Lei 4.320 e demais normas regulamentares, devendo constar o tributo
como ndo pago pelo contribuinte, operando-se os efeitos de fato e de direito dai decorrentes,
devendo o estorne ser identificado em relatdrio disponibilizado a administracdo municipal.

Serd devolvido/compensado a contratada a titulo de chargeback somente o valor do
crédito tributario correspondente estornado, sem qualquer tipo de atualizacdo monetaria, ndo
sendo devida a cobranga dos valores referentes as taxas MDR ou de antecipagao.

~x "

A CONTRATADA devera fornecer no minimo 2 (duas) “maquinas de cartdo” de livre
escolha e marca para recebimento com cartdes por meio fisico, as quais deverdo contar com
software integrado ao sistema, no prazo maximo de inicio de operacdo de até 3 (trés) meses
apos a assinatura do contrato, até o final de sua vigéncia.

A solucdo implementada deverd possuir politica de seguranca cibernética com vistas a
garantir o a segurancga das operacées, o sigilo fiscal, bem como devera estar em constancia com
a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

Poderd ser estabelecido pela Contratada valor minimo (ticket) da transacdo para
contratagao do servigo, bem como para estabelecimento do nimero maximo de parcelas a que
o contribuinte podera optar, devidamente justificado, desde que aceito pela administracdo
municipal.



Durante todo o periodo contratual devera ser garantido, no hordrio de expediente da
Prefeitura, atendimento para suporte a Administracdo, em dias Uteis, através de técnicos
habilitados com o objetivo de auxiliar servidores, esclarecer dividas que possam surgir durante
a operacao e utilizacdo do sistema, podendo o contato ser realizado através de telefone, email,
chat ou whatsapp.

Da manutengao

Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera executar os servicos continuos de
manutencao legal e corretiva da solucdo contratada:

I. Manutenc3o corretiva (erros de software): é o processo que inclui o diagndstico e a
correcdao de um ou mais erros decorrentes de problemas de funcionalidade no sistema e
detectados ou ndo pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado. Entretanto, tais anomalias estdo restritas a “erros de software” e ndo tem
correlacdo com parametrizagdes, insercdes incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos de
dados e tabelas ou erros de operacao dos usuarios. A atividade de manutenc¢do ocorre porque
ndo é razoavel presumir que a atividade de testes descobrird todos os erros latentes na
implantacdo de um software. Durante o uso de qualquer programa ou aplicativo, erros
poderdo ocorrer e deverdo ser relatados a Contratada. O prazo maximo para reparos e
correcbes em erros de software sera definido e informado a Contratante apds diagndstico
realizado pela Contratada. O diagndstico devera ser concluido em no maximo 48h (quarenta e
oito horas) apds notificagcdo da contratada.

[l. Manutenc3o legal: em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou em
normas infra legais relacionados ao Sistema Brasileiro de Pagamentos, Banco Central, Cédigo
de Defesa do Consumidor, durante a vigéncia contratual, deverd ser elaborada uma
programacao para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operag¢do da solucdo.

I1l. Manutencdo e suporte técnico de equipamentos: A CONTRATADA devera prover
a manuten¢do ou substituicdo dos equipamentos descritos como "maquinas de cartdo"
guando estes apresentarem defeitos de funcionamento, exceto de defeito oriundo de
utilizacdo inadequada por parte da CONTRATANTE.

Os servicos de manutencdo corretiva e legal (federal e estadual) sdo uma
responsabilidade da CONTRATADA, abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do
consumidor), que coincidird em prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos para a
CONTRATANTE.

Erros de operacdo ou atribuidos aos usudrios ou terceiros ndo serdo de responsabilidade
da contratada.

Nao serdao de responsabilidade da Contratada, bem como os servicos de manutencao
nao incluem e ndo abrangem qualquer garantia sobre:

1. Condi¢Ges ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na
climatizacdo ou condic¢Ges elétricas inadequadas nas dependéncias da Contratante, dos
Usuarios ou sob sua responsabilidade;



Problemas relacionados a rede légica/internet da Contratante ou dos Usudrios;

Virus de computador, trojans ou qualquer tipo de malware ou ataque cibernético na
maquina do usudrio ou da Contratante;

Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacgdes, negligéncia, mau uso, impericia,
atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos
programas;

Uso indevido ou de programas nao licenciados, problemas na configuracdo de rede, uso
de rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador;

Ataques cibernéticos ou quaisquer tipos de problemas com o site do Municipio ou seus
programas e sistemas;

Das obriga¢Oes do contratada

1.

10.

11.

12.

13.

Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de
diarias, dentre outros afins, no atendimento a execuc¢do dos servigos descritos neste
termo, durante toda a vigéncia contratual.

Executar os servicos conforme especificacbes deste projeto basico e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de dispor dos materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e na quantidade necessarios.

Efetuar a atualizacdo legal (federal e estadual) e manutencdo corretiva do sistema,
corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem observadas ou nao pelos
usuarios

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da
execuc¢do ou dos materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os arts. 14 e 17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990).
Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servicos.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital de
Chamada Publica.

Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da Contratante,
guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizacbes de seu software, quando
necessdrias, sem 6nus ao MUNICIPIO, durante toda a vigéncia contratual.

Levar, ao conhecimento das partes, ato ou ocorréncia que interfira no andamento das
atividades decorrentes dos servigos, para adog¢do de medidas cabiveis.

Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execugdo de qualquer
obrigacao contratual, para adog¢do das providéncias cabiveis.

Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos da
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento ou demissao de profissionais de sua responsabilidade.



Das obriga¢Ges da contratante

1. Proporcionar a CONTRATADA as condi¢Ges necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacbes decorrentes do Termo Contratual.

2. Manter seu sistema de gestdo tributdria, arrecadacao e outros necessarios a execugao
dos servicos, devidamente atualizados e responsabilizar-se pela completa e correta
insercao de dados e parametros nos seus sistemas.

3. Responsabiliza-se por erros em calculos tributarios, relatdrios, ou outros equivocos de
processamento, provenientes de dados, parametros e informacbdes repassadas,
informadas, lancadas ou carregadas nos seus sistemas.

4. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela contratada, de acordo com
as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

5. Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,

Cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA,;

7. Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos, bem como assegurar o acesso dos
empregados da Contratada, quando devidamente identificados e uniformizados, aos
locais em que devam executar os servigos.

8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos

9. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo dos servicos, acompanhando o prazo estabelecido pelas partes para sua
corregao.

10. Promover o estorno de receitas e chargeback de acordo com as politicas e regulamentos
das bandeiras e do mercado de meios de pagamento, e conforme estabelecido neste
termo.

11. Ratificar as compensagdes de estorno de receitas realizadas pela Contratada

o

Da remuneragao da contratada

A remuneracdo da contratada se dard mediante taxa de servico - MDR (Merchant
Discount Rate), calculada sobre a operagdo, de acordo com o nimero de parcelas a que optou
o contribuinte (plano de pagamento) e a taxa de antecipacdo de receita, que sdo os juros
remuneratérios sobre o capital. O MDR e a taxa de antecipag¢do de receitas (juros) devem
envolver todos os custos da operacdo realizada com o contribuinte.

As taxas MDR e de antecipagdo de recebiveis decorrentes de cada transagdo serdo
arcadas pelo contribuinte pagador.

As taxas elencadas no item anterior deverdo ser calculadas sobre o valor do débito
(crédito tributario).

As taxas MDR e de antecipacdo de recebiveis sdo a forma de remuneracdo a contratada
pelas transac¢des realizadas com os contribuintes do municipio.

Impostos sobre operagdes financeiras (IOF) ou outros que incidirem ou forem instituidos
pelo governo, serdo arcados pelo contribuinte no momento de contratacdao de cada operagao
financeira, de acordo com a legislacdo especifica vigente.



O Municipio ndo arcara com quaisquer 6nus decorrentes das transacdes realizadas entre
a Contratada e o contribuinte.

As taxas praticadas pressupdem um alcance isonémico, igualitdrio e uniforme dos
contribuintes, sem distingdo. O que ndo ocorre em situagdes onde ha um histérico de
relacionamento comercial entre o contribuinte e eventual instituicdo financeira de sua
preferéncia. Por isso, cabera ao contribuinte observar a vantajosidade ou ndo da contratacao do
servico de parcelamento por cartdo de crédito oferecido pela integracdo com o sistema do
municipio, optando, de forma livre e consciente, pelo que considerar melhor.

Independentemente da implementacdo deste projeto, as demais opg¢des de pagamento,
hoje oferecidas pelo Municipio, como Boleto Bancario continuardo a disposicdao dos
contribuintes, devendo ser uma decisdo individual, livre e consciente, de cada cidaddo, optar
pelo tipo de pagamento e plano que melhor atenda as suas necessidades.

No caso de chargeback, sera devolvido a contratada somente o valor do débito (crédito
tributario). Todo chargeback devera ser comunicado ao Municipio.

Os valores relativos ao chargeback serdo devolvidos a Contratada mediante
compensacao na liquidacao das operacGes subsequentes devidas ao Municipio pela Contratada.

3 - Da forma de contratagao

O objeto sera contratado com os futuros credenciados por agrupamento de itens.Os
itens (1) taxa MDR (Merchant Discount Rate) por transagoes realizadas no crédito a vista; (2 e 3)
taxa MDR por transagdes realizadas no crédito parcelado; ambas serdo acrescidas da (4) taxa
mensal de antecipacdo de recebiveis, que compde o valor de remuneracdo dos servicos.
Conforme tabela demonstrativa:

ITEM DESCRICAO DO OBJETO VALOR EM
PERCENTUAL (*)

1 Taxa MDR — fungdo crédito a vista A%

2 Taxa MDR — fungdo crédito 2 a 6 parcelas B%

3 Taxa MDR — fungdo crédito 7 a 12 B%

parcelas
4 Taxa mensal de antecipa¢do  de recebiveis C%
Somatdrio das taxas (item 1+2+3+4) ABBC%

Dentro da MDR deverdo estar previstos todos os custos e despesas envolvendo a
operacao, incluindo servicos de terceiros, tributos, taxas e demais encargos.

Os valores maximos permitidos para cada item (taxa) deverdo respeitar os percentuais
observados de taxas médias praticadas nas contratacGes similares com outros entes publicos,
para a prestacdo desse tipo de servico.




4 — Estimativa de Valor

Com relacdo a administracdo municipal, a presente contratacdo ndo gerard 6nus ao
municipio haja vista que as despesas correspondentes da transacdo financeira ficardo a cargo
do contribuinte.

Com relacdo as taxas a serem cobradas as mesmas estao descritas na especificagcdo do
objeto.

5 — Requisitos da contratagdo

Além da comprovacao de regularidade fiscal e trabalhistas, sera exigida comprovacao
de aptiddo técnica através de atestado de capacidade técnica, além de realizagdo de prova de
conceito, onde a empresa deverd comprovar o cumprimento dos requisitos constantes no
presente termo, a integracdo com os sistemas de gestao de tributos utilizados pelo municipio,
bem como comprovar a funcionalidade do sistema.

Da integragao

A contratada devera garantir a integracdo com o sistema de gestdo e arrecadacdo de
tributos municipais para alcance do objeto

A solucdo da contratada deve ser capaz de, no minimo:
- consultar as informacgdes de débito;

- utilizar as informacgGes da base de débitos, vencidos e a vencer, para realizar os servigos
contratados;

- confirmar a transac¢do de pagamento de débito por cartdo de crédito;

- efetuar a consolidagdo dos pagamentos

A contratada devera implementar as funcionalidades necessdrias para que as transacées
possam ser realizadas conforme descritivo de prestagdao de servigos constante neste Termo.

Apds assinatura do contrato, a contratada devera apresentar cronograma para efetiva
implanta¢do da solugdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis incluindo a previsdo de treinamento dos
usudrios, sendo que a efetiva implanta¢do deve ocorrer no maximo em 30 (trinta) dias Uteis a
contar da assinatura do contrato, podendo este prazo ser prorrogado mediante solicitacdo da
empresa e concordancia da administragdo municipal.

Integracdo devera ser feita através de Web Services
Da prova de conceito

Os participantes que tiverem sua documentac¢do de habilitagdo aprovada deverdo
apresentar, até 10 (dez) dias Uteis apds divulgacdo do resultado da pré-qualificagcdo, a sua
solugdo visando avaliagdo de conformidade (Prova de Conceito) exigida neste Termo



As avaliacOes serdo realizadas pela equipe técnica da secretaria municipal da Fazenda,
a qual sera responsavel por emitir parecer conclusivo com relagdo ao correto funcionamento do
sistema, a integracao com o sistema de gestao tributaria e o cumprimento dos requisitos bdsicos
de seguranca e operagdo das transagoes.

No dia da apresentacdo o sistema devera estar totalmente desenvolvido e funcional,
previamente instalado em datacenter de responsabilidade da proponente (ainda que de forma
provisdria), ndo sendo aceitos ajustes de programacao ou intervengdes de pessoas externas a
avaliacdo (ndo presentes na demonstracao).

A Administracdo Municipal podera solicitar que algumas operagGes sejam
demonstradas em equipamento de sua propriedade, visando atestar que o sistema esta
operando 100% em nuvem e sem nenhum subterflgio ou rotina de modo a induzir a erro os
avaliadores.

Serd considerada aprovada na POC e qualificada para a assinatura do contrato de
credenciamento a solucdo que atender a todos os requisitos avaliados, conforme descritivo do
Termo de Referéncia.

A participante que ndo atender aos requisitos avaliados sera reprovada e considerada
desclassificada e, portanto, estard excluida do certame, ficando impedida de ter sua solucdo
homologada.

A empresa participante que convocada para avaliagcdo, ndo comparecer no dia e hora
previamente agendados para a realizacdo da Sessao Publica da Prova de Conceito — POC, sera
automaticamente reprovada pela Comissdo avaliadora.

Caso haja mais empresas interessadas no acompanhamento da prova de conceito, a
participacdo da mesma estard limitada a um participante por sessdo, sendo-lhe vedado a
manifestacdo, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

Os apontamentos realizados por escrito poderdo ser solicitados pela comissdo de
avaliagdo e também pela empresa que esta sendo avaliada, ao término de cada apresentacao.

Durante a apresentacdo é proibido o uso de telefone, smartphone, tablet, laptop,
gravadores e outros equipamentos do género ou similares, pelos presentes, ficando somente
liberados os equipamentos necessarios para a demonstra¢do da empresa a ser avaliada.

E vedado as demais participantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver
realizando a apresentagdo, antes, durante ou apds esta, sob pena de desclassificacdo da
infratora.

A empresa participante é responsavel pelos equipamentos necessarios a apresentagdo
do sistema, devendo comparecer a POC munida dos mesmos (laptop, Datashow).

Dos Requisitos da Solucdo Tecnoldgica (a serem testados na Prova de Conceito)

1. Osistema on line devera dispor de um servico web de solicitagdo de acesso ao sistema,
para cadastro no primeiro uso, onde o contribuinte deverda se cadastrar para acesso ao



servico de emissdao de guias e pagamento na modalidade cartdo de crédito. Serao
exigidos dados obrigatdrios na solicitacdo tais como: Nome, Raz&o Social, CPF/CNPJ,
Data de nascimento, Endereco residencial completo e e-mail. O Sistema ndo deverd
permitir confirmar a solicitacdo sem preencher os dados obrigatérios.

A tecnologia devera ser inteiramente web, garantindo que os controles ocorram de
forma integral, por parte dos sistemas de controle tributdrio, contdabil e financeiro, de
modo a possibilitar a fiscalizacdo coordenada pelos responsaveis.

O cidaddo deve atribuir sua senha de acesso para utilizacdo do sistema.
Automaticamente o sistema devera validar o nivel de seguranca da senha obrigando a
utilizacdo com nivel forte de seguranca, sendo necessario o cidadao definir sua senha
com, no minimo, 8 caracteres, tendo em sua composicdo, no minimo, uma letra
maiuscula, uma mindscula, um nimero e um cardcter especial com objetivo de tornar o
acesso do cidaddo o mais seguro possivel. O sistema deverd impedir que sejam
utilizados, como senha, data de nascimento, cédigo sequencial da pessoa ou parte do
nome do usuario. O sistema devera informar quais os requisitos a serem cumpridos,
porém, em caso de ndo cumprimento de um requisito, ndo podera informar qual dos
requisitos ndo foi alcangado.

O sistema deve possibilitar que a administracdao municipal configure e descreva o termo
de aceite de adesdo aos servicos, em formato de texto, onde a Administracdo Municipal
possa inserir dados da Lei e outros dispositivos normativos que considerar necessarios,
bem como formatar a qualguer momento sem intervencdo técnica. Este termo de
adesdo deverda estar disponivel no servico de solicitacdo de acesso. Nao devera ser
possivel efetivar a solicitacdo de acesso sem confirmar o aceite do termo de adesao pelo
usudrio. No termo de Adesdo devera constar de forma clara ao contribuinte, que o
tributo pago por meio de cartdo de crédito corresponde a pagamento a vista ao
municipio apods a liquidagdo do pagamento, e ndo sera devolvido ou compensado, salvo
hipdteses previstas pelas normas legais e das bandeiras e ap6és regular procedimento.
Apds a confirmacgdo de acesso, o cidaddo devera receber automaticamente um e-mail
com as orientagdes do servico e com link de confirmacdo do acesso. O acesso sera
liberado automaticamente quando o cidadao clicar no link de confirmacdo do acesso.
O sistema deve possibilitar a administracdo municipal gerenciar e consultar todas as
solicitacdes de acesso ja efetuadas, demonstrando a data da solicitacdo, nome e
CPF/CNPJ do solicitante.

O sistema on line deverd ser integrado diretamente ao sistema Unico de gestdo e
arrecadacdo de tributos, de modo a disponibilizar ao cidaddo em ambiente web no
proprio portal do cidaddo do municipio, junto ao servico de emissao de guias de
arrecada¢do municipal, a opg¢ao pelo pagamento na modalidade cartdo de crédito.
Neste mesmo servigo, devera manter as opgoes ja existentes atualmente em formato
de carné ou boleto, podendo o cidaddo optar pelo pagamento tradicional de carné ou
boleto ou por cartdo de crédito (nova modalidade).

O sistema on line devera demonstrar ao municipe as possibilidades de pagamento das
Guias de Arrecadac¢do junto ao Municipio, através de cartdo de crédito em parcela Unica
ou em mais parcelas. As parcelas devem ser fixas, nas quais estardo acrescidas dos
devidos custos e juros relativos a operagdo, possibilitando ao titular do cartdo de crédito
decidir pela opgdo que melhor atenda as suas necessidades.

E obrigatdrio acesso com login e senha para efetuar o pagamento na modalidade on line
no cartdo, ou utilizacdo da senha pessoal em caso de pagamento em “maquina de



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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cartdo” em atendimento presencial.

O contribuinte optando pelo pagamento em formato de cartdo, o sistema deverd
solicitar os dados do cartdo.

Sistema ndo poderd salvar no banco de dados informag¢des do cartdo. Em todo novo
pagamento o contribuinte devera inserir novamente os dados do cartdo de modo a
validar as informacdes.

Sistema deverd emitir avisos/alertas ao contribuinte caso algum dado for informado
incorretamente na confirmac¢do do pagamento. Por exemplo: cartdo for invalido, etc.
Sistema devera dispor de mecanismos para a administracdo municipal configurar quais
as receitas e quais os tipos de débitos (divida, exercicio, reparcelamento e
parcelamento) poderao ser pagas na modalidade de cartdo de crédito. Por exemplo: Se
configurar para permitir apenas IPTU de Exercicio, no portal de servicos on-line do
municipio apenas sera possivel o cidaddo efetuar o pagamento nesta modalidade para
o IPTU de Exercicio, caso selecionado outra receita, o sistema devera impedir o
pagamento nesta modalidade. O sistema automaticamente devera validar as opg¢des
disponiveis conforme configurado.

Serd permitido o pagamento de cartdo de crédito na modalidade pagamento Unico ou
parcelado, conforme critérios estabelecidos nas regras do servico.

Devera ser demonstrado em tela ao contribuinte a decomposicao dos valores
envolvidos na operacgao, incluindo os valores correspondentes aos tributos constantes
na guia de arrecadacdo a ser paga, e os custos do uso dos servicos de pagamento com
cartdo de crédito, demonstrando as taxas cobradas, eventuais tributos sobre a
transacdo e juros, de forma clara, de maneira evitar dividas do cidadao.

Devera ainda, antes da confirmacdo do pagamento, demonstrar uma prévia do valor a
pagar, apresentando separadamente o valor da taxa de operacao e dos juros do cartdo,
listar a quantidade de parcelas e o valor de cada prestacao.

Na confirmacdo da operacdo, o sistema devera disparar automaticamente um e-mail ao
contribuinte com o comprovante da operacdo. No conteudo deste e-mail devera
constar, pelo menos as seguintes informac8es: Entidade beneficiada, data/hora da
operacdo, descricdo dos débitos envolvidos e texto parametrizdvel ficando a cargo da
administracao.

A confirmacdo da transacdo devera ser instantanea, no tempo maximo de 90 (noventa)
segundos, e realizada de forma totalmente automatizada, considerando todos os
requisitos de seguranca necessarios.

Cada transac¢do devera gerar um numero Unico de identificagcdo, de modo a integrar-se
com o sistema de origem (arrecadacdo/tributagdo).

A confirmagdo da transagdo deve estar acompanhada de um numero Unico de
identificacdo.

Parcelas com o status "Aguardando pagamento Cartdo" ou "Em processo de
Pagamento" devem estar bloqueadas para selecdo de um novo pagamento, evitando
assim pagamentos em duplicidade.

Uma vez integrado com os sistemas de gestdo e arrecadag¢do de tributos do Municipio,
sempre que ocorrer a confirmagado de pagamento o sistema devera alterar as parcelas
envolvidas de aberta para "Aguardando pagamento Cartdo" ou "Em Pagamento". A
parcela devera ser alterada para PAGA apenas quando ocorrer a efetivacdo do
pagamento por meio dos Arquivos de Retorno do(s) Banco(s) Credenciado(s) para baixa
(DOMICILIO) no Sistema do Municipio, devidamente informados no contrato firmado



com a CONTRATADA.

23. Ao processar os arquivos de efetivacdo do pagamento realizado na modalidade de
cartdo, o sistema devera automaticamente relacionar estes valores a conta corrente e
integrar os valores com o sistema contdbil. Deverda haver mecanismos para a
Administracao conferir diariamente os pagamentos efetuados, como também possuir
acesso aos arquivos de retorno para download a qualquer momento.

24. O Sistema devera dispor de recursos e rotinas para gerenciamento e consulta de todas
as transacgdes realizados na modalidade cartdo. Nesta consulta devera retornar: Nome
e CPF/CNPJ do contribuinte devedor, Data da operacdo, detalhes dos lancamentos
dividas e tributos envolvidos, total de parcelas, valores de cada parcela, situagdo/status
da transacdo: Pago, aguardando pagamento, cancelado, estornado, etc. Devera dispor
de filtros de consultas podendo filtrar: Nome e CPF/CNPJ do devedor, Data da operacdo,
periodo de vencimento da divida, situagdo/status da transacdo: Pago, aguardando
pagamento, cancelado, estornado, etc. Devera possibilitar nesta mesma consulta a
emissdo de relatérios em varios formatos (pdf, xls, xlsx, doc, csv, txt).

25. Todo o processo de envio e retorno das transacdes por meio da modalidade de
pagamento de cartdo devera se dar totalmente via API, em servico web e em tempo
real, sem intervencdo humana.

26. Sistema devera dispor de uma rotina para gerenciamento e acompanhamento de todos
os processos de estorno/contestacdo de pagamento, e de " ChargeBacks ". Nesta rotina
devera constar no minimo as seguintes informacdes: Nome/CPF/CNPJ do devedor, data
do pagamento, data do estorno, dividas e tributos envolvido, quantidade de parcelas e
valor da transacdo. Possibilitar a Administracdo a emissao de relatérios por periodo,
contribuinte e receita.

27. Enviar automaticamente e-mail ao contribuinte sempre que ocorrer um estorno de
pagamento " ChargeBacks ".

28. O sistema deve conter mecanismos para o cidadao solicitar de forma on-line revisdo de
seus valores, podendo ele discordar dos valores ou cdlculo dos tributos pagos pela
modalidade de cartdo. Esta revisdo e andlise sera efetuada direto pela Administracdo
Municipal. Neste processo deverd ser possivel a administracdo solicitar anexos
obrigatérios para abertura da solicitacdo como também definir um fluxo de processo
interno para analise e respostas dos processos.

29. O Cidadao devera ter acesso em servico web a todas as suas solicitacdes de revisdo
efetuadas, podendo consultar o andamento dos processos, verificar os anexos e
pareceres a qualquer momento.

6 — Descri¢cao da Solu¢dao como um todo e como o contrato devera produzir os efeitos
pretendidos

Credenciamento de empresas aptas a fazer a transagao de tributos municipais através
de cartdo de credito, com integragdo junto ao sistema de arrecadacdo utilizado pelo municipio.

Os pagamentos feitos com cartdes de crédito poderdo ser parcelados de forma
voluntdria, com os custos financeiros arcados pelo contribuinte, que tera a liberdade de
comparar as vantagens entre as diferentes opg¢des disponiveis.



Com relacdo ao interesse publico, podera estimular o ingresso antecipado de recursos
nos cofres publicos, revertendo-se em mais previsibilidade, melhor gerenciamento e maior
eficiéncia na gestao financeira.

A relacdo de débito entre o contribuinte e o municipio serad considerada encerrada no
momento em a transagao for autorizada e o valor creditado na conta do municipio

Também deve fazer parte da solucdo, a disponibilizacdo de ferramentas de controle das
operagdes a serem realizadas, bem como a efetividade das baixas dos tributos pagos.

7 — Prazo do contrato
12 meses, renovaveis até o limite previsto da Lei 14.133
8 — Fiscalizagao do Contrato

A fiscalizacdo se dard pela servidora Jocemara Garbulio Pegoraro, cabendo a mesma
comunicar a contratada o descumprimento de quaisquer cldusulas do contrato, bem como
informar a Central de Compras para a tomada de providéncias, caso ndo haja resolucao das
inconformidades identificadas.

9 — Critério de medicao e pagamento

O acompanhamento relativo a execucdo do objeto por parte da contratada serd
realizado de forma continua afim de verificar o correto funcionamento e a disponibilizacdo da
solucdo aos contribuintes. O pagamento das respectivas taxas ficara a cargo do contribuinte que
fizer a opcdo pelo pagamento através do cartdo de crédito.

10 - Critério de Selegao de fornecedor

Trata-se de credenciamento, podendo ter mais de um fornecedor contratado, desde
gue cumpridas as exigéncias técnicas.

11 - Dotagao Orgcamentaria

Tendo em vista que trata-se de contratacdo ndo onerosa a Administracdo Municipal,
nao é necessaria a indicagdo orcamentaria.

12 - Declaragao de viabilidade

Com base na justificativa e nas especificacdes técnicas constantes neste Estudo, a
mesma é considerada viavel.

Lagoa Vermelha, 12 de margo de 2025.



ANEXO 11

REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

Por meio deste, a/empresa

inscrita no CNPJ sob nlUmero

. sediada narua

, no. Bairro ,na

cidade de

, vem solicitar o credenciamento

para prestacdo dos servicos conforme Edital de Chamamento Publico Credenciamento 02/2025
, apresentando a propostas abaixo relativa as taxas a serem cobradas inicialmente do
contribuintes no periodo contratual de 12 (doze) meses.

ITEM DESCRICAO DO OBJETO VALOR .
M
PERCENTUAL
(*)

1 Taxa MDR - funcdo crédito a vista %0

2 Taxa MDR — fungdo crédito 2 a 6 parcelas .9

3 Taxa MDR - funcdo crédito 7 a 12 parcelas %

4 Taxa mensal de antecipacdo de recebiveis %

Somatério das taxas (item 1+2+3+4) ...%

*Duas casas decimais

apos a virgula

(Nome e assinatura do representante legal da proponente)

Lagoa Vermelha, de de 2025.

Assinatura



ANEXO Il
CONTRATO ADMINISTRATIVON............... 12025
CHAMAMENTO PUBLICO CREDENCIAMENTO N. 02/2025

Por este instrumento, que fazem de um lado o MUNICIPIO DE LAGOA
VERMELHA, pessoa juridica de direito pablico, com sede na Av. Afonso Pena 14, nesta
cidade, inscrito no CGC-MF sob nimero 87.613.626/0001-51, neste ato representado por seu
Prefeito Municipal, Sr. Eloir Jorge Morona, aqui denominado de CONTRATANTE, e de
outrolado, .................olll. , brasileiro, residente e domiciliado na
............................ ., hacidade de ...................../RS, inscrito no CNPJ sob numero
e ———— , aqui denominado simplesmente de CONTRATADO, tem entre si, como justo
e acertado 0 que segue:

12 O presente contrato tem como objeto o credenciamento de empresas ou
instituicGes financeiras que possibilitem o pagamento/parcelamento de débitos junto a
administracdo municipal utilizando Cartbes de Crédito, com integracdo junto ao sistema de
arrecadacao utilizado pela Administracéo;

2°. As codicdes e forma de prestacdo do servico sdo as constantes no Termo de
Referéncia;

3° A remuneracdo da contratada se dard mediante taxa de servico - MDR
(Merchant Discount Rate), calculada sobre a operacdo, de acordo com o nimero de parcelas a
que optou o contribuinte (plano de pagamento) e a taxa de antecipacdo de receita, que sdo 0s
juros remuneratorios sobre o capital. Conforme proposta apresentada

4° As taxas elencadas deverdo ser calculadas sobre o valor do débito (crédito
tributério).

5° Impostos sobre operac¢des financeiras (IOF) ou outros que incidirem ou forem
instituidos pelo governo, serdo arcados pelo contribuinte no momento de contratagdo de cada
operacdo financeira, de acordo com a legislacdo especifica vigente.

6° A CONTRATANTE reconhece que existe uma a dindmica prépria do mercado
de arranjos de pagamento e de crédito. Ha uma cadeia de operacgdes e instituicdes que antecedem
a CONTRATADA de modo que as referéncias as taxas minimas sao sujeitas a revisao periodica
pela Contratada de acordo com a alteracdo nas politicas monetaria e crediticia nacional e
relagbes com as partes que antecedem a CONTRATADA (por exemplo: as Bandeiras, as
Antecipadoras, fundeadoras do recurso para antecipagdo dos titulos oriundos da operacéo de
cartdo).

72 - O Municipio reserva-se o direito de fiscalizar, de forma permanente, a
prestacdo dos servicos pelos credenciados, através da Secretaria Municipal da Fazenda,
podendo proceder ao descredenciamento em casos de ma prestacdo, verificada em processo
administrativo especifico com garantia do contraditorio e da ampla defesa.

82- O CONTRATADO devera devera manter atualizadas todas as condicdes de
habilitacdo exigidas no ato convocatorio.

92 — S&o obrigacoes da CREDENCIADA:,



a) Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo,
despesas referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de
diarias, dentre outros afins, no atendimento a execugdo dos servigos descritos neste termo,
durante toda a vigéncia contratual.

b) Executar os servicos conforme especificacfes deste projeto basico e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de dispor dos materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e na quantidade necessarios.

c) Efetuar a atualizacdo legal (federal e estadual) e manutencdo corretiva do
sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de serem observadas ou nao pelos
USUArios

d) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados.

e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
de acordo com os arts. 14 e 17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990).

f) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

g) Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos.

h) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital de
Chamada Puablica.

i) Tratar como confidenciais informac6es e dados contidos nos sistemas da
Contratante, guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral
da Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

J) A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizacdes de seu software,
quando necessarias, sem 6nus ao MUNICIPIO, durante toda a vigéncia contratual.

k) Levar, ao conhecimento das partes, ato ou ocorréncia que interfira no
andamento das atividades decorrentes dos servicos, para adogdo de medidas cabiveis.

l)Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de
qualquer obrigacdo contratual, para adogao das providéncias cabiveis.

m) Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e
recursos da CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da
transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissionais de sua responsabilidade

102 - A presente contratacdo ndo gerara para 0 CONTRATANTE 6nus, sendo
que as taxas MDR e de antecipacdo de recebiveis decorrentes de cada transacdo serdo arcadas



pelo contribuinte pagador.

11° O acompanhamento relativo a execu¢do do objeto por parte da contratada
sera realizado de forma continua afim de verificar o correto funcionamento e a disponibilizacdo
da solucéo aos contribuintes, sendo nomeado como fiscal do contrato a servidora

122 - Ficam assegurados os direitos da Administracdo de rescindir unilateralmente
0 presente contrato nos termos da Lei Federal n. 14.133/2021 e suas alteragdes.

132 - O prazo da presente contratagdo sera de 12 (doze) meses podendo ser
prorrogado caso haja interesse entre ambas as partes até o limite previsto na Lei 14.133/2021.

142 - O presente Termo de Credenciamento pode ser rescindido nas seguintes
hipdteses:
a) Pela ocorréncia de seu termo final;
b) Por solicitagdo do CREDENCIADA com antecedéncia de 30(trinta) dias;
c) Por acordo entre as partes.
d) Unilateral, pelo CREDENCIANTE, ap6s o devido processo legal, no caso de
descumprimento de condices estabelecidas no edital ou neste proprio termo.

152 - Cabera rescisdo do presente instrumento, sem que assista direito ao
CONTRATADO indenizacdo de qualquer espécie quando:

a) A CREDENCIADA que ndo cumprir as obrigacGes assumidas no presente
instrumento, tendo a parte inadimplente o prazo de 05 (cinco) dias para alegar o que entender
de direito;

b) No caso de acordo entre as partes, atendida a conveniéncia dos servicos,
mediante lavratura de termo préprio ou conclusdo dos servicos credenciados ou por ocasido da
conclusdo deste, conforme objeto da licitagéo;

c¢) Ocorrendo qualquer uma das hipdteses previstas no artigo 137 a da Lei Federal
n. 14.133/2021 e suas alteragdes.

Paragrafo primeiro — Pelo descumprimento de qualquer outra clausula acordada
a empresa CONTRATADA, ficara sujeita as multas e penalidades estabelecidas abaixo, sem
prejuizo das elencadas no Decreto n. 3.054/2001, de 12.01.2001.

162 - Aplica-se o disposto na Lei Federal n. 14.11/2021 e suas alteracdes, para
dirimir duvidas porventura advindas do cumprimento do presente contrato.

172 - Deverd a contratada manter durante toda a execugdo do contrato as
condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo licitatério que originou o presente
contrato.

182 - O presente Termo de Credenciamento vinculado ao processo de licitacéo
na modalidade de Credenciamento n. 02/2025.

192 - As partes elegem o Foro da Comarca de Lagoa Vermelha, com exclusao de
qualquer outro por mais privilegiado que seja.



P eitura Municipal de Lagoa Vermelha
E, por estarem justo e contratados, firmam o presente contrato em quatro vias de
igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas que também o assinam.

Lagoa Vermelha, ...... de.ooernennnnn. de 2025.
MUNICIPIO DE LAGOA VERMELHA ) 0,.9.90.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.90.0.4
Contratante Contratada

Testemunhas:




