EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 35/2026
PROCESSO N°
EXCLUSIVO PARA BENEFICIARIAS DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006 E
ALTERAGOES

O PREFEITO MUNICIPAL DE LAGOA VERMELHA, no uso de suas atribuicbes
legais, torna publico para conhecimento dos interessados que realizara Pregao Eletrénico,
do tipo Menor Pre¢o Global, sob a forma eletrénica e modo de disputa aberto, conforme
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, em conformidade com as disposicoes
da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Municipal n® 9.042, de 27 de
margo de 2023, e demais legislagdes pertinentes.

A sessdo virtual do pregdo eletrbnico sera realizada no seguinte endereco:
www.portaldecompraspublicas.com.br, no dia 18 de maio 2026, as 9h, podendo as
propostas e serem enviadas até as 8h e 30min, sendo que todas as referéncias de tempo
observam o horario de Brasilia.

1. DO OBJETO:

Constitui objeto da presente licitacdo a Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de telefonia VolP (Voz sobre IP), incluindo a disponibilizacdo e
implantagao de sistema (software) de gerenciamento de telefonia baseado em Asterisk, bem
como pela ativacdo, configuracdo e gerenciamento de ramais IP e ramais analogicos (FXS);
treinamento de usuarios e fornecimento de suporte técnico mensal., conforme especificagdes
constantes no Termo de Referencai, Anexo | do Edital.

2. CREDENCIAMENTO E PARTICIPACAO DO CERTAME

2.1. Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento, com
atribuicdo de chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, onde devera informar-
se a respeito do seu funcionamento, regulamento e instrugdes para a sua correta utilizagao.
2.2. As instrugbes para o credenciamento podem ser acessadas no seguinte sitio eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br ou solicitadas por meio do seguinte enderego de e-
mail: compras@lagoavermelha.rs.gov.br.

2.3. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema
eletrénico utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital:

2.3.1. Responsabilizar-se formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema
ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros;

2.3.2. Acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante o processo licitatério e
responsabilizar-se pelo énus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;
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2.3.3. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;
2.3.4. Utilizar a chave de identificagao e a senha de acesso para participar do pregao na forma
eletronica; e

2.3.5. Solicitar o cancelamento da chave de identificagao ou da senha de acesso por interesse
proéprio.

3. ENVIO DAS PROPOSTAS

3.1 - As propostas deverao ser enviadas exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até
a data e horario estabelecidos no preambulo deste edital; sendo exigida posteriormente a
documentacao relativa a proposta readequada e documentos de habilitagdo conforme
condig¢des e prazos contidos nos itens 04, 05, 11 e 12 do edital.

3.1.1 Nos termos do art. 63, I, sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitagdo
apenas do licitante vencedor.

3.2. O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema, sendo que a falsidade da
declaragao sujeitara o licitante as sangdes legais:

3.2.1. O cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com
as exigéncias do edital, respondendo o declarante pela veracidade das suas informacgdes, na
forma da lei;

3.2.2. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.2.3. O cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou
empresa de pequeno porte, microempreendedor individual, produtor rural pessoa fisica,
agricultor familiar ou sociedade cooperativa de consumo, se for o caso, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n°® 123
de 14 de dezembro de 2006.

3.2.4. Declaracdo de observancia do limite de R$ 4.800.000,00 na licitagdo, limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da
licitagcdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

3.2.5. Que suas propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Outros eventuais documentos complementares a proposta e a habilitagdo, que venham a
ser solicitados pelo pregoeiro, deverao ser encaminhados no prazo maximo de 3 (irés) dias
Uteis a contar da data da solicitagcao

4. PROPOSTA

4.1. O prazo de validade da proposta sera de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis, a contar da
data de abertura da sessao do pregao, estabelecida no preambulo desse edital.

4.2. Os licitantes deverao registrar suas propostas no sistema eletrénico, bem como com a
indicagdo dos valores unitarios e totais dos itens, englobando a tributagdo, os custos de
entrega e quaisquer outras despesas incidentes para o cumprimento das obrigagdes
assumidas.
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4.2.1. A proposta sera julgada pelo menor preco por global conforme descricdo e valores
constantes no do Anexo |.

4.3. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importara na desclassificagédo da
proposta, razao pela qual os licitantes ndo poderdo encaminhar documentos com timbre ou
logomarca da empresa, assinatura ou carimbo de sécios ou outra informagéo que possa levar
a sua identificacao, até que se encerre a etapa de lances.

5. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Para fins de habilitagao neste Pregao, a licitante classificada provisoriamente em primeiro
lugar, quando convocada, devera enviar, no prazo de até 2 (duas) horas, os documentos
listados a seguir:

5.1.1. O prazo acima podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, a critério do
Pregoeiro, mediante solicitacao escrita e justificada da licitante, apresentada antes do
término do prazo e formalmente aceita.

5.2. HABILITAGAO JURIDICA

a) copia do registro comercial, no caso de empresa individual;

b) cépia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores;

c) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

d) cépia do decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

5.3. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL, TRABALHISTA

a) comprovante de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto;

b) prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

¢) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

d) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho.

e) declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.
conforme o modelo do Decreto Federal n° 4.358/2002.

5.4. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, valida
na data de sua apresentacéo.

5.4.1. Para as empresas cadastradas no Municipio, a documentagao podera ser substituida
pelo seu Certificado de Registro de Fornecedor, desde que seu objetivo social comporte o
objeto licitado e o registro cadastral esteja no prazo de validade.

5.4.1.1. A substituicdo referida no item 5.4.1. somente tera eficacia em relagdo aos
documentos que tenham sido efetivamente apresentados para o cadastro e desde que
estejam atualizados na data da sesséao, constante no preambulo.
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5.4.2. Caso algum dos documentos obrigatérios, exigidos para cadastro, esteja com o prazo
de validade expirado, o licitante devera regulariza-lo no érgao emitente do cadastro ou anexa-
lo, como complemento ao certificado apresentado, em um prazo maximo de 02 (duas) horas
sob pena de inabilitagéo.

5.4.3. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, nao sera permitida a substituicdo ou
a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas.

5.4.4. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro juntamente com a equipe de
apoio podera sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificagcéo.

5.5. QUALIFICACAO TECNICA

5.5.1.0 licitante é deve a realizar visita por um membro de sua equipe, devidamente
identificado e uniformizado, em todos os locais constante no Termo de referéncia, afim de
conhecer a estrutura existente a ser utilizada. A visita deve ser realizada até dois dias
anteriores a realizacdo do certame e deve ser acompanhado por servidor indicado pela
administragcdo municipal o qual deve assinar conjuntamente com a empresa declaragio
especifica atestando a referida visita e o conhecimento da estrutura existente.

5.5.3. Certificacdo de nivel avangcado para software de gerenciamento compativel com o
objeto.

6. VEDAGOES

6.1. Nao poderado disputar licitagdo ou participar da execugcdo do contrato, direta ou
indiretamente:

a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

c) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

d) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil,
por submissao de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratagao de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

e) agente publico do 6rgao licitante, devendo ser observadas as situagbes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacédo que disciplina a matéria.

6.2. O impedimento de que trata a alinea “a” do item 7.1, supra, sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,

e PARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:/ic.ipm.com.br/ip4c08cbcfIf26b

.-.E-. ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 28/04/2026 10:57 -03:00 -03


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm

desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

6.3. Durante a vigéncia do contrato, € vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao
contratante ou de agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagcao
ou na gestao do contrato.

7. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. No dia e hora indicados no preambulo, o pregoeiro abrira a sessdo publica, mediante a
utilizacdo de sua chave e senha.

7.2. O licitante podera participar da sessao publica na internet, mediante a utilizacdo de sua
chave de acesso e senha, e devera acompanhar o andamento do certame e as operagoes
realizadas no sistema eletrbnico durante toda a sessido publica do pregdo, ficando
responsavel pela perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao, conforme item 2.3.2 deste Edital.

7.3.A comunicacao entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca de mensagens
em campo proprio do sistema eletronico.

7.4. Iniciada a sessdo, as propostas de precos contendo a descricdo do objeto e do valor
estardo disponiveis na internet.

8. CLASSIFICAGAO INICIAL DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

8.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara fundamentadamente
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

8.2. Serao desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) nao obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

¢) apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢camento estimado para
a contratacao;

d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.

8.3 A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagcao
a proposta mais bem classificada.

8.4 Quaisquer inser¢cdes na proposta que visem modificar, extinguir ou criar direitos, sem
previsao no edital, serdo tidas como inexistentes, aproveitando-se a proposta no que nao for
conflitante com o instrumento convocatdrio.

8.5 As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e o pregoeiro dara inicio a fase
competitiva, oportunidade em que os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrbénico.

8.6 Somente poderao participar da fase competitiva os autores das propostas classificadas.
8.7 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos e serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu autor, observando o horario
fixado para duragdo da etapa competitiva, e as seguintes regras:

8.7.1 O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado
no registro.
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8.7.2 O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8.7.3 Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.7.4 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser 2,0 % (dois por cento).

8.7.5. Serao considerados intermediarios os lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado;
8.7.6. Apds a definicao da melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Administracao podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

8.8. A Administragado podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou
exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

8.9. Encerrada a fase de lances e a fase de negociagdo, conforme o caso, o licitante que
ofertou 0 menor prego sera convocado para enviar a proposta de preco final e os documentos
de habilitagdo, nos termos deste Edital.

9. MODO DE DISPUTA

9.1. Sera adotado o modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, observando as regras constantes no item 8.

9.2. A etapa competitiva, de envio de lances na sessao publica, durard 10 (dez) minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duracéo da sessao publica.

9.3. A prorrogagao automatica da etapa de envio de lances sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgao, inclusive
quando se tratar de lances intermediarios.

9.4. Na hipétese de nao haver novos lances, a sessdo publica serd encerrada
automaticamente.

9.5. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro
podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em
prol da consecugéo do melhor pre¢o, mediante justificativa.

9.6. Na hipotese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa
de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.7. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte
e quatro horas) apds a comunicacao do fato aos participantes, no sitio eletrénico.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1. Encerrada etapa de envio de lances, sera apurada a ocorréncia de empate, nos termos
dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006, sendo assegurada, como critério do
desempate, preferéncia de contratacdo para as beneficiarias que tiverem apresentado as
declaragdes de que tratam os itens 3.2.3 e 3.2.4 deste Edital;
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10.1.2. Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n° 123/2006, aquelas
situagbes em que as propostas apresentadas pelas beneficiarias sejam iguais ou superiores
em até 5% (cinco por cento) a proposta de menor valor.

10.1.3. Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte forma:
a) A beneficiaria detentora da proposta de menor valor sera convocada via sistema para
apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela considerada, até
entdo, de menor prego, situagdo em que sera declarada vencedora do certame.

b) Se a beneficiaria, convocada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta,
inferior a de menor preco, sera facultada, pela ordem de classificagdo, as demais
microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que se
enquadrarem na hipotese do item 10.1. deste edital, a apresentacdo de nova proposta, no
prazo previsto na alinea a deste item.

10.1.4. O disposto no item 10.1.2. n&do se aplica as hipéteses em que a proposta de menor
valor inicial tiver sido apresentado por beneficiaria da Lei Complementar n® 123/2006.

10.2. Se nao houver licitante que atenda ao item 10.1 e seus subitens, serao utilizados os
seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

a) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual serdo ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagbes decorrentes de outras
contratagoes;

¢) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

10.3 Em igualdade de condicdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado do Rio Grande do Sul;

b) empresas brasileiras;

¢) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

e) empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

11. NEGOCIAGAO E JULGAMENTO

11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, inclusive com a realizagao do
desempate, se for o caso, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor pregco, para que seja obtida
melhor proposta.

11.2. A resposta a contraproposta e o envio de documentos complementares, necessarios ao
julgamento da aceitabilidade da proposta, inclusive a sua adequacgao ao ultimo lance ofertado,
que sejam solicitados pelo pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo fixado no item 3.3
deste Edital.

11.3. Encerrada a etapa de negociagao, sera examinada a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do pregco em relagdo valor de
referéncia da Administracao.

11.4. Nao serao consideradas, para julgamento das propostas, vantagens nao previstas no
edital.

: PARA CONFEREMNCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:/ic.ipm.com .br/p4c08chcf9f26b

[ar]
<
]
=
o
<
[
el
=
w
o
=
&
S
o5
o~
i
S
E
4
o]
L
o
£
-
w
=
=
Q
]
(=]
L
'_
0
it



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12187.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12187.htm

11.5. Apds o julgamento, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, devera,
quando convocada, readequar sua proposta de acordo com o valor final (Anexo Il) e
encaminha-la a Administragdo em até 2 (duas) horas.

11.5.1. O prazo estabelecido no item 11.5 podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, a critério do Pregoeiro, mediante solicitagdo escrita e devidamente justificada
da licitante, apresentada antes do término do prazo e formalmente aceita.

12. VERIFICAGAO DA HABILITAGAO

12.1. Como condigao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condicbes de participacao, especialmente quanto a existéncia de sancido que impeca a
participacao no certame ou a futura contratacdo, mediante consulta ao site do Tribunal de
Contas da Uniao - Consulta Consolidada de Pessoa Juridica:
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/
12.2. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, sob pena de inabilitagao,
devera encaminhar a documentacao de habilitagcao via sistema eletrénico, no prazo de 02
(duas) horas, a contar da solicitagao do Pregoeiro.
12.2.1. O prazo acima podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério
do Pregoeiro, mediante solicitagao escrita e justificada da licitante, apresentada antes do
término do prazo e formalmente aceita.
12.3. Os documentos de habilitagao, de que tratam os itens 5.2, 5.3 e 5.4, enviados nos termos
do item 3.1 deste Edital, serao examinados pelo Pregoeiro, que verificara a autenticidade das
certiddes junto aos sitios eletrdnicos oficiais dos 6rgaos e entidades emissores.
12.4. As certiddes apresentadas na habilitagdo que tenham sido expedidas em meio eletrénico
serdo consideradas originais, desde que tenham sua autenticidade e certificacdo digital
conferidas pela Administragdo, dispensando-se nova apresentagdo, exceto se vencido o
prazo de validade.
12.5. A prova de autenticidade de copia de documento publico ou particular podera ser feita
perante agente da Administragdo, mediante:

e Apresentacao do original; ou

o Declaracdo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.
12.6. A beneficiaria da Lei Complementar n° 123/2006, que tenha apresentado a declaracao
exigida nos itens 3.2.3 e 3.2.4 deste Edital, e que possua alguma restricdo na comprovacgao
de regularidade fiscal e/ou trabalhista, tera sua habilitagdo condicionada ao envio de nova
documentagdo que comprove sua regularidade, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
12.6.1. O prazo mencionado podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, a critério
da Administragao, desde que requerido pelo interessado, de forma motivada e durante o
transcurso do respectivo prazo.
12.7. Na hipotese de a proposta vencedora ndo ser aceitavel ou o licitante ndo atender as
exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, e assim
sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragcdo de uma proposta que atenda ao
Edital.
12.8. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor, oportunizando-se a manifestagdo da intencdo de interpor recurso,
conforme previsto na legislagao vigente.
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13. RECURSO

13.1. Cabera recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagédo ou de
lavratura da ata, em face de:

a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificagdo de interessado ou de inscricdo em
registro cadastral, sua alteragdo ou cancelamento;

b) julgamento das propostas;

¢) ato de habilitagado ou inabilitagcao de licitante;

d) anulacdo ou revogacao da licitagao.

13.2. O prazo para apresentacao de contrarrazdes sera o0 mesmo do recurso e tera inicio na
data de intimagao pessoal ou de divulgagao da interposi¢do do recurso.

13.3. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e “c” do item 13.1
do presente Edital, serdo observadas as seguintes disposigoes:

a) a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao, e o
prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagao ou inabilitacao;

b) a apreciacao dar-se-a em fase Unica.

13.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo
recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis,
encaminhara o recurso com a sua motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.5. O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.

13.6. O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a decisdo recorrida, até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14. ENCERRAMENTO DA LICITAGAO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que podera:
a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

¢) proceder a anulagao da licitagcdo, de oficio ou mediante provocagao de terceiros, sempre
que presente ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

15. CONDIGOES DE CONTRATAGAO

15.1. O licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de contrato ou para aceitar
ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, sob pena de
decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2. O prazo de convocagéao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo da parte, durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracao.

15.3. Sera facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato
ou nao aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢coes
estabelecidas neste Edital, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para a celebragao do contrato nas condigdes propostas pelo licitante vencedor.
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15.4. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no item 4.1 deste Edital, sem
convocacao para a contratacao, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.
15.5. Na hipdotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagéo, nos termos do 15.3 deste
Edital, a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos
do edital, podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociacédo, na ordem de classificagdo, com
vistas a obtengao de prego melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condigées ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigéo.

15.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente
estabelecidas, previstas neste edital, e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgao licitante.

16. OBRIGAGOES DA VENCEDORA

16.1 A vencedora devera observar durante a execug¢ao do contrato as normas pertinentes aos
servigcos a serem executados.

16.2 A vencedora devera executar os servigos observando fielmente o Termo de Referéncia,
Anexo |, inclusive em relagédo a qualidade dos servicos e ao cronograma de execugao, e 0s
termos da sua proposta.

16.3 A vencedora devera manter, durante toda a execucao contratual, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificagado exigidas na licitacao, inclusive quanto as contribuicbes para o FGTS
e INSS relativa aos empregados utilizados na prestag¢ao do servigo.

17. PRAZOS DE EXECUGAO E DE VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. O contrato decorrente da presente licitacdo tera o prazo de vigéncia de 12 meses, a
contar da data de assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado, justificadamente, a critério
da Administracao, por igual periodo até o limite previsto na Lei 14.133/2021.

17.2. O objeto da presente licitagao devera ser executado no prazo de 12 meses, a contar da
data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, justificadamente, a critério da
Administragao, por igual periodo, até o limite previsto na Lei 14.133/2021.

18. CONDIGOES DE PAGAMENTO

18.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante empenho, até o 10° (décimo) dia
do més subsequente a prestacao dos servicos, considerando a efetiva execugao dos servigos
de telefonia VolP, condicionado a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura,
devidamente atestada pelo servidor designado para a fiscalizagdo do contrato e pelo
Secretario Municipal do 6rgao ordenador da despesa.

18.1.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da seguinte dotagéo
orcamentaria: 99

18.1.2. O Calculo para fins de pagamento sera realizado pelo niumero de copias impressa,
através do registro de cada equipamento.

18.2 A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizagao,
a indicagdo do numero do processo, numero do pregao eletrénico e da ordem de compra, a
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fim de se acelerar o trAmite de recebimento do equipamento e posterior liberacao do
documento fiscal para pagamento.

18.3. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo
IPCA/IBGE do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara
a contratada com juros de 0,5% ao més, pro rata.

18.4. Serdo processadas as retengdes tributarias e previdenciarias nos termos da legislagéo
que regula a matéria.

19. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragdes:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracio, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecugao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagao exigida para a contratagéo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitacdo ou a execug¢ao do contrato;

i) fraudar a licitagédo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

I) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

19.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas previstas no item 19.1
deste edital as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do
valor do objeto licitado ou contratado;

c) impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administragéo Publica direta e indireta do
orgéo licitante, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos.

19.3 As sancg0es previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 20.2. do presente Edital poderéao
ser aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

19.4. A aplicagdo de multa de mora nao impedira que a Administragdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de
outras sangdes, conforme previsto no item 19.2 do presente Edital.

19.5. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragcdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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19.6. A aplicacao das sanc¢des previstas no item 19.2. deste Edital ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparagéao integral do dano causado a Administragcao Publica.

19.7. Na aplicacdo da sancdo prevista no item 19.2, alinea “b”, do presente edital, sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao.

19.8. Para aplicacao das sancobes previstas nas alineas “c” e “d” do item 20.2 do presente
Edital o licitante ou o contratado sera intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

19.9. Na hipétese de deferimento de pedido de produgao de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensaveis pela comisséo, o licitante ou o contratado podera apresentar
alegacgdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagéao.

19.10. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

19.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou
para provocar confusao patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administragcdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de
coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

19.12. E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparacao integral do dano causado a Administracao Publica;

b) pagamento da multa;

¢) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de
declaragao de inidoneidade;

d) cumprimento das condi¢des de reabilitagao definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste artigo.

20. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

20.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério e os pedidos de
impugnagdes poderdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessdo publica, por meio do seguinte endereco eletrdnico:
compras@lagoavermelha.rs.gov.br e www.portaldecompraspublicas.com.br

20.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacgdes serdo divulgadas no
seguinte  sitio eletrbnico da  Administragdo  www.lagoavermelha.atende.net e
www.portaldecompraspublicas.com.br.

21. DAS DISPOSIGCOES GERAIS:

21.1. A proponente que vier a ser contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, por conveniéncia da
Administragéo, dentro do limite permitido pelo artigo 125 da Lei n°® 14.133/2021, sobre o valor
inicial atualizado do contratado.
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21.2. Apds a apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

21.3. A Administragao tem a prerrogativa de fiscalizar o cumprimento satisfatério do objeto da
presente licitagcdo, por meio de agente designado para tal funcéo, conforme o disposto na Lei
n°® 14.133/2021.

21.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Lagoa Vermelha para dirimir quaisquer litigios oriundos
da licitagdo e do contrato dela decorrente, com expressa renuncia a outro qualquer, por mais
privilegiado que seja.

21.5. Integram este Edital de Pregé&o Eletronico:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo llI- Formulario Padrao para preenchimento da proposta

Anexo IV — Minuta Contrato

Lagoa Vermelha, 23 de abril de 2026.

ELOIR JORGE MORONA
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Constitui objeto da presente licitagdo a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de telefonia VolP (Voz sobre IP), incluindo a disponibilizagdo e
implantagao de sistema (software) de gerenciamento de telefonia baseado em Asterisk, bem
como pela ativagao, configuragao e gerenciamento de ramais IP e ramais analégicos (FXS);
treinamento de usuarios e fornecimento de suporte técnico mensal, conforme condicées,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade da Administracdo Publica
Municipal de garantir servicos de comunicacdo telefénica eficientes, continuos e
tecnologicamente adequados, indispensaveis ao pleno funcionamento das atividades
administrativas e ao atendimento ao cidadéo.

Atualmente, verifica-se que a estrutura de telefonia existente apresenta limitagbes
operacionais e tecnoldgicas, comprometendo a eficiéncia, a integracdo entre setores e a
qualidade dos servicos prestados. Nesse contexto, a adocdo de solugido baseada em
tecnologia VolP, com gerenciamento por plataforma Asterisk, mostra-se adequada para
promover a modernizagdo da comunicagao institucional.

A contratacdo encontra respaldo nos principios da Administracdo Publica,
especialmente:

o Eficiéncia, ao proporcionar maior controle, automacao e qualidade nas comunicacgdes;

e Economicidade, com redugdo de custos operacionais e melhor aproveitamento da
infraestrutura existente;

e Continuidade do servico publico, mediante suporte técnico especializado e
manutencao continua;

e Interesse publico, ao assegurar melhoria no atendimento a populacao e na articulagao
interna entre unidades administrativas.

Além disso, a necessidade de integracdo entre multiplos prédios e setores da
Administragdo exige uma solugao unificada, capaz de garantir comunicagao padronizada,
segura e escalavel. A contratagdo também se justifica pela exigéncia de suporte técnico
continuo, com niveis de servico definidos, garantindo rapida resposta a falhas e minimizacao
de interrupcdes

3. DESCRIGAO DOS ITENS

Item Descrigao Unidade Valor estimado mensal
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01 Contratagdo de empresa especializada na Més R$ 3.968,33

prestacao de servigos de telefonia VolP (Voz
sobre IP), incluindo a disponibilizagdo e
implantacdo de sistema (software) de
gerenciamento de telefonia baseado em
Asterisk, bem como pela ativacéao,
configuracdo e gerenciamento de ramais IP
e ramais analdgicos (FXS); treinamento de
usuarios e fornecimento de suporte técnico
mensal.

3.1- DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

3.1.1. A contratagao de empresa especializada para prestagao de servigos de telefonia VolP
para 400 (quatrocentos) ramais devera atender aos seguintes requisitos minimos, visando
garantir a adequada execugdao do objeto, a continuidade dos servigos publicos e o
atendimento ao interesse da Administracao:

A . Requisitos Técnicos da Solugao
o Disponibilizagdo e implantagéo de sistema de telefonia baseado em tecnologia VolP,
utilizando plataforma compativel com Asterisk, devidamente licenciada e operacional;

o Configuracado, ativacdo e gerenciamento de ramais IP e ramais analdgicos (FXS),
incluindo identificagdo, enderegcamento e integragao a rede existente;

o Implantacao de central telefonica IP (PABX IP) com capacidade de expansao e suporte
a multiplos ramais;

e Disponibilizagao de funcionalidades minimas, tais como:
o Gravacao de chamadas;
o Mboddulo Call Center;
o Mddulo Click to Call
o Webphone com video chamada;
o Callback
o Salas de conferéncia
o Filas de atendimento;
o Relatério completo de chamadas;
o Ramais IPs;
o Troncos IPs;

o Tratamento inteligente fluxos de chamadas;
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Menu de atendimento — URA;

Ramais Remotos;

Unico ntimero;

Correio de Voz — Voicemail;

Audios personalizados por setor;

Tratamento por horarios de atendimento;
Transferéncia de chamadas externas;

Desvios externos de chamadas — envio de e-mail;
Blacklist — Lista de bloqueios;

Monitor de chamadas para ligagdes fora do horario — envio de email por
departamento;

Monitor de chamadas perdidas em tempo real por departamento;
Monitoramento completo do sistema via web;

Backup diario do banco de dados em Cloud;

Monitoramento remoto com alarmes;

Integracdo com Teams da Microsoft 365;

Integracdo com CRM;

Pesquisa de Satisfacao;

Discador Automatico

o Disponibilidade de acesso remoto seguro para gerenciamento, manutencéo e suporte
do sistema;

e Implementacao de rotinas de backup periddico dos dados do sistema.

B. Requisitos de Implantagao e Configuracao
o Realizacdo de todas as configuragdes necessarias para o pleno funcionamento do
sistema, incluindo testes de ativagdo em todos os pontos;

o Execucao de visitas técnicas prévias para levantamento da infraestrutura existente;

o Integragcdo com a estrutura de telefonia ja instalada, respeitando as condi¢des da rede
interna da Administracéao;

e Nao esta incluso o fornecimento de equipamentos por parte da contratada, sendo
estes de responsabilidade da Administragao.

C. Requisitos de Suporte e Manutengao
e Prestacao de suporte técnico continuo, presencial e remoto;
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Atendimento a chamados conforme niveis minimos de servigo:

o Parada total do sistema: atendimento em até 1 (uma) hora Util. E considerada
parada total para fins deste dispositivo a parada de funcionamento da
totalidade dos ramais em algum dos locais constantes no anexo | (Termo de
Referéncia). O atendimento deve ser realizado mediante deslocamento de
equipe técnica ao local para diagndstico, verificagao de falha e inicio imediato
das acgdes corretivas visando o reestabelecimento do servico;

o Parada parcial: atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas. E considerada
parada parcial para fins deste dispositivo a parada de funcionamento da algum
dos ramais em algum dos locais constantes no anexo | (Termo de Referéncia).
O atendimento deve ser realizado mediante deslocamento de equipe técnica
ao local para diagnéstico, verificagdo de falha e inicio imediato das agodes
corretivas visando o reestabelecimento do servigo

Realizagcdo de manutencéo preventiva periddica e corretiva sempre que necessario e
minimamente com a seguinte periodicidade pré-definida; manutengao preventiva local:
trimestral; manutengao preventiva remota: mensal; manutengéo corretiva: ilimitada.

Disponibilizagdo de equipe técnica qualificada para diagndstico, corregcédo de falhas e
restabelecimento do sistema;

Fornecimento de equipamento substituto temporario, quando necessario, para garantir
continuidade do servigo.

Caso seja identificado que a falha em determinado ramal decorre de problemas de
fiacdo, cabera a contratada realizar analise técnica do percurso entre o0 DG e a mesa
do usuario, ou na inexisténcia de DG no trajeto, diretamente entre o Rack e a mesa do
usuario com o objetivo de:

a) identificar o ponto exato onde ocorre a falha;

b) verificar até qual trecho a fiagdo permanece em funcionamento;

c) elaborar relatério técnico informando ao contratante as providéncias necessarias
para a corregao do problema;

Excepcionalmente, a contratada devera prestar suporte técnico do RACK até o
respectivo DG (Distribuidor Geral de Telefonia Analdgica) garantindo o funcionamento
desses pontos.

D. Requisitos Operacionais

Garantia de funcionamento continuo da solugéo, assegurando alta disponibilidade dos
servigos de telefonia;

Capacidade de atendimento a multiplas unidades administrativas do municipio, com
integragéo entre os pontos;

Monitoramento do sistema e geracao de alertas em caso de falhas;

Gestéao centralizada da telefonia, com controle de ramais, chamadas e relatorios.

E. Requisitos de Capacitacao
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Realizagao de treinamento aos usuarios e equipe administrativa para utilizagdo do
sistema;

Disponibilizacdo de orientagdes técnicas e suporte quanto ao uso adequado das
funcionalidades da plataforma.

F. Requisitos de Segurancga e Confiabilidade

Garantia de integridade e confidencialidade das comunicacgdes;
Implementagdo de mecanismos de controle de acesso ao sistema;
Realizacao de backups e possibilidade de recuperacéo de dados;

Monitoramento e registro das atividades do sistema.

G. Requisitos Legais e de Qualificagao

A empresa contratada devera possuir ramo de atividade compativel com o objeto;

Devera comprovar capacidade técnica e dispor de profissionais legalmente habilitados
para execugao dos servicos ;

Cumprimento das normas aplicaveis a prestagao de servicos de telecomunicacoes e
tecnologia da informacgéao.

H. Requisitos de Niveis de Servigo (SLA)

Garantia de cumprimento dos prazos de atendimento e resolucéo de incidentes;
Monitoramento continuo do desempenho do sistema;

Compromisso com a continuidade operacional e redugao de indisponibilidades.

l. Requisitos Gerais

O licitante é obrigado a realizar visita por um membro de sua equipe, devidamente
identificado e uniformizado, em todos os locais constante no Termo de referéncia, afim
de conhecer a estrutura existente a ser utilizada. A visita deve ser realizada até dois
dias anteriores a realizagdo do certame e deve ser acompanhado por servidor indicado
pela administragdo municipal o qual deve assinar conjuntamente com a empresa
declaragao especifica atestando a referida visita e o conhecimento da estrutura
existente.

A presente contratacdo nao contempla a execugao de servigos relacionados a obras
civis. Instalagdes prediais, adaptacdes ou modificagcbes na infraestrutura existente,
bem como reparos em redes internas ou externas de ramis ou linhas telefénicas, rede
elétrica, fiagao, aterramento, instalagdes ou fornecimento de quaisquer equipamentos
ou materiais necessarios para a implantacéo inicial ou atendimentos posteriores

Apés a ativacado e configuracdo, a contratada devera realizar os testes em todos
pontos, deixando todos os pontos ativos e em pleno funcionamento.

A contratada é responsavel pela substituicdo temporaria do equipamento em caso de
retirada para manutencéo, devendo o equipamento ser igual ou compativel instalado
no local para garantir a continuidade operacional sem prejuizos a prestacao do servigo.
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e Acontratada é responsavel pela fixacdo dos IPs em todos os equipamentos, deixando-
os devidamente configurados e etiquetados.

3.2. CARACTERISTICAS DO ESPECIFICAS DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO

3.2.1 O sistema devera ser implantado em servidor fisico local.
3.2.2 Devera permitir alteracbes em tempo real, sem necessidade de reinicializagdo do
servidor.

3.2.3 O sistema devera ser desenvolvido de forma a proporcionar flexibilidade de
configuracdes e escalabilidade.

3.2.4 Relatérios do sistema:

3.2.4.1 Relatorios customizaveis;

3.2.4.2 Registro detalhado das ligagoes;

3.2.4.3 Busca avancgada;

3.2.4.4 Relatérios de trafego mensal e diario;

3.2.4.5 Sistema de bilhetagem para controle financeiro;

3.2.4.6 Relatorios de gravagdes de chamadas internas e externas.
3.2.5 Correio de voz (voicemail):

3.2.5.1 Envio de mensagens de voz por e-mail.

3.2.6 Protecao por senha de acesso.

3.2.7 Auditoria para todos os usuarios do sistema.

3.2.8 Notificagbes visuais de mensagens em display de telefones IP ou softphones.
3.2.9 Tratamento do fluxo de chamadas por horario.

3.2.10 Atendimento automatico:

3.2.10.1 Unidade de Resposta Audivel (URA);

3.2.10.2 Menus e submenus ilimitados;

3.2.10.3 Quantidade ilimitada de URAs.

3.2.11 Transmissao e recepgao de fax.

3.2.12 Agenda telefénica:

3.2.12.1 Agenda pessoal e/ou geral para todos os usuarios;
3.2.12.2 Banco de dados compartilhado;

3.2.12.3 Funcéo click-to-call;

3.2.12.4 Identificacdo de contatos nos relatorios;

3.2.12.5 Identificagdo de contatos no identificador de chamadas.
3.2.13 Salas de conferéncia:

3.2.13.1 Quantidade ilimitada de salas;

3.2.13.2 Numero ilimitado de participantes;

3.2.13.3 Controle de acesso e configuragao em tempo real;

3.2.13.4 Visualizagio das salas com participantes;

3.2.13.5 Convite de usuarios ou numeros;

3.2.13.6 Remocao de participantes.

3.2.14 Ramais:

3.2.14.1 Uso local e/ou remoto (via internet);

3.2.14.2 Registro simultdneo em multiplos dispositivos;

3.2.14.3 Suporte aos protocolos SIP, PJSIP, IAX, DAHDI e KHOMP.
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3.2.15 Gerenciamento de rotas.

3.2.16 Integracao com sistemas e tecnologias.
3.2.17 Interoperabilidade com sistemas VolP.
3.2.18 Painel de supervisao:

3.2.18.1 Status dos ramais;

3.2.18.2 Status dos troncos;

3.2.18.3 Status das filas:

3.2.18.3.1 Tempo médio de espera;

3.2.18.3.2 Tempo médio de atendimento;
3.2.18.3.3 Numero de chamadas completadas;
3.2.18.3.4 NUmero de chamadas abandonadas;
3.2.18.3.5 Histodrico de chamadas com classificagao e comentarios;
3.2.18.3.6 Numero de chamadas em espera;
3.2.18.4 Status de chamadas em andamento;
3.2.18.5 Consumo de recursos (CPU, RAM e SWAP);
3.2.18.6 Status das interfaces de rede;

3.2.18.7 Status de armazenamento;

3.2.18.8 Relacao entre CPU e canais.

3.2.19 Painel de operadora:

3.2.19.1 Transferéncia de chamadas;

3.2.19.2 Atendimento de multiplas chamadas;
3.2.19.3 Acesso a agenda;

3.2.19.4 Gerenciamento de conferéncias;
3.2.19.5 Monitoramento em tempo real;
3.2.19.6 Suporte a multiplos servidores.

3.2.20 Webphone:

3.2.20.1 Suporte a videochamadas;

3.2.20.2 Acesso a agenda;

3.2.20.3 Histoérico de chamadas;

3.2.20.4 Atendimento simultaneo;

3.2.20.5 Notificagbes visuais;

3.2.20.6 Chamada em espera.

3.2.21 Audios do sistema:

3.2.21.1 Audio por fila de atendimento;

3.2.21.2 Audio durante transferéncia de chamadas;
3.2.21.3 Audios ilimitados para URA;

3.2.21.4 Suporte ao formato MP3.

3.2.22 Filas de atendimento:

3.2.22.1 Tempo médio de atendimento;
3.2.22.2 Posicao na fila;

3.2.22.3 Audio personalizado por fila;

3.2.22.4 Notificagao por e-mail de chamadas abandonadas;
3.2.22.5 Personalizacdes diversas.

3.2.23 Call Center:

3.2.23.1 Relatorios com indicadores;

3.2.23.2 Painel administrativo para supervisao;
3.2.23.3 Painel operacional para agentes.
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3.2.24 Sistema de ouvidoria:

3.2.24.1 Atendimento automatico para registro de reclamagdes e sugestdes;
3.2.24.2 Envio para e-mails cadastrados.

3.2.25 Funcionalidades de chamadas:

3.2.25.1 Chamada em espera;

3.2.25.2 |dentificador de chamadas;

3.2.25.3 Bloqueio de chamadas;

3.2.25.4 Redirecionamento em caso de ocupado;
3.2.25.5 Redirecionamento por nao atendimento;
3.2.25.6 Transferéncia de chamadas;

3.2.25.7 Siga-me incondicional;

3.2.25.8 Siga-me se ocupado;

3.2.25.9 Siga-me por ndo atendimento;

3.2.25.10 Estacionamento de chamadas;

3.2.25.11 Captura de chamadas em grupo;

3.2.25.12 Captura por ramal;

3.2.25.13 Direcionamento automatico de chamadas externas;
3.2.25.14 Grupo de chamadas;

3.2.25.15 Funcao “nao perturbe”;

3.2.25.16 Identificagdo de canais (Caller ID);

3.2.25.17 Originagado de chamadas;

3.2.25.18 Encerramento de chamadas;

3.2.25.19 Monitoramento/escuta de chamadas e canais.

3.3. RELAGAO DOS LOCAIS:

Sede Prefeitura Municipal: avenida Afonso Pena, 14, Centro;

Secretaria Municipal da Fazenda: avenida Benjamin Constant, 1461, Centro;
Secretaria Municipal de Educagao: rua Dr. Protasio Alves, 875, Centro;
Secretaria Municipal da Saude: avenida Afonso Pena, 409, Centro;
Secretaria Municipal de Obras e Viagao: rua Rui Ramos, 850, bairro Gaucha;
CRAS: rua Des. André da Rocha, 238, Centro;

ESF Bairro Consoladora: rua Dr. Jorge Moojen, 331, Centro;

ESF Bairro Gaucha: rua Romeu Lacerda, 72, bairro Gaucha;

ESF Bairro Rodrigues: rua Maria Luiza Nunes, 368, bairro Rodrigues;

ESF Bairro Floresta: rua Wilson Carpes de Melo, 157, bairro Floresta;

ESF Bairro Oliveira: rua Guamirim, 200, bairro Oliveira;

ESF Bairro Suzana: rua Demétrio Dias de Moraes, 1780, bairro Suzana;
ESF Centro/Nunes: rua Atilio Bonotto, bairro Nunes;

Ambulatério Municipal: rua Heliodoro Branco, 190, Centro;

Farmacia Municipal: avenida Afonso Pena, 967, Centro;

CAPS: avenida Benjamin Constant, 2770, Centro;

Casa da Cultura: rua Nivio Castellano, 650, Centro;

Lar do Idoso: rua José Ferreira Bueno, 476, bairro Nossa Sra. Aparecida.

3.4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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3.4.1. Da migragao e implantagao

A migragao da infraestrutura de telefonia atualmente utilizada pela Administragao
Municipal para a nova solugcao baseada em tecnologia VolP devera ser realizada de forma
planejada, gradual e assistida, garantindo a plena continuidade dos servigos.

A contratada sera responsavel por:

o Realizar levantamento técnico prévio detalhado da infraestrutura existente (rede,
ramais, DGs, racks e interligagdes);

o Elaborar plano de migracdo contemplando etapas, cronograma e estratégias de
transigao;

e Promover a integracao entre o sistema legado e a nova plataforma durante o periodo
de transicao;

o Configurar e ativar os ramais de forma progressiva, evitando a interrupgao simultadnea
dos servigos;

o Executar testes operacionais em todos os pontos antes da desativagao definitiva do
sistema anterior.

A migracao devera priorizar a manutengado da comunicagao entre setores criticos,
podendo ser realizada por unidades administrativas, blocos ou setores, conforme
planejamento aprovado pela Administragao.

Durante todo o processo de implantagcdo e migragéo, a contratada devera assegurar
que as linhas telefbnicas e os ramais existentes permanegam em pleno funcionamento,
evitando interrupgcdes que possam comprometer os servigos publicos.

Para isso, deveréo ser observadas as seguintes diretrizes:

o Execucdo da migragdo em paralelo ao sistema existente, sempre que tecnicamente
viavel;

o Realizacdo de cortes e mudancas preferencialmente fora do horario de expediente ou
em periodos de menor impacto;

e Implementacdo de solugbes temporarias que garantam a continuidade das
comunicagdes;

e Monitoramento continuo durante a transi¢do, com atuacao imediata em caso de falhas;

e Comunicacao prévia a Administragcao sobre qualquer intervencdo que possa causar
instabilidade.

Nao sera admitida interrupcao total dos servigos de telefonia, salvo em situagbes
previamente autorizadas e devidamente justificadas.

4. DO PRAZO DE IMPLANTAGAO
O prazo para implantagdo completa da solugao, incluindo configuragao, ativagao dos ramais,

testes e entrada em operagao assistida, devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis, contados
a partir da emissido da ordem de servigo.

5. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

Fica designado o servidor Rodinei Pimentel, para acompanhar, fiscalizar e atestar a execucao
contratual, devendo adotar as providéncias necessarias para o fiel cumprimento do contrato.
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Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Lagoa Vermelha

ANEXO Il
FORMULARIO PADRAO PARA PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

RAZAO SOCIAL:
CNPJ-MF:
FONE:

E-MAIL:

Item | Descricao Valor Unitario Valor Total Estimado

LOCAL E DATA:

Nome completo e assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO 1lI
MINUTA CONTRATUAL
PREGAO ELETRONICO N° .../2026

Pelo presente instrumento o MUNICIPIO DE LAGOA VERMELHA /RS, pessoa juridica
de direito publico interno, com sede na Avenida Afonso Pena, n° 14,centro inscritono CNPJ sob o n°®
87.613.626/0001-51, neste ato representado pelo seu Prefeito Municipal, Sr. Eloir Jorge Morona,
doravante denominado simplesmente de CONTRATANTE, e a empresa........ , inscrita no CNPJ sob
on° ... , estabelecida na Rua ........ N o L , Bairro ..., na cidadede ...., neste ato representado
pelo Sr. ........ , brasileiro, casado, inscrito no CPF sob o n° ..., carteira de identidade n° ...., residente
e domiciliado na Rua ...., n° ...., Bairro ..., na cidade de....., doravante denominado simplesmente
CONTRATADA, acordam celebrar o presente contrato, mediante as seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO
E objeto do presente contrato a contratagdo de empresa especializada na prestagao de
servicos de telefonia VolP (Voz sobre IP), incluindo a disponibilizagdo e implantagdo de sistema
(software) de gerenciamento de telefonia baseado em Asterisk, bem como pela ativagao,
configuragao e gerenciamento de ramais IP e ramais analédgicos (FXS); treinamento de usuarios e
fornecimento de suporte técnico mensal, de acordo com as especificagdes constantes do ANEXO |
do Edital (Termo de Referéncia) parte integrante deste contrato como se transcrito fosse.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Paragrafo Primeiro - A execugdo dos servicos devera observar rigorosamente as
especificagdes constantes neste contrato, no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e na proposta
da CONTRATADA, garantindo a plena funcionalidade da solucédo de telefonia VolP, bem como a
continuidade dos servigos publicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA sera responsavel pela execugao integral dos
servigos, compreendendo, entre outros:
I — implantagcdo, configuragdo, ativacdo e gerenciamento do sistema de telefonia;
Il — migragao da infraestrutura existente, de forma gradual e assistida, sem interrup¢ao dos servigos;

i - realizacao de testes operacionais em todos 0s pontos;
v - prestagao de suporte técnico continuo, preventivo e corretivo;
V — monitoramento do sistema e adocdo de medidas imediatas em caso de falhas;

VI — capacitagao dos usuarios e suporte quanto a utilizagao da solugao.

Paragrafo Terceiro - A execugdo dos servicos devera ocorrer de forma planejada,
podendo ser realizada por etapas, setores ou unidades administrativas, conforme cronograma
previamente aprovado pelo CONTRATANTE, devendo ser assegurada, em todos os momentos, a
continuidade das comunicagdes.

Paragrafo Quarto - E vedada a interrupgao total dos servigos de telefonia, salvo em
situacdes excepcionais, previamente autorizadas pelo CONTRATANTE e devidamente justificadas.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica qualificada
para atendimento presencial e remoto, observando os niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos
no Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ASSINATURA DO CONTRATO
Paragrafo Primeiro - Esgotados todos os prazos recursais, o Municipio, no prazo de até
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05 (cinco) dias uteis da data de homologac¢ad do certame, convocara a vencedora para assinar o
contrato, que devera firmar a contratacdo no prazo de até 03 (trés) dias contados da data de
convocacao, sob pena de decair do direito a contratacéo, sem prejuizo das sangdes previstas nesta
licitacdo e no art. 90 da Lei n°® 14.133/21. O prazo estabelecido podera ser prorrogado por igual
periodo por uma vez, por solicitagao justificada do licitante vencedor e aceita pela Administracao, na
forma do art. 90 da Lei n°® 14.133/21.

Paragrafo Segundo - O licitante vencedor que se recusar a assinar o contrato estara
sujeito as penalidades de suspensao do direito de licitar e contratar com esta Prefeitura pelo prazo
de até 2 (dois) anos e multa equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato.

Paragrafo Terceiro - Ocorrendo a hipotese do licitante vencedor nao assinar o contrato,
0 processo retornara ao Pregoeiro, que convocara os licitantes e, em sessao publica, procedera ao
exame das demais propostas, bem como da habilitacdo de seus ofertantes, segundo a ordem da
classificacao, até que uma proposta atenda, integralmente, ao edital.

Paragrafo Quarto - As penalidades serdo aplicadas mediante procedimento
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA QUARTA - VALOR E FORMA DE PAGAMENTO
Pela prestacdo dos servigos objeto deste Contrato, o0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA os seguintes valores:

Item Descrigao Unid. Quant. Valor Mensal

CLAUSULA QUINTA - FORMA DE PAGAMENTO

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante empenho,
até o 10° (décimo) dia do més subsequente a prestagdo dos servigos, considerando a efetiva
execucdo dos servigos de telefonia VolP, condicionado a apresentacdao da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo servidor designado para a fiscalizagao do contrato e pelo
Secretario Municipal do 6rgéo ordenador da despesa.

Paragrafo Segundo - As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta
da seguinte dotagcado orgamentaria: 99

Paragrafo Terceiro - A Ultima parcela do contrato somente sera quitada apods a
apresentacdo das Provas de Regularidade com a Fazenda Municipal do Municipio de Lagoa
Vermelha /RS; Municipal da sede da licitante; Fazenda Estadual; Prova de Regularidade com a
Unido; com o FGTS e com a Justiga do Trabalho, mediante apresentagédo da Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas.

Paragrafo Quarto - A inadimpléncia da Contratada com relagédo aos encargos sociais,
trabalhistas, fiscais e comerciais ou indenizagdes, nao transfere ao Contratante, a responsabilidade
por seu pagamento, nem podera onerar o objeto contratado, de acordo com o artigo 121, § 1°, da
Lein® 14.133/21.

Paragrafo Quinto - Fica a Contratada obrigada a retencao do Imposto de Renda Retido
em seus pagamentos conforme IN-RFB n° 1.234/2012, devendo a mesma emitir os documentos
fiscais observadas as disposi¢cdes da citada Instrugdo Normativa, observando o correto destaque do
valor do Imposto de Renda a ser retido.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E REAJUSTE

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 meses, a partirde ... de ...... de ....., podendo,
por interesse da Administragao, ser prorrogado por periodos sucessivos, limitado ao prazo maximo
previsto na Lei 14.133/2021.
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Paragrafo Unico — Em caso de prorrogagdo de vigéncia, o valor da contratacdo podera
ser reajustado, apos 12 meses, utilizando- se como base o acumulado do IPCA (IBGE) ou outro
indice que vier a substitui-lo;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA se obriga a:
| - Realizar os servigos em conformidade com o estabelecido neste contrato.

Il - Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacdo vigente.

lll - Nao sera permitida a subcontratacdo no todo ou em parte do objeto do presente
Contrato, exceto por prévia autorizacéo escrita do Contratante.

IV - Acatar a fiscalizacdo do servico por pessoa designada pelo Contratante para
acompanhar a execugao do contrato.

V - A Contratada devera atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou
gestor do contrato ou autoridade superior, estando ciente das infragbes previstas no art. 137, Il, da
Lei n.° 14.133, de 2021, e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

VI - Responsabilizar-se pelo pagamento de despesa por ventura oriunda de decisdo
judicial, eximindo-se o Contratante de qualquer relagdo empregaticia com os envolvidos na prestacao
dos servigos deste contrato.

VIl - A Contratada devera informar o Contratante, formalmente, quando houver qualquer
alteragéo no quadro funcional designado para a execug¢ao dos servigos, bem como informar qualquer
mudanca de endereco ou telefone.

VIl - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, |l, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

IX - Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacéo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdbes do memorial descritivo
ou instrumento congénere.

X - Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagcado do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Compete ao CONTRATANTE:

| - Fiscalizar, orientar, impugnar, dirimir ddvidas emergentes na execugdo do objeto

contratado.

Il - Efetuar o pagamento nos prazos e termos estabelecidos neste contrato.

lll - Fiscalizar as condicbes em que estdo sendo executados os servicos e emitir
notificagdo a CONTRATADA para sanar as irregularidades apontadas, sob pena de serem aplicadas
as sangoes previstas neste contrato, edital e anexos.

IV - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamagdes
relacionadas a execugdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéao do ajuste. V -
Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado.

V- A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.
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CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

O CONTRATANTE, no uso das prerrogativas que Ihe confere o inciso IV, doArt. 104
e 156, incisos I, I, Ill, IV e §1° ao § 9° da Lei Federal n°® 14.133/21, aplicara sangdes, se houver
descumprimento com o disposto no presente contrato e/ou com a proposta apresentada.

a)

b)

d)

Pelo atraso injustificado no inicio da prestagéo dos servigos, de acordo com os
prazos estipulados, aplicagédo de multa na razéo de 2% (dois por cento), por dia
de atraso,sobre o valor mensal do contrato, até 10 (dez) dias consecutivos de
atraso. Apds esse prazo, podera, também, ser rescindido o contrato e/ou
imputada a licitante vencedora a pena prevista no art. 156, Ill, da Lei n°
14.133/21, pelo prazo de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses.

Prestacao dos servigos em desacordo, descumprimento total ou parcial de toda
ou qualquer obrigacdo assumida através do presente contrato, aplicacdo de
multa na razdo de 2% (dois por cento), sobre o valor mensal do contrato, por
dia, que n&o podera ultrapassar a 10 (dez) dias consecutivos para a efetiva
adequacgao. ApOs esse prazo, podera, também, ser rescindido o contrato e/ou
imputada a licitante vencedora a pena prevista no art. 156, lll, da Lei n°
14.133/21, pelo prazo de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses.

No caso de suspensao ou paralisagdo dos servicos sem motivos justificados,
aplicacao de multa na razdo de 3% (trés por cento), sobre o valor mensal do
contrato, por dia, que nao podera ultrapassar a 10 (dez) dias consecutivos para
a efetiva adequacdo. Apds esse prazo, podera, também, ser rescindido o
contrato e/ou imputada a licitante vencedora a pena prevista art. 156, Ill, da Lei
n°® 14.133/21, pelo prazo de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses.

Quando da reincidéncia em imperfeicao ja notificada aplicagdo de multa na
razédo de 10% (dez por cento), sobre o valor mensal do contrato por reincidéncia,
sendo que a licitante vencedora tera um prazo de até 10 (dez) dias consecutivos
para a efetiva adequagao dos servigos. Apos 3 (trés) reincidéncias e/ou apés o
prazo, podera, também, ser rescindido o contrato e/ou imputada a licitante
vencedora a pena prevista no art. 156, lll, da Lei n°14.133/21, pelo prazo de, no
minimo, 36 (trinta e seis) meses.

Pela ndo-regularizacdo da documentacgao referente a regularidade fiscal, aos
veiculos e outras normas legais pertinentes a esta prestacéo de servigos, podera
ser aplicada adverténcia e/ou multa na razdo de 3% (trés por cento), sobre o
valor mensal do contrato e, podera, também, ser imputada a licitante vencedora
a pena prevista no art. 156, lll, da Lei n° 14.133/21, pelo prazo de, nho minimo,
36 (trinta e seis) meses.

Paragrafo Primeiro - Com fundamento no artigo 156, § 4°, da Lei n.° 14.133/21, o
responsavel ficara impedido de licitar ou contratar no dmbito da Administracao Publica direta e
indireta do Municipio de Lagoa Vermelha /RS, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo das demais cominacdes legais e de multa de até 30% (trinta por cento) sobre
o valor da contratacao, a CONTRATADA que:

a. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

b. dar causa a inexecugao total do contrato;
c. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
d. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

e. nao celebrar o contrato ou nado entregar a documentagdo exigida para
a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;
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f. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo
semmotivo justificado;

Paragrafo Segundo - Com fundamento no artigo 156, § 5° da Lei n.° 14.133/21, o
responsavel ficara impedido de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa de até 30% (trinta
por cento) sobre o valor da contratacdo, a CONTRATADA que:

a) apresentar declaracao ou documentacgao falsa exigida para o certame ouprestar
declaragao falsa durante a licitacdo ou a execucéo do contrato;

b) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

c) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013.

Paragrafo Terceiro - Para os fins da Subcondicéo “c” do § 2°, reputar-se-ao inidéneos
atos como os descritos nos artigos 337-F, 337-G, 337-I, 337-J e 337-K do Cddigo Penal.

Paragrafo Quarto - Na aplicacdo das penalidades previstas o CONTRATANTE
considerara, motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes do
contratado, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as suas justificativas, nos termos do que
dispde os artigos 156 e 157 da Lei n°. 14.133/21.

Paragrafo Quinto - As penalidades serdo registradas no cadastro do contratado,
quando for o caso.

Paragrafo Sexto - A sangdo pelas infragdes previstas nos incisos VIII e Xl do caput
do art. 155 Lei 14.133/21 exigira, como condi¢gdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a
implantacao ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

Paragrafo Sétimo - Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacdo financeira que for imposta ao fornecedor em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

Paragrafo Oitavo - As multas sdo independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a(s)
outra(as).

Paragrafo Nono - Sera facultada apresentacao de defesa prévia na ocorréncia de
quaisquer das situacdes previstas.

CLAUSULA DECIMA - DA APLICAGAO DAS PENALIDADES
No caso de incidéncia de uma das situagdes previstas neste edital, a empresa sera
cientificada através do enderego eletrénico (e-mail) por ela informado no seu ato de vinculagédo ao
certame; sendo que os prazos concedidos para manifestacdo fluirdo, independentemente da
confirmagcao de leitura da mensagem, e serdo concedidos conforme o caso, de acordo com o
estabelecido na Lei 14.133/2021.
Paragrafo Primeiro - Sera considerado justificado o inadimplemento, nos seguintes
casos:
a) acidentes que impliquem retardamento na prestagdo dos servigcos sem culpa da
Contratada;
b)falta ou culpa da Contratante;
c¢)caso fortuito ou forga maior, conforme paragrafo Unico do art. 1058, do Cddigo
Civil Brasileiro.
Paragrafo Segundo - A aplicagdo da multa podera se dar com a retengao de parte ou
de todo ovalor devido a Contratada, a qual sera antecipadamente notificada pela Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS MOTIVOS DE RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido independente de procedimento judicial,
aqueles inscritos no artigo 137 da Lei 14.133/21, acrescido dos seguintes:
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| - Recusa injustificada de inicio da prestagdo dos servigos; atraso injustificado da prestagao
dos servigos; reincidéncia em imperfeicao ja notificada pelo CONTRATANTE; entrega em
desacordo com o contratado; atraso no atendimento as impugnacées do CONTRATANTE;
bem como, quaisquer das situagdes previstas no edital e seus anexos.

II- Mediante acordo expresso, e firmado pelas partes, apds um aviso premonitério, também
expresso, feito com antecedéncia de 60 (sessenta) dias pelo interessado.

] - Unilateralmente pelo CONTRATANTE, em qualquer tempo, independente de
interpelagédo ou procedimento judicial ou extrajudicial, caso a CONTRATADA:

a) ceda ou transfira, no todo ou em parte, o objeto deste contrato ou delegue a outrem as
incumbéncias as obrigagdes nele consignadas, sem prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANE, salvo o previsto no objeto deste contrato.

b) venha a agir com dolo, culpa simulacdo ou em fraude na execugéo dos servi¢os contratados.

c) quando pela reiteragcdo de impugnacdo dos servicos ficar evidenciada a incapacidade
da empresa para dar execugao satisfatoria ao contrato.

d) venha a falir, entrar em concordata, liquidagao ou dissolugao.

e) no caso de atraso superior a 10 (dez) dias na entrega dos servigos, ressalvadosos casos de
forca maior, devidamente justificados.

f) quando ocorrerem razdes de interesse do servigo publico e ou na ocorréncia dequalquer das
disposicdes elencados na Lei n.° 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CASOS OMISSOS E LEI REGRADORA

A presente contratagdo reger-se-a pelo Edital de Pregao Eletrénico N° 35/2026 pela
Lei Federal n® 14.133, de 1° de Abril de 2021 e suas alterac¢des, da Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, Decreto Federal n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, IN n° 73, de 2022 e,
no que couber, o Cédigo Civil, as quais, juntamente com normas de direito publico, resolverdo os
Casos OMIssos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

A Contratante designa o servidor RODINEI PIMENTEL que efetuara a fiscalizagao dos
servicos prestados pela Contratada, emitindo mensalmente o Termo de Execuc¢do dos Servigos.

Paragrafo Primeiro - Qualquer reclamacgao sobre a prestacéo dos servigos, devera ser
feita pelo Contratante a Contratada, por escrito, e a esta entregue sob protocolo. O ndo atendimento
aos termos da reclamagao, dentro de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da entrega da
reclamacgdo, facultara a rescisao contratual, sem prejuizo do estabelecida da aplicacdo das
penalidades previstas neste contrato, sendo que a Contratada fica obrigada a regularizar
imediatamente os servicos que nao forem realizados a contento.

Paragrafo Segundo - As atribuicbes do fiscal do contrato seguirao o disposto no Art.
117 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS DIREITOS DA ADMINISTRAGAO
A CONTRATADA, em caso de rescisdo administrativa, reconhece todos os direitos da
Administracao, consoante prevé o art. 155, inc. |, Il e lll da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VINCULAGAO AO EDITAL
Este contrato fica vinculado ao edital de licitacdo modalidade Pregéo Eletrénico n°
35/2026 e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

As partes elegem o Foro da comarca de Lagoa Vermelha /RS para dirimirem quaisquer
duvidas oriundas deste ajuste, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem assim acertados, firmam este instrumento em cinco (04) vias deigual
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teor e forma, obrigando-se pelos termos do mesmo, por si e seus sucessores.

Lagoa Vermelha, ........... Lo [ X de 202x.

Assinado digitalmente por:
iom@ ELOIR JORGE MORONA
*iok 168.860-**
assinado 28/04/2026 17:08:40

digitalmente
Assinatura digital avancada.

MUNICIPIO DE LAGOA VERMELHA
CONTRATANTE

XXX XXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA

Testemunhas:
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