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mail utilizadas atualmente, bem como as pastas e
mensagens dos usudrios da atual solugdo de e-mail
{Roundcube Webmail 1.6.11) para o novo servidor, sem
qualquer prejuizo para os usudrios.

- A contratada devera possuir ferramenta propris para
migracdo de dados de um servidor de e-mail existente para
o novo servidor.

-As contas de e-mail deverdo
usar o dominio: @tuparendirs.gov.br, sob
administracdo da Prefeitura Municipal de Tuparendi - RS

- Ao contratante deverd ser fornecido acesso a conta com
perfil de "administrador” com painel de controle de
usudrios/contas com permissdo para criar, renomear,
mover, apagar, bloquear, desbloguear, redefinir e forcar
troca de senha, excluir e alterar dados de contas;

- Disponibilizar pastas padrio pré-configuradas pelo préprio
servigo de correio eletrdnico: caixa de entrada, caixa de
saida, rascunho, itens enviados e lixeira;

- Permitir ao usudrio a criacdo de pastas personalizadas
para o armazenamento das mensagens pertencentes a sua
caixa de correio;

-Prover mecanismo que garanta a recuperacio de
contetidos de caixas postais que tenham sido apagados
intencionalmente ou ndo, sem 2a necessidade de
interrupgdo do servigo e com nivel de granularidade que
permita recuperacdo de informac8o até o nivel de
mensagem;

-Permitir 8o usudric a definicdo de uma ou mais
“assinaturas” {textos de encerramento da mensagem)
personalizadas e definir qual dentre estas devera ser
utilizada de forma padr3o;

- Verificar mensagens e anexos em tempo real, com
programas de antivirus, anti-spam, antiphishing,
antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e
do envio das mensagens eletrdnicas;
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- Permitir que ¢ usudrio realize pesquisa em mensagens e

anexos. A pesquisa por mensagem deverd permitir
utilizagdo de, no minimo, os seguintes filtros:
sequéncia de caracteres, faixa de datas, remetente,

destinatdrio, assunto e contetido;
- Deverd ter sistemas de antivirus;

- Deverd ter sistemas de anti-spam;

~ Acesso a logs de atividades;

~ Treinamento da plataforma;

- Monitoramento do consumo do espaco de cada caixa

- A solugdo deverd proporcionar disponibilidade,
integridade, confidencialidade, autenticidade e seguranca
de todas as informagdes do Contratante;

- A drea de trabalho (interface) disponibilizada devers
apresentar o logotipo do Contratante e deveré estar
totalmente em portugués do Brasil, incluindo a parte de
administragdo da solugéo;

- O acesso aos servigos, incluindo a parte de administragdo
da solugdo, deverd ocorrer, no minimo, a partir dos
navegadores Edge, Firefox, Chrome, Safari e Opera, sem a
instalagdo de aplicativos cliente e deverd ser feito através
de conexdo segura (https), com criptografia de dados
{criptografia na camada de transporte entre o usudrio e
servidor de solug8o);

- A solugdo deverd possuir desempenho suficiente para
atender ao volume de usudrios, dados e transacbes
demandados pelo Contratante, sem degradacio da
performance até o limite de utilizago da capacidade
maxima dos servigos contratados.

- Permitir a composicdo de mensagens em texto

simples, sem formatagdo, ou em texto formatado {em
tamanho, cor, negrito, itdlico, sublinhado, tipo de fonte
etc) e suportar todos os casos de acentuacdo previstos no
idioma Portugués;

- Permitir ao usudrio anexar um ou mais arquivos s

suas mensagens a serem enviadas;

-Permitir ao usudrio a criagio de regras para
automatizagdo de agBes sobre as suas mensagens
recebidas, tais como: encaminhamento da mensagem,
resposta padrdo a mensagens e alerta de recebimento de
um determinado tipo de mensagem. Tais regras devem
fazer uso de critérios de selecdio baseados no

contetGdo de campos como remetente e assunto, ou em
palavra-chave contida no corpo da mensagem, ou uma
combinagdo destes;

--Permitir ao usudrio realizar buscas por mensagens
armazenadas em sua caixa postal, contendo determinadas
palavras-chave em um ou mais campos da mensagem {ex:
De, Para, Assunto, Corpo da Mensagem etc,), juntamente
com a combinacgdo opcional de outros critérios de busca
(ex.: por data, por estado de lida ou n3o lida, por pasta de
localizagdo, etc.);

- -Permitir o gerenciamento do espago entre contas, sendo
permitido alocar espaco de uma conta em outra.
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