Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Sertéo

TERMO DE REFERENCIA (art. 6°, inc. XXIII, da Lei 14.133/21)
Referéncia: Documento de Formaliza¢do de Demanda (DFD 02/2026)

Setor Demandante: Secretaria de Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
Responsavel pela Demanda no DFD: Claudete de Oliveira

1. DEFINICAO DO OBJETO

Item Deseri¢iao Valor Estimativa conforme o
ano de 2025

Até um saldrio minimo
nacional, conforme prevé a 22 beneficios por ano
Resolugdo do Conselho de

Assisténcia Social n®
02/2026 RS 35.662.00
(Valor vigente 2026 — R$
1.621,00)

01 ] . . -
Servi¢os Funerarios

O objeto da presente contratagdo € a sele¢do de empresas funerarias, por meio de Credenciamento, para
a prestagdo de servigos de auxilio-funeral. Estes servicos sdo caracterizados como um beneficio
eventual. destinado a familias em situagdo de vulnerabilidade social no municipio de Sertdo, RS, e
deverdo ser prestados de forma continuada e conforme a demanda. O objetivo primordial é garantir a
dignidade e o amparo social em momentos de falecimento de um membro familiar, quando a familia ndo
dispde de recursos para arcar com as despesas correlatas.

Os requisitos essenciais para a contratagao sio:

e Disponibilidade Continua: Capacidade de atendimento ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo finais de semana e feriados, dada a natureza imprevisivel e urgente dos 6bitos.

o Estrutura e Capacidade: As empresas credenciadas devem possuir estrutura fisica, técnica,
operacional e logistica adequada para atender prontamente as solicitagdes da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Cidadania, assegurando a agilidade e a sensibilidade exigidas pelo
servigo.

o Conformidade Legal: A prestagio dos servigos deve estar em estrita observancia a Lei Municipal
2.946/2026 e a Resolugdo n® 02/2026 do Conselho Municipal de Assisténcia Social, que
regulamentam a concessio deste beneficio no dmbito municipal.

e Padrido de Qualidade: O servigo devera ser executado com o maximo de dignidade. respeito e
sensibilidade, em consondncia com o carater humanitario do beneficio. Serdo definidos padrdes
minimos de qualidade para os servigos e insumos, a serem detalhados no Edital de
Credenciamento.

1.1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

Natureza:

¢ Servi¢o Continuo: A presta¢io dos servigos funerarios € de natureza continuada, visando atender
a demanda que surge de forma ininterrupta ao longo do tempo.

» Beneficio Eventual: Conforme a Lei Municipal 2.946/2026 e a Resolugdo n® 02/2026 do
Conselho Municipal de Assisténcia Social, o auxilio-funeral configura-se como um beneficio
eventual, de carater assistencial, condicionado a ocorréncia de um oObito ¢ a situagdo de
vulnerabilidade da familia.
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Quantidade: 22 (vinte e dois) beneficios eventuais na modalidade auxilio funeral
(estimativa efetuada com base nos beneficios concedidos no exercicio 2025).

Prazo e Possibilidade de Prorroga¢io: ‘ )
Prazo de vigéncia: 12 meses, renovaveis nos termos da Lei 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO . )
A presente contratagfio justifica-se pela alta e inadidvel necessidade de assegurar a concessio
do beneficio eventual de auxilio-funeral a familias que se encontram em grave situagio de
vulnerabilidade e risco social. O falecimento de um membro familiar representa um evento
imprevisivel ¢ de elevado impacto social e emocional, que pode agravar exponencia!menle a
condi¢do de familias que ndo possuem recursos financeiros para custear as despesas inerentes
aos servigos funerdrios. Sem este apoio. tais familias seriam deixadas em total desamparo num
momento de profunda dor.

A Administragdo Publica Municipal ndo possui estrutura técnica. operacional ou logistica
propria para executar diretamente os servigos funerdrios. A natureza da demanda. caracterizada
por sua imprevisibilidade e pela exigéncia de atendimento imediato e ininterrupto, torna a
contratagdo externa indispensavel. A multiplicidade de prestadores credenciados ¢ fundamental
para garantir a celeridade. eficiéncia e regularidade do atendimento aos beneficiarios, mitigando
o risco de desassisténcia e assegurando que os 6bitos, independentemente de quando ocorram,
recebam a resposta adequada e digna por parte do poder puiblico.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solugdo como um todo abrange desde a fase de habilitagio das empresas até a prestagdo e o pagamento
dos servigos, considerando o ciclo de vida completo do auxilio-funeral:

[. Fase de Credenciamento:

o O Municipio publicard um Edital de Credenciamento, convidando todas as empresas
funerérias interessadas que atendam aos requisitos de habilitagao (juridica, fiscal,
trabalhista, técnica e sanitaria) e aceitem as condigdes de preco (até um salario minimo
nacional por servigo) a se credenciarem.

o As empresas que apresentarem a documentacio completa ¢ em conformidade serfio
habilitadas e integrardo o rol de credenciados.

2. Fase de Acionamento e Execuciio do Servigo:

o Sera dada ampla publicidade a relagio das empresas credenciadas para atendimento pelo
auxilio-funeral, possibilitando que a familia. no momento do ébito. entre em contato com
a empresa de sua escolha, conforme os critérios estabelecidos. Posteriormente, a familia
devera comparecer na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania para
formalizar requerimento por escrito solicitando o beneficio. O pedido sera analisado pela
Equipe Técenica do CRAS, nos termos da Lei Municipal 2.946/2026 e Resolugdo n®
02/2026 do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

© Serdo estabelecidos critérios objetivos para a distribuicio da demanda entre os
credenciados (ex: sistema de rodizio, prioridade para o credenciado mais préximo do
local do 6bito ou de residéncia da familia, ou até mesmo escolha da familia quando for o
caso e regulamentado).

o A empresa credenciada devera prestar o servigo completo de auxilio-funeral, conforme as
especificagdes e o padrio de qualidade definidos no Edital, incluindo, mas nio se
limitando a: remogdo do corpo. preparacio, urna padrdo, veldrio (se necessdrio e
solicitado pela familia e permitido), sepultamento ou cremagdo (se contemplado pelo
beneficio e pela familia).
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o O atendimento devera ser realizado com a méxima celeridade e respeito, dadas as
circunstancias.

3. Fase de Fiscalizagio e Pagamento:

o O Fiscal do Contrato da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
acompanhara a execugio dos servigos, verificando a qualidade e a conformidade com as
condigdes estabelecidas.

o Apos a conclusio do servigo e a devida comprovagio, a empresa credenciada emitird a
Nota Fiscal correspondente, que sera conferida e atestada pela fiscalizagdo.

o O pagamento sera realizado mensalmente pela Administragao Pablica e somente apos a
efetiva prestagdo do servigo e a apresentagdo da Nota Fiscal, limitada ao valor unitario
maximo estabelecido.

4. Fase de Gerenciamento e Controle (Ciclo de Vida Continuo):

o A Administragdo mantera um sistema de registro dos servigos prestados, dos pagamentos
efetuados e das ocorréncias (reclamagdes, nao conformidades).

o As empresas credenciadas deverdio manter sua regularidade (fiscal, trabalhista, sanitaria)
continuamente atualizada.

o O contrato de credenciamento tera vigéncia de 12 meses, renovaveis conforme a Lei n°
14.133/2021, permitindo a continuidade do servigo e a constante atualizag¢do do rol de
credenciados.

o Sera realizada uma avalia¢@o periodica dos credenciados, com possibilidade de aplicagio
de penalidades e descredenciamento em caso de descumprimento das obrigagdes.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Além dos requisitos essenciais, a CONTRATADA devera cumprir os seguintes requisitos especificos:

4.1.1. HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado. em se tratando
de sociedades comerciais. e. no caso de sociedades por agdes. acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo ou documento pertinente, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira, em funcionamento no Pais, ¢ ato de registro, ou autorizagdo para funcionamento,
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

e) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ/MF com cartdo atualizado.

4.1.2. HABILITACAO FISCAL:

a) Prova de inscri¢io no cadastro de contribuintes municipal (Alvard), se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade ¢ compativel com o objeto
contratual.

b) Certiddo de Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional ou
conjuntamente com a Certidao relativa a Tributos Federais, expedida pela Receita Federal;

¢) Certidao de Regularidade Fiscal, com a Secretaria da Fazenda Estadual, do domicilio ou sede
do licitante, ou outro documento equivalente que comprove tal necessidade. na forma da lei;

d) Certidao de regularidade Fiscal com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;

e) Certidio de regularidade Fiscal com Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situag@o regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa.
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4.1.3. HABILITACAO TECNICA
a) Comprovagio de experiéncia na prestagio de servigos funerarios.
b) Declaragio de que possui estrutura fisica e de pessoal téenico suficiente para atender a
demanda de forma ininterrupta (24/7).
¢) Possuir todos os equipamentos e veiculos necessarios para a prestagio dos servigos funerarios
(transporte de corpos, ete.), devidamente licenciados e em condigdes de uso.
DECLARACOES:
a) Declaragiio da empresa de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 anos nos termos do inciso
XXXIIL, do art, 7° da Constituicdo Federal.
b) Declaraco identificada e assinado pelo Representante Legal, de que a empresa ndo possui
emitida contra si, declara¢@o de inidoneidade, expedida em face de inexecugdo, total ou parcial de
contratos com outros entes publicos.
¢) Declaragdo de que nao possui em seu quadro de pessoal Servidores Puablicos exercendo
fungdes técnicas, comerciais, de geréncia, administragdo ou tomada de decisdo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO:

Local de Execugiio: Os servigos serdo executados no municipio de Sertdo, RS, ¢ em locais necessarios
para a realiza¢do do auxilio-funeral (residéncias, hospitais, cemitérios, etc.). conforme a demanda.
Horirio de Atendimento: O atendimento deverd ser 24 horas por dia, 7 dias por semana. incluindo
feriados, conforme a natureza urgente e imprevisivel da demanda.

Prazos: A empresa credenciada deverd iniciar a prestagdo do servigo em prazo maximo a ser estabelecido
no Edital, contado a partir do acionamento pela familia, garantindo a celeridade.

Comunicagiio: As empresas credenciadas deverdo manter canais de comunicacio ativos (telefone, e-
mail) para o acionamento pela familia a qualquer momento.

Confidencialidade: As empresas credenciadas e seus funciondrios deverdo observar o sigilo e a
confidencialidade sobre as informagdes das familias atendidas.

Subcontratag¢do: Nao serd permitida a subcontratagdo dos servigos, salvo expressa autoriza¢do da
Secretaria e em condigdes rigorosamente definidas para garantir a qualidade e a responsabilidade.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
A gestdo e fiscalizagdo da execuglio contratual serdo realizadas de forma rigorosa e continua pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania, por meio do Gestor e do Fiscal do Contrato. com
o suporte de suas equipes.
*  Gestao do Contrato (Gestor: Claudete de Oliveira):
o Responsavel pela coordenagdo geral da contratagdo, incluindo a interface com as
empresas credenciadas e a resolugdo de questdes de maior complexidade.
o Monitoramento do cumprimento das metas e objetivos globais da contratagio.
o Coordenagdo com outras areas da Administragdo para assegurar 0s recursos necessarios
(orcamentarios, juridicos. etc.).
o Aplicagdo de penalidades e analise de pedidos de descredenciamento.
e Fiscalizacdo do Contrato (Fiscal: Michele Daré Mignoni da Silva, Suplente: Grasiela
Fatima Rossatto):
o Acompanhamento diario da execugdo dos servigos, verificando a qualidade, pontualidade
e adequagio aos padrdes estabelecidos.
o Registro formal de todas as ocorréncias, quando houver;
o Conferéncia da documentagdo comprobatoria da prestagdo dos servigos (ex: ordens de
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servico, notas fiscais) e atesto para fins de pagamento. o
o Interlocugiio direta com os credenciados para resolugio de problemas operacionais.

A Administragdo implantarda um formuldrio padrio de solicitagdo e comprovagido do serv\ig;o.e realiz_arfi
conferéncia prévia rigorosa antes de qualquer pagamento para assegurar a transparéncia e evitar
pagamentos indevidos. A equipe responsavel pela gestdo e fiscalizagdo sera devidamente capacitada
quanto a legislagdo aplicavel e aos procedimentos do credenciamento.

7. CRITERIOS DE PAGAMENTO ' N S .
O pagamento pelos servigos prestados serd efetuado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e

Cidadania conforme a efetiva prestacdo do servico, mediante a apresentagio de Nota Fiscal
devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato.

Prazo: O pagamento ocorrera em até 30 dias corridos, contados a partir da data do atesto da Nota
Fiscal.

Valor: O valor maximo a ser pago por cada servigo de auxilio-funeral sera equivalente a até um
salario minimo nacional, conforme previsto na Resolug@o n® 02/2026 do Conselho Municipal de
Assisténcia Social, e sera atualizado conforme a legislagio vigente.

Condicionantes: O pagamento estarda condicionado a manutengdo da regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria da empresa credenciada.

8. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
A Administragdo Publica busca promover a sustentabilidade em suas contratagdes. Desta forma. os
credenciados deverdo observar e comprovar, quando aplicavel, os seguintes critérios:

Licenciamento Ambiental: A empresa devera apresentar licenga ambiental especifica para as
atividades desenvolvidas, exigiveis pela legislacao.

Uso de Produtos: Priorizar o uso de produtos e substéncias com menor impacto ambiental na
preparagdo dos corpos, desde que ndo comprometam a qualidade e a seguranga sanitaria.

Priticas de Eficiéncia: Incentivar praticas de uso racional da agua e energia em suas instalagdes.
Destina¢do Final: Promover, sempre que possivel e regulamentar, o uso de urnas e invélucros
biodegradaveis.

A fiscalizagdo do contrato verificard a observincia desses critérios, e o descumprimento podera
acarretar as penalidades cabiveis.

9. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO
As empresas credenciadas terdo as seguintes obrigagdes, entre outras a serem definidas em Edital:

Prestar os servigos de auxilio-funeral com a maxima diligéncia. qualidade, respeito e
sensibilidade, conforme as especificagdes e padrdes estabelecidos.

Atender as solicitagdes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania e das familias
de forma imediata e ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana).

Manter durante toda a execugdio do contrato todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio
exigidas no Edital de Credenciamento.

Apresentar Nota Fiscal detalhada para cada servigo prestado, contendo todas as informagoes
necessarias para a conferéncia e pagamento.

Cumprir integralmente todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis a atividade funeraria,
incluindo as de caréter fiscal, trabalhista. previdenciario, ambiental e sanitario.

Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucio do contrato.

Submeter-se a fiscalizagdo e acompanhamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Cidadania, prestando as informagdes e esclarecimentos solicitados.

Corrigir prontamente quaisquer falhas ou deficiéncias na prestagdo dos servigos.
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e Manter sigilo sobre as informagdes das familias atendidas.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE ‘ A
A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania tera as seguintes ob.rlgagzoesE
e Gerenciar e fiscalizar a execugdo do contrato, por meio do Gestor e Fiscal designados. ‘
e Realizar os pagamentos devidos pelas Notas Fiscais atestadas, observando os prazos e condi¢des
estabelecidas. | o
e Acionar as empresas credenciadas de forma equitativa, seguindo os critérios de distribuicao de
demanda definidos. .
e Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios para a boa execugio dos servigos.
e Garantir o acesso das empresas credenciadas as informacdes necessarias para a prestagio do
servigo, respeitando a privacidade e a confidencialidade das familias. .
»  Aplicar as penalidades cabiveis em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais por parte
dos credenciados, garantindo o devido processo legal.
* Promover a capacitagio da equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato.

11. DAS PENALIDADES

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela Contratada, bem como das condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital e nos demais documentos da contratacéo, sujeitara a
Contratada as penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal cabivel.

As penalidades a serem aplicadas poderdo incluir, mas ndo se limitardo a:

*  Adverténcia: Por faltas leves que ndo acarretem prejuizo significativo a Administragao.

*  Multa: Proporcional ao valor da obrigagio ndo cumprida ou pelo atraso injustificado na entrega,
conforme percentuais e critérios a serem detalhados no edital.

e Suspensdo tempordria de participagio em licitagio e impedimento de contratar com a
Administragao: Pelo prazo de até dois anos. para faltas mais graves.

* Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica: Enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, que
ocorrera somente apos o ressarcimento dos danos e o cumprimento integral das condigdes da
sangao.

* Rescisdo contratual: Em caso de inadimplemento grave, reincidéncia ou outras hipoteses
previstas em lei e no contrato.

As penalidades serdo aplicadas apds regular processo administrativo, assegurando-se a Contratada o
direito ao contraditério ¢ & ampla defesa. O Fiscal e o Gestor do Contrato terdio a responsabilidade de
informar a autoridade competente sobre os descumprimentos que poderdo ensejar a aplicagdo de
penalidades.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
O dispéndio financeiro decorrente da contratagdo ora pretendida decorrera da seguinte dotacio
orcamentaria:

5176/4 = 3.3.90.39.00.00.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica — R 2661 — Piso Gatcho
Regular

Sertdo, RS, 02 de marco de 2026.
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Claudete de Oliveira
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Fiscal:
Michele Daré Mignoni da Silva — Psicologa
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