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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO DISPENSA N° __ /2023
Municipio de Tapejara — RS
Secretaria Municipal do Desenvolvimento Industrial e Comercial

Necessidade da Administracdo: Capacitagao para gestao publica.

1. DEFINIGAO DO OBJETO

O objeto & a contratagdo de empresa especializada para prestagao de
servicos que atendem o empreendedor, que pretende abrir seu primeiro
negdécio, até as pequenas empresas que ja estao consolidadas € buscam um
novo posicionamento no mercado e também para o individuo que busca

construir seu projeto.

Acgdes previstas Carga N° de
Horaria Participantes

Palestra Tematica Inovagao 2 500

Oficina On_Learn Inovagao Centrada no 4 30

Cliente

Oficina In_Book Comunicagéo e Lideranca 4 25

Bolsas Consultorias em Gestdo — 150 horas 15 10

1. PALESTRA DE ABERTURA - TEMATICA INOVAGAO

Oportunidades para Inovar na Economia da Paixao - Marcelo Pimenta

A Palestra Economia da Paixao, fala sobre a economia criativa, do
conhecimento, da longevidade, da inclusao, das formas e caminhos para esse
novo passo da humanidade. Baseada no novo momento da sociedade e dos
negocios, a palestra aborda a combinagao de varios fatores que possibilitam
cada pessoa, independente de origem, classe social, condi¢ao econdmica criar

um plano para viver a vida que deseja.

Carga horaria: 2 horas
Maximo de Participantes: 500
Valor contrapartida Prefeitura R$ 8.000,00
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2. OFICINA PRESENCIAL ON LEARN - INOVACAO CENTRADA NO CLIENTE
Sala em formato World Café - de 4 a 5 mesas

Oficina de 3 horas, realizada no formato presencial, criada a partir de
uma metodologia colaborativa que desenvolve experiéncias criativas de
aprendizagem com o objetivo de resgatar a esséncia da inovagdo através do
olhar centrado no cliente, repensando a estrutura organizacional e removendo
obstaculos que a impede de resolver o problema (visivel ou invisivel) dos
clientes.

Conteudo a ser trabalhado pelo consultor:

- habitos e praticas estabelecidas nas organizagoes;

- mudanca de perspectiva e olhar para além do ébvio;

« 0 que impede as organizagoes de serem centrada no cliente;

- praticas de empresas que inovaram sob a perspectiva do cliente.

Carga horaria: 3 horas

Participantes: minimo 15 e maximo 30

Valor contrapartida Prefeitura R$ 1.650,00

3. OFICINA IN BOOK - COMUNICAGAO E LIDERANCA
Na oficina vocé vai levar o aprendizado dos livros para a vida de forma

dinamica e criativa, desenvolvendo novas habilidades e competéncias. Acesso
a ferramentas dos melhores livros de negocios da atualidade para ajuda-lo a
criar novos produtos, servigos e aumentar a competitividade da sua empresa, a
ideia é estimular a criatividade criando fontes para novas ideias.

Carga horaria: 3 horas

Participantes: minimo 15 e maximo 25

Valor contrapartida Prefeitura R$ 1.625,00
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4. CONSULTORIAS EM GESTAO

Nossas consultorias com foco em gestdo proporcionam atendimento

personalizado, que auxilia na otimizacdo de recursos e na tomada de decisao.
Com estratégia e a operagao das empresas ainda mais estruturada, é possivel
buscar crescimento € mais sucesso para 0s pequenos negécios. A tematica
tera foco na necessidade do beneficiario. Sendo as tematicas:

|.  Estratégia: Pensar, construir e aprimorar estratégias para as empresas,
tracando caminhos para que ela alcance melhores resultados e
oportunidades de crescimento, através da analise de cenarios, novos
produtos e servigos e posicionamento do negécio.

ll.  Finangas: planejamento e analise de finangas, identificando como estao
os seus resultados, para otimizar recursos e investimentos futuros de
forma equilibrada.

. Pessoas: Definir os principais processos para o bom desempenho da
sua equipe, proporcionando um ambiente atrativo para 0
desenvolvimento social.

IV. Marketing e Vendas: Conhega o perfil do cliente, descobrir como se
comunicar com ele e definir estratégias para aumentar as vendas.

V. Mercado: Transformar a dinamica empresarial e reformular a presenca
comercial no mundo. Com orientagdo de profissionais especializados,

identificar as conexdes necessarias para realizar mais negocios.

As consultorias em gestdo tém sua execugao focada em solucionar as
dificuldades que a empresa possui (a partir da identificagdo através do
atendimento especializado) no que diz respeito a sua gestao, abrangendo
planejamento, estratégia, marketing, finangas e gestao de pessoas.

Carga horaria: 150 horas (10 participantes Média: 15 horas por
participante)

Valor contrapartida Prefeitura R$ 19.035,00

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
Consiste na referéncia aos estudos técnicos preliminares correspondentes
PROCESSO ADMINISTRATIVO - DISPENSA N° __ /2023
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao proposta & a contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos oferece conhecimentos operacionais e técnicos para
que micro e pequenas empresas se fortalegam no mercado, feito por meio
de cursos, palestras, programas e outros, com o intuito de fomentar o

empreendedorismo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os servicos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual: aqueles realizados em trabalhos relativos a treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, Nos termos do art. 6° inciso XVIII, alinea F, da Lei
Federal n° 14.133/2021 - PELA MODALIDADE DE DISPENSA DE
LICITA(;I"\O, segundo a LEIl Federal n° 14.133/2021, Art. 75, XV.

DAS OBRIGAGOES

Sao obrigacdes das partes contratantes:

| - Do CONTRATADO:

a) Executar a prestagado dos servigos prevista no ANEXO, conforme pacote
escolhido;

b) Estabelecer cronograma de execugao das agbes em conjunto com o
CONTRATANTE. O cronograma podera ser alterado no decorrer da vigéncia
contratual, por acordo entre as partes;

c) Encaminhar mensalmente relatorio das atividades realizadas;

d) Nomear um responsavel para representa-lo junto ao CONTRATANTE para
fins de execugao do contrato;

e) Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no
bom andamento do fornecimento objeto deste contrato;

f) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem
sobre os servigos objeto deste contrato;

g) Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nao
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excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao e o
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

h) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que possam ser vitimas
seus empregados e prepostos, nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em
qualquer outro local onde estejam atendendo o objeto desse contrato,
devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;
DAS HIPOTESES DE SANSOES

i) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucédo do objeto do presente contrato, mesmo que para isso outra solugao
nao prevista tenha que ser apresentada para aprovagao e implementagéo,
sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE, desde que de responsabilidade
do CONTRATADO.

Il - Do CONTRATANTE:

a) Fornecer ao CONTRATADO todas as informagdes necessarias para a
perfeita execugao do objeto do presente contrato;

b) Acompanhar o recebimento definitivo da execucéo do objeto, atestando no
documento fiscal o cumprimento das obrigagoes do CONTRATADO;

c) Efetuar o pagamento ao CONTRATADO, de acordo com as condigées e
prazos estabelecidos neste instrumento, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias aqui contidas;

d) Comunicar ao CONTRATADO qualquer irregularidade verificada na

execugao dos servicos.

DAS RESPONSABILIDADES

O CONTRATADO respondera por todas as obrigacoes sociais, fiscais,
parafiscais, previdenciarias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a
incidir sobre este contrato, bem como sobre 0s servicos contratados com
terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus empregados
ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

As partes concordam que executarao as obrigagdes contidas neste

contrato de forma ética e de acordo com 0s principios aplicaveis ao Sistema
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Sebrae previstos no artigo 2° do seu Regulamento de Licitagbes e de
Contratos.

§ 1°: As partes assumem que s80 expressamente contrarias a pratica de atos

que atentem contra o patriménio e a imagem do Sistema Sebrae.

§ 2°: Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta prépria quanto por meio de outrem, qualquer pagamento,
doagao, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis
de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que n&o relacionada a este contrato, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

§ 3°: As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, 0s
deveres e as obrigagbes de seus agentes e/ou empregados em questdes
comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas

vigentes e as determinagées deste contrato.

DA RESCISAO

O inadimplemento total ou parcial das obrigacoes contratuais assumidas
dara a parte prejudicada o direito de rescindir unilateralmente o contrato,
ficando a inadimplente, resguardada a prévia defesa, sujeita as sangoes

previstas no presente contrato e na legislagao que regula a materia.

A contratagdo sera realizada por meio de Dispensa de Licitagao, nos
termos dos artigos 75, inciso XV da Lei Federal n° 14.133/2021.

Para prestacdo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverao
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto, bem
como apresentar os seguintes documentos a titulo habilitagao, nos termos do
art. 72, da Lei n® 14.133/2021.
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5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A presente relagdo se extinguira pelo adimplemento das obrigacgoes;
podendo ser: (a) resilido, mediante comunicagao escrita ao outro contraente,
com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, ou (b) resolvido por
inadimplemento de qualquer das condicdes, respondendo o infrator pelas
perdas e danos a que der causa.

Quando houver beneficio financeiro concedido a CONTRATANTE e
descrito na presente proposta, este podera ser suspenso quando do
descumprimento das obrigagdes previstas nos documentos vinculados a
presente relagao.

A CONTRATADA se compromete a assegurar a confidéncia e sigilo dos
dados coletados, zelando para que as informagdes e os resultados, sejam
fornecidas, exclusivamente, 8 CONTRATANTE.

As PARTES se comprometem a tratar os dados pessoais que serao
disponibilizados, em decorréncia da presente relagdo juridica, estritamente
para atender a finalidade do(s) servico(s) contratados, estando assim em
consonancia com as normativas vigentes aplicaveis a protecao de dados, em
especial a lei federal n 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados).

O CONTRATADO se responsabiliza pela adogédo de medidas tecnicas,
administrativas e organizacionais, visando a seguranga da informagao e o
adequado tratamento dos dados pessoais que venham a ser disponibilizados
para o cumprimento do objeto contratado, preservando a integridade destes,
inclusive:

a. quando da eventual necessidade de realizar o compartilhamento dos
dados pessoais com outros agentes de tratamento, o qual sera realizado em
estrita conformidade com a legislagao;

b. apoés o término do presente contrato, seja em decorréncia da
necessidade da manutencdo dos dados por forga de previsao legal, ou quando
do processo de sua exclusao.

Estado do Rio Grande do Sul
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestao e a fiscalizagao do objeto contratado seréo realizadas conforme os
dispositivos legais que regulamentam as funcdes do agente de contratagao, da
equipe de apoio e da comissao de contratacao, suas atribuicdes e funcionamento,
a fiscalizagao e a gestdo dos contratos, € a atuacdo da assessoria juridica e do
controle interno no ambito do Municipio de Tapejara - RS, nos termos da Lei
Federal n® 14.133/202.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

B Ao Droviatas Carga Maximo de Valor
AGLES TRETIEs Horaria Participantes
Palestra Tematica Inovagao 2 500 8.000,00
Oficina On_Learn Inovacgao Centrada 1.650,00
. 4 30
no Cliente
Oficina In_Book Comunicacgao e 1.625,00
. 4 25
Lideranca
Bolsas Consultorias em Gestao — 19.035,00
15 10
150 horas
TOTAL ** *x 30.310,00

**As parcelas a serdo pagas conforme a execucio, mediante relatério.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR
DE SERVIGO

Conforme disposto no item 4, o futuro contratado SERA SELECIONADO
MEDIANTE DISPENSA DE LICITAGAO, nos termos dos artigos 75, inciso XV, da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
Estima-se para a contratagdo almejada o TOTAL R$ 30.310,00

Estado do Rio Grande do Sul
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10. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorrente da contratagao ora pretendido decorrera da

dotagao orgamentaria 31315 .

Tapejara 10/04/2023
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) _7_.__,_._,/_,” GUUANAT
/(/

e ' /, Matheus E. de Pau,la

Coeordenador da Industria e Comercio
" Municipio Tapejara/RS
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