AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
PROCESSO N? 48500.005053/98-62
CONTRATO DE CONCESSAO N2 087/2000 - ANEEL

PARA DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA QUE CELEBRAM A UNIAO E A
MUXFELDT, MARIN & CIA. LTDA.

A UNIAO, doravante designada apenas PODER CONCEDENTE, no uso da competéncia que lhe
confere o art. 21, inciso Xll, letra “b”, da Constituicio Federal, por intermédio da AGENCIA
NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA-ANEEL, em conformidade com o disposto no inciso 1V
do art. 32 da Lei r? 9.427, de 26 de dezembro de 1996, autarquia em regime especia, com sede na
SGAN, quadra 603, médulo "J', Anexo, Brasilia, Distrito Federal, inscrita no CNPJYMF sob o 1f
02.270.669/0001-29, representada pelo seu Diretor-Geral, JOSE MARIO MIRANDA ABDO, nos
termos do inciso V do art. 10 do Anexo | - Estrutura Regimental, aprovada pelo Decreto r? 2.335,
de 6 de outubro de 1997, doravante designada apenas ANEEL, e a MUXFELDT, MARIN & CIA.
LTDA, com sede na cidade de Tapejara, Estado do Rio Grande do Sul, a Rua do Comércio, r?
1.420, inscrita no CNPJYMF sob o i 97.578.090/0001-34, representada, na forma de seu Contrato
Social, por seu Gerente Administrativo, MARIO ATTILIO MARIN, na condic¢éo de concessionaria
de distribuicio de energia elétrica, doravante designada simplesmente CONCESSIONARIA, com
interveniéncia dos SOCIOS MAJORITARIOS, representados, por meio de procuragso publica, por
MARIO ATTILIO MARIN, inscrito no CPF/MF sob o r? 030.976.250.20, por este instrumento e na
melhor forma de direito tém entre s gjustado o presente CONTRATO DE CONCESSAO DE
SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA, que se regera pelo Cadigo
de Aguas, aprovado pelo Decreto r? 24.643, de 10 de julho de 1934, com as alteragdes introduzidas
pelo Decreto n® 852, de 11 de novembro de 1938, pelo Regulamento dos Servigos de Energia
Elétrica, aprovado pelo Decreto rf 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, pelas Leis #° 8.987, de 13
de fevereiro de 1995, 9.074, de 7 de julho de 1995, 9.427, de 26 de dezembro de 1996, 9.648, de 27
de maio de 1998 e pelo Decreto r? 1.717, de 24 de novembro de 1995, pela legislacdo superveniente
e complementar, pelas normas e regulamentos expedidos pelo PODER CONCEDENTE e ANEEL e
pelas condigdes estabel ecidas nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Este Contrato regula a exploragcdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica objeto da
concessio de que é titular a CONCESSIONARIA, por forca do Decreto rf 46.521, de 27 de julho
de 1959, publicado no Di&rio Oficia de 29 de julho de 1959, renovada pela Portaria MME 1? 44,
de 21 de abril de 1987, publicada no Di&rio Oficia de 13 de maio de 1987, reagrupada, nos termos
do art. 22 daLei r? 9.074, de 1995 e do Decreto r? 1.717, de 1995, por meio da Resolucdo ANEEL
n? 276, de 19 de julho de 2000, publicada no Diério Oficia de 21 de julho de 2000, discriminada
no Anexo | deste Contrato.
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Subclausula Primeira - A exploracdo do servico publico de distribuicéo de energia el étrica, objeto
deste Contrato, constitui concessdo individualizada para a area reagrupada citada no caput desta
cladusula, para todos os efeitos legais e contratuais, em especial para fins de eventual intervencéo,
declaracéo de caducidade, encampacao ou outras formas de extingao.

Subclausula Segunda - As instalagdes de transmissdo de ambito proprio da distribuicdo sdo
consideradas integrantes da concessao de distribuicéo de que trata este Contrato.

Subclausula Terceira - Respeitados os contratos de fornecimento vigentes, a concessdo regulada
neste Contrato ndo confere a CONCESSIONARIA direito de exclusividade relativamente aos

consumidores de energia elétrica que, por forca da Lei # 9.074, de 1995, possam adquirir energia
elétrica de outro fornecedor.

Subclausula Quarta - A concessdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica ndo
confere exclusividade de atendimento da CONCESSIONARIA nas éreas onde ficar constatado,
pela ANEEL, conforme procedimento definido em regulamentacéo prépria, a atuacéo de fato de
cooperativas de €eetrificagdo rural como prestadoras de servicos publicos, para fins de
cumprimento do artigo 23 da Lei rf 9.074, de 1995.

Subclausula Quinta - A CONCESSIONARIA aceita que a exploragdo do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica, de que é titular, sga redlizada como fungdo de utilidade publica
prioritaria, comprometendo-se a somente exercer outras atividades empresariais, que deveréo ser
contabilizadas em separado, nos termos e condicdes previstos em regulamentacdo propria e desde
gue as receitas auferidas sgjam parciamente destinadas a propiciar a modicidade das tarifas do
servico de energia elétrica, que serdo consideradas nas revisdes de que trata a Clausula Sétima deste
Contrato. Até que seja expedida a regulamentacdo propria prevista nesta Subclausula, o exercicio de
outras atividades empresariais dependera de prévia autorizacdo da ANEEL.

Subclausula Sexta - A CONCESSIONARIA, por forga do que dispde o art. 25 da Lei r? 9.074, de
1995, renuncia a eventuais direitos preexistentes que contrariem aLei r? 8.987, de 1995.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

Na prestagdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, referido neste Contrato, a
CONCESSIONARIA tera ampla liberdade na direciio de seus negdcios, investimentos, pessoal,
material e tecnologia, observadas as prescricdes deste Contrato, da legislacdo especifica, das
normas regulamentares e das instrugdes e determinagdes do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Subclausula Primeira - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestacdo do servico
publico de distribuicdo de energia elétrica, tecnologia adequada e a empregar materias,
equipamentos, instalacbes e métodos operativos que, atendidas as normas técnicas brasileiras,
garantam nivels de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia no atendimento e modicidade das tarifas.

Subclausula Segunda - A CONCESSIONARIA atenderé os pedidos dos interessados na utilizago
do servico concedido nos prazos e condigdes fixados nas normas e regulamentos editados pelo
PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, e nos termos do Anexo |11 deste Contrato, prevalecendo
0 menor prazo, sendo-lhe vedado condicionar a ligagdo ou religacéo de unidade consumidora de
energia elétrica ao pagamento de valores ndo previstos nas normas do servigo ou de débito néo
imputével ao solicitante.
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Subclausula Terceira - E de responsabilidade da CONCESSIONARIA, até o ponto de entrega de
energia elétrica, elaborar os projetos, executar as obras necessarias ao atendimento das unidades
consumidoras localizadas na érea de concessao de que é titular e as solicitagdes de aumento de
carga, bem como operar e manter o seu sistema elétrico, tudo nos termos da legislacdo em vigor.

Subclausula Quarta - Quando for necesséria a realizac8o de obras no seu sistema, para possibilitar
o fornecimento solicitado, a CONCESSIONARIA informard, por escrito, ao interessado, as
condicdes técnicas e financeiras para a execugdo dessas obras e 0 prazo de inicio e de conclusdo
das mesmas, observadas as normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Subcldusula Quinta - O servico de distribuicdo de energia elétrica somente podera ser
interrompido em situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso, quando ocorrer:

| - motivo de ordem técnica ou de seguranca das instal agoes;

Il - irregularidades praticadas pelo consumidor, inadequacdo de suas instalagles, falta ou atraso nos
pagamentos devidos 8 CONCESSIONARIA, observada a legislacio especifica.

Subclausula Sexta - Nas hipGteses previstas no inciso |l da Subcldusula anterior, a
CONCESSIONARIA somente podera suspender a prestagiio do servico se o consumidor, notificado
nos termos da regulagdo especifica, ndo efetuar, no prazo por ela estabelecido, os pagamentos
devidos ou ndo cessar a prética que configure utilizagdo irregular da energia elétrica ou, ainda, ndo
atender a recomendacdo que lhe tenha sido feita para adequar suas instalagbes aos requisitos de
seguranca exigidos pelas normas técnicas e de seguranca.

Subclausula Sétima - Na exploracéo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica objeto
deste Contrato, a CONCESSIONARIA nao podera dispensar tratamento diferenciado, inclusive
tarifério, aos usuérios de uma mesma classe de consumo e nas mesmas condi¢des de atendimento,
exceto nos casos previstos na legislagéo.

Subclausula Oitava - Quando a CONCESSIONARIA tiver de efetuar investimentos especificos,
Ou assumir compromissos de compra de energia para efetuar fornecimento requisitado, o contrato

de fornecimento devera estabelecer condigdes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento dos
Onus rel ativos aos compromissos assumidos.

Subclausula Nona - Sem prejuizo do disposto nos artigos 15 e 16 da Lei n® 9.074, de 1995,
mediante condigdes ajustadas com outra concessionaria, previamente consultada, a
CONCESSIONARIA podera fornecer energia elétrica, em cardter provisorio, a consumidores
localizados fora de sua &rea de concessdo, com posterior comunicacdo a ANEEL, para fins de
registro.

Subclausula Dépima - Os contratos de fornecimento de energia elétrica, quando celebrados entre a
CONCESSIONARIA e os consumidores cativos, deverdo indicar, além das condigdes gerais da
prestacao de servigos:

| - aidentificacdo do interessado;
Il - alocalizagdo da unidade de consumo;

Il - atensdo e as demais caracteristicas técnicas do fornecimento, bem como a classificagdo da
unidade de consumo;

IV - acarga instalada e, se for o caso, os vaores de consumo e de demanda contratados, com as
suas condicdes de revisdo para mais ou para menos,
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V - aindicacdo dos critérios de medicéo de demanda de poténcia, de consumo de energia ativa e
reativa, de fator de poténcia, tarifa a ser aplicada, encargos fiscais incidentes e critérios de
faturamento;

V1 - as condic¢Oes especiais do fornecimento, se for o caso, e prazo de sua aplicagéo; e
VII - as penalidades aplicaveis, conforme a legislacdo em vigor.

Subcléausula Décima Primeira- A CONCESSIONARIA devera manter registros das solicitacdes e
reclamagdes dos consumidores de energia elétrica, de acordo com os prazos legais e demais
condicoes estabelecidas no Anexo |11 deste Contrato.

Subclausula Décima Segunda - Sem prejuizo do disposto na Subcldusula anterior, a
CONCESSIONARIA organizard e manterd em permanente funcionamento o Conselho de
Consumidores, integrado por representantes das diversas classes de consumidores, de carater
consultivo e voltado para orientacdo, analise e avaliagéo do servico e da qualidade do atendimento
prestado pela CONCESSIONARIA, bem como para formulago de sugestdes e propostas de
melhoria do servico.

Subclausula Décima Terceira - Quaisquer normas, instrugdes ou determinacdes, de carater geral e
aplicaveis as concessiondrias de servico publico de distribuicdo de energia elétrica, expedidas pelo
PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, aplicar-se-do, automaticamente, ao objeto da concesséo
ora prorrogada, a elas submetendo-se a CONCESSIONARIA como condi¢des implicitas e
integrantes deste Contrato, observado o disposto na Subclausula Décima Sexta da Clausula Sétima.

Subclausula Décima Quarta - A CONCESSIONARIA deverd instalar e manter, por sua conta, nas
unidades consumidoras, os equipamentos de medicdo de energia elétrica fornecida, ressalvados os
casos especificos ou de emergéncia, previstos em normas do PODER CONCEDENTE e da
ANEEL.

Subclausula Décima Quinta - Sem prejuizo do disposto na Lei 1§ 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), na prestacdo do servico publico de distribuicdo de

energia elétrica, objeto deste Contrato, a CONCESSIONARIA assegurara aos consumidores, dentre
outros, os seguintes direitos:

| - obter a ligacdo de energia elétrica para qualquer instalacdo que atenda aos padrdes da
CONCESSIONARIA e aos requisitos de seguranca e adequacdo técnica, segundo as normas
especificas,

Il - obter os esclarecimentos sobre dividas com a prestacéo do servico, bem assim as informagoes
regueridas e consideradas necessdrias para defesa dos seus direitos,

1l - liberdade de escolha na utilizagdo do servigo, observadas as normas do PODER
CONCEDENTE edaANEEL; e

IV - receber o ressarcimento dos danos e prejuizos decorrentes que, porventura, lhe sejam causados
em funcdo do servigo concedido, ressalvados os danos provocados por deficiéncias técnicas nas
instalagdes internas da unidade consumidora ou da ma utilizagdo das instal acoes.

Subclausula Décima Sexta - A CONCESSIONARIA obriga-se a melhorar o nivel de qualidade do
servigo, de acordo com os critérios, indicadores, formulas e padrdes, definidos no Anexo |11 deste
Contrato e na legislacéo atua e superveniente.

Subcldusula Décima Séima - A CONCESSIONARIA obriga-se a organizar e administrar
separadamente as atividades de distribuicdo, geracdo e comercializacdo de energia elétrica,
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inclusive congtituindo empresas juridicamente independentes, observados os limites de
participacao estabel ecidos na legislacdo especifica, para a exploragdo dessas atividades.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DA CONCESSAO E DO CONTRATO

A concessdo para distribuicdo de energia elétrica referida na Clausula Primeira deste Contrato tem
prazo de vigéncia até 20 de abril de 2017.

Subclausula Primeira - A critério exclusivo da ANEEL e para assegurar a continuidade e
qualidade do servico publico, o prazo da concessdo podera ser prorrogado pelo periodo de até vinte
anos nos termos do § 3 do art. 4° da Lei r? 9.074, de 1995, e do art. 27 da Lei r? 9.427, de 1996,
mediante requerimento da CONCESSIONARIA. A eventual prorrogacdo do prazo da concessio
estara subordinada ao interesse publico e a revisdo das condicgdes estipul adas neste Contrato.

Subclausula Segunda - O requerimento de prorrogacdo devera ser apresentado até 36 (trinta e
seis) meses antes do término do prazo deste Contrato, acompanhado dos comprovantes de
regularidade e adimplemento das obrigacdes fiscais, previdencidrias e dos compromissos e
encargos assumidos com os 6rgaos da Administracéo Publica, referentes a prestacéo do servico
publico de energia elétrica, bem assim de quaisquer outros encargos previstos nas normas legais e
regulamentares ent&o vigentes.

Subclausula Terceira - A ANEEL manifestar-se-a sobre o requerimento de prorrogagéo até o 18°
(décimo oitavo) més anterior ao término do prazo da concessdo. Na andlise do pedido de
prorrogacéo, a ANEEL levara em consideracéo todas as informagfes sobre o servico publico de
distribuicdo de energia el étrica prestado, devendo aprovar ou rejeitar o pleito dentro do prazo acima
previsto. O deferimento do pedido levard em consideragcdo o cumprimento dos requisitos de servico
adequado, por parte da CONCESSIONARIA, conforme relatorios técnicos fundamentados,
emitidos pela fiscalizacéo da ANEEL.

CLAUSULA QUARTA - EXPANSAO E AMPLIACAO DOS SISTEMAS ELETRICOS

A concessionéria obriga-se a prover o atendimento da atual demanda dos servigos concedidos e

também implantar novas instalacbes, bem como ampliar e modificar as existentes, de modo a
garantir o atendimento da futura demanda de seu mercado de energia.

Subclausula Unica - As novas instalagdes, as ampliagbes e as modificagdes das instalages
existentes, dos sistemas de distribuicéo e de transmissdo de ambito proprio da distribuicdo, deverdo
obedecer aos procedimentos legais especificos e as normas do PODER CONCEDENTE e da
ANEEL e incorporar-se-80 a respectiva concessdo, regulando-se pelas disposi¢des deste Contrato e
pelas normas legais e regulamentares da prestacéo de servico publico de energia elétrica.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES E ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Além de outras obrigacdes decorrentes da lei e das normas regulamentares especificas, constituem
encargos da CONCESSIONARIA, inerentes a concessao regulada por este Contrato:

| - fornecer energia elétrica a consumidores localizados em sua &rea de concessdo, nos pontos de

entrega definidos nas normas dos servicos, pelas tarifas homologadas pela ANEEL, nas condigoes
estabel ecidas nos respectivos contratos de fornecimento e na legislacéo;

Il - dar atendimento abrangente a0 mercado, sem exclusdo das populacfes de baixa renda e das

areas de baixa densidade populacional, inclusive as rurais, atendidas as normas do PODER
CONCEDENTE eda ANEEL;
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[l - realizar, por sua conta e risco, as obras necessarias a prestacdo do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica, inclusive reposicdo de bens, operando as instalagbes e os
equipamentos correspondentes de modo a assegurar a regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das tarifas, nos termos
da Subclausula Terceira da Clausula Segunda deste Contrato;

IV - organizar e manter registro e inventario dos bens e instalagdes vinculados a concesséo e zelar
pela sua integridade, providenciando para que, aqueles que, por razdes de ordem técnica, sgam
essenciais a garantia e confiabilidade do sistema elétrico, estejam sempre adequadamente cobertos
por seguro, vedado & CONCESSIONARIA, nos termos da legislagio especifica, alienar, ceder a
gualquer titulo ou dar em garantia sem a prévia e expressa autorizacdo da ANEEL ;

V - efetuar, quando determinado pela ANEEL, consoante o plangjamento para o atendimento do
mercado, 0s suprimentos de energia elétrica a outras concessionarias e as interligagdes que forem
necessarias,

V1 - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servico, respondendo, perante o
PODER CONCEDENTE, a ANEEL, os usuarios e terceiros, pelos eventuais danos e preuizos
causados em decorréncia da exploragdo dos servicos, ressalvados os danos decorrentes de

deficiéncias técnicas nas instalacbes internas da unidade consumidora ou da ma utilizagdo das
instal agoes;

VIl - atender a todas as obrigacdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciéria, os encargos
oriundos de normas regulamentares estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL,
bem assim a quaisquer outras obrigacOes relacionadas ou decorrentes da exploracéo do servico
publico de distribuicdo de energia elétrica, especiadmente quanto ao pagamento dos valores
relativos a fiscalizagdo do servico publico de distribuicdo, fixados pela ANEEL e recolhidos
mensa mente nas datas estabel ecidas em conformidade com o art. 13 daLei rf 9.427, de 1996;

VIII - prestar contas anualmente, a ANEEL, da gestdo do servico publico de distribuicdo de energia
elétrica concedido, mediante relatério elaborado segundo as prescri¢fes legais e regulamentares
especificas;

IX - prestar contas aos usuarios, anualmente, da gestdo do servico publico de distribuicdo de
energia elétrica concedido, fornecendo informacdes especificas sobre os nivels de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacdo do servico e
modicidade das tarifas, assegurando ampla divulgacdo nos meios de comunicacdo acessivels aos
consumidores da sua area de concessao;

X - observar a legislacéo de protecdo ambiental, respondendo pelas conseqiiéncias de seu eventual
descumprimento;

X1 - assegurar livre acesso aos seus sistemas de transmissao e distribuicéo, observada a capacidade
operacional do sistema, por parte de produtores de energia elétrica e de consumidores que, por
forca de lei, possam adquirir energia el étrica de outro fornecedor, mediante celebracéo de contratos
especificos, bem assim cobrar encargos de conexdo e uso das instalacOes de transmisséo e
distribuicdo de energia el étrica, consoante as condigdes gerais de acesso e tarifas estabel ecidas pela
ANEEL;

X1l - publicar, anualmente, suas Demonstracdes Financeiras e Relatérios nos termos da legislacéo
vigente;
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X1l - redlizar programas de treinamento do seu pessoal, visando ao constante aperfeicoamento do
mesmo para a adequada prestacdo do servico de distribui¢do concedido;

X1V - instalar, por sua conta, programa de compensacdo reativa capacitiva, bem como os

equipamentos de monitoramento e controle de tensdo necessaria para assegurar a qualidade do
servico, inclusive agqueles solicitados pelo Operador Naciona do Sistema Elétrico;

XV - submeter a prévia aprovacdo da ANEEL qualquer ateracdo do seu Contrato Social,

transferéncia de cotas que compdem o controle societario, que implique mudanca desse controle,
bem como reestruturago societéria da empresa;

XVI - observar as normas especificas sobre a Classificagdo de Contas e o Plano de Contas do
Servico Publico de Energia Elétrica, devendo registrar e apurar, separadamente, os investimentos e
0s custos de geracdo, transmissdo, distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica, inclusive os
relativos as novas instal agdes, expansdes e modificaces do seu sistema el étrico;

XVII - observar o disposto em resolucéo da ANEEL sobre o oferecimento, em garantia, da receita
do servico concedido;

XVIII - manter registro contébil, em separado, das atividades atipicas, ndo objeto da concessdo, ou
constituir outra empresa, juridicamente independente, para o exercicio dessas atividades,

XIX - subsidiar ou participar do planejamento indicativo do setor elétrico, abrangido pelo art. 174
da Congtituicdo Federal, na forma e condigdes estabel ecidas em regulamento;

XX - participar do Mercado Atacadista de Energia - MAE e do Operador Naciona do Sistema
Elétrico - ONS, quando for o caso, nas condigdes previstas no Acordo de Mercado e no Estatuto do
ONS, e submeter-se as regras e procedimentos emanados dessas entidades; e,

XXI - manter seu acervo documental de acordo com o que determinaaLei r? 8.159, de 8 de janeiro
de 1991 e demais normas em vigor.

Subclausula Primeira - Ser@o submetidos a0 exame e a aprovacdo da ANEEL, nas hipoteses,
condicbes e segundo procedimentos estabelecidos em regulamento especifico, os contratos,
conveénios, acordos ou ajustes celebrados entre a CONCESSIONARIA e socios pertencentes ao seu
Grupo Controlador, diretos ou indiretos, e empresas controladas ou coligadas, bem como os
celebrados com:

| - pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a CONCESSIONARIA, fagcam parte, direta ou
indiretamente, de uma mesma empresa controlada; e,

Il - com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou administradores comuns a
CONCESSIONARIA.,

Subclausula Segunda - Para possibilitar a distribuicdo da energia elétrica requerida pelos usudrios
do servico, de forma regular e adequada, a CONCESSIONARIA devera celebrar os contratos de

compra de energia, nos termos do art. 10 da Lei rf 9.648, de 1998, bem como de conex&o e uso dos
sistemas de transmissdo e distribuicdo que se fizerem necessarios.

Subcldusula Terceira - Na contratacdo de servicos e na aquisicdo de materiais e equipamentos
vinculados a0 servigo objeto deste Contrato, a CONCESSIONARIA devera considerar ofertas de
fornecedores nacionais atuantes no respectivo segmento e, nos casos em que hagja equivaléncia entre
as of ertas, em termos de preco, prazo de entrega e atendimento as especificagdes técnicas, obriga-se

a assegurar preferéncia a empresas constituidas sob as leis brasileiras e com sede e administracdo no
Pais.
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Subclausula Quarta - Compete & CONCESSIONARIA captar, aplicar e gerir 0s recursos
financeiros necessérios a adequada prestagcdo do servico publico de distribuicéo de energia elétrica
regulado neste Contrato.

Subclausula Quinta - A CONCESSIONARIA fica obrigada a aplicar anualmente o montante de,
no minimo, um por cento de sua receita operacional liquida, em pesquisa e desenvolvimento do
setor elétrico e em agles que tenham por objetivo 0 combate ao desperdicio de energia elétrica, nos
termos da Lei ? 9.991, de 24 de julho de 2000, e na forma em que dispuser a regulamentacdo
especifica sobre a matéria. Para 0 cumprimento desta obrigagio a CONCESSIONARIA devera
apresentar a ANEEL até 30 de setembro de cada ano, um Programa contendo as agfes e suas metas
fisicas e financeiras, observadas as diretrizes estabelecidas para a sua elaboracdo, bem como a
comprovagdo do cumprimento das obrigagdes junto a0 Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico - FNDCT, na forma em que dispuser o regulamento dareferida Lel.

Subclausula Sexta - O descumprimento das obrigagdes da Subclausula anterior, bem como das
metas fisicas estabelecidas no Programa anual, ainda que parcidmente, sujeitard a
CONCESSIONARIA a penalidade de multa limitada esta a0 valor minimo que deveria ser aplicado
conforme Subclausula anterior. Havendo cumprimento das metas fisicas sem que tenha sido
atingido o percentual minimo estipulado na Subclausula anterior, a diferenca sera obrigatoriamente
acrescida a0 montante minimo a ser aplicado no ano seguinte, com as consequentes repercussoes
NS programas e metas,

Subclausula Sétima - A CONCESSIONARIA compromete-se a ndo efetuar, em seus livros
sociais, sem a prévia anuéncia da ANEEL, qualquer registro que importe em cessdo, transferéncia
ou oneragdo das cotas que compdem o controle societario.

CLAUSULA SEXTA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

A concessdo para exploragdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica, referida na
Clausula Primeira deste Contrato, confere & CONCESSIONARIA, dentre outras, as seguintes
prerrogativas:

| - utilizar, por prazo indeterminado, os terrenos de dominio publico, estabelecendo sobre eles

estradas, vias ou caminhos de acesso e as servidfes que se tornarem necessarias a exploragdo do
Servigo, com sujei¢ao aos regul amentos administrativos,

Il - promover desapropriacdo e ingtituicdo de servidBes administrativas sobre bens declarados de

utilidade publica, necessarios a execucdo de servicos ou de obras vinculadas ao servico, arcando
com o pagamento das indenizagdes correspondentes; e,

[l - construir estradas e implantar sistemas de telecomunicagfes, sem prejuizo de terceiros, para
uso exclusivo na exploragao do servico, respeitada a legislacdo pertinente.

Subclausula Primeira - As prerrogativas decorrentes da prestacdo do servico objeto deste
Contrato nd conferem & CONCESSIONARIA imunidade ou isencéo tributéria, ressalvadas as
situacOes expressamente indicadas em norma legal especifica.

Subcldusula Segunda - Observadas as normas legais e regulamentares especificas, a
CONCESSIONARIA podera oferecer, em garantia de contratos de financiamento, os direitos
emergentes da concessdo que |he é outorgada, desde que ndo comprometa a operacionalizacéo e a
continuidade da prestagdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica, observando-se o
disposto no inciso XVII da Clausula Quinta do presente Contrato.
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Subclausula Terceira - Ressalvados 0s casos expressos ha legisdacdo e neste Contrato, o
oferecimento da garantia devera ser precedido de autorizacdo da ANEEL, cuja concordancia néo
dard aos agentes financiadores, direito de qualquer acdo contra a ANEEL, em decorréncia de
descumprimento, pela CONCESSIONARIA, dos seus compromissos financeiros.

Subclausula Quarta - A CONCESSIONARIA podera estabelecer linhas de transmissio destinadas
ao transporte de energia elétrica até seus respectivos centros de cargas, sendo-lhe facultada a
aquisicdo negocia das respectivas servidfes, mesmo em terrenos de dominio publico e faixas de
dominio de vias publicas, com sujei¢éo aos regulamentos administrativos.

Subclausula Quinta - As prerrogativas conferidas & CONCESSIONARIA em funcdo deste
Contrato ndo afetardo os direitos de terceiros e dos usué&rios de energia eétrica, que ficam
expressamente ressalvados.

CLAUSULA SETIMA - TARIFAS APLICAVEIS NA COMERCIALIZACAO DE
ENERGIA

Pela prestagdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica que Ihe € concedido por este
Contrato, a CONCESSIONARIA cobraré as tarifas homologadas pela ANEEL, discriminadas no
Anexo |1, que é rubricado pelas partes e integra este instrumento.

Subclausula Primeira - E facultado & CONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores as
discriminadas no Anexo 1, desde que a reducdo ndo implique pleitos compensatorios posteriores
guanto a recuperacdo do equilibrio econémico-financeiro e resguardadas as condi¢cdes constantes
na Subclausula Sétima da Clausula Segunda.

Subclausula Segunda - A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas indicadas no Anexo |1,
reposicionadas na forma prevista na Portaria Interministerial ¥ 152, de 17 de maio de 2000, em

conjunto com as regras de regjuste e revisdo a seguir descritas, sdo suficientes, nesta data, para a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato.

Subclausula Terceira - Os vaores das tarifas de que trata esta Cléusula serdo regjustados com
periodicidade anual, obedecida a legislacdo e regulamentacdo vigente e superveniente, 01 (um) ano
apos a “ Data de Referéncia Anterior”, sendo esta definida da seguinte forma:

| - no primeiro regjuste, a data de publicagdo do reposicionamento tarifério previsto na Portaria
Interministerial ? 152, de 17 de maio de 2000; e

Il - nos regjustes subseqlentes, a data de vigéncia do Ultimo regjuste ou revisdo que o tenha
substituido, de acordo com o disposto nesta Clausula.

Subclausula Quarta - As tarifas decorrentes do reposicionamento tarifario mencionado na
Subclausula anterior, constituiréo referéncia para os regjustes e revisdes previstos nesta Clausula.

Subclausula Quinta - A periodicidade de regjuste de que trata esta Clausula podera ocorrer em
prazo inferior a 01 (um) ano, caso a legislacdo venha assim a permitir, adequando-se, neste caso, a
“Data de Referéncia Anterior” a nova periodicidade estipul ada.

Subclausula Sexta - Para fins de regjuste tarifario, a receita da CONCESSIONARIA serd dividida
em duas parcelas:

Parcela A: parcela da receita correspondente aos seguintes custos: Cota da Reserva Globa de
Reversdo - RGR; cotas da Conta de Consumo de Combustiveis - CCC; valores relativos a taxa de
fiscalizagcdo do servico publico de distribuicéo concedido; compra de energia elétrica para revenda;
compensacdo financeira pela exploracdo de recursos hidricos para fins de geracdo de energia
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glétrica, quando aplicavel; e, encargos de conexdo e uso das instalacbes de transmissdo e
distribuicéo de energia elétrica.

ParcelaB: valor remanescente da receita da CONCESSIONARIA, excluido o ICMS, ap6s a
deducdo da Parcela A.

Subclausula Séima - O regjuste sera calculado mediante a aplicacdo, sobre as tarifas homol ogadas
na"Data de Referéncia Anterior", do indice de Regjuste Tarifario (IRT), assim definido:

VPA; + VPB X (IVI + X)

Onde:

RA: Receita anual, calculada considerando-se as tarifas homologadas na "Data de Referéncia
Anterior" e 0 "Mercado de Referéncia’, ndo incluindo o ICMS;

Mercado de Referéncia: E 0 mercado de energia assegurada da CONCESSIONARIA, nos 12 (doze)
meses anteriores ao regjuste em processamento;

IVI: Numero indice obtido pela divisdo dos indices do IGPM, da Fundagdo Getulio Vargas, ou do
indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data do regjuste em processamento e o do més
anterior a "Data de Referéncia Anterior”. Na hipo6tese de ndo haver um indice sucedaneo, a ANEEL
estabel ecerd novo indice a ser adotado;

X: Numero indice definido pela ANEEL, de acordo com Subclausula Nona desta Clausula, a ser
eventual mente subtraido ou acrescido ao IVI.

VPBy: Valor da Parcela B, referida na Subclausula anterior, considerando-se as condicdes vigentes
na "Data de Referéncia Anterior" e o "Mercado de Referéncia’, calculadas da seguinte forma:

VPBy = RA - VPAg
Onde;

VPA,: Valor da Parcela A referida na Subclausula anterior, considerando-se as condic¢des vigentes
na “Data de Referéncia Anterior” e a energia comprada em funcéo do "Mercado de Referéncia’;

VPA;: Vaor da Parcela A, referida na Subclausula anterior, considerando-se as condicdes vigentes
na data do reguste em processamento e a energia comprada em funcdo do "Mercado de
Referéncia’;

Subclausula Oitava - A ANEEL, de acordo com o cronograma apresentado nesta Subclausula,
procedera as revisdes dos valores das tarifas de comercializagdo de energia elétrica, alterando-os
para mais ou para menos, considerando as ateracGes na estrutura de custos e de mercado da
CONCESSIONARIA, os niveis de tarifas observados em empresas similares no contexto nacional e
internacional, os estimulos a eficiéncia e a modicidade das tarifas. Estas revisdes obedeceréo ao
seguinte cronograma a primeira revisdo sera procedida um ano apls 0 quarto reguste anual
concedido, conforme previsto na Subcladusula Terceira; a partir desta primeira revisdo, as
subsequientes serdo realizadas a cada 4 (quatro) anos.

Subcldusula Nona - No processo de revisdo das tarifas, estabelecido na Subcldusula anterior, a
ANEEL estabelecerd os valores de X, que deverdo ser subtraidos ou acrescidos na variagéo do 1VI
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ou seu substituto, nos regjustes anuais subsequientes, conforme descrito na Subcléausula Oitava. Para
0s primeiros 4 (quatro) regjustes anuais o valor de X sera zero.

Subclausula Décima - A ANEEL podera, a qualquer tempo, proceder arevisao das tarifas, visando
a manter o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato, sem prejuizo dos regjustes e revisdes a
que se referem as Subcldusulas anteriores desta Clausula, caso haja alteragdes significativas nos
custos da CONCESSIONARIA, incluindo as modificaces de tarifas de compra de energia el étrica
e encargos de uso das instalagfes de transmissdo e distribuicdo de energia elétrica que possam ser
aprovadas pela ANEEL durante o periodo, por solicitagdo desta, devidamente comprovada.

Subclausula Décima Primeira - A criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais, apds a assinatura deste Contrato, quando comprovado seu impacto, implicard revisdo das
tarifas, para mais ou para menos, conforme 0 caso, ressalvados os impostos sobre a renda, a
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL ou suas sucedaneas e quaisquer outros
existentes ou que venham a ser criados, tendo como base de célculo o resultado da atividade
economica.

Subclausula Décima Segunda - Na hipétese de ter ocorrido, apds a “ Data de Referéncia Anterior”,

revisdes de tarifas previstas na Subclausula anterior, que tenham sido realizadas por ateracdo de
tributos ou encargos que ndo aqueles constantes da Parcela A, quando do regjuste previsto na

Subclausula Sétima, as tarifas, apos a aplicacdo do IRT, seréo ateradas, para mais ou para menos,

pel os mesmos percentuai s destas revisoes.

Subclausula Décima Terceira - A CONCESSIONARIA, na eventuaidade de qualquer de seus
consumidores se tornar autoprodutor ou passar a ser atendido por outra concessionaria ou por

produtor independente, podera cobrar, pela utilizacdo de suas instalagdes, as tarifas especificas
estabel ecidas pela ANEEL.

Subclausula Décima Quarta - E vedado & CONCESSIONARIA cobrar dos consumidores de
energia elétrica, sob qualquer pretexto, tarifas superiores aguelas homologadas pela ANEEL .

Subclausula Décima Quinta - A CONCESSIONARIA obriga-se a obter a energia elétrica
requerida pelos seus consumidores a0 menor custo efetivo, dentre as alternativas disponiveis. Na
aplicacdo dos regjustes e revisdes previstos nesta Clausula, seréo observados os limites de repasse
dos precos livremente negociados na aquisicdo de energia elétrica, estabelecidos em resolucédo da
ANEEL.

Subclausula Décima Sexta - Havendo alteracdo unilateral do Contrato que afete o seu inicial
equilibrio econdmico-financeiro, devidamente comprovado pela CONCESSIONARIA, a ANEEL
devera adotar as medidas necessarias ap seu restabelecimento, com efeito, a partir da data da

alteracdo.
CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO DO SERVICO

A exploragdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica objeto deste Contrato sera
acompanhada, fiscalizada e regulada pela ANEEL.

Subclausula Primeira - A Fiscalizagdo abrangera o acompanhamento e o controle das agdes da
CONCESSIONARIA nas &reas administrativa, contabil, comercial, técnica, econdmica e financeira,
podendo a ANEEL estabelecer diretrizes de procedimento ou sustar agdes que considere
incompativel's com as exigéncias da prestagcdo do servico adequado.

Subclausula Segunda - Os servidores da ANEEL ou seus prepostos, especialmente designados,
terdo livre acesso, em qualquer época, a toda e qualquer documentagdo, obras, instalacfes e
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equipamentos vinculados ao servico publico de distribuicdo de energia eétrica, inclusive seus
registros contabeis, podendo requisitar, de qualquer setor ou pessoa da CONCESSIONARIA,
informagdes e esclarecimentos que permitam aferir a correta execucao deste Contrato, bem como os
dados considerados necessarios para o0 controle estatistico e planggamento do sistema elétrico

nacional, ficando vedado & CONCESSIONARIA, restringir, sob qualquer alegago, o disposto nesta
Subclausula.

Subcldusula Terceira - A Fiscalizagdo técnica e comercial do servico publico de distribuicéo de
energia el étrica abrangera

| - aexecugdo dos projetos de obras e instalacOes,
Il - aexploracdo do servico publico de distribuicéo de energia elétrica;
[1l - aobservancia das normas legais e contratuais;

IV - o desempenho do sistema elétrico da CONCESSIONARIA no tocante & qualidade e
continuidade do fornecimento efetuado a consumidores finais, nos termos deste Contrato e da
legislacdo especifica;

V - aexecucdo dos programas de incremento a eficiéncia no uso e na oferta de energia el étrica;

VI - aestrutura de atendimento a consumidores e de operacéo e manutencdo do sistema elétrico;

VII - autilizagdo e o destino da energia; e,

VIl - aqualidade do atendimento comercial.

Subclausula Quarta - A Fiscalizagdo econdmico-financeira compreendera a andlise e o
acompanhamento das operagdes financeiras, os registros nos livros da CONCESSIONARIA,

balancetes, relatérios e demonstragdes financeiras, prestacdo anual de contas e quaisquer outros
documentos julgados necessérios para uma perfeita avaliacdo da gestdo da concessao.

Subclausula Quinta - A ANEEL podera determinar &8 CONCESSIONARIA arescisio de qualquer
contrato por ela celebrado, quando verificar que dele possam resultar danos ao servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica concedido ou tratamento tarifario diferenciado a consumidores que
Se encontrem na mesma tensdo de fornecimento e na mesma classe de consumo, exceto nos casos
previstos na legislacéo.

Subclausula Sexta - A fiscalizagdo da ANEEL ndo exime a CONCESSIONARIA, nem diminui
suas responsabilidades quanto a adequacdo das suas obras e instalagdes, a correcdo e legalidade de
Seus registros contabeis e de suas operacdes financeiras e comerciais.

Subclausula Sétima - O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitagbes, notificages
e determinactes da fiscalizacdo implicara a aplicacdo das penalidades autorizadas pelas normas dos
servigos e por este Contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

Pelo descumprimento das disposicoes legais, regulamentares e contratuals pertinentes ao servico e
instalagbes de energia elétrica, a CONCESSIONARIA estard sujeita as penaidades conforme
legislacdo em vigor, especialmente aquelas estabelecidas em Resolucdo da ANEEL, sem prejuizo
do disposto no inciso I, art. 17, Anexo |, do Decreto rf 2.335, de 1997 e nas Clausulas Décima e
Décima Primeira deste Contrato.
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Subclausula Primeira- A CONCESSIONARIA estara sujeita & penalidade, entre outras, de multa,
aplicada pela ANEEL, no valor maximo, por infragdo incorrida, de 2% (dois por cento) do valor do
faturamento da CONCESSIONARIA nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a lavratura do auto de
infracéo, nos termos da Lel.

Subclausula Segunda - As penaidades serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
guardando propor¢do com a gravidade da infracdo, em que se assegure & CONCESSIONARIA
amplo direito de defesa e ao contraditorio. Nos casos de transgressdo de padrées de qualidade de
servico ao consumidor, individualmente considerado, sera observado o procedimento previsto no
Anexo |11 deste Contrato.

Subclausula Terceira - Quando a penalidade consistir em multa por transgressdo de padrdes de
gualidade de servico a um grupo de consumidores ou por descumprimento de disposicoes legais,
regulamentares e contratuais e 0 respectivo valor ndo for recolhido no prazo fixado pela
fiscalizacdo, a ANEEL promovera a sua cobranca judicial, por via de execucdo, na forma da
legislacdo especifica

Subclausula Quarta - Nos casos de descumprimento das penalidades impostas por infracéo, ou
descumprimento de notificagdo ou determinacdo do PODER CONCEDENTE para regularizar a
prestacdo de servicgos, podera ser decretada a caducidade da concessdo, na forma estabelecida na lei

e neste Contrato, sem prejuizo da apuracio das responsabilidades da CONCESSIONARIA perante
0 PODER CONCEDENTE, a ANEEL, 0s usu&rios e terceiros.

CLAUSULA DECIMA - INTERVENCAO NA CONCESSAO

Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, a ANEEL poderaintervir
na concesséo, a qualquer tempo, para assegurar a adequada prestacdo do servico publico de
distribuicio de energia elétrica ou o cumprimento, pela CONCESSIONARIA, das normas legais,
regulamentares e contratuais.

Subclausula Primeira - A intervencdo sera determinada por Resolucdo da ANEEL, que designara
o Interventor, 0 prazo da intervencdo e os objetivos e limites da medida, devendo ser instaurado,
dentro dos 30 (trinta) dias seguintes da publicacdo da resolucéo, o correspondente procedimento

administrativo, para comprovar as causas determinantes da medida e as responsabilidades
incidentes, assegurando-se a CONCESSIONARIA direito de ampla defesa e ao contraditorio.

Subclausula Segunda - Se o procedimento administrativo ndo for concluido dentro de 180 (cento e

oitenta) dias, considerar-se-a invédlida a intervencdo, devolvendo-se & CONCESSIONARIA a
administracdo do servico publico de distribuicéo de energia elétrica.

Subclausula Terceira — Seré declarada a nulidade da intervencdo se ficar comprovado que esta ndo
observou 0s pressupostos legais e regulamentares, devendo o0 servigo publico de distribuicéo de
energia elétrica ser imediatamente devolvido a CONCESSIONARIA, sem prejuizo de seu direito de
Indeni zag&o.

Subclausula Quarta — Cessada a intervencdo, se ndo for extinta a concessdo, a administracdo do

servico publico de distribuicio de energia elétrica seré devolvida a CONCESSIONARIA, precedida
de prestacdo de contas pelo interventor, que respondera pelos atos praticados durante a sua gestéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINCAO DA CONCESSAO, REVERSAO DOS
BENSE INSTALACOES VINCULADOS,

A concessao para exploracdo do servigo publico de distribuicdo de energia el étrica regulada por este
Contrato seré considerada extinta, observadas as normas legais especificas, nos seguintes casos:
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| - pelo advento do termo final do contrato;
Il - pela encampagéo do servico;

[11 - pela caducidade;

IV - pelarescisio;

V - pela anulagd@o decorrente de vicio ou irregularidade constatada no procedimento ou no ato de
suaoutorga; e

VI - em caso de faléncia ou extingio da CONCESSIONARIA.

Subclausula Primeira - O advento do termo final do contrato opera, de pleno direito, a extincdo da
concessdo, facultando-se a ANEEL, a seu exclusivo critério, prorrogar o presente Contrato até a
assuncao de nova concessionaria.

Subclausula Segunda - Extinta a concessao, operar-se-a, de pleno direito, a reversdo, ao PODER
CONCEDENTE, dos bens e instalacdes vinculados ao servico, procedendo-se aos levantamentos e
as avaliagbes, bem como a determinacdo do montante da indenizagdo devida a
CONCESSIONARIA, observados os valores e as datas de sua incorporacio ao sistema elétrico.

Subclausula Terceira - Para efeito da reversdo, os bens vinculados ao servico concedido sdo os
utilizados, direta ou indiretamente, exclusiva e permanentemente, na prestacdo do servico publico
de distribuicdo de energia el étrica.

Subclausula Quarta - Para atender ao interesse publico, mediante lel autorizativa especifica, o
PODER CONCEDENTE poderd retomar o servico, apis prévio pagamento da indenizacdo das
parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis, ainda ndo amortizados ou depreciados,
que tenham sido realizados pela CONCESSIONARIA para garantir a continuidade e a atualidade
do servico publico de distribuicdo de energia elétrica.

Subclausula Quinta - Verificada qualquer das hipdteses de inadimplemento previstas na
legislacdo especifica e neste Contrato, a ANEEL promoverd a declaracdo de caducidade da
concessao, que sera precedida de processo administrativo para verificagdo das infraces ou falhas
da CONCESSIONARIA, assegurado o contraditério e o direito de defesaa CONCESSIONARIA e
garantida a indenizac8o das parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda néo
amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade
e atualidade do servico publico de distribuicéo de energia elétrica. Da indenizag&o apurada seréo
deduzidos os valores das multas devidas e dos danos causados pela CONCESSIONARIA relativos
ao fato motivador da caducidade.

Subclausula Sexta - Para efeito de indenizages de que tratam as Subclausulas Segunda, Terceira,
Quarta e Quinta o vaor de indenizacdo dos bens reversiveis serd aquele resultante de inventario
procedido pela ANEEL ou preposto especialmente designado, e seu pagamento realizado com os
recursos da Reserva Global de Reversdo - RGR, naforma do art. 33 do Decreto r? 41.019, de 26 de
fevereiro de 1957, Regulamento dos Servicos de Energia Elétrica, e do art. 4° da Lei r? 5.655, de 20

de maio de 1971, alterado pelo art. 9° da Lei rf 8.631, de 4 de marco de 1993, depois de finalizado
0 processo administrativo e esgotados todos 0s prazos e instancias de recurso.

Subclausula Sétima - O processo administrativo de inadimplemento ndo serd instaurado até que
tenha sido dado inteiro conhecimento &8 CONCESSIONARIA, em detalhes, das infragdes incorridas,
bem como tempo suficiente para providenciar as correcdes de acordo com os termos do processo de
fiscalizacdo da ANEEL.
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Subclausula Oitava - A declaracéo da caducidade ndo acarretara, para 0 PODER CONCEDENTE,
qualquer responsabilidade em relacdo aos Onus, encargos ou COMPromissos com terceiros que
tenham sido contratados pela CONCESSIONARIA, nem com relagéo aos empregados desta.

Subclausula Nona - Alternativamente a declaragdo de caducidade, podera o PODER
CONCEDENTE restringir a &rea da concessdo, promover a subconcessdo ou desapropriar as cotas
que compdem o controle societario da CONCESSIONARIA, mediante indenizagdo. No caso de
desapropriacdo, a indenizacdo devida, na forma da lei, se dard com recursos provenientes da
alienacdo, em leildo publico, das cotas desapropriadas.

Subcldusula Décima - Mediante acdo judicial especialmente intentada para esse fim, podera a
CONCESSIONARIA promover a rescisdo deste Contrato, no caso de descumprimento, pelo

PODER CONCEDENTE, das normas aqui estabelecidas. Nesta hipdtese, a CONCESSIONARIA

ndo podera interromper a prestacdo do servico, enquanto ndo transitar em julgado a decisdo judicial

gue decretar a extin¢éo deste Contrato.

Subclausula Décima Primeira - Em qualquer hipotese de extincdo da concessdo, o PODER

CONCEDENTE assumira, imediatamente, a prestacéo do servigo para garantir a sua continuidade e
regularidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ELETRIFICACAO RURAL

A CONCESSIONARIA obriga-se a implementar e participar de programas de eletrificacdo rural,
com vistas a incorporacdo da potencial demanda desse segmento e ao pleno atendimento do
mercado de energia el étrica em sua &rea de concessao.

Subclausula Primeira - A CONCESSIONARIA compromete-se a participar dos programas e
acOes decorrentes de politicas publicas federais ou estaduais que visem fomentar a eetrificacdo
rural em sua area de concessdo, quando solicitada, por escrito, pelos 6rgdos publicos promotores. A
adesdo se dara mediante instrumento juridico préprio, onde seréo definidas as obrigacfes das partes,
0 montante a ser investido e sua divisdo entre 0s participantes, as metas fisicas e respectivos prazos.
Subclausula Segunda - No caso de n&o adesio da CONCESSIONARIA aos programas publicos de
eetrificacdo rural para os quais tenha sido convocada, fica a seu encargo propor a ANEEL, no
prazo de 90 dias, uma alternativa de atendimento da demanda identificada de seu mercado, em
cumprimento do que dispde o inciso |1 da Cldusula Quinta deste Contrato.

Subclausula Terceira - A participagiio da CONCESSIONARIA observara, em todos 0s casos, as
determinacdes da legislacdo de regéncia para prestacdo dos servicos publicos de energia el étrica.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - COMPROMISSO DOS SOCIOS MAJORITARIOS

Os SOCIOS MAJORITARIOS declaram aceitar e submeter-se as condicdes e Clausulas deste
Contrato, obrigando-se a introduzir, no Contrato Social da CONCESSIONARIA, disposicio no
sentido de n&o transferir, ceder ou de qualquer forma aienar, direta ou indiretamente, gratuita ou

onerosamente, as cotas que fazem parte do controle societé&rio sem a prévia concordancia da
ANEEL.

Subclausula Unica - Na hip6tese de transferéncia, integral ou parcial, de cotas que fazem parte do
controle societério, o(s) novo(s) socio(s) maoritario(es) devera(do) assinar termo de anuéncia e
submissdo as Clausulas deste Contrato e as normas legais e regulamentares da concessao.
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CLAUSUI:A DECIMA QUARTA - MODO AMIGAVEL DE SOLUCAO DE
DIVERGENCIAS E FORO DO CONTRATO

Resguardado o interesse publico, na hip6tese de divergéncia na interpretacdo ou execucdo de
dispositivos do presente Contrato, a CONCESSIONARIA podera solicitar, as &reas organizacionais
da ANEEL, afetas a0 assunto, a realizagdo de audiéncias com a finalidade de harmonizar os
entendimentos, conforme procedimento aplicavel.

Subclausula Unica - Para dirimir as davidas ou controvérsias ndo solucionadas de modo amigével,
na forma indicada no caput desta Clausula, fica eleito o Foro da Justica Federal da Se¢do Judiciéria
do Distrito Federal, com rentincia expressa das partes a outros, por mais privilegiados que forem.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO E REGISTRO DO CONTRATO

O presente Contrato sera registrado e arquivado na ANEEL, que providenciara, dentro dos 20
(vinte) dias de sua assinatura, a publicacéo de seu extrato no Diario Oficial.

Assim estando gjustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em 3 (trés) vias de igual
teor que sdo assinadas pelos representantes da ANEEL, da CONCESSIONARIA e dos SOCIOS
MAJORITARIOS, juntamente com as testemunhas abaixo, para os devidos efeitos legais.

Brasilia- DF, em 18 de outubro de 2000

PELA ANEEL:

JOSE MARIO MIRANDA ABDO
Diretor-Geral da ANEEL

PELA CONCESSIONARIA:

MARIO ATTILIO MARIN
Diretor Presidente

PELOS SOCIOSMAJORITARIOS:

MARIO ATTILIO MARIN
Diretor Presidente

TESTEMUNHAS:

AFONSO HENRIQUES MOREIRA SANTOS JOAO ANTONIO SALES PEDROSO
CPF: 271.628.506-34 CPF: 245.817.800-63
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ANEXO | DO CONTRATO DE CONCESSAO N2 087/2000

RESOLUCAO N2276 , DE 19 DE julho DE 2000.

Aprova o reagrupamento das concessoes de
distribuicdo de energia €érica da
Muxfeldt, Marin & Cia. Ltda. - MMC.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA -
ANEEL, no uso de suas atribuicdes regimentais, de acordo com deliberacéo da Diretoria, tendo em
vista o disposto no art. 22 da Lei ¥ 9.074, de 7 de julho de 1995, o que consta do Processo n?
48500.005053/98-62, e considerando que:

aMuxfeldt, Marin & Cia. Ltda. - MMC e a Cooperativa de Energia e Desenvolvimento
Rura COPREL Ltda. firmaram Termo de Acordo, em 13 de junho de 2000, com a superviséo da
ANEEL e da Agéncia dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul - AGERGS,
definindo e compatibilizac8o as respectivas areas de atuacdo em atendimento ao disposto no art. 23
dalLei r? 9.074, de 1995, e na Resolucdo ANEEL rf 333, de 2 de dezembro de 1999, resolve:

Art. 22 Aprovar o reagrupamento das concessdes de distribuicdo de energia elétrica e
respectivas instalagdes de transmissdo de ambito préprio, de que é titular a Muxfeldt, Marin & Cia.
Ltda. - MMC, em uma Unica area, ho Estado do Rio Grande do Sul, compreendida pel os Municipios

de Tapgjara, na &reareferidano item 1 do Anexo desta Resolucéo, e Ibiagd na érea referida no item
2 do Anexo desta Resolugéo.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacéo.

JOSE MARIO MIRANDA ABDO

SCT/RESOLUGAO/065L0507
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ANEXO

1- MUNICIPIO DE TAPEJARA

Area urbana e rural definida pelo poligono cujos vértices estdo abaixo tabelados, representados nas
plantas 3965-8860 e 3965-8960, que fazem parte do Termo de Acordo firmado entre a MMC e a
Cooperativa de Energia e Desenvolvimento Rural COPREL Ltda. em 13 de junho de 2000, anexo
ao Processo n° 48500.005053/98-62.

Vértices Cogrdenadas UNTM Referéncia

P101 | 399.353 |6.895.328 | Préximo a Subestacdo, saida para Linha Marcolin.

P102 | 399.509 |6.895.409 | Consumidor Coprel Jovino Lucion, proximo ao SE 1219, segue
pelarede até P103.
P103 | 400.320 |6.896.371 | Proximo SE 449-16, Piscina Ténis Clube, segue até P104.

P104 | 400.440 |6.896.701 | Estrada saida para Paiol Novo, proximo graneleiro CEVAL,

segue pela estrada até P105.
P105 | 400.840 |6.896.430 | RuaD. Pedro I, Saida para Charrua, entroncamento saida para
Paiol Novo.

P106 | 402.080 |6.896.431 | Centro Educacional Walter Baggio (fundos).

P107 | 402.583 |6.896.376 | Estrada saida para Linha Quatro — 500 metros do Laticinio Bom
Gosto, chave a 6leo Muxfeldt (CH 01).
P108 | 402.586 |6.894.792 | RS 467, Trevo saida para Ibiaca (portico).

P109 | 402.327 |6.894.743 | RS 467, Trevo saida para Ibiagd, Segue pela Perimetral até
P110.
P110 | 399.169 |6.893.303 | Entroncamento da RS 463 com Perimetral (CTG).

P111 | 398.374 |6.893.924 | Linha Grizon, antiga estrada para Passo Fundo, proximo antena
CRT.
P112 | 399.192 |6.895.335 | Proximo Subestacdo RGE.

2 - MUNICIPIO DE IBIACA

Area urbana e rural definida pelo poligono cujos vértices estdo abaixo tabelados, representados nas
plantas 4120-8860 e 4120-8960, que fazem parte do Termo de Acordo firmado entre a MMC e a
Cooperativa de Energia e Desenvolvimento Rural COPREL Ltda. em 13 de junho de 2000, anexo
a0 Processo n° 48500.005053/98-62.
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Vértices Cogrdenadas UNTM Referéncia

P101 | 414.953 |6.896.317 | Cemitério, acesso Cidade, segue até P102.

P102 | 415.320 |6.897.230| AT Coprel, fundos Vila Brasilia, Silo Irm&os Carra, segue pela
redede AT Coprel até P103.

P103 | 415.840 |6.897.051 | Fundos Rua Marecha Castelo Branco, préximo CR 258-16,
segue pelarede AT Coprel até P104.

P104 | 416.327 |6.897.340 | Antiga saida para Sananduva, proximo Sede Campestre dos
Motoristas, segue até P105.

P105 | 416.850 |6.896.530| RuaA, fundos Area Industrial, segue pela Rua A até P106.

P106 | 416.790 |6.896.345 | Interseccdo Rua A com RS 467, segue pela RS 467até P107.

P107 | 416.623 |6.896.318 | RS 467, saida para Sananduva, segue pelarede AT Coprel até
P108.

P108 | 416.415 |6.895.340 | Estrada secundaria, proximo ao SE 372-16, estrada saida para
Linha Divino, segue pelarede AT Coprel até P109.

P109 | 415.425 |6.894.772 | Estrada saida para Rio Telha, a 500 metros da Cooperativa Nova
Fiume.

SCT/RESOLUCAQ/065L.0507
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ANEXO || DO CONTRATO N2 087/2000

TARIFA DE FORNECIMENTO

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

RESOLUGAO N° 243, DE 28 DE JUNHO DE 2000

Homologa as Tarifas de Fornecimento de Energia Elétrica
para Muxfeldt, Marin & Cia. Ltda.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL, no uso de suas
atribuicdes regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria, tendo em vista o disposto no inciso X do art. 4° do
Anexo | do Decreto n° 2.335, de 6 de outubro de 1997, no art.15 da Lei n°® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, no art. n°
70 da Lei n°9.069, de 29 de junho de 1995, e na Portaria Interministerial n° 152, de 17 de maio de 2000, e o que consta
do Processo n° 48500.002123/00-26, resolve:

Art. P Homologar as tarifas de energia elétrica constantes do Anexo a esta Resolugdo, para os
fornecimentos a consumidores finais atendidos pela Muxfeldt, Marin & Cia. Ltda.
Art. 2° Esta Resolugdo entraem vigor na data de sua publicagao.

JOSE MARIO MIRANDA ABDO

ANEXO A RESOLUGCAO N° 243, DE 28 DE JUNHO DE 2000

QUADRO A
TARIFA CONVENCIONAL
SUBGRUPO DEMANDA CONSUMO
(R$/kW) (RYMWh)

A2 (88a138kV) 14,07 35,42
A3 (69 kV) 15,18 38,19
A3a(30kV ad4kV) 5,26 77,06
A4 (2,3kV a25kV) 547 79,91
AS (Subterréneo) 8,05 83,61
B1-RESIDENCIAL.: 145,21
B1-RESIDENCIAL BAIXA RENDA:

Consumo mensal até 30 kWh 50,83
Consumo mensal de 31 a 100 kWh 87,13
Consumo mensal de 101 a 160 kWh 130,70
B2-RURAL 99,77
B2-COOPERATIVA DE ELETRI FICA(,‘AO RURAL 66,82
B2-SERVICO DE IRRIGAQAO 86,93
B3-DEMAIS CLASSES 145,00
B4-ILUMINACAO PUBLICA:

B4a - Rede de Distribuicdo 74,71
B4b - Bulbo da L ampada 82,01
B4c - Nivel de | P acimado Padrdo 121,48
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QUADRO B

TARIFA HORO-SAZONAL AZUL

SEGMENTO HORARIO DEMANDA (R$/kW)
PONTA FORA DE
SUBGRUPO PONTA
A1 (230 kV ou mais) 8,26 1,71
A2 (88 a138 kV) 8,88 2,03
A3 (69 kV) 11,90 3,25
A3a(30a44kV) 13,90 4,64
A4 (2,3a25kV) 14,42 4,79
AS (Subterraneo) 15,09 7,37
QUADRO C
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO CONSUMO (RE/MWh)
SAZONAL PONTA
SUBGRUPO SECA UMIDA
A1 (230 kV ou mais) 46,98 41,11
A2 (88a138kV) 49,79 46,46
A3 (69 kV) 56,41 50,02
A3a (30 a44 kV) 91,22 84,44
A4 (2,3a25kV) 94,59 87,54
AS (Subterraneo) 99,00 91,62
FORA DE PONTA
SECA UMIDA
A1 (230 kV ou mais) 33,24 28,25
A2 (88 a138 kV) 35,68 32,73
A3 (69 kV) 38,87 33,54
A3a(30a44 kV) 43,40 38,36
A4 (2,3a25KkV) 44,97 39,74
AS (Subterraneo) 47,07 41,60
QUADRO D
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL AZUL
DEMANDA (R$/kW)
SEGMENTO HORO-SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SECA OU SECA OU
SUBGRUPO UMIDA UMIDA
A1 (230 kV ou mais) 30,60 6,42
A2 (88 a138 kV) 32,86 7,50
A3 (69 kV) 44,14 12,05
A3a(30a44 kV) 46,79 15,58
A4 (2,3a25kV) 43,27 14,42
AS (Subterraneo) 45,29 22,12
QUADRO E
TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
SUBGRUPO DEMANDA (R$/kW)
A3a(30a44 kV) 4,64
A4 (2,3a25kV) 479
AS (Subterraneo) 7,37
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QUADRO F

TARIFA HORO-SAZONAL VERDE

SEGMENTO CONSUMO (RE/MWh)
HORO-SAZONAL PONTA
SUBGRUPO SECA UMIDA
A3a(30a44kV) 464 464
A4 (2,3a25kV) 4,79 479
AS (Sub) 7,37 7,37
FORA DE PONTA
SECA UMIDA
A3a(30a44kV) 43,40 38,36
A4 (2,3a25kV) 44,97 39,74
AS (Sub) 47,07 41,60
QUADRO G
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL VERDE
DEMANDA (R$/kW)
SUBGRUPO PERIODO SECO OU UMIDO
A3a(30a44kV) 15,58
A4 (2,3a25kV) 14,42
AS (Subterraneo) 22,12
QUADRO |
TARIFA DE EMERGENCIA — AUTOPRODUTOR
SUBGRUPO DEMANDA CONSUMO
(R$/kW.ANQ) (RYMWh)
A2 (88a138kV) HORO-SAZONAL AZUL 33,74 148,18
A3 (69 kV) HORO-SAZONAL AZUL 34,59 208,26
A3a (30 a44 kV) HORO-SAZONAL AZUL 39,18 218,09
A3a (30 a44 kV) HORO-SAZONAL VERDE 9,80 218,09
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL AZUL 36,24 201,66
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL VERDE 9,05 201,66
QUADRO J
DESCONTOS PERCENTUAIS
UNIDADE CONSUMIDORA DEMANDA CONSUMO
RURAL —GRUPO A 10 10
COOPERATIVAS - GRUPO A 50 50
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A 15 15
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B - 15
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ANEXO |11 DO CONTRATO N2 087/2000

QUALIDADE DOS SERVICOSDE ENERGIA ELETRICA

| - INTRODUCAO

A Le n° 8987, de 13/02/1995, que dispde sobre o regime de concessao e permissao dos servicos
publicos, em seu Art. 6° define que “toda a concessdo ou permissdo pressupfe a prestacéo de
servico adequado ao pleno atendimento dos usu&rios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato”. Define, ainda, no § 1°, deste mesmo Art., servico
adequado como sendo “o0 que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas’.

A Le n° 9.074, de 07/07/95, que estabelece normas para outorga e prorrogacdo das concessoes e
permissdes de servigos publicos, estabelece no

§ 1° do Art.25: " Os contratos de concessdo e permissdo conterdo, além do estabelecido na
legisacdo em vigor, clausulas relativas a requisitos minimos de desempenho técnico da
concession&ria ou permissionaria, bem assim, sua afericdo pela fiscalizagdo através de indices
apropriados. O § 2° do mesmo artigo cita: " No contrato de concessdo ou permissdo, as clausulas
relativas a qualidade técnica, referidas no paragrafo anterior, serédo vinculadas a penalidades
progressivas, que guardardo proporcionalidade com o prejuizo efetivo ou potencial causado ao
mercado."

A qualidade dos servicos de energia elétrica, manifestada nas referidas Leis, serd supervisionada
por meio de indicadores que a expressem em termos de valores associados a grupos de
consumidores, bem como por valores individuais, que representem a qualidade oferecida a
determinado consumidor.

Na sistemética de supervisdo da qualidade serdo contemplados enfoques sobre: a continuidade do
fornecimento, a qualidade do atendimento comercial (aspectos do relacionamento do consumidor
com a aea comercia da Concessionaria), conformidade (aspectos relacionados a tensdo de
fornecimento), as perdas de energia elétrica, a satisfacdo do consumidor e a seguranca dos servicos
prestados.

Os indicadores de qualidade serdo obtidos segundo procedimentos descritos neste ANEXO,
baseados em atividades rotineiras, a maioria ja existentes na Concessionéria.

Considerando o periodo de vigéncia deste Contrato e a necessidade de adequacdo dos padrdes e
indicadores definidos neste ANEXO, buscando atender aos requisitos de qualidade crescente
demandados pela sociedade, a Concessionaria se compromete a acatar qualquer alteracéo, através
de norma de carater geral, estabelecida pela ANEEL para estes indicadores ou outros que venham a
ser implantados com seus respectivos padroes.
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Assim, os critérios, indicadores, padrées e formulas definidores da qualidade da prestacéo dos
servigos e penalidades pelo seu descumprimento, constantes deste ANEXO, poderdo ser objeto de
alteracdo, a qualquer tempo, acritério da ANEEL, conforme previsto no Contrato.

I —SISTEMA DE ATENDIMENTO DASRECLAM AC;()ES DOS CONSUMIDORES

A Concessionaria devera dispor de sistemas ou mecanismos de atendimento adequados que
garantam ao consumidor final acesso a esta, para apresentar suas reclamagdes quanto a problemas
relacionados ao fornecimento de energia elétrica, sem prejuizo do emprego de outras formas de
monitoramento automéatico da rede, a critério da Concessionéria.

Deveréo ser observados os critérios estabel ecidos em legislacéo especifica.

[ —=TERMINOLOGIA E DEFINI(;OES

Visando um perfeito entendimento deste ANEXO, € adotada a seguinte terminologia:

DEC - Duragéo Equivalente de Interrupcgdo por Unidade Consumidora

Exprime o intervalo de tempo que, em média, em cada unidade consumidora do conjunto
considerado ocorreu descontinuidade da distribuicdo de energia elétrica no periodo de apuracéo.

FEC - Freguéncia Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora

Exprime o0 nimero de interrupgdes ocorridas, em média, em cada unidade consumidora do conjunto
considerado no periodo de apuracéo.

DIC - Duragdo de Interrupcdo por Unidade Consumidora

Exprime o intervalo de tempo que em cada unidade consumidora ocorreu descontinuidade da
distribuicéo de energia elétrica no periodo de apuracéo.

FIC - Freguéncia de Interrupcéo por Unidade Consumidora

Exprime o nimero de interrupcbes ocorridas em que cada unidade consumidora no periodo de
apuracao.

Ocorréncia

E uma anomalia no sistema elétrico que gera uma ac3o corretiva da Concessionéria.

TMA - Tempo Médio de Atendimento

Trata-se do quociente entre a somatOria dos tempos transcorridos desde o recebimento da
reclamacdo até o restabelecimento do fornecimento, ou do término do atendimento, nos casos onde

ndo houve interrupcao de fornecimento, e o nimero de ocorréncias no periodo de apuracéo.

I ndicador
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E uma representacio quantificivel do desempenho de um sistema fisico, utilizada para a
mensuracao da continuidade apurada e analise comparativa com os padrfes estabel ecidos.

Padr&o

E o valor limite de um indicador de continuidade aprovado pela ANEEL e utilizado para a anélise
comparativa com os indicadores de continuidade apurados.

Conjunto de Unidades Consumidor as

Qualquer agrupamento de unidades consumidoras, global ou parcial, de uma mesma area de
concessao de distribuicéo, definido pela concessionéria ou permissionéria e aprovado pela ANEEL .

Nivel de Tensdo
E o valor da tens3o eficaz medida em regime permanente de funcionamento do sistema.
Interrupcao

E a descontinuidade do neutro ou da tensfo disponivel em qualquer uma das fases de um circuito
el étrico que atende a unidade consumidora.

Restabelecimento da Continuidade da Distribuicdo de Energia Elétrica

E o retorno da tensio em todas as fases e neutro, no ponto de entrega de energia elétrica da unidade
consumidora, por tempo maior ou igual a 1 minuto.

IV —INFORMACOESMINIMAS AOS CONSUMIDORES

DEC,FEC,DICeFIC

A Concessiondria devera informar, na fatura de energia elétrica de cada consumidor, os indices de
continuidade, em obediéncia as disposi¢des estabel ecidas na Resolucéo ANEEL n° 024/2000.

Padr 6es técnicos

A Concession&ria devera disponibilizar para seus consumidores todos os padrdes técnicos por esta
adotados e que devam ser cumpridos pelo consumidor, podendo para isto utilizar-se de meios
eletrénicos, observando que estas informacbes deverdo ser fornecidas, em manuais impressos,
guando solicitadas, e a prego acessivel aos consumidores.

Tempo previsto para servigos
Para qualquer solicitacdo de servico ou reclamacdo de consumidor a Concessiond&ria devera

infformar a0 demandante o prazo previsto para  verificacdo e/ou atendimento ao pedido,
excetuando-se 0s casos de emergéncia.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO




Estes prazos deverdo ser compativeis com a Legisacdo existente.

V —ABRANGENCIA

Os indicadores e padrdes aqui descritos deverdo ser aplicados a todas as localidades atendidas pela
Concession&ria, independente do tipo de fornecimento, se através do sistema interligado ou de
sistema isolado.

VI — INDICADORES A SEREM CONTROLADOS OU ACOMPANHADOS E
PENALIDADESAPLICAVEIS

Os seguintes indicadores ser&o controlados e estardo sujeitos a penalidades quando da transgressdo
dos padrbes estabelecidos. DEC, FEC, DIC, FIC, TMA, Indicadores Comerciais e Niveis de
Tensdo.

Os indicadores a serem acompanhados e que ndo estar&o sujeitos a penalidades serdo: Pesquisa de
Opini&o Publica, Segurancga e Perdas de Energia Elétrica.

O controle e acompanhamento da qualidade, os procedimentos para coleta, apuracéo e envio de
dados dos indicadores a ANEEL, bem como o tratamento das penalidades a que estara sujeita a
Concessionéria, serdo aqueles definidos em legislacdo especifica da ANEEL e neste Anexo.

VIl —OBRIGACOES ADICIONAIS DA CONCESSIONARIA

A Concessionéria deverd cumprir as seguintes obrigagdes adicionais visando complementar os
requisitos de qualidade na prestacéo de servicos:

Deixar disponivel copias da Legislacdo especifica e deste ANEXO do Contrato de Concessao
relativos a qualidade do fornecimento de energia elétrica em todos os postos de atendimento
publico.

Deixar disponivel copias do Contrato de Concessdo em areas especificas da Empresa,
particularmente naquel as que tratam dos indicadores aqui relacionados.

Redlizar todas as ligagbes novas, obrigatoriamente, com a instalagdo de medicdo, excluindo-se
casos previstos em Legidacdo especifica.

Fornecer ao consumidor, quando do pedido de servigos a Concession&ria, protocolo com os
prazos regulamentares rel ativos aos servicos solicitados, excetuando-se os casos de emergéncia.

Informar verbalmente ao consumidor, quando o pedido de servicos for redlizado via
atendimento telefonico, sobre os prazos regulamentares relativos aos servigos solicitados, além
de identificacio do atendente e nimero do protocolo de atendimento, excetuando-se os casos de
emergéncia.
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Manter o registro de reclamacdes dos consumidores a disposicdo dos interessados, num prazo
méximo de 12 (doze) meses, eliminando-se, findo este prazo, as informagdes referentes ao
primeiro més.
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APENDICE 1

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DE DADOS DOS
INDICADORES DEC E FEC

Estes procedimentos deverdo respeitar as disposicOes estabelecidas na Resolugdo ANEEL n°
024/2000.
PADROES DE DEC E FEC

Os padrdes a serem observados pela Concessionaria deverdo obedecer a um critério de evolucéo na
melhoria dos indicadores, tendo como referéncia os valores historicos verificados.

Os padroes fixados para 0 ano 2000, para cada conjunto de unidades consumidoras da
Concessiondria, estéo apresentados nas tabelas, ao final deste Apéndice, com limites de DEC e FEC
por conjunto de unidades consumidoras.

Os limites mensais e trimestrais de DEC e FEC para 0 ano 2000 deverdo ser respectivamente de
30% e 40% dos valores anuais estabel ecidos.

Os padrdes de DEC e FEC para os outros anos deverdo ser estabelecidos em conformidade com a
Resolucdo ANEEL n° 024/2000.

PADROES DE DEC E FEC POR CONJUNTO — ANO: 2000
CONJUNTOS DEC FEC
IBIACA 25,00 30,44
TAPEJARA 22,64 29,76
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APENDICE 2

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DE DADOS DOS
INDICADORESDIC E FIC

Os indicadores DIC e FIC previstos neste apéndice sdo os estabelecidos na Resolugdo ANEEL n°
024/2000. Sua apuracéo sera realizada por reclamagdes do proprio consumidor, ou quando
solicitados pela ANEEL, ou mediante auditoria especifica.

PADROESDE DIC EFIC

Os padrbes a serem observados quanto as interrupcdes no fornecimento de energia elétrica a cada
unidade consumidora deverdo ser aquel es estabel ecidos na Resolucdo ANEEL n° 024/2000.
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APENDICE 3

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DE DADOS DO
INDICADOR TMA

A partir da assinatura do contrato, 0 acompanhamento deste indicador deverd ser realizado na
forma e condicdes estabel ecidas neste Apéndice.

PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Agregacao

O indicador TMA devera ser calculado para cada conjunto da area de Concessdo, para cada
agrupamento da Concessdo, quando for o caso, e para a Concessionéria como um todo.

Periodo de apuracao do indicador TMA

O periodo de apuracéo sera mensal, trimestral e anual, de acordo com o calendério civil.

Processo de coleta

A coleta de dados para o cdculo do indicador TMA deverd considerar todas as ocorréncias
detectadas pela &rea de atendimento como reclamagdes dos consumidores, mesmo aquelas
decorrentes de reclamactes de natureza improcedente, tais como: defeito interno nas instalagdes dos

consumidores, enderego da reclamacao ndo localizado pelas equipes de emergéncia, prédio fechado
€tc.

N&o deverdo ser considerados na apuracao deste indicador os deslocamentos de equipes, mesmo se
realizados por turmas de emergéncia, para:
a) Atendimento de ocorréncia em redes de iluminagdo publica;

b) Deslocamentos para corte e religagéo de consumidores,

¢) Deslocamentos para servicos de caréter comercial (reclamacéo de consumo elevado, substituicéo
de medidores, etc.).

Registro das ocorréncias
E o registro do tempo de atendimento para cada ocorréncia no sistema.
PROCEDIMENTOS PARA A APURACAO DE TMA

A apuracdo do indicador TMA devera ser efetuada obedecendo a seguinte formula:
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4 ta(i)

TMA= &
n
Sendo:
TMA = Tempo Médio de Atendimento, em minutos e centésimos de minutos;
tai) = Tempo de atendimento de cada ocorréncia em minutos;
n = NuUmero de ocorréncias em cada conjunto de consumidores ou agrupamento de
concessdo, quando for o caso, ou da Concessionaria como um todo, no periodo de
observacéo.

Ap6s a apuracdo, os dados de TMA, para cada tipo de agregacdo e periodo de observacéo, deverdo
ser organizados segundo atabela a seguir.

Faixas Intervalo de tempo N° de ocorréncias
(minutos)
0-30
31-60
61— 90
91-120
121 — 150
151 —-180
181 - 210
211 —240
241 - 270
271 —300
301 - 480
481 - 720
> 720

(=
RlB|o|o|~N|o|o|s|w||-

=
N

[
w

PROCEDIMENTOS PARA O ENVIO DE DADOS DO INDICADOR TMA A ANEEL

Os dados deverdo ser enviados a ANEEL, ou a quem desta receber delegacéo expressa, nos mesmos
periodos estabel ecidos para os indicadores anteriores.

A forma e 0s meios de envio desses dados ser&o estabelecidos pela ANEEL .
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APENDICE 4

INDICADORES E PADROES DE ATENDIMENTO COMERCIAIS

Serdo utilizados os indicadores individuais de qualidade do atendimento comercial, para
consumidores atendidos em tensdo de distribuicdo, conforme a Portaria n° 466 de 12/11/1997 -
“Condicbes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica’ e os padroes estabelecidos na tabela

abaixo.
Indicador Padr 6es
Descricéo 2000 | 2002 | 2004
e e em
2001 | 2003 | diante
1.Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligacdo ou aumento| 15 dias| 12 dias| 10 dias
de carga, quando se tratar de fornecimento em tensdo priméria, |Gtels |teis | Uteis
excluidos os dias previstos para vistoria e aprovacéo das instalagdes(3
dias (teis) , se for o caso, e também nos casos de inexisténcia de rede de
distribuicdo primaria em frente a unidade consumidora, de necessidade
de reforma ou ampliacéo da rede ou de inadequacdo das instalagdes do
consumidor aos padrdes técnicos da Concessionéria.
2.Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligagdo ou aumento|5 dias|4 dias|2 dias
de carga, quando se tratar de fornecimento em tensdo secundéria, |Utels | (teis | Uteis
excluidos os dias previstos para vistoria e aprovacéo das instalagdes(3
dias Uteis), se for 0 caso, e também nos casos de inexisténcia de rede de
distribuicdo secundaria em frente a unidade consumidora, de
necessidade de reforma ou ampliacéo da rede, ou de inadequacgéo das
instalagBes do consumidor aos padrdes técnicos da Concessionaria
3. Prazo maximo para o atendimento a pedidos de religacdo, cessado o|48 24 24
motivo da suspensdo do fornecimento e pagos os débitos, prejuizos,|horas |horas |horas
servicos, multas e acréscimos incidentes e apés a comunicacdo do
consumidor.
4. Prazo maximo para a comunicagd0 dos resultados dos estudos, |30 dias| 25 dias| 20 dias
orcamentos e projetos e informar ao consumidor, por escrito, 0 prazo | Utels | Uteis | Uteis
para a conclusdo das obras de distribuicio em tensdo secundéria
necess&rias a0 atendimento dos pedidos de ligagdo, ou aumento de
carga, em tensdo secundéria, ndo cobertos no item 2.
5. Prazo maximo para a comunicacdo dos resultados dos estudos, |45 dias| 35 dias| 25 dias
orcamentos e projetos e informar ao consumidor, por escrito, 0 prazo | Utels | Uteis | Uteis
para a conclusdo das obras de distribuicBo em tensdo primaria,
necessarias ao atendimento dos pedidos de ligacdo, ou aumento de
carga, em tensdo primaria, ndo cobertos no iteml.
6. Prazo méximo para o inicio das obras referentes aos itens 4 e 5, ap6s| 45 dias| 35 dias| 25 dias
satisfeitas, pelo interessado, as condigdes gerais de fornecimento Uteis | Uteis | Uteis
7. Prazo méximo para a devolucdo, ao consumidor, de valores referentes| 30 dias| 25 dias| 20 dias
a indenizacdo por danos em apardhos elétricos provocados por|Uteis | Uteis | (teis
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Indicador Padr des
Descricdo 2000 | 2002 | 2004

2001 | 2003 | diante

problemas na rede da CONCESSIONARIA, desde que comprovada a
responsabilidade da Empresa por analise técnica.
8. Prazo maximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores|25 dias| 20 dias| 15 dias
referentes a erros de faturamento que tenham resultado em cobrangas a| (teis | (teis | Uteis
maior do cliente.
9. Prazo méximo para a religacdo de unidades consumidoras que |4 horas| 3 horas| 3 horas
tenham sofrido corte indevido no fornecimento de energia elétrica, sem
Onus para 0 consumidor.

CORTE INDEVIDO DE UNIDADES CONSUMIDORAS

Nos casos especificos de corte indevido de unidades consumidoras, a Concessionéria estara
sujeita ao pagamento de multas a favor do consumidor afetado.

Para o célculo do vaor da multa sera considerado o tempo decorrido desde o horério do
inicio do corte de energia elétrica na unidade consumidora até o seu completo restabel ecimento, de
acordo com a seguinte férmula:

PENALIDADE =& ¢ 7+ 100
2730

7}
Onde;

F =» Média dos vaores faturados de energia el étrica nos ultimos 03 (trés) meses da unidade
consumidora;

T=>» Duracdo total do corte (horas). Tempo compreendido entre o inicio do corte de energia
elétrica na unidade consumidora e 0 seu total restabel ecimento.

O vaor da Penalidade ficara limitado a 10 (dez) vezes ao valor médio da fatura de energia
elétrica da unidade consumidora verificada nos Ultimos trés meses.
REGISTRO DOSINDICADORESDE ATENDIMENTO COMERCIAIS
Todo 0 processo de atendimento aos consumidores deve estar registrado em documentos da
Concession&ria e deve garantir a fidelidade, a precisdo e disponibilizacdo de dados para a auditoria,

pela ANEEL.

Cada solicitagdo dos consumidores deverd compor um processo individualizado, com registro de
dados minimos que permitam identificar claramente o solicitante e os tempos envolvidos em suas
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solugdes. Esta contagem de tempo devera ser feita com base diaria ou horéria, conforme a unidade
estabelecida para o correspondente indicador.

OBSERVACAO GERAL

Para a apuracéo dos tempos aqui previstos ndo deverdo ser considerados os atrasos decorrentes de
providéncias de responsabilidade do consumidor.
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APENDICE 5

NiVEIS DE TENSAO

A tensdo no ponto de entrega das unidades consumidoras sera supervisionada por meio de
auditorias no sistema de distribuicdo e do atendimento as reclamagdes de consumidores, implicando
em processo de medicdo direta cujos critérios estéo apresentados abaixo.

PROCEDIMENTOS PARA A VERIFI CACAO DAS TENSOES
Casos de verificacdo dos niveis de tensdo

As ocasifes em que a Concessiond&ria devera verificar os nivels de tensdo individual de um
consumidor sdo as seguintes:

a) Sempre gque houver uma solicitacéo, feita pela ANEEL, para verificagcdo dos niveis de tensdo no
ponto de entrega de determinado consumidor;

b) Sempre que houver uma solicitacdo, feita verbamente ou por escrito pelo consumidor, para
verificagdo dos niveis de tensdo no correspondente ponto de entrega. A Concession&ria devera
disponibilizar formularios especificos para este fim, com base no modelo apresentado no final deste
Apéndice.

Nos dois casos, a Concessionaria, num prazo minimo de 48 horas antes do inicio da medicéo,
deverdinformar ao solicitante, para que 0 mesmo tenha a opg¢do de acompanhé-la.

A Concessionaria deve realizar a medicado solicitada num prazo méximo de 5 (cinco) dias Utels.
Ponto de Medicao

As medicOes de tensdo deveréo ser realizadas preferencialmente no ponto de entrega de energia
el étrica da unidade consumidora.

Modo de Medicéo

A medicéo de tensdo devera ser efetuada por um periodo de 01 (um) dia a partir da assinatura do
contrato até 2000, 03 (trés) dias a partir de 2001, 05 (cinco) dias a partir de 2002 e por um periodo
minimo de 07 (sete) dias a partir de 2003, através de aparelhos registradores, com memoéria de
massa, e com valores integralizados a cada 1 (um) minuto.

Havendo neutro na ligagdo do consumidor, deve ser realizada medicéo entre cada fase de ligagdo do
consumidor e 0 neutro. Sera considerada a medicdo da fase em que o resultado for mais
desfavorével. N&o havendo neutro, devem ser realizadas medicdes com todas as combinactes
possiveis das fases existentes, sendo também considerado o resultado mais desfavoravel.
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Registro das medicdes de tensdo

A Concessionaria devera organizar registros que indiquem, quanto as solicitacfes de verificacdo de
tensdo motivadas por reclamagdes de consumidores, 0s seguintes dados:

Data da solicitagéo;

Nome do consumidor ou raz&o social;

Ocorréncias que determinaram a solicitacdo;

Resultado da verificacdo efetuada pelo Concessionario;

Data da informacdo do resultado ao consumidor;

Providéncias tomadas para correcéo da tensdo, se for o caso;

Resultado da verificag@o efetuada apés as providéncias de que trata o item anterior;

Data da informag&o ao consumidor do resultado da verificagdo de que trata o item anterior.

No fina deste Apéndice encontra-se modelo de formulario parata fim.

Adequacao dos valores da tensao

Quando em procedimento de verificagdo de tensdo forem constatados valores fora dos limites
adequados estabelecidos pela Portaria DNAEE 047/78, ou em sua eventua atualizacdo, a
Concessionéria devera adotar as providéncias que se fizerem necessdrias para a correcéo da tensio,
num prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Nos casos constatados de niveis de tensdo fora dos limites estabelecidos e que estejam provocando
danos aterceiros, as providéncias deverdo ser imediatas.

Resultados da Verificagcdo dos Niveis de Tensdo Individuais

Os resultados das medic¢des deverdo ser informados ao solicitante, com o fornecimento dos gréficos
e/ou planilhas de dados emitidos pelo aparelho, se for manifestado interesse pelo mesmo.

Seréo considerados fora de faixa os valores de tensdo que excederem os limites adequados da
Portaria DNAEE n° 047/78, em percentual do periodo de medicdo, observando-se os seguintes
critérios e prazos.

1) Localidades ndo Rurais ou com nimero de consumidores superior a 1000:

a) A partir da assinatura do contrato até 31/12/2000: 7% do periodo de medi¢éo;

b) A partir de 01/01/2001: 5% do periodo de medi¢ao;

C) A partir de 01/01/2002: 3% do periodo de medicao;

d) A partir de 01/01/2003: 1% do periodo de medicéo

2) Localidades Rurais ou com niimero de consumidores igua ou inferior a 1000:

a) Até 31/12/2000: 10% do periodo de medicéo.
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b) A partir de 01/01/2001: 7% do periodo de medicéo.
C) A partir de 01/01/2002: 5% do periodo de medicéo.
d) A partir de 01/01/2003 em diante: 3% do periodo de medic¢éo.

Nos casos acima, deverdo ser respeitadas as condicbes para adocdo dos limites precarios
estabelecidas noitem b do 8 4° do art. 1° da Portaria DNAEE n° 047/78.

Para efeito da aplicacéo de penalidades, de acordo com aformula de célculo constante do Apéndice
9, este valor de ultrapassagem, em tempo, dos valores excedidos, sera considerado como Vv (valor
verificado do indicador), enquanto que o limite de tempo concedido, em percentual dos valores
admissivels serd considerado como Vp (valor padréo do indicador). Ou sgja, a tensdo ndo pode
permanecer mais do que o limite de tempo concedido, em percentual, do tempo total da medicdo
fora dos valores admissiveis.

Os resultados da medicéo de tensdo na unidade consumidora, com violagdo dos limites adequados
admissiveis pela legisacdo, ser8o considerados permanentes, para efeito de aplicacdo de
penalidades, enquanto ndo for regularizado o nivel de tensdo e comprovada a normalizacdo por
nova medic¢ao de tensdo, com o mesmo periodo da medicdo anteriormente efetuada. Se no prazo de
30 (trinta) dias estabelecido no item Il do art.2° da Portaria DNAEE n° 047/78 a concessionaria
regularizar os niveis de tensdo devidamente comprovados por novo registro, ndo serd aplicavel
penalidade.

PROCEDIMENTOS PARA VERIFI CA(;AO DAS TENSOES PARA ATENDIMENTO A
AUDITORIA DA ANEEL

Formacéo da Amostra

A partir da assinatura do Contrato e até 31/12/2001, a Concessionaria participara de projetos piloto
para definicdo de amostra e medicdes experimentais de tensdes em sua rede de distribuicéo, sob a
orientacdo da ANEEL ou de entidades conveniadas.

Durante este periodo, a Concessionéria devera definir procedimentos internos, preparar banco de
dados dos registros, e o que for necessario para se adequar as condicdes deste Apéndice.
PADROESDE QUALIDADE

Os padrdes referentes aos niveis de tensdo, tanto na tensdo primaria quanto na tenséo secundaria de

distribuicao, serdo aqueles ja estabelecidos pelas Portarias DNAEE 1f° 047/78 e 04/89 ou de suas
eventuais atualizagOes.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO




Modelo de Formulé&rio para Registro de Pedido de Verificagdo de Tensdo

Nome ou PEDIDO DE VERIFICACAO DE TENSAO (Localidade) (N°)

logotipo da
Concessionaria Datas / /

1. CONSUMIDOR

Nome (ou Raz&o Social): | Cédigo:

Endereco:

| Tel. Contato:

Tipodereclamacio | Escrita[ ] Verbal [ ] Telefone[ ]

Descri¢do daocorréncia:

Nome do atendente: | Visto Consumidor:
2. REFERENCIAS
BT |:| Tensédo NUmerode | Faixaadequada Faixaprecéaria
de fornecimento: V fases: Méxima |Minima |[Mé&xima | Minima
AT[ 1| Tap do transformador: Vv
Referéncia cadastral:

3. VERIFICACAO PRELIMINAR

4. MEDICAO 5. RESULTADO DA ANALISE
Hora | Dia/lMés | Dia Valores datensdo | Hora
semana
Inicio Méxima
Fim Minima
6. INFORMACAO AO CONSUMIDOR. ANALISE EFETUADA: preliminar[ ]  defornecimento []
Verbal[ ]  Telefone[ | cCarta] | | Data(*):  / /
(*) Prazo de 5 dias Uteis a partir da reclamacdo do consumidor
7. RESUMO DAS PROVIDENCIASE PROGRAMAQAO PROGRAMADO REALIZADO
8. MEDICAO APOS PROVIDENCIAS 9. OBSERVACOES
Hora | Dia/lMés | Dia Valoresdatensdo | Hora
semana
Inicio Méaxima
Fim Minima
10. INFORMACAO AO CONSUMIDOR
Verba[] Teefone[[] cCatal[] | Data / /

(*) Prazo de 30 dias a partir da data da medicéo referida no item 8 acima.
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APENDICE 6

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

PROCEDIMENTOS PARA A ELABORACAO DA PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

A Concessionaria devera promover pesquisas de opini&o publica na sua area de concessdo, visando
coletar dados referentes a satisfacdo do consumidor com relacdo aos seguintes parametros
minimos:

continuidade do fornecimento da energia elétrica;

qualidade do fornecimento (aspectos voltados a onda de tensio);
gualidade do atendimento comercial;

notificagcdo sobre interrupgdes programadas;

Servigos prestados,

qualidade da orientagcdo quanto a segurancga e uso da energia el étrica;
qgualidade da orientacdo sobre direitos e deveres dos consumidores;
modicidade das tarifas;

imagem da Concessionéria.

A metodologia para a elaboragdo da pesquisa sera de responsabilidade da Concessionéria, devendo
ser promovida, pelo menos, uma avaliacdo anual.

As avaliagbes dos trés primeiros anos serdo utilizadas para a formacdo dos padrfes a serem
cumpridos pela Concessionaria.

Os resultados obtidos, bem como a documentagdo da pesquisa, deverdo ser disponibilizados pela
Concessionéaria por 3 (trés) anos, para consulta e auditoria da ANEEL.

Os resultados finais de cada pesquisa deverdo ser enviados a ANEEL até 15 (quinze) dias da
conclusdo dos trabalhos.

Para todos os consumidores com carga igual ou superior a 3 MW, em qualquer nivel de tensio e
posto horario, a Concessiondria devera avaliar, adicionalmente, por meio de questionérios
especificos e individuais, as seguintes informagdes:

- FreqUéncia e duracdo das interrupgdes menores que trés minutos;
- Conformidade — Nivel de tensdo, variagéo de tensdo, contelildo harmonico, depressdo de tensdo (
voltage sag);

Estes resultados ndo sdo passiveis de penalidade, servindo tdo somente para complementar a
avaliacdo qualitativa do desempenho empresarial.
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APENDICE 7

PERDAS

PROCEDIMENTOS PARA O CONTROLE DAS PERDAS DE ENERGIA

A Concessionaria devera acompanhar, sistematicamente, os niveis de perdas elétricas nos varios
segmentos do sistema elétrico, visando orientar seus investimentos para onde a reducdo destas
perdas sejam economicamente viaveis.

Apuracao das Perdas

Através do balanco de energia efetuado a partir das informacfes sobre a energia fornecida as
unidades consumidoras finais, energia adquirida da Concessionéria supridora e energia gerada em
usinas proprias, serd determinado o percentual total de perdas €l étricas da Concessionaria.

Neste percentual de perdas estéo incluidas as perdas técnicas acrescidas das perdas comerciais
(fraudes de energia, consumidores sem medicao, etc).

As Perdas Globais de Energia (técnicas + comerciais) deverdo ser obtidas pela seguinte férmula:

PG (6)=8 . S *EV 0. 4q
e

EC + EG g
Sendo:
PG = Perdastotais de energiadurante o periodo considerado, em %;
Cl = Consumo Interno da Concessionaria (MWh);
EV = Montante da energia medida vendida a outras Empresas e a0 seu mercado proprio
(MWHh);
EC = Energiacomprada (MWh);
EG = Energiade geracdo propria (MWh).

A partir da assinatura deste contrato, a Concessionéria informara a ANEEL, mensalmente, até o 30°
(trigésimo) dia do més subseqliente ao de apuracdo, as perdas globais, estimando as parcelas
referentes as perdas técnicas e comerciais.

A metodologia de estimativa destas perdas técnicas e comerciais deverd ser informada a ANEEL,
sendo que qualquer ateracd na mesma deverd ser submetida a esta Agéncia, antes de sua
implementac&o.

Utilizacdo dos Dados I nformados
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Os valores obtidos poderdo ser utilizados pela ANEEL como subsidio no processo de revisdo
contratual previsto, ja que estas perdas e étricas sdo consideradas no célculo das tarifas a serem
aplicadas pela Concessionaria.
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APENDICE 8
SEGURANCA

A Concessionaria devera manter acompanhamento dos seguintes indicadores de seguranca de
trabalho e de suas instal agles:

Taxa de frequéncia de acidentes do trabalho;

Taxa de gravidade de acidentes do trabal ho;

Numero de acidentes com terceiros envolvendo a rede elétrica e demais instalacbes da
Concession&ria;

Total de indenizacOes pagas em decorréncia de acidentes;

Numero de pedidos de indenizacdo por queima de aparelhos e indenizagdes efetivamente pagas
pela Concession&ria.

Os dados referentes a estes indicadores sd deverdo ser enviados a ANEEL quando solicitados,
devendo ser objeto de relatorio de acompanhamento estatistico e estar disponiveis para auditoria da
ANEEL, a qualquer tempo.

Estas informagtes servirdo apenas como indicadores do grau de exceléncia dos servigos prestados,
ndo implicando em qualquer tipo de penalidade a Concessionaria.
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APENDICE 9

PENALIDADES

Quando transgredidos os padrdes estabel ecidos para os indicadores controlados, DEC, FEC, DIC e
FIC, serdo aplicadas penalidades a Concessionéria de acordo com critérios e formulas estabel ecidas
na Resolucdo ANEEL n° 024/2000.

Quando transgredidos os padrfes estabelecidos para indicadores controlados, Niveis de Tensdo,
Padrbes de Atendimento Comercial e TMA ser8o aplicadas penalidades a Concessiondria,
considerando-se 0 seguinte critério:

Niveisde Tensdo e |Fato Violagdo de padrdo de qudidade que afete um Unico
Padrdes de gerador: consumidor.
Atendimento
Comercias

Penalidade: | A Concessionaria devera pagar multa especifica ao
consumidor afetado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
Uteis, a contar da data da constatacdo da transgressdo,
podendo, a critério do consumidor, ser creditada em conta de
fornecimento de energia elétrica futura.

TMA Fato Violagdo de padrdo de qualidade que afete um grupo de
Gerador: consumidores.

Penalidade: | Quando se tratar de violagdo de padrédo de qualidade de
produto ou servico, a Concessionéria recolherd & UNIAO
multa especifica conforme procedimentos definidos na
Resolucdo ANEEL n° 318, de 06/10/98, ou de suas eventuais
atualizagOes.

No caso de transgressdo de Niveis de Tensdo e padrdes comerciais devera ser utilizada a seguinte
formula:

EB

Penalidade =

L 100
730

('D»O
Q O

QIIO

T

Sendo:
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Vv = Valor verificado do indicador;
Vp = Vaor padréo do indicador;

F = Média dos importes liquidos ou estimados de energia nos Ultimos 03 (trés) meses (da
aplicacdo da multa), no caso de indicador individual, ou média do faturamento do
conjunto de consumidores, no mesmo periodo, quando o indicador for coletivo.

Aplicacao
A violacdo dos padrdes técnicos e comerciais estabelecidos neste ANEXO  sujeitam a
Concessionaria ao pagamento de multas, conforme aqui disposto e/ou em Resolucéo especifica da
ANEEL, excluindo-se os referidos nos Apéndices 6, 7 e 8 (indicadores para acompanhamento).
Para sua efetiva aplicacéo, as seguintes abordagens deverdo ser contempladas:
1. Paraos Indicadores: Niveis de Tensdo e Padrbes Comerciais
A aplicagdo serd imediata, em favor dos consumidores afetados, até o limite maximo
correspondente a dez vezes o valor médio da fatura mensal do consumidor nos ultimos doze

meses, ou da fatura estimada, prevalecendo para aplicacdo os valores gerais que vierem a ser
estabel ecidos em Resolucdo especifica

2. Paraosindicadores: DEC, FEC, DICeFIC
Deverdo ser observados os critérios e formulas estabelecidos em Resolucdo especifica da
ANEEL.

Exemplos de aplicacdo de penalidades:

Exemplo 1 —Nivel de Tensdo

Dados de entrada:

- Periodo de medicéo = 7 dias ( 168 horas);

- A base de célculo de aplicacéo de penalidade serdmensal = 730 hs

F = ( fauramento médio mensal dos Ultimos trés meses da unidade consumidora) = R$
120,00;

Vp = 7% ( tempo de ultrapassagem permitida) x 168 horas = 11,76 horas;
Vv = % do tempo, superior a 1%, que a tensdo permaneceu fora dos limites admissiveis.

W = 10% x 168 = 16,8 horas;
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Aplicando-se aformula:

Penalidade = &0 BW O g
&730 g ng &

[Penalidade = R$ 23,48 a favor do consumidor

Exemplo 2 — Padrdes Comerciais

Dados de entrada:

Descricao Padréo

Valor Verificado

1. Prazo méaximo para o atendimento a pedidos de ligacdo, quando se
tratar de fornecimento em tensdo primaria, excluidos os casos de
inexisténcia de rede de distribuicdo em frente a unidade consumidora a| 15 dias Uteis
ser ligada, de necessidade de reforma ou ampliacdo da rede ou de
inadequacdo das instalacdes do consumidor aos padrdes técnicos da
CONCESSIONARIA.

20 dias Uteis

- Faturamento Médio Estimado Mensal do Consumidor (R$) = R$ 10.000,00

Aplicando-se aformula:

&3

L

Penalidade = 100

QIIO

0. @V 0.
ng

('D-O

[Penalidade = RS 1.826,48 afavor do Consumidof]
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