ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE RONDA ALTA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

MUNICIPIO DE RONDA ALTA
Secretaria Municipal da Saude

Assunto: Servigcos de logistica na &rea da saude - hospedagens, transporte, logistica de
documentos, palestras e treinamentos.

1- DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de servicos de apoio logistico e hospedagem
transiente para pacientes do Sistema Unico de Salde (SUS). O servico devera contemplar
infraestrutura fisica adequada (Casas de Apoio), recursos humanos e materiais necessarios para 0
pleno funcionamento nas cidades polo de atendimento: Passo Fundo/RS, Erechim/RS, Tenente
Portela/RS, 1jui/RS, Caxias do Sul/RS, Santa Maria/RS e Porto Alegre/RS

1.2 Estes servicos sdo realizados fora do Municipio de Ronda Alta por serem determinados pelo
Sistema de Gerenciamento de Marcacdo de Consultas (Gercon), que organiza os atendimentos no
Sistema Unico de Saude (SUS), no Estado.

1.3 - Os pacientes e seus acompanhantes, quando necessario, deslocam-se aos centros médicos para
a realizacdo de procedimentos na area da satde, em regra com retorno ao Municipio de Ronda Alta
no mesmo dia. Entretanto, em determinadas situacdes, ha a necessidade de permanéncia por periodo
superior a 01 (um) dia, exigindo hospedagem fora do municipio. Ademais, verifica-se que, em muitos
casos, tais pacientes e acompanhantes ndo dispdem de meios préprios de transporte, tampouco de
local adequado para estadia durante o periodo de tratamento, o que evidencia a necessidade de adocéo
de medidas por parte da Administracdo Publica para garantir condi¢cdes dignas de acolhimento e
continuidade do atendimento em salde.

1.4 Em situacBes de alta hospitalar, o transporte disponibilizado pelo Municipio pode demandar
algumas horas para chegar ao local, a partir da comunicacdo realizada pelo hospital a Secretaria
Municipal de Saide (SMS), em razdo das longas distancias envolvidas. Nesse contexto, a
disponibilizacdo de ambientes adequados torna-se essencial para o acolhimento dos pacientes durante
0 periodo de espera, garantindo condigdes dignas e seguras até o retorno ao Municipio

1.5 As unidades de acolhimento, devem prover infraestrutura fisica e psicossocial compativel com as
necessidades de conforto e dignidade dos usuérios. E imperativo que o ambiente mitigue os impactos
do deslocamento domiciliar, assegurando 0 bem-estar dos pacientes e Seus respectivos
acompanhantes por meio de instalagdes que atendam aos padrdes de humanizagao e seguranga.

1.6 Ademais, faz-se necessaria a implementacdo de uma logistica integrada para a gestdo de
documentacao, agendamentos e protocolos de saude. Ao centralizar essas rotinas administrativas,
desonera-se a equipe de transporte de tarefas alheias & sua fungéo precipua, como a retirada e entrega
de exames e materiais. Esta medida visa otimizar o tempo de assisténcia direta ao usuario e reduzir
custos operacionais, mitigando gastos excessivos com combustivel, manutengdo veicular e taxas de
estacionamento decorrentes da circulacdo urbana em horarios de pico. Em ultima anélise, a
especializacdo deste servico promove a economicidade processual, evitando o pagamento
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desnecessario de diarias e passagens, além de preservar a integridade fisica e emocional de motoristas,
pacientes e acompanhantes.

1.7 Palestras e treinamento: A contratada deverd fornecer curso de formacdo continuada aos
servidores municipais, treinamento voltado ao acolhimento humanizado, palestra motivacional
voltada a equipe de saude, palestra especial semana da mulher

1.8 Por fim, a presente contratacdo visa a racionalizacdo operacional, pautada pelo principio da
economicidade na aplicacdo dos recursos e na preservacao do patriménio publico (equipamentos). A
transicdo para um modelo de execucdo por empresa especializada garante, além da expertise técnica,
uma celeridade superior no processamento das demandas. Como resultado, obtém-se o0 incremento
da capacidade de atendimento e a redugdo de custos residuais, assegurando que 0 servigo seja
executado por braco operacional de comprovada qualificacdo no setor.

2- REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servicos tém natureza comum tendo em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos
termos do art. 6°, inciso XIlII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Para prestacdo dos servicos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que
atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo e apresentar de 02 (dois) ou mais
atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico, em nome da licitante,
gue comprovem a execucdo satisfatdria de servicos compativeis com o objeto da contratacao, tais
como hospedagem ou acolhimento temporario de pacientes e/ou acompanhantes, apoio logistico na
area da salde (incluindo atividades administrativas, agendamentos, protocolos, distribuicdo e
recolhimento de documentos, exames e malotes), e/ou transporte de apoio relacionado ao atendimento
em salde, quando aplicavel.

Os atestados deverdo conter, no minimo, identificacdo do emitente (razdo social, CNPJ e
contato), identificacdo da empresa executora, descricdo dos servicos realizados, periodo de execucao
e declaracdo de que os servicos foram prestados de forma satisfatoria. Serdo aceitos atestados de
servigos similares ou correlatos, desde que demonstrada compatibilidade em caracteristicas e
complexidade com o objeto licitado. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a
veracidade das informacdes apresentadas, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

A empresa contratada devera viabilizar a infraestrutura de acolhimento transiente, composta
por iméveis devidamente equipados (casas de apoio), corpo de colaboradores capacitados para o
atendimento assistencial e administrativo, além de logistica veicular propria destinada ao transporte
de documentacdo clinica, materiais de salde, pacientes e seus respectivos acompanhantes, nas
localidades especificadas, necessarios para execugdo do contrato.

3- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS - Conforme Art. 18 81,
IV, da Lei n°14.133/21

Item | Descrigédo Quantidade
(meses)
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| — Servico de Hospedagem: 12
Consiste na prestagdo de servicos de acolhimento temporério a usuérios do
Sistema Unico de Satde (SUS) e seus acompanhantes, quando necessario,
que se encontrem em tratamento de saude, incluindo consultas, atendimen-
tos especializados, pré e pds-operatorios, acompanhamento de transplantes,
realizacdo de exames de maior complexidade, alta hospitalar, entre outros.

A contratada devera disponibilizar estrutura adequada, em local de facil
acesso e preferencialmente proximo a hospitais e clinicas, com funciona-
mento ininterrupto (24 horas por dia, inclusive finais de semana e feriados),
contemplando, no minimo: dormitérios coletivos separados por género, em
condicOes adequadas de higiene e conforto; banheiros; sala de convivéncia;
cozinha equipada; mobiliario basico (camas e/ou beliches, poltronas); for-
necimento de agua e pontos de energia para equipamentos essenciais, inclu-
sive aparelhos de suporte a vida, quando necessario.

Deverd, ainda, disponibilizar recursos de acessibilidade e apoio, como ca-
deiras de rodas, cadeiras de banho, suportes para alimentacédo enteral e para
soro endovenoso, garantindo condicdes dignas de permanéncia. O servico
abrangera tanto hospedagem diurna (sem pernoite), para pacientes em tran-
sito ou aguardando procedimentos/retorno ao Municipio, quanto hospeda-
gem noturna (com pernoite), sendo permitido, em regra, 01 (um) acompa-
nhante por paciente.

A contratada devera dispor de estacionamento para veiculos oficiais da Se-
cretaria Municipal de Saude, bem como espaco adequado para descanso de
motoristas. Incluem-se, ainda, servigos de apoio e orientagdo a familiares
em situacOes de dbito, além do acolhimento de pacientes apos alta hospita-
lar. Os servigos deverdo ser prestados, inicialmente, nos municipios de
Passo Fundo/RS, Erechim/RS, Tenente Portela/RS, 1jui/RS, Caxias do
Sul/RS, Santa Maria/RS e Porto Alegre/RS, podendo sofrer alteragfes con-
forme diretrizes do GERCON. N&o sera exigida exclusividade das instala-
cOes para atendimento exclusivo da Contratante.

Il — Servigo de Transporte de Apoio:

Compreende a disponibilizacdo de suporte logistico de transporte para paci-
entes e acompanhantes, em carater complementar, incluindo deslocamentos
entre o local de hospedagem, instituicdes médico-hospitalares e rodoviérias,
conforme necessidade.

O servico devera operar de forma continua (24 horas por dia, inclusive fi-
nais de semana e feriados), abrangendo também apoio aos motoristas e pas-
sageiros em situacGes de indisponibilidade de veiculos oficiais da Secretaria
Municipal de Saude. Podera incluir acompanhamento de pacientes em con-
sultas, procedimentos e visitas hospitalares, quando previamente solicitados
pela Contratante.

Incluem-se, ainda, servigos de apoio e orientacdo a familiares em caso de
6bito, bem como demais atividades correlatas de transporte na area da sa-
Ude, de natureza ndo assistencial. A execucdo ocorrera, prioritariamente, na
regiao metropolitana de Porto Alegre/RS e nos municipios de Passo
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Fundo/RS, Erechim/RS, ljui/RS, Caxias do Sul/RS, Santa Maria/RS e Tenente
Portela/RS, podendo haver alteragcbes conforme necessidade administrativa
e diretrizes do GERCON.

Il — Servico de Logistica de Documentos:

Abrange a prestacdo de servigos de coleta, transporte, distribuicédo e proto-
colo de documentos, malotes e demais materiais relacionados a area da sa-
Ude, quando previamente solicitados pela Secretaria Municipal de Salde.

Inclui, entre outras atividades: retirada e entrega de exames, laudos, recei-
tas, medicamentos, requisi¢Ges e encaminhamentos médicos; agendamento
de consultas, exames, internacdes e procedimentos; realizacdo de protocolos
junto a érgdos publicos e instituicdes privadas; e guarda temporéria de do-
cumentos e encomendas em local adequado até sua retirada e encaminha-
mento ao Municipio.

A contratada deverd garantir estrutura organizada e segura para o recebi-
mento e acondicionamento dos materiais, bem como executar demais servi-
cos correlatos necessarios ao adequado funcionamento da logistica docu-
mental na area da salde.

IV — Palestras e treinamento: A contratada devera fornecer curso de forma-
¢ao continuada aos servidores municipais, treinamento voltado ao acolhi-
mento humanizado, palestra motivacional voltada a equipe de saude, pales-
tra especial semana da mulher.

4- RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com o presente processo licitatorio, assegurar a selecdo da proposta apta a
gerar a contratacdo mais vantajosa para o Municipio, incluindo:

e Garantia de acomodacdo digna e acolhimento humanizado aos pacientes e
acompanhantes;

e Reducdo de custos operacionais para 0 municipio ao terceirizar Servicos
especializados;

e Melhorar o0 acesso a saude de média e alta complexidade, proporcionando a
continuidade do atendimento fora do municipio.

¢ Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondémico entre os licitantes, bem como
a justa competicao, bem como evitar contratagdo com sobrepreco ou com pre¢co manifestamente
inexequivel e superfaturamento na execucao do contrato.

5- ANALISE DE RISCO
Conforme art. 18, inciso VI, os principais riscos identificados sdo:

¢ Falha no Transporte de Pacientes:
e Inadequacéo das Hospedagens:
e Extravio ou Avaria de Documentos:
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e Violacdo da LGPD:
e Interrupcéo do servigo

6- JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Conforme Art. 18 §1, VIII, da Lei n° 14.133/21 A presente contratagio NAO sera
parcelada, optando-se pela execucdo em UM UNICO ITEM (ltem 01), englobando todos os
servigos de hospedagem/casa de acolhimento, transporte de apoio/local e logistica de
documentos, pelos seguintes motivos técnicos e operacionais:

¢ Unidade de gestao: A execucdo integrada dos servi¢os por uma unica empresa garante
padroniza ¢do de atendimento, uniformidade nos procedimentos e melhor coordenacao
operacional entre hospedagem, transporte local de apoio e logistica de documentos;

e Continuidade do servigo: A fragmentacdo em multiplos itens poderia gerar
descoordenacdo entre os servicos, com risco de descontinuidade no atendimento aos pacientes
e acompanhantes do SUS;

e Eficiéncia operacional: A prestacdo integrada evita sobreposi¢cbes de estrutura
(equipe, veiculos, contatos nos hospitais), reduzindo custos indiretos e otimizando a logistica;

¢ Realidade de mercado: Levantamento preliminar identificou poucas empresas com
capacidade técnica para executar integralmente todos os servicos nas cidades especificadas
(Passo Fundo/ RS, Erechim/RS, Tenente Portela/RS, ljui/RS, Caxias do Sul/RS, Santa
Maria/RS e Porto Alegre/RS);

e Natureza complementar dos servicos: O transporte de apoio/local complementa
diretamente a hospedagem, enquanto a logistica de documentos otimiza o tempo dos motoristas
da SMS, configurando servicos interdependentes. A contratacdo ndo sera fatiada em lotes ou
itens separados, pois tal fracionamento comprometeria a economicidade, a eficiéncia e a
continuidade do atendimento humanizado aos usuarios do SUS.

7- PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Antes da assinatura do contrato, a Administracdo devera:

Confirmar a disponibilidade orcamentéaria e financeira para a contratacéo.

Realizar o projeto para definicdo do valor de referéncia.

Analisar a documentacéo de habilitacdo da empresa vencedora.

Verificar conformidade da proposta com o objeto e requisitos definidos.

e Emitir parecer juridico sobre o processo.

e Publicar os atos oficiais correspondentes, conforme legislagéo aplicavel.

e Preparar minuta contratual e assegurar que todos o0s requisitos técnicos estejam devidamente
especificados.

A Secretaria de Municipal de Saude indicara servidor Luciana Aparecida De Moraes
para atuar fiscal do contrato e secretario Nelci Antonio Martinelli como gestor do contrato.

8- CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Este estudo nédo identificou a necessidade de realizar contratacbes acessorias para a
perfeita execucdo do objeto, uma vez que toda méo de obra especializada, estrutura de casa de
acolhimento, veiculos para transporte de apoio local e servigos de logistica de documentos —
serdo supridos exclusivamente pela empresa contratada.
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Os objetos que se pretende, portanto, sdo autbnomos e ndo prescindem de contratacdes
correlatas ou interdependentes.

9- DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especificacfes técnicas constantes neste Estudo Técnico
Preliminar e seus anexos, e na existéncia de planejamento orcamentario para subsidiar esta
contratagdo, declaramos que a contratacdo € vidvel, atendendo aos padrbes e pregos de
mercado.e a contratacdo de servicos de logistica em salde — casa de acolhimento, transporte e
logistica de documentos compativel com os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei n°
14.133/2021, atendendo ao interesse publico e as necessidades do municipio.

10-POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS IMPACTOS POTENCIAIS:

Conforme Art. 18 81, XII, da Lei n°14.133/21 Este estudo ndo identificou impactos ambientais
significativos decorrentes da execucao do objeto. Os servicos de logistica em saude — hospedagem
temporaria, transporte de apoio local complementar e logistica de documentos — ndo se enquadram
em atividades com potencial poluidor, ndo exigindo licenciamento ambiental. A contratada observara
as normas ambientais aplicveis a gestdo de residuos comuns gerados nas hospedagens (Lei n°
12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Solidos).

Ronda Alta/RS, 22 de abril de 2026

Adriana Kemmerich dos Santos
Agente Administrativo
10855
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