| COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

CORSdAN

ANEXO | - DEFINIGOES

1. Para os efeitos deste Contrato, considera-se:

1.1. Agéncia de Fiscalizagdo & a Agencia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento - AGESAN-RS, com competéncia para exercer, nos termos do art. 2,
inciso Hi, do Decreto 7.217/10, a fiscalizacao da prestagao dos servicos pablicos de
saneamento basico na Municipio, conforme instrumento de delegacao existente na
data da assinatura do Contrato de Concessao ou que venha a ser celebrado ao longo
do prazo de vigéncia da Concessao, ressalvado o disposto no art. 23, §1-B da Lei
Federal 11.445/07.

1.2. Agéncia de Regulagio: ¢ 2 Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento — AGESAN-RS, com competéncia para exercer, nos termos do art. 2,
inciso I, do Decreto 7.217/10, a fiscaliza¢do da prestacéo dos serviqos publicos de
saneamento basico no Municipio, conforme instrumento de delegagao existente na
data da assinatura do Contrato de Concessao ou que venha a ser celebrado ao longo
do prazo de vigéncia da Concessao, ressalvado o disposto no art. 23, §1-8 da Lei
Federal 11.445/07.

1.3.  Agéncias: sio, em conjunto, a Agéncia de Fiscalizacdo e a Agencia de
Regulagao.

1.4. ANA: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico, entidade federal
responsavel pela instituicio de normas de referéncia para a regulagao dos servigos
publicos de saneamento basico, criada e regida pela Lei Federal n® 9.984, de de 17
de julho de 2000.

1.5. Anexo: documentos que acompanham este Contrato, numerados e
indicados no capitulo respectivo, que dele fazem parte integrante

1.6. Area de Prestacio dos Servicos: espace geografico onde serdo prestados
os Servigos, conforme descritivo constante da Clausula 4 do Contrato.

1.7.  Areas Irregulares. regides ou espacos que estdo em desacordo com as
normas e regulamentos legais estabelecidas para o planejamento urbano e a
ocupacao do territdrio, tanto em termos de uso de terra quanto de desenvolvimento
urbanc. Podem apresentar caracteristicas como acupagac ilegal de terras,
constru¢bes ndo autorizadas, falta de infraestrutura adequada, auséncia de
licenciamento ou autorizagdo legal, entre outros.

1.8. Bens Privados: bens de propriedade da CORSAN que ndo sdo considerados
Bens Reversiveis, por serem bens de uso administrativo e/ou nao essendciais a
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Prestacao dos Servicos. Podem ser livremente alienados ou onerados.

1.9. Bens Reversiveis: conjunto de bens moveis e imoveis indispensaveis a
prestacao dos Servi¢os registrados no Inventario de Bens Reversiveis da CORSAN,
incluindo aqueles que vierem a ser adquiridos e/ou construidos, 0s quais reverterao
ao Municipio quando da extingéde da Concessao.

1.10. Caso Fortuito: toda situacao decorrente de fato alheio & vontade das Partes,
porém proveniente de atos humanos; constituem, exemphficativamente, caso
fortuito as manifestacdes sociais que afetem a prestagdo dos serviqos, eventuais
greves de agentes publicos, os atos de guerra, hostilidaces, atos de vandalismo,
invasao ou terrorismo.

1.11. Concessdo: delegacdo da presta¢do dos Servicos no Municipio, nos termos
deste Contrato de Concessao,

1.12. Convénio: instrumento firmado entre © Municipio e as Agéncias, por
intermédio do qual se formaliza a transferéncia de competéncias de regulagao ou
de fiscalizaco dos Servigos prestados pela CORSAN.

1.13. Equilibrio Econdémico-Financeiro: significa a equacdo ou propor¢ao
estabelecida entre os encargos e obrigacbes assumidos pela CORSAN e a
remuneragio a que tem direito pela prestacao dos Servigos, considerada mantida
sempre que atendidas todas as condicdes deste Contrato de Concessao e
preservadas as condigoes do Fluxo Regulatorio de Referéncia do Sistema Corsan e
da alocacdo de riscos previstas no Contrato.

1.14. Estrutura Tarifdria: a estrutura de cobranga dos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario de que trata o art. 30 da Lei 11.445/2007, incluindo
os Servicos Complementares, constituida por Tarifas diferenciadas por categoria de
Usuérios, conforme Anexo ll.

1.15. Fato do Principe: qualguer ato de poder publico municipal, estadual ou
federal, distinto de alteracdo unilateral do Contrato, comissivo ou omissivo, que
onere ou desonere a execugao do Contrato.

1.16. Fato da Administragdo: acic ou omissio da Administragdo Publica que,
incidindo direta e especificamente sobre o Contrato, retarda, agrava ou impede a
sua execugac pela Corsan.

1.17. Fluxo de Caixa Descontado: metodologia baseada na projecdo dos fluxos
de caixa futuros (positivo e negativo, considerando receitas e dispéndios)
descontados a uma taxa definida, de forma a determinar o valor presente liquido
dos fluxos futuros.

1.18. Fluxo de Caixa Marginal: o fluxo de caixa projetade em razdo do evento
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de investimento adicional que ensejou o desequilibrio economico-financiero do
Contrato, elaborado com observancia do disposto no Anexo V.

1.19. Fluxo Regulatério Inicial: tem o significado previsto na Clausula 12.3.1.

1.20. Fluxo Regulatério de Referéncia: modelo economico-financeiro realizado
com base na metodologia do Fluxo de Caixa Descontado, elaborado com
observancia do disposto no Anexo V deste Contrato, que representa a situacao de
Equilibrio Econémico-Financeiro do Sistema Corsan, e que sera utilizado para
promacao de reequilibrio nas hipéteses e condigbes estapelecidas no Contrato e
em seus Anexos.

1.21. For¢a Maior: situacdo decorrente de fato alheio a vontade das Partes, que
independe da vontade humana e que afete as obras, servios ¢ atvidades
compreendidas neste Contrato, tais como as epidemias e pandemias reconhecidas
pela Organizagao Mundial da Saude (OMS), bem como aquelas locais ou regionais
que venham a ser identificadas pelas autoridades publicas competentes, radiagdes
atdmicas, graves inundagdes, ciclones, tremores de terra, cataclismos naturais.

1.22. Indicadores de Desempenho: indicadores de qualidade e de
disponibilidade dos Servicos, estabelecidos pela Agéncia de Regulagao nas normas
vigentes na data de assinatura do Contrato de Concessao.

1.23. indices de Cobertura dos Servigos: significam os indices de cobertura
previstos na clausula 6.2.1.1.

1.24. indices de Perdas na Distribuicdo da Agua: significa os indices previstos
na clausula 6.2.1.2.

1.25. indices: significam, quando referidos em conjunto, os indices de Cobertura
dos Servicos e os indices de Perdas na Distribuigao da Agua.

1.26. Inventaric de Bens Reversiveis: relatorio cujas confeccdo e atualizacao
permanentes estao a cargo da CORSAN, do gual consta o rol dos Bens Reversiveis,
com suas descriches e informagdes minimas, segundo as disposigbes deste
Contrato.

1.27. Legislagdo de Regéncia: significa o conjunto de disposicoes
constitucionais, legais, regulamentares e normativas aplicaveis a prestacao des
Servicos, incluindo as disposi¢ées deste Contrato de Concessdo, a Lei 11.445/2007
alterada pela Lei 14.026/2020 ("Novo Marco do Saneamento”), e a Lei 8.987/1995, a
Lei 8.078/90, sem prejuizo de outras aplicaveis e respectivos decretos e normas de
regulamentagio, bem como pelas leis e normas expedidas pelo Municipio.

1.28. Loteamentos: empreendimentos cujos responsaveis devem obter as
aprovac¢des junto as autoridades publicas para a realizagdo de loteamentos e



I COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

CORsSaAn

desmembramentos em imdveis, respensabilizando-se também pela implantacdo de
infraestrutura de saneamento nos referidos imoveis, nos termos da legisiacao e
deste Contrato.

1.29. Normas de Referéncia: sdo as normas editadas pela ANA para regulacao
dos servicos de Saneamento, no exercicio da sua competéncia prevista no artigo 25-
A da Lei 11.445/07, conforme alterada.

1.30. Plano Diretor: é o instrumento basico da politica de desenvolvimento e
expansao urbana que, aprovado por lei, integra o processo de planejamento
municipal.

1.31. Planejamento Municipal: organizagdo dos programas, projetos e agoes
relacionados aos objetivos e metas necessarios & prestacdo dos Servigos no
Municipio, consubstanciada no plano de saneamento municipal ou no plano
regional do Sisterna Carsan.

1.32. Primeira Revisdo Ordinaria: tem o significado previsto na Clausula 14.2.6.

1.33. Reequilibrio Econdémico-Financeiro: significa o restabelecimentc o
Equilibrio Econdmico-Financeiro, nos termos do Capituic 12.

1.34. Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto: regulamento aprovado
Agéncia de Regulagdo, que dispde sobre as condigdes tecnicas e comerciais para a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

1.35. Revisdo Ordinaria: é o processo de revisio contratual que ocorrera a cada
4 anos contados da Primeira Revisio Ordinaria, voltado para a manutencdo do
Equilibrio Econdmico-Financeiro, abservado o procedimento pevisto na Clausula 14

1.36. Revisdo Extraordinaria: é o processo de revisdo contratual voltado para
restabelcer o Equilibrio Econdmico-Financeiro, que sera realizado sempre que
materializado um evento com impacto relevante no Equilibrio Econdmico-
Financeiro.

1.37. Servico de Abastecimento de Agua: servico publico que abrange as
atividades, infraestruturas e instalacées necessarias ao abastecimento publico de
agua potavel, desde a captagdo até as ligagdes prediais e os seus instrumentos de
medicdo.

1.38. Servio de Esgotamento Sanitdrio: servico publico que abrange as
atividades de coleta, transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos
esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio
ambiente.

1.39. Servicos Complementares: atividades ou servicos adicionais que apoiam
ou complementam a prestagdo dos Servicos, a serem prestados pela CORSAN,
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2.

conforme estrutura e valores aprovados pela Agéncia de Regulacao.

1.40. Sistema Corsan: conjunto de todos os contratos celebrados entre a
CORSAN e os Municipios, incluindo todas as infraestruturas necessarias para a
prestacao dos Servicos e a respectiva universalizacao nos municipios atendidos pela
CORSAN.

1.41. Tarifa: valor pecuniario devido pelos Usudrios & Corsan, em razdo da
prestacdo dos Servi¢os, em conformidade com a estrutura tarifaria da Concesséo,
constante do Anexo Il — Estrutura Tarifaria, as gquais serdc anualmente reajustadas.

1.42. Tarifa Média Unica: tem o significado previsto na Clausula 12.3.5.

1.43. Usuarios: pessoas fisicas e juridicas enguadraveis nas tipologias e
categorias previstas no Anexo {l - Estrutura Tarifaria, que serdo os tomadores dos
Servigos prestados pela CORSAN.

1.44. Valor Justo: valor a ser indenizado pelo Municipio a Concessionaria,
correspondente ao valor de mercado da concessdo, calculado com base no valor
presente do fluxo de caixa estimado para o prazo remanescente do Contrato. Para
calculo de Valor Presente Liquido sera utilizada a taxa de desconto considerada para
fins de reequilibrio econémico-financeiro. Na elaboracdo do Fluxo de Caixa, para
fins de indenizacdo, deverdo ser considerados os dados reais do prestador até a data
do encerramento contratual, que servirdo de referéncia para as proje¢des futuras.

Para além das definigBes constantes deste capitulo, observar-se-a na prestacio

dos servicos deste Contrato os conceitos dispostos na Lei 11.445/2007 (alterada pela Lei
14.026/2020), especialmente aqueles elencados no arts. 3°, 3-A e 3-8 do referido diploma

legal.

3.

As siglas, termos e expressoes listados no singular incluemn o plural e vice-versa.
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1. UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS

1.1.  NUA - NiVEL DE UNIVERSALIZACAO DOS SERVIGOS DE AGUA

As metas intermediaria e final de universalizacdo do servico de abastecimento de agua serao
calculadas da seguinte forma:

EconomiasResidenciaisAgua
NUA = e - Py ® 160
DomiciliosResidenciais

Sendo:

EconomiasResidenciaisAgua: nimero de economias residencials que possuem acesso aos
servicos de abastecimento de agua potavel na Area de Prestacdo dos Servicos, incluindo
economias residenciais ativas, inativas e factiveis, obtidas a partir dos cadastros comercial e
operacional da Concessionaria.

DomiciliosResidenciais: nimero total de domicilios residenciais com viabilidade tecnica para
serem conectados a rede de abastecimento de agua na Area de Prestacdo dos Servigos. Devera
ser calculado com base no ndmero de domicilios estimados pelo IBGE,

1.2.  NUE - NiVEL DE UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTOQ SANITARIO

As metas intermedidria e final de universalizagdo do servico de esgotamento sanitario serao

calculadas da sequinte forma:
EconomiasResidenciaisEsgoto

s DomiciliosResidenciais Gk

Sendo:

EconomiasResidenciaisEsgoto: numero de economias residenciais que possuem acesso aos
servicos de esgotamento sanitario na Area de Prestacio dos Servigos, incluindo economias
residenciais ativas, inativas e factiveis, obtidas a partir dos cadastros comercial e operacional da
Concessionaria.

DomiciliosResidenciais: nimero total de domicilios residenciais com viabilidade técnica para
serem conectados & rede de esgotamento sanitario na Area de Prestacio dos Servicos. Devera ser

i
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calculado com base no nimero de domicilios estimados pelo IBGE e nao devera incluir domicilios
am soleira baixa ou qualquer outra impossibilidade tecnica de conexao.

1.3 METODOLOGIA DE CALCULO

13.1. As metas de universalizacio e seus respectivos indices sdo calculados para a Area de
Prestagdo dos Servi¢os.

1.3.2. As metas de universalizacio e seus respectivos indices nio incluem: (i) imoveis localizados
em Areas Irregulares e (i) imoveis localizados em areas cuja densidade seja abaixo de 1 (uma)
ligagao para cada 20m {vinte metros) de rede.

1.3.3. Sdo consideradas economias factiveis as unidades consumidoras ou domicilios com
disponibilidade para serem conectados as redes publicas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

134. Serdo considerados, para fins de comprovacdo do cumprimento das metas de
universalizacdo, as solucdes individuais de coleta e tratamento de esgoto sanitario existentes na
Area de Prestagdo dos Servigos.

2. PERDAS NA DISTRIBUICAO DE AGUA

2.1.  IPD - INDICADOR DE PERDAS DE AGUA NA DISTRIBUICAOD

O indicador de Perdas de Agua na Distribui¢do € utilizado para mensurar a eficiéncia do sistema
de distribui¢do de agua. As metas intermediaria e final de perdas de agua na distribui¢do serdo
calculadas por esse indice, cuja férmula é mostrada abaixo:

VP+VI+VR-VC~VS

! =
PD VP A VI = VS x 100

Sendo:

VolumeProduzido(VP): volume de dgua disponivel para distribuicdo, compreendendo a agua
captada pelo prestador de servigos e eventual volume de dgua bruta importada, ambas tratadas
nas unidades de tratamento da Concessionaria, medido ou estimado nas saidas das estacdes de
tratamento - ETA's ou UTS's.
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Volumelmportado(V1): volume de agua potavel previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)),
recebido de outros agentes fornecedores ou localidades.

VolumeRecuperado(VR): volume de dgua recuperade em decotréncia da deteccdo de ligagoes
clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa dentro do periodo de referéncia. Informacac
estimada em funcio das caracteristicas das ligages eliminadas, baseada nos dados de controle

comercial,

Volumelonsumido (VC): Volume de agua consumido por todos os usuarios, compreendendo
o volume micromedido, o volume de consumo estimado para as ligagdes desprovidas de
hidrémetro ou com hidréometro parado, acrescido do volume de agua tratada exportado para
outros fornecedores ou localidades.

VolumeServico(VS): volume de agua usada para atividades operacionais e especisis. Os
volumes para atividades operacionais compreendem aqgueles utilizados como insumo operacional
para, por exemplo, desinfeccdo de adutoras e redes, para testes hidraulicos de estanqueidade e
para limpeza de reservatdrios. Ja os volumes para atividades especiais sdo aqueles consumidas
pelos prédios proprios do operador, os volumes transportados por caminhdes-pipsa, 0s
consumidos pelo corpo de bombeiros, os abastecimentos realizados a titulo de suprimentos
sociais, como para favelas e chafarizes, por exemplo, os usos para lavagem de ruas e rega de
espacos verdes publicos, e os fornecimentos para obras publicas

(0

SR .
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ANEXO i1l - ESTRUTURA TARIFARIA

BICA PUBLICA | 3.60 14.28 50.28 1,80 252 3.60 5.04
$OCIAL RESID. SOCIALE 302 14,28 4448 1.51 211 3.02 4.22
_n_@xcedents 750 378 228 750 $0.50
BASICA RESIDENCIAL B} 7.5¢C 35,81 110,61 375 828 .50 10.50
COMERCIAL C1} 7,50 3581 116.61 378 .28 7,80 1650
|0 gxcadents 54 4.27 397 354 11,34
EMPRESARIAL coz.gscw. 84 £3.52 234,32 427 5.97 854 1194
| PUBLICA 54 | 12690 | 297.70 427 897 884 1194
INDUSTRIAL $.71 12580 | 44848 488 678 9.70 13,58
Observagbes:

O Prego Base do m’® de dgua € variavel, aplicando-se a Tabela de Exponencials, em anexo.

O Valor de dgua é calculado de acorde com a Formula PB x C7 acrescido do Servigo Basico,
sendo PB o Preco Base, C o consumo e n o valor na tabela exponencial relative ao
consumo.

Nas categorias Res. Social (RS) cujo consumo exceder a 10 m® o Preco Base do m’
excedente sera calculado de acordo com o Preco Base da categoria Res. B,

Na categoria C1, cujo consumo exceder a2 20 m’, o Preco Base do m® excedente sera
calculado de acordo com o Preco Base da categoria Comercial.

O Esgoto sera cobrado de acordo com o consumo ou volume minimo da categoria.

A cobranga pela disponibilidade do esgoto sera realizada em acordo com as normas da
Agéncia de Regulagao.

Y

g
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ANEXO 1V - INFRACOES E PENALIDADES

1. infra¢oes e penalidades
1.1. A aplicacdio de penalidades legais, regulatorias e contratuais compete a Agéncia
de Fiscalizagao.

11.1.  Quanto & hipotese de decretacao de caducidade, a penalidade sera aplicada
pelo Municipio, apds prévia manifestacao da Agéncia de Fiscalizagdo, nos termos do
art, 99, Vil, da Lei 11.445/2007.

1.1.2. O descumprimento dos indices de Cobertura dos Servigos e do indice de
Perdas na Distribuicdo da Agua serd apurado nos termos deste Anexo e poderd
ensejar a aplicacdo das penalidades previstas na Tabela do Capitulo 2 abaixo.

1.2, Tanto os tipos quanto o procedimento de imposicdo de penalidades observarao o
disposto neste Anexo.

13. A inexecucdo total ou parcial deste Contrato podera acarretar a aplicacdo das
sequintes sang¢des: a) adverténcia; b.) penalidade pecuniaria.

1.4. A apuracdo das infractes e a aplicacao das penalidades previstas nas alineas a) e
b.) do item 1.3 serdo pautadas em processo administrativo, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, observando-se o seguinte:

a.) o processo de aplicacdo das penalidades tera inicio com a notificacdo da CORSAN,
feita pela Agéncia de Fiscalizagdo, devidamente instruida com relatorio técnico e
indicacao precisa do fato ou ato imputado a CORSAN,;

b.) a CORSAN terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentar sua defesa ou
justificativa, contados da data do recebimento da notificacdo,

¢.) cabera a autoridade competente da Agéncia de Fiscaliza¢do decidir quanto a defesa
ou justificativa apresentada;

d.) da decisdo referente a defesa, cabera, no prazo de 10 {dez) dias Gteis, contados da
data do recebimento da notificacdo, recurso, com efeito suspensivo, a autoridade superior
da Agéncia de Fiscaliza¢do, sendo a Ultima instancia no dmbito administrativo.

1.5. As penalidades previstas nas alineas a) e b) do item 1.3, serdo aplicadas com
atencao aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, conforme a Tabela
descrita no Capitulo 2 deste anexo, sendo que;
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a)) nas hipéteses em que a conduta corresponda a mais de uma infragao, sera aplicada a
penalidade correspondente a infracdo de maior valor, vedada a cumulacdo de
penalidades;

b.) as penalidades pecuniarias aplicadas serdo proporcionais a parcela da obrigacao ainda
ndo cumprida, salvo nos casos em que a proporcionalidade jé estiver considerada na
Tabela descrita no Capitulo 2;

¢.) para os casos ndo previstos na citada Tabela, a penalidade cabivel sera a adverténcia a
CORSAN, para que promova a adequagdo da sua conduta;

d) os extravasamentos da rede de esgotamento sanitario, causados pela ligacdo irregular
dos iméveis na rede de drenagem pluvial, ndo serdo imputados 3 CORSAN.

16. Na hipotese de descumprimento de marcos contratuais, a Agéncia de Fiscalizagao,
além da aplicacdo de penalidade, fixara novo prazo para cumprimento, compativel
tecnicamente com a realizacac do servigo ou investimento a ser concluido, sendo que:

a) 0 ndo cumprimento desse novo prazo acarretara a cobranga de multa moratoria de
0.3% ao dia, incidente sobre o valor da penalidade aplicada, a contar do primeiro dia
subsequente ao vencimento do novo prazo concedido;

b.) a multa moratdria terd como limite o valor da parcela da obrigagdo ainda ndo
cumprida.

1.7. A reincidéncia da CORSAN no cometimento de infracdes apenadas com
penalidade pecuniaria, em patamar a partir da Categoria "C", indicada Tabela descrita no
Capitulo 3, implicara a majoragao da penalidade em 20% do valor criginal,

1.8. A caducidade da concessdo serd declarada nos termos do art. 38 da lei 8.987/95,
apos a verificagdo da inadimpléncia da Corsan, em processo administrativo, assequrado
o direito de ampla defesa, sendo que:

a.) A declaragéo da caducidade da concessao devera ser precedida de laudo de verificagao
da inadimpléncia da CORSAN, apensado em processo administrativo, assequrado o
direito de ampla defesa;

b.) Nao sera instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes de comunicadas
a CORSAN, detalhadamente, os descumprimentos contratuais, dando-lhe prazo
tecnicamente viavel e nao inferior a 60 dias para corrigir as falhas e transgressdes
apontadas e para enguadramento de suas atividades aos termos contratuais.

19.  Afastam a aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato, desde que
devidamente comprovadas, a ocorréncia de forca maior, de caso fortuito, de fato de
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terceiro e a inexigibilidade de conduta diversa.
1.10. Em qualquer hipotese, o valor total das multas aplicadas a CORSAN anualmente,
referente a prestacdo dos Servi¢os em um determinado Municipio, nac podera exceder
39% do faturamento anual da CORSAN nesse Municipio, no ano anterior.

2.
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Tabela de Classificagdo de Infragdes e Valores de Penalidades pecuniarias

i - Penalidade pecuniaria — Grupos de Valores

*$B = Valor mensal do Servico Basico de Agua da Categoria Residencial Basica

Grupo el B

A i, | T —

100058

SRS e

1 SB* por dia de inadimpléncia, limitados a 1.000 SB

10 SB* por dia de inadimpléncia, fimitados a 1.000 S8

— X immiOiNim
%]
(]
o
v
os]

100 SB* por dia de inadimpléncia, limitados a 10.000 SB

Il — Capitulagao de Infragdes e Penalidades pecuniarias

ITEM INFRAGAO _ GRUPO | APLICAGAO
1 ExeFuqéo in?dequada dos servigos de reparo e A SRR
pavimentaqao e n ks n
| Deixar de lavrar termo de ocorréncia, guando
2 - verificada a irreqularidade na fruicdo do servico A Por evento
Deixar de aplicar, quando cabivel, multa por
3 irregularidade na fruicdo do servigo publico, ou de A Por evento
cobra-la, quandao aplicada.
4 ‘ N&o disponibilizar a legilagdo vigente da concessac 8 TAE T ng—

aos usuarios, em mais de 5% dos casos de solicitaqdo
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CORSAN

| N0 mMés.

Nao responder, dentro do prazo previsto no
regulamento, as consultas e reclamagoes dos usuarios
feitas formalmente, em mais de 5% dos casos de
solicitacdo no més

Verificagao mensal

Nao manter, para consulta peias Agéncia de
Fiscalizacdo, registro de consultas e reclamacdes dos

Por evento

i usuarios

! Deixar ocorrer, por a¢do ou om(ssao da CORSAN,
- extravasamento de esgoto, ao longo da rede de
esgotamento sanitario, ou provocar o retorno de
esgoto aos imoveis.

Nao utilizar h;drometrds certlflcacos ou au‘{orlzados
pelo INMETRO

Por evento

Por evento

Nao manter registro, controle e inventario dos bens
reversiveis

Verificacdo anual

10

Perfurar pogos, realizar servigos ou obras sem licenca
. ambiental, guando exigivel.

Por evento

11

12

1 Nao enviar a Agéncia de Regulagao, quando
; solicitadas, informagfes empresariais relativas a
Lcomposngao acionaria da empresa.

Por evento

! Implantar ou operar, equipamentc ou sistema de
- abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
 sem a prévia licenca ambiental, quando exigido.

Por evento

13

14

e

15

16

17

N3o proceder ao prévio aviso para a suspensao ou
| interrupcao programada do fornecimento de agua,

__ conforme regulamento.

Por evento

N&o comunicar a Agéncia de Fiscalizagdo as

reparo tenha perdurado por mais de 24 horas.

interrup¢des e suspensées do abastecimento de agua, |
par conta de situagdes emergenciais ou técnicas, cujo |

Por evento

T . [on] .

N&o cumprir o Calendario de Leitura e Faturamento,
num periado de 12 meses, em mais de 20% das
Descumpramentc de meta de indicadores de
| desempenho.

Por indicador ndo

Verificacdo anual

atingido.

Nao manter sistema de atendlmento aos usuanos
conforme previsto noregulamento.

! Verificagao mensai

18

Nao realizar leitura e faturamento nos termos do

Venficagao anual

A
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| regulamento, em mais de 20% das ligacOes totais, em
um periodo de 12 meses. T .

- Nao cumprir 0s prazos estabelecidos para ligagdo ou

religac@o as redes de abastecimento de agua e

L esgotamento sanitario, em mais de 20% das Veneatao anual
| solicitagBes totais, em um periodo de 12 meses.
. Efetuar cessdo ou transferéncia de bens reversiveis, a
20 gualquer titul‘o,‘ bem cc?momdar em g{argntia estes O
bens, sem prévia autorizagdo da Agéncia de
Nao encaminhar as Agéncias, nos prazos :
21 estabelecidos, relatdrios previstos no Contrato de Por evento
22 Nao manter em vigéncia os seguros exigidos Por sequro
contratualmente, .
23 i Nao cumprir as metas de universalizacdo dos servicos Por meta nao
previstas no Contrato de Concesséo. - ' alcangada
24 N3o cumprir as metas de reducao de perdas na Por meta nao

distribuicdo previstas no Contrato de Concessdo.

_alcancada |

o



