Municipio de Feliz - RS

Rua Pinheiro Machado, 55 — Centro — Feliz/RS Telefone: (51) 3637-4200
Site: www.feliz.rs.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Feliz/RS
Secretaria Municipal Geral de Gestao Publica

N° da requisi¢cdo de compras/servicos: 1156/2024

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacao
de servicos e fornecimento de solugao integrada de telefonia VOIP, com aparelhos e ramais IP,
com sistema de gravacido de chamadas e suporte técnico e manutengdo dos servicos,
treinamento de usuarios e suporte técnico continuo para o Municipio de Feliz/RS, conforme
detalhado no Termo de Referéncia.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ocorrer a prorrogagdo em acordo com os limites da Lei n°® 14.133/2021.0 servigo
objeto da presente é enquadrado como continuado, tendo em vista o carater essencial em sua

prestacéo.

1 Licenga de PABX com 200 ramais, com fornecimento de ligagbes ilimitadas para 01

fixo e mével Brasil, com comodato de equipamento PABX IP fisico.

2 Fornecimento de ligagdes internacionais (LDI - Longa distancia internacional) 30

chamadas internacionais custo por minuto.

3 Servigo telefonico fixo comutado 0800 com 12 canais com ligagbes ilimitadas. 01

Especificagdo minima exigida:

. Servigo na modalidade de Discagem Direta Gratuita -DDG

. Implementagcdo de um numero de telefone 0800 de abrangéncia nacional.
. Disponibilizacdo de 12 canais simultdneos para o recebimento de
chamadas.

. Garantia de funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

. O numero 0800 deve ter abrangéncia em todo o territério nacional,

permitindo chamadas de telefones fixos e méveis sem custo para o usuario

4 Telefone IP 10/100/1000. Especificagdo minima exigida: 175

Duas Contas SIP; 2 Linhas; 4 teclas sensiveis ao contexto com programacgao

XML; Conferéncia de cinco vias; Tela LCD de 132 x 48 (2,41”); Discagem com um

cligue; Suporte ao Idioma Portugués; Agenda para download (XML, LDAP, até

2.000 itens), chamada em espera, log de chamadas (até 800 registros); Portas

Ethernet de 10/100/1000 Mbps, comutador duplo; Protocolos: SIP RFC3261,
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TCP/IP/UDP, IPV6, HTTP/HTTPS.

5 Telefone IP sem fio. Especificagdo minima exigida: 25
LCD TFT colorido 128x160; 2 (duas) teclas programaveis, 5 (cinco) teclas de
navegacao/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas para as fungdes; Compatibilidade
HAC com aparelhos auditivos; Codec G.722 para audio em HD e codec G.726
para audio de banda estreita, AEC, AGC, redugdo de ruido ambiente; Audio em

HD; Conector para fones de 3,5 mm; Presilha removivel para cinto;

6 Base para Telefone sem fio. Especificagdo minima exigida: 10
05 (cinco) contas SIP por sistema; Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de
fones moveis por base; 3 (trés) indicadores de LED: alimentagao, rede, DECT;
Botdo de emparelhamento/paginagédo; 1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com
detecgdo automatica; PoE integrado; Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR),
DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069,
802.1x, TLS, SRTP; Codecs de voz: G.711py/a-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32,
G.722, DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD,
CNG, PLC; Agenda para download (XML, LDAP, até 1000 entradas); Log de

chamadas de até 750 registros.

7 Licenga de Softphone para uso em Smartphone, disponivel nas plataformas 10S, 70
Android e para PC (Windows e MAC)

Licenga de usuario de Chat com integracdo com o Whatsapp (Chatbot) 110
9 Licenga de usuario de chat corporativo, chat de uso interno sem integracdo com o 200
Whatsapp.
10 Headset com Conex&o USB 120

1.3. Todos os itens descritos devem ser totalmente compativeis entre si, garantindo a
funcionalidade e a operagao unificada dos servicos. Isso inclui a perfeita interoperabilidade
entre hardware, software e demais componentes fornecidos, assegurando a qualidade e a
continuidade dos servigos prestados. Os chats descritos nos itens 8 e 9 devem ser integrados
para possibilitar a troca de mensagens entre eles e permitir o uso do Headset descrito no item
10.
1.4. Os itens mencionados neste documento podem ser solicitados e utilizados conforme a
demanda, oferecendo flexibilidade para a administragéo ajustar as solugbes as necessidades
especificas de cada area ou projeto. Dessa forma, é possivel contratar e ativar funcionalidades
ou servigos de maneira gradual, conforme a necessidade operacional, garantindo uma melhor
gestao de recursos e atendimento aos objetivos estratégicos do municipio.

1.4.1. Os quantitativos mensais previstos na tabela do item 1.2 poderdo ser excedidos,

desde que respeitado o total maximo estimado para o periodo de vigéncia contratual.
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1.5. ITEM 1 - PABX IP FiSICO COM 200 RAMAIS, com fornecimento de ligagdes ilimitadas
para fixo e mével Brasil.

1.5.1. Requisitos Gerais:
1.5.1.1. Aceitacio de equipamentos baseados em PABX IP;
1.5.1.2. Homologagéo pela Anatel como Tipo/Categoria I;
1.5.1.3. Suporte ao protocolo SIP;
1.5.1.4. Suporte minimo para 200 ramais.

1.5.2. Compatibilidade e Suporte:
1.5.2.1. Suporte para tecnologias WebRTC e SIP;
1.5.2.2. Suporte para detec¢ao de informagao de digitos via SIP INFO, tom DTMF In-
band e RFC2833;
1.5.2.3. Implementagéao de diversos CODEC’s de voz (G.711 a law/u law, G.723, G.726,
G.729, Speex, ILBC, Slin, OPUS) e video;
1.5.2.4. Suporte para registro seguro via TLS;
1.5.2.5. Atualizacao de firmware centralizada

1.5.3. Funcionalidades de Comunicagao:
1.5.3.1. Suporte para modos de operacao (Horario Comercial/Fora do Comércio);
1.5.3.2. Atendimento automatico e correio de voz;
1.5.3.3. Suporte para operacgao via interface web;
1.5.3.4. Bloqueio de chamadas e criagcdo de troncos SIP ilimitados, sem custos
adicionais.

1.5.4. Gravacao e Gerenciamento de Chamadas:
1.5.4.1. Gravagao automatica ou sob demanda;
1.5.4.2. Exportacao de audio em formatos abertos;
1.5.4.3. Gravagdo em modo Stereo;
1.5.4.4. Possibilidade de inser¢gao de comentarios;
1.5.4.5. Rastreamento de acbes do usuario para auditoria;
1.5.4.6. Geragao automatica de numeros de protocolo;
1.5.4.7. Vocalizagdo de numeros de protocolo durante chamadas;
1.5.4.8. Gravagdes deverao possuir logs de auditoria;
1.5.4.9. Regra de excluséo de gravagdes antigas;
1.5.4.10. Pesquisa mediante consulta aos textos inseridos na gravagao;
1.5.4.11. Reprodugéao de gravagao pela interface web;
1.5.4.12. Critérios de pesquisa de gravagoes;

1.5.4.13. Acesso as gravagdes de qualquer maquina.
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1.5.5. Outras Funcionalidades:
1.5.5.1. Callback integrado e click-to-call via URL;
1.5.5.2. Encaminhamento com base no status e roteamento de chamadas;
1.5.5.3. Integragcédo com servidor LDAP;
1.5.5.4. URA (Unidade de Resposta Audivel) com multiplas funcionalidades;
1.5.5.5. Permitir audio em formato .WAV como mensagem da URA;
1.5.5.6. Permitir configurar Filas de atendimento;
1.5.5.7. Gerenciamento de Ramais nas filas de atendimento (Administrador podera
incluir/[remover);
1.5.5.8. Possibilitar configuragdo de estratégias de distribuicdo de chamadas, ex. tocar
todos os ramais, etc.;
1.5.5.9. Configuragao de destino de chamada apds sua finalizagao;
1.5.5.10. Classificagao das chamadas, qualificagdo das chamadas (Positiva/Negativa).
1.5.6. Conferéncias:
1.5.6.1. Possibilidade de criacdo de multiplas salas de conferéncia, limitadas a 10
simultaneas;
1.5.6.2. Suporte para um numero minimo de 20 usuarios simultaneos por sala.
1.5.7. Identificagao do Usuario e Seguranca:
1.5.7.1. Atribuir nome para o usuario do ramal;
1.5.7.2. Senha personalizada para cada ramal.
1.5.8. Gerenciamento de Chamadas:
1.5.8.1. Desvio de chamadas;
1.5.8.2. Encaminhamento de chamadas: quando nao disponivel, sem atendimento e
incondicional;
1.5.8.3. Estacionamento de chamadas (call park);
1.5.8.4. Captura de chamadas em grupo e individual;
1.5.8.5. Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);
1.5.8.6. Identificacdo do ramal (DDR) nas chamadas realizadas pelo ramal para fora.
1.5.9. Conectividade e Roteamento de Chamadas:
1.5.9.1. Realizar chamadas para numeros externos através de cédigo de acesso;
1.5.9.2. Roteamento de chamadas entrantes e saintes, por origem e por destino, com
possibilidade de manipulagéo de cifras de acordo com regras configuraveis pelo usuario;
1.5.9.3. Regras de discagem com manipulagao de cifras.
1.5.10. Identificacao e Bloqueio de Chamadas:
1.5.10.1. Identificagdo de chamadas internas e externas do tipo BINA (B identifica A);
1.5.10.2. Bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de numeros nao
permitidos (ex: celulares, DDD, DDI, DDC, 0300, 0900, etc.);
4



Municipio de Feliz - RS

Rua Pinheiro Machado, 55 — Centro — Feliz/RS Telefone: (51) 3637-4200
Site: www.feliz.rs.gov.br

1.5.10.3. Identificagao do niumero e nome do chamador.
1.5.11. Integragao e Controle:
1.5.11.1. Fornecer uma aplicagao para conexao externa (API) para controle da central
por aplicativos de terceiros, via integracao CTI,
1.5.11.2. Fornecer integracdo via aplicacdo web tipo webhooks para disponibilizar
informacdes de chamadas a sistemas de terceiros;
1.5.11.3. Integracdo com o ChatGPT.
1.5.12. Instalacao e Certificagao:
1.5.12.1. A Central Telefébnica PABX IP deve ser instalada fisicamente em um appliance
no municipio, devendo ser do mesmo fabricante e possuir homologagéao junto a Anatel.
1.5.13. Pesquisa de Satisfacao:
1.5.13.1. Funcionalidade de pesquisa de satisfacdo de atendimento, com relatério de
notas atribuidas em determinado periodo;
1.5.13.2. Relatério de estatisticas gerais de notas e estatisticas individuais por
atendente;
1.5.13.3. Integragdo da funcionalidade de pesquisa de satisfagdo com gravagbes das
chamadas;
1.5.13.4. Personalizagao das perguntas na pesquisa de satisfagéo;
1.5.13.5. Incluséo dos indicadores CSAT (Customer Satisfaction Score) e NPS® (Net
Promoter Score) na pesquisa de satisfagao.
1.5.14. Monitoramento de Chamadas:
1.5.14 1. Interface de monitoragdo de chamadas em tempo real das chamadas ativas,
categorizacao de ramal, tronco, filas e gravacgao;
1.5.14.2. Controle de chamadas pelo gestor;
1.5.14.3. Funcionalidade de Escuta em Tempo Real, direcionando-a para um ramal
interno ou telefone externo (fixo ou mével), com opgdes de escuta sem injecao de audio,
com injegcao de audio para a origem, com injecdo de audio para o destino e para ambos
os lados.
1.5.15. Backup e Seguranga:
1.5.15.1. Deve possuir ferramenta para backup de configuragdes de ramais e troncos;
1.5.15.2. Devera possuir ferramenta para backup de configuracbes e gravacgoes,
integrada em sua interface web;
1.5.15.3. Deve ser possivel fazer backup das gravagdes utilizando protocolos CIFS
(Samba), SSH e NFS, para qualquer tipo de servidor de rede, seja local ou remoto, de
maneira automatica mediante agendamento pelo administrador do sistema;
1.5.15.4. Devera possuir os recursos de SBC (Session Border Controller);
1.5.15.5. Devera registrar em logs as requisicdes de encaminhamentos aceitos;
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1.5.15.6. Devera registrar em logs as requisicoes rejeitadas/nao aceitas;
1.5.15.7. Devera remover automaticamente apdés um periodo estipulado o endereco IP
externo que tenha sido inserido automaticamente em uma blacklist e 0 mesmo néo
realizado tentativas rejeitadas neste intervalo;
1.5.15.8. Devera possuir um limiar de tempo para incluir em uma lista de requisi¢cdes
suspeitas e rejeitar qualquer tipo de requisicdo deste endereco IP suspeito;
1.5.15.9. Devera possuir filtro contra ataques Denial of Service;
1.5.15.10. Devera possuir ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudancas
inesperadas no mapeamento de enderecos.
1.5.16. Seguranga de Comunicagao:
1.5.16.1. Devera possuir seguranga baseada em certificado 802.1x EAP-TLS;
1.5.16.2. Criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP;
1.5.16.3. Criptografia TLS para dados de midia;
1.5.16.4. Protocolo TLS devera suportar os métodos RSA com 3DES, RSA com AES-
128, RSA com AES-256;
1.5.16.5. Devera suportar TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2;
1.5.16.6. Devera suportar o protocolo ICE (Interactive Connection Establishment) RFC
5245;
1.5.16.7. Devera suportar duplo fator de autenticagao para os usuarios;
1.5.16.8. Devera suportar o acesso web através de HTTPS;
1.5.16.9. Devera possuir a criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192
e AES-256;
1.5.16.10. Para segurancga de VolP, o sistema deve suportar o padrao TLS, SRTP, AES,
RSA.
1.5.17. Controle de Acesso:
1.5.17.1. O sistema devera permitir cadastro de nimeros em Blacklist.
1.5.18. Comunicacgao Unificada
1.5.18.1. A solugao devera ser integrada com o Microsoft Teams, WebRTC, Bitrix24,
Webex, Google Workspace e ou qualquer outra ferramenta equivalente.;
1.5.18.2. O sistema devera possibilitar a integracao independente da ferramenta usada,
permitindo chamadas para usuarios autorizados entre as solugdes via funcido Direct
Route;
1.5.18.3. Integracéo sem necessidade de licengas phone system da Microsoft.
1.5.19. Gerenciamento de Usuarios:
1.5.19.1. Atribuicdo de fungdes de UC de acordo com as necessidades dos usuarios.
1.5.20. Compatibilidade e Acessibilidade:
1.5.20.1. Cliente baseado em tecnologias Web modernas;
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1.5.20.2. Clientes nativos para sistemas operacionais comuns (Windows, MAC, Linux);
1.5.20.3. Utilizacdo sem instalacao local no navegador;
1.5.20.4. Possibilidade de uso em varios dispositivos simultaneamente;
1.5.20.5. Seguranga mesmo sem uma configuracao de rede especial (VPN).
1.5.21. Expansibilidade e Seguranga:
1.5.21.1. Livre expansibilidade para implementar funcbes adicionais;
1.5.21.2. Comunicagao segura entre gateways de voz através.
1.5.22. Gestao de Contatos:
1.5.22.1. Cadastro de contatos e ramais para identificacao nos relatérios de chamadas e
gravacoes;
1.5.22.2. Gestao de contatos integrada e acessivel aos usuarios;
1.5.22.3. Importagao de contatos via arquivo em formato .csv.
1.5.23. Funcionalidades do Cliente:
1.5.23.1. Chats individuais, Presenga, Softphone, Controle de telefone de mesa, Video
chamada, Conferéncia.
1.5.24. Gestao de Acesso:
1.5.24.1. Acesso a agenda de contratos da central;
1.5.24.2. Busca e acesso ao histérico de chamadas e gravac¢des de chamadas;
1.5.24.3. Troca de mensagens durante conferéncias;
1.5.24 4. Escolha de locutor na conferéncia.
1.5.25. Compatibilidade e Seguranga:
1.5.25.1. Suporte para sistemas operacionais Windows, MAC e Linux;
1.5.25.2. Suporte para video com codec H.264, VP8 e VP9;
1.5.25.3. Suporte para audio com codec G.711, G.729, G.722 e OPUS;
1.5.25.4. Suporte para protocolos de seguranca DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE;
1.5.25.5. One number, onde um ramal e um “client” de UC possam ter o mesmo numero;
1.5.25.6. Single Sign-On (SSO).
1.5.26. Workplace Web:
1.5.26.1. Disponibilidade para 100% dos ramais.
1.5.26.2. Disponibilidade via aplicativo dedicado ou via browser (WebRTC).
1.5.26.3. Compatibilidade com Google Chrome, Firefox e MS Edge.
1.5.27. Recursos padrao no Workplace:
1.5.27.1. Status de usuarios;
1.5.27.2. Chat individual e em grupo;
1.5.27.3. Historico de chamadas;
1.5.27.4. Configuragao do perfil do usuario;
1.5.28. Controle do proprio ramal, permitindo:
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1.5.28.1. Geracao de chamadas;

1.5.28.2. Identificacdo de chamadas entrantes com o nome e numero do contato que

esta ligando;

1.5.28.3. Captura de chamadas de grupo;

1.5.28.4. Configuragdo de encaminhamento (siga-me);

1.5.28.5. Configuragao de nao perturbe;

1.5.28.6. Configuragao do correio de voz;

1.5.28.7. Integracao e disponibilizacdo da base de contatos da central para cada ramal;
1.5.29. Relatérios do PABX IP

1.5.29.1. Relatério de Chamadas;

1.5.29.2. Informagdes: Hora de inicio, hora de término, duragdo das chamadas,

indicando se a chamada é recebida ou originada, estado da ligagédo (completada,

cancelada ou abandonada);

1.5.29.3. Disponibilidade: Interface web.

1.5.29.4. Relatério de Ramais;

1.5.29.5. Informagdes: Estatisticas gerais de chamadas recebidas e originadas, tempos

meédio e total, tipo e quantidade de chamadas (internas, local fixo/longa distancia,

celular, servigos e internacionais) especificadas por cada ramal;

1.5.29.6. Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise.
1.5.30. Relatério de Troncos:

1.5.30.1. Informagdes: Estatisticas de chamadas originadas (tentativas, ASR, NER) e

recebidas (quantidade por hora);

1.5.30.2. Disponibilidade: Interface web.
1.5.31. Relatério de Contas de Usuarios:

1.5.31.1. Informagbes: Estatisticas de chamadas originadas por cddigos de contas de

usuarios, tipo e quantidade de chamadas (internas, local fixo/longa distancia, celular,

servigos e internacionais) especificadas por cada conta de usuario;

1.5.31.2. Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise.
1.5.32. Relatério de Callback:

1.5.32.1. Informagbes: Data e hora do callback, numero de origem e destino, estado da

ligacao (sucesso/erro), numero de tentativas;

1.5.32.2. Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise;
1.5.33. Relatério de Gravagoes:

1.5.33.1. Informagbes: Data e hora de inicio, duragao, tipo de chamada (internas, local

fixo/longa distancia, celular, servigos e internacionais), possibilidade de ouvir, fazer

download, inserir comentarios e remover gravacoes;

1.5.33.2. Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise.
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1.5.34. Relatério de Transferéncias:
1.5.34.1. Informagbes: Data e hora da chamada transferida, nimero do ramal de origem
e destino, atendente, conta (se aplicavel), nimeros de origem e destino, hora de inicio,
término, duracao, tipo de chamada;
1.5.34.2. Disponibilidade: Interface web; possibilidade de especificar periodo de analise,
direcao, tipo de chamada, conta, ramal/atendente.

1.5.35. Relatério de Classificagao de Chamadas:
1.5.35.1. Informagbes: Totalizagdo de chamadas classificadas, quantidade e percentual
de cada classificacdo, qualificagdes positivas e negativas, detalhamento de cada
chamada (data, hora, duragdo, numeros, agente, dire¢do, estado, classificagao,
qualificagao, comentarios);
1.5.35.2. Disponibilidade: Interface web; possibilidade de classificacdo manual e
especificagdo de periodo de analise, tipo de classificagdo, ramais e agentes.

1.5.36. Roteamento de chamadas para a PSTN em caso de falhas ou degradagao da

qualidade dos circuitos de dados;

1.5.37. Priorizagcao do uso dos troncos em momentos de congestionamento;

1.5.38. Monitoramento da qualidade de servigo das chamadas de VolP:
1.5.38.1. Integrar ferramentas de monitoramento de QoS para analisar parametros como
laténcia, jitter, perda de pacotes, etc.
1.5.38.2. Oferecer suporte ao SNMP (Simple Network Management Protocol) para
facilitar o acesso a essas informagdes por meio de aplicagdes de gerenciamento de
rede;
1.5.38.3. Desenvolver interfaces de usuario ou APls para simplificar o acesso e a analise
dos dados de QoS pelos administradores do sistema.

1.5.39. Qualidade dos Minutos e Linhas SIP:
1.5.39.1. Todos os minutos SIP devem ser do tipo ITX para garantir a qualidade da
transmissao;
1.5.39.2. Os minutos SIP devem oferecer facilidade de personalizacdo da identificagdo
do chamador (CallerID ou Bina), conforme exigéncias do cliente;
1.5.39.3. O tronco SIP deve ser capaz de identificar e processar até 10 digitos, incluindo
o codigo de area, para melhor rastreamento e identificagéo da origem das chamadas;
1.5.39.4. Os minutos SIP devem ser entregues de maneira digital, utilizando tronco SIP
ou IAX de acordo com a necessidade do cliente;
1.5.39.5. A entrega do tronco SIP ou IAX deve ocorrer por meio de um link exclusivo em
tunel criptografado, garantindo assim a seguranga e privacidade das comunicagdes

municipais, além de assegurar a qualidade das chamadas;
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1.5.39.6. O Softswitch responsavel pelo gerenciamento dos minutos e linhas deve ser
hospedado em um ambiente projetado para acomodar servidores e outros componentes
necessarios, como sistemas de armazenamento de dados e ativos de rede;
1.5.39.7. O datacenter que abriga o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve
oferecer conexdes redundantes, mecanismos de seguranca fisica e logica, sistemas
redundantes de geracao de energia elétrica, prevencao contra incéndios e refrigeracao
adequada para todos os equipamentos;
1.5.40. A CONTRATADA é responsavel por todos os equipamentos, software, infraestrutura
e suporte necessarios para garantir o funcionamento continuo do softswitch de
gerenciamento dos minutos e linhas, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365
dias por ano em suas dependéncias;
1.5.41. O sistema de gerenciamento de minutos e linhas, ou softswitch, deve possuir um IP
publico com capacidade de operacgao via DNS para facilitar a conexao do tronco;
1.5.42. A CONTRATADA deve oferecer mais de uma rota de redundancia para o
fornecimento dos minutos, garantindo assim a continuidade do servigo em caso de falhas ou

interrupgdes.

1.6.ITEM 2 - Fornecimento de ligagcées internacionais (LDl - Longa distancia
internacional)
1.6.1. As Ligacdes Internacionais (LDI) devem permitir a comunicagdo entre diferentes
paises com alta qualidade e confiabilidade, conectando os usuarios a redes globais de
telefonia.
1.6.2. O servico deve ser estruturado de maneira a garantir a transmisséao eficiente de voz
e dados.
1.6.3. O sistema deve operar 24 horas por dia, 7 dias por semana, assegurando a
disponibilidade continua.
1.6.4. As tarifas para o uso de LDI devem ser cobradas por minuto.
1.6.5. O servigo deve ser seguro, assegurando a protegdo dos dados trafegados durante as

chamadas internacionais, com o uso de criptografia e outras tecnologias de seguranca.

1.7. ITEM 3 - Prestacao de servico telefénico fixo comutado 0800 com 12 canais com
ligacoes ilimitadas:
1.7.1. Servigo na modalidade de Discagem Direta Gratuita -DDG;
1.7.2. Implementagao de um numero de telefone 0800 de abrangéncia nacional;
10
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1.7.3. Disponibilizacdo de 12 canais simultaneos para o recebimento de chamadas;
1.7.4. Garantia de funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana;
1.7.5. O numero 0800 deve ter abrangéncia em todo o territério nacional, permitindo

chamadas de telefones fixos e mdéveis sem custo para o usuario.

1.8. ITEM 4 - Telefone IP 10/100/1000

1.8.1. Locagdo mensal de equipamento Telefone IP 10/100/1000 com as seguintes
caracteristicas minimas: Duas Contas SIP; 2 Linhas; 4 teclas sensiveis ao contexto com
programacgao XML; Conferéncia de cinco vias; Tela LCD de 132 x 48 (2,41”); Discagem com
um clique; Suporte ao Idioma Portugués; Agenda para download (XML, LDAP, até 2.000
itens), chamada em espera, log de chamadas (até 800 registros); Portas Ethernet de
10/100/1000 Mbps, comutador duplo; Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, IPV6,
HTTP/HTTPS.

1.9. ITEM 5 - Telefone IP sem fio:
1.9.1. Locacao mensal de equipamento Telefone IP sem fio com as seguintes
caracteristicas minimas: LCD TFT colorido 128x160; 2 (duas) teclas programaveis, 5 (cinco)
teclas de navegacao/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas para as fun¢des; Compatibilidade
HAC com aparelhos auditivos; Codec G.722 para audio em HD e codec G.726 para audio
de banda estreita, AEC, AGC, reducdo de ruido ambiente; Audio em HD; Conector para

fones de 3,5 mm; presilha removivel para cinto.

1.10. ITEM 6 - Base para Telefone sem fio:
1.10.1. Locacao mensal de equipamento Base para Telefone sem fio com as seguintes
caracteristicas minimas: Permitir 05 (cinco) contas SIP por sistema; Possibilidade de até 05
(cinco) ramais de fones moveis por base; 3 (trés) indicadores de LED: alimentagao, rede,
DECT,; Botao de emparelhamento/paginacao; 1 porta Ethernet de 10/100 Mbps com
deteccdo automatica; PoE integrado; Suportar SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH,
TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP; Codecs de
voz: G.711u/a-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF em banda e fora de banda

11
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(em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; Agenda para download (XML, LDAP, até

1000 entradas); Log de chamadas de até 750 registros.

1.11. ITEM 7 — Licencga de Softphone:
1.11.1. Compativel com sistemas Android, iOS, Windows e macOS.
1.11.2. Disponivel para download na Google Play Store (Android).
1.11.3. Disponivel para download na Apple App Store (iOS).
1.11.4. Permite o recebimento de chamadas mesmo com o aplicativo fechado em
dispositivos moveis.
1.11.5. Possuir plataforma Web de Gestao de usuarios.
1.11.6. Possibilitar o acesso de administrador a plataforma de gestéo.
1.11.7. Permitir a criagdo de usuario individualmente.
1.11.8. Permitir a criacdo de usuarios em lote através de importacédo de arquivo .csv.
1.11.9. Permitir a criagdo de perfis de configuragdo (templates) de acordo com
departamento ou setor.
1.11.10. Permitir atualizar as configuragcées do usuario remotamente através da plataforma
web.
1.11.11. Permitir o envio de configurag¢des pela plataforma web.
1.11.12. Permitir editar ou apagar usuarios através da plataforma web.
1.11.13. Permitir a criacdo de até 2 menus com link de destino personalizado dentro da
aplicacdo. Exportagcéo de arquivos em .csv.
1.11.14. Permitir a criacdo de lista telefébnica corporativa em nuvem compartilhada com
minimo de 100 mil contatos.
1.11.15. Permitir a importagdo de contatos em massa através de arquivo .csv.
1.11.16. Permitir a inclusdo de contatos individualmente.
1.11.17. Permitir que os contatos sejam adicionados a apenas um perfil/departamento.
1.11.18. Permitir configurar o tipo de DTMF.
1.11.19. Permitir configurar o tipo de criptografia.
1.11.20. Permitir configurar o nimero do correio de voz.
1.11.21. Permitir ativar/desativar a funcdo de transferéncia de chamadas.
1.11.22. Permitir ativar/desativar a fungao de espera de chamadas.
1.11.23. Permitir habilitar/desabilitar o encaminhamento incondicional de chamadas.
1.11.24. Permitir definir o destino do encaminhamento incondicional de chamadas.
1.11.25. Permitir habilitar/desabilitar o encaminhamento de chamadas em caso de ocupado.

1.11.26. Permitir definir o destino do encaminhamento de chamadas em caso de ocupado.

12
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1.11.27. Permitir habilitar/desabilitar o encaminhamento de chamadas em caso de nao
resposta.
1.11.28. Permitir definir o destino do encaminhamento de chamadas em caso de nao
resposta.
1.11.29. Permitir configurar usuario SIP, senha SIP, servidor SIP, escolher protocolo SIP,
porta SIP, servidor proxy, identificador de chamadas, autenticar ID.
1.11.30. Permitir ativar/desativar o bate-papo.
1.11.31. Permitir configurar duas opcdes de link personalizado.
1.11.32. Permitir ativar/desativar a sincronizacdo da agenda de contatos em nuvem.
1.11.33. Permitir configurar notificacdes push personalizadas para todos os usuarios através
da plataforma web.
1.11.34. Permitir a realizagdo de chamadas de audio/video através do teclado numérico.
1.11.35. Permitir a realizagdo de chamadas através de discagem recente (Dial).
1.11.36. Permitir a realizacdo de chamadas através do histérico de chamadas (todas,
perdidas).
1.11.37. Permitir a realizacdo de chamadas de audio ou video através das agendas de
contato disponiveis (favoritos, todos, empresarial, telefone).
1.11.38. Recursos de Chamada: Mudo, Hold/espera, transferéncia cega e assistida, nao
perturbe, atendimento automatico, escolha de identificagao.
1.11.39. Configuragoes:
1.11.39.1. Visualizagao de CODECs de audio/video.
1.11.39.2. Ativar/desativar a conta, chamadas de video.
1.11.39.3. Alterar tipo de DTMF.
1.11.39.4. Tempo limite de expiragao de registro.
1.11.39.5. Limpar registros de chamadas.
1.11.39.6. Realizar teste de conexao.
1.11.39.7. Realizar logout.
1.11.39.8. Selecao de idiomas.
1.11.39.9. Realizar teste de conexao.
1.11.40. BATE-PAPO:
1.11.40.1. Permitir iniciar um novo chat entre membros da mesma organizacao.
1.11.40.2. Permitir o envio de texto, emoijis, documentos, fotos, videos e audios, dentre
outros, em conversas individuais.
1.11.40.3. Possuir confirmacao de recebimento e de leitura.
1.11.41. API:
1.11.41.1. Permitir AP| de integragdo com sistemas externos através de token para as
principais agoes.
13
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1.11.42. VIDEOCONFERENCIA:
1.11.42.1. Permite a criacao de salas para reunides com ampla participacao, suportando
até 900 participantes simultaneos.
1.11.42.2. As salas de audio e videoconferéncia devem ser acessiveis através de URLs
Unicas, facilitando o ingresso dos participantes.
1.11.42.3. Os organizadores devem ter controle total sobre quem pode ingressar na
reunido, podendo exigir permissio individual para cada participante.
1.11.42.4. Deve ser compative com Windows 10, iOS 10 ou superior e Android 9 ou
superior.
1.11.42.5. Disponivel para download nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e
Android (Google Play).
1.11.42.6. Os usuarios podem monitorar o status de presenca de contatos dentro da
organizagao, diretamente no cliente softphone.
1.11.42.7. Permite que o usuario alterne entre dispositivos durante uma ligagao,
mantendo a sessao da ligacdo ativa, com status de “ocupado”.
1.11.42.8. Suporta codecs de audio G.711, G.729, G.722, e codecs de video H.264 com
resolugdes QCIF, CIF, VGA e HD.
1.11.42.9. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme NIST, utilizando
criptografia AES-128 e autenticagdo com fungédo HAS SHA384.
1.11.42.10. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecdo e HMAC-SHA1
para autenticagao.
1.11.42.11. Permite gravagao de reunides (voz e video) localmente ou na nuvem, com
no minimo 10GB de espaco de armazenamento na nuvem.
1.11.42.12. Também possibilita a transmissao ao vivo (Live Streaming) nas plataformas
YouTube e Facebook/Instagram.
1.11.42.13. Permite o controle remoto do desktop, permitindo que participantes editem
documentos diretamente no desktop do organizador da reunido.
1.11.42.14. Inclui recursos de whiteboarding para facilitar a colaboracdo e

apresentacdes durante as reunides.

1.12. ITEM 8 - Licenga de Usuario de Chat com Integragao com o Whatsapp (CHATBOT):
1.12.1. Especificagdes Técnicas Minimas:
1.12.1.1. Sistema de gestédo de atendimento multicanal, incluindo Whatsapp;

1.12.1.2. Interface em Portugués Brasil.

14
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1.12.1.3. Criacao de textos para respostas automaticas, com personalizacdo de horario

e informacoes.

1.12.1.4. Direcionamento do atendimento para grupo de agentes com nome do

operador.

1.12.1.5. Criacao de senha pelo proprio usuario.

1.12.1.6. Atendimento automatizado (Via Robd).

1.12.1.7. Multiusuarios integrados.

1.12.1.8. Cadastro Automatico de Clientes “LEAD”.

1.12.1.9. Atendimento Humano.

1.12.1.10. Criagao de Multi-Departamento.

1.12.1.11. Geragao de Protocolos em Nuvem.

1.12.1.12. Transferéncia de atendimento entre Agentes.

1.12.1.13. Atendimento responsivo pelo celular.

1.12.1.14. Monitoramento de Conversas.

1.12.1.15. Geragéao de Relatérios Diversos.

1.12.1.16. Transferéncia de arquivos, imagens, audio.

1.12.1.17. API de integragdo com outros sistemas.

1.12.1.18. Visualizagdo do histérico de conversas.

1.12.1.19. Estratégias diferentes por canal de entrada.

1.12.1.20. Possibilidade de criagdo de textos para respostas automaticas, com

personalizagcdo de horario e informagdes de usuario;

1.12.1.21. Opgao para direcionar o atendimento para grupo de agentes, informando o

nome do operador que iniciou 0 atendimento;

1.12.1.22. Permitir que a criagdo da senha seja realizada pelo proprio usuario do

sistema;

1.12.1.23. Multiusuarios integrados a plataforma;

1.12.1.24. Cadastro automatico de clientes “LEAD”;

1.12.1.25. Atendimento humano;

1.12.1.26. Transferéncia de atendimento entre agentes;

1.12.1.27. Atendimento responsivo pelo celular;

1.12.1.28. Monitoramento de conversas;

1.12.1.29. Geracgao de relatdrios diversos;

1.12.1.30. Transferéncia de arquivos, imagens e audio;

1.12.1.31. API de integracdo com outras plataformas;

1.12.1.32. Visualizagdo de um histérico das conversas;

1.12.1.33. Estratégias diferentes por canal de entrada;

1.12.1.34. Capacidade de armazenamento de mensagens, audio e imagem na nuvem,;
15
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1.12.1.35. Mensagens criptografadas para consulta posterior;
1.12.1.36. Captura de dados como nome, numero de documento, endereco, entre
outros;
1.12.1.37. Perguntar sempre ou somente na primeira vez.
1.12.1.38. Opgéo para confirmar a resposta (sim/nao).
1.12.1.39. Resposta automatica e personalizada para agradecimento.
1.12.1.40. Opcgéo para permitir ou proibir que o agente visualize informagdes.
1.12.1.41. Utilizagdo automatica em textos personalizados.
1.12.1.42. Permitir emojis nas perguntas e respostas automaticas.
1.12.1.43. Selec¢ao do horario de solicitagao.
1.12.1.44. Fornecida por servico de computacdo em nuvem, mantida pela
PROVEDORA.
1.12.1.45. Servigo continuo, 24/7, exceto em situagdes de forga maior.
1.12.1.46. Acesso via navegador de internet.
1.12.1.47. Garantia de funcionamento ininterrupto, exceto em situagdes de desastres
ambientais ou vandalismo.
1.12.1.48. A solugcdo deve garantir a disponibilidade, integridade e seguranga das
informacgdes gerenciadas e armazenadas pela CONTRATANTE, nos termos da LGPD;
1.12.1.49. Ficara a encargo da CONTRATANTE a responsabilidade pelo provimento dos
meios de acesso dos usuarios a internet;
1.12.1.50. Devera ser possibilitada a administracdo completa do ambiente dos usuarios
e dos servigos disponibilizados por meio de uma Unica interface web;
1.12.1.51. O acesso aos servigos sera realizado mediante um navegador de internet;
1.12.2. Captura de Dados:
1.12.2.1. Sistema deve ser capaz de capturar dados como nome, nimero de documento,
endereco, entre outros;
1.12.2.2. Perguntar sempre a informagdo ou somente na primeira vez que acessar a
plataforma de atendimento;
1.12.2.3. Opcao para confirmar a resposta (sim/nao);
1.12.2.4. Resposta automatica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher
a informacéo solicitada;
1.12.2.5. Opcgao para permitir ou proibir que o agente visualize informacoes;
1.12.2.6. Permitir que a informacgao solicitada possa ser utilizada de forma automatica
em textos personalizados;
1.12.2.7. Permitir o envio de emojis na pergunta e nas respostas automaticas;
1.12.2.8. Permitir selecionar o horario de solicitagdo da pergunta;
1.12.3. Gerenciamento de Usuarios e Departamentos:
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1.12.3.1. Importagéo em lote de usuarios e departamentos via arquivo CSV;,
1.12.3.2. Criagao de usuarios via e-mail e senha criptografada;
1.12.3.3. Separagao de usuarios por departamentos;
1.12.3.4. Criagao de grupos (salas de conversa) por departamento;
1.12.3.5. Gerenciamento de permissodes de usuarios e grupos pelo administrador;

1.12.4. Compatibilidade e Seguranca:
1.12.4.1. Acesso exclusivamente via Web;
1.12.4.2. Compatibilidade com os principais navegadores (Chrome, Opera, Edge,
Firefox);
1.12.4.3. Criptografia de ponta a ponta do tipo Hash;
1.12.4.4. Acesso HTTPS com certificado SSL;

1.12.5. Envio de Documentos:
1.12.5.1. Suporte para envio dos seguintes formatos de documento comuns: PDF, DOC,
DOCX, XLS, XML, ODX, CSV, XLSX, TXT;
1.12.5.2. Suporte para envio e visualizagdo dos seguintes formatos de imagem: JPG,
PNG, JPEG, GIF;
1.12.5.3. Capacidade de gravagéao e envio de audios entre usuarios e grupos em formato
MP3;
1.12.5.4. Utilizagao de foto de perfil no chat para facil reconhecimento do emissor da
mensagem;
1.12.5.5. Integragdo com o softphone da solugao para comunicagao unificada;
1.12.5.6. Realizagdo de chamadas de audio via ramal para outros usuarios do chat
através de botdo de acesso rapido na tela de conversagao;
1.12.5.7. Visualizagao do status de presenca dos usuarios: Online, Em Reunido ou Nao
Perturbe, Ocupado, Offline;

1.12.5.8. Painel de gestao que mostre quantos usuarios estao online;

1.13. ITEM 9 - Licenca de usuario de chat corporativo, chat de uso interno sem
integragcao com o Whatsapp:
1.13.1. Funcionalidades Basicas
1.13.1.1. Aplicacdo de chat corporativo em Nuvem:
1.13.1.1.1. Capacidade de armazenamento de mensagens, audio e imagem na
nuvem.
1.13.1.1.2. Mensagens criptografadas para consultar posterior.

1.13.1.2. Gerenciamento de Usuarios e Departamentos:

17



Municipio de Feliz - RS

Rua Pinheiro Machado, 55 — Centro — Feliz/RS Telefone: (51) 3637-4200
Site: www.feliz.rs.gov.br

1.13.1.2.1. Importacdo em lote de usuarios e departamentos via arquivo CSV.
1.13.1.2.2. Criagao de usuarios via e-mail e senha criptografada.
1.13.1.2.3. Separacgao de usuarios por departamentos.
1.13.1.2.4. Criagao de grupos (salas de conversa) por departamento.
1.13.1.2.5. Gerenciamento de permissdes de usuarios e grupos pelo administrador.

1.13.1.3. Compatibilidade e Seguranca:
1.13.1.3.1. Acesso exclusivamente via Web.
1.13.1.3.2. Compatibilidade com os principais navegadores (Chrome, Opera, Edge,
Firefox).
1.13.1.3.3. Criptografia de ponta a ponta do tipo Hash.
1.13.1.3.4. Acesso HTTPS com certificado SSL.

1.13.2. Funcionalidades Avancadas

1.13.2.1. Envio de Documentos:
1.13.2.1.1. Suporte para envio dos seguintes formatos de documento comuns: PDF,
DOC, DOCX, XLS, XML, ODX, CSV, XLSX, TXT.

1.13.2.2. Envio e Visualizagao de imagens
1.13.2.2.1. Suporte para envio e visualizagdo dos seguintes formatos de imagem:
JPG, PNG, JPEG, GIF.

1.13.2.3. Gravagéao e Envio de audios
1.13.2.3.1. Capacidade de gravagao e envio de audios entre usuarios e grupos em
formato MP3.

1.13.2.4. Gestao de Perfil
1.13.2.4.1. Utilizacao de foto de perfil no chat para facil reconhecimento do emissor
da mensagem.

1.13.2.5. Integragéo com Softphone
1.13.2.5.1. Integracado com o softphone da solugao para comunicagao unificada.

1.13.2.6. Chamadas de Audio
1.13.2.6.1. Realizag¢do de chamadas de audio via ramal para outros usuarios do chat
através de botao de acesso rapido na tela de conversacao.

1.13.2.7. Visualizacao de Status de presenca:
1.13.2.7.1. Visualizagao do status de presenga dos usuarios: Online, Em Reunido ou
1.13.2.7.2. Nao Perturbe, Ocupado, Offline.

1.13.3. Painel de Gestao
1.13.3.1. Monitoramento de Usuarios Online:

1.13.3.1.1. Painel de gestdo que mostra quantos usuarios estao online.
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1.14. ITEM 10 — Headset com Conexao USB

1.14.1. Locagdo mensal de equipamento Headset com conexao USB com as seguintes

especificagdes técnicas:
1.14.1.1. Almofadas auriculares em espuma macia, proporcionando conforto prolongado;
1.14.1.2. Tubo de voz fixo e resistente, garantindo comunicagao estavel;
1.14.1.3. Microfone com cancelamento de ruido, assegurando captacdo clara e sem
interferéncias;
1.14.1.4. Design monoauricular, permitindo atencéo a tarefas externas durante o uso;
1.14.1.5. Compatibilidade com audio de banda larga e estreita, proporcionando
versatilidade;
1.14.1.6. Processamento digital de audio (DSP) que otimiza a qualidade de som;
1.14.1.7. Protegao eletrbnica contra ruidos e choques acusticos, preservando a saude
auditiva;
1.14.1.8. Recepgao com performance acustica superior para clareza e definicado do som;
1.14.1.9. Sistema de reducao de ruidos e supressor de eco, aprimorando a qualidade do
audio;
1.14.1.10. Controles digitais de volume e mute para ajustes rapidos e precisos;
1.14.1.11. Cabo flexivel e duravel, projetado para suportar uso continuo;
1.14.1.12. Conexao USB plug-and-play, dispensando a instalagdo de softwares ou

drivers.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. O Municipio de Feliz identificou a necessidade de modernizar sua infraestrutura de
telefonia, com o objetivo principal de aumentar a eficiéncia dos servigos de comunicagdo com
uma solucao baseada em telefonia IP, que oferece uma série de vantagens tecnoldgicas e
financeiras, incluindo a reducédo de gastos com centrais telefénicas tradicionais, equipamentos
fisicos (telefones) e servigos de manutencao continua.

2.2. A transig¢do para esse novo sistema deve garantir que a comunicagao seja segura, estavel
e disponivel para todos os usuarios, assegurando o atendimento eficiente as demandas da
populacéo e das diversas secretarias da administracdo municipal. Dessa forma, a contratacao
de uma solugdo completa, que inclua ndo apenas a locacédo de equipamentos, mas também o
suporte técnico especializado e a manutencao preventiva e corretiva, € essencial para garantir
a continuidade e a qualidade dos servicos de comunicacgao.

2.3. E importante destacar que a implementagéo de um sistema de comunicagéo e telefonia IP
€ uma tarefa complexa, que exige conhecimento especializado para garantir ambientes seguros

e com alta disponibilidade para os usuarios.
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2.4. Essas contratacOes, aliadas a implementagao do sistema de telefonia IP, visam otimizar os
recursos publicos, promovendo uma administracdo mais eficiente e alinhada aos principios de

economicidade, transparéncia e eficiéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A solucao proposta consiste na contratagdo de uma empresa especializada para fornecer
telefonia VolP, bem como o software e hardware necessarios, além de realizar o treinamento
da equipe do Setor de Tecnologia da Informacédo e dos usuarios do Municipio de Feliz/RS,
conforme as especificagdes e condigbes detalhadas neste documento.

3.2. Considerando o conjunto integrado de todos os elementos descritos neste Termo de
Referéncia, espera-se que a solucdo atenda de forma eficiente e eficaz as necessidades de
comunicacao telefébnica do municipio.

3.3. Durante todo o ciclo de vida do contrato, espera-se um suporte técnico continuo, incluindo
instalagdo, monitoramento e possiveis atualizagcbes dos softwares e equipamentos. A
manutencdo do sistema e o treinamento continuo da equipe de Tl serdo essenciais para
garantir a eficacia da solugao oferecida. Com isso, 0 municipio busca assegurar um ambiente
de comunicacéo digital eficiente, garantindo a continuidade dos servigos publicos.

3.4. O objetivo é garantir que a Prefeitura Municipal tenha acesso a uma infraestrutura
tecnolégica de telefonia moderna e eficiente, capaz de suportar as atividades administrativas e

operacionais com alta performance e confiabilidade.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Os servicos tém natureza comum, tendo em vista que seus padrbes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de
mercado, nos termos do art. 6°, inciso XllI, da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.2. Para fornecimento e prestacdo dos servicos pretendidos, os eventuais interessados
deverdo comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagéo.

4.3. Sempre que possivel, o contratado devera priorizar sistemas produtivos que gerem
produtos e/ou servigos sustentaveis, respeitando as normas vigentes.

4.4. A Contratada somente podera subcontratar parte dos servigos objeto deste contrato com a
prévia e expressa aprovacdo do Orgdo Contratante. A Contratada permanecera solidariamente
responsavel por todas as obrigacbes e responsabilidades previstas neste contrato,
independentemente da subcontratacdo. A subcontratacdo ndo exime a Contratada da

responsabilidade pelo cumprimento integral das condi¢cdes contratuais.
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5. EXECUGAO DO OBJETO
5.1. INSTALAGAO:

5.1.1. A contratada sera responsavel por instalar todos os sistemas contratados bem como

o PABX IP fisico que deve ser instalado no CPD junto ao setor de Informatica no prédio da

Prefeitura Municipal de Feliz, localizada na Rua Pinheiro Machado, n°® 55, bairro Centro,

Feliz, RS;

5.1.2. A instalacao dos softwares nos computadores nos seguintes locais:
5.1.2.1. Prefeitura Municipal de Feliz, Rua Pinheiro Machado, 55, bairro Centro, Feliz,
RS, Coordenadas: -29.453998737297482, -51.307584635464835;
5.1.2.2. Posto de Saude, Rua Frau WiederKehr, n°® 173, bairro Centro, Feliz, RS,
Coordenadas: -29.45419160085532, -51.31227681311283;
5.1.2.3. Unidade Basica de Saude Escadinhas, Estrada Julio de Castilhos, 3817, bairro
Escadinhas, Feliz, RS, Coordenadas: -29.482294690834387, -51.30946534161367;
5.1.2.4. Unidade Basica de Saude Sao Roque, Estrada Sdo Roque, n° 100, bairro Sao
Roque, Feliz, RS, Coordenadas: -29.4430954357166, -51.264315459436105;
5.1.2.5. EMEF Alfredo Spier, Rua Leonardo Dietz, n°® 32, bairro Matiel, Feliz, RS,
Coordenadas: -29.462555309242088, -51.30389652268366;
5.1.2.6. EMEF Arthur Ernesto Gutheil, Estrada do Roncador, s/n°, bairro Roncador, Feliz,
RS, Coordenadas: -29.511672868398513, -51.29513710785037;
5.1.2.7. EMEF Cbnego Alberto Schwade, VRS 813, s/n° bairro Sdo Roque, Feliz, RS.
Cordenadas: -29.440991, -51.247188.
5.1.2.8. EMEI Crianca Feliz, Rua Garibaldi, n° 145, bairro Matiel, Feliz, RS.
Coordenadas: -29.45883530904459, -51.30805787064498.
5.1.2.9. EMEF Conselheiro Jodo Braun, Rua Julio de Castilhos, s/n°, bairro Escadinhas,
Feliz, RS. Coordenadas: -29.500610614465536, -51.31883479197299;
5.1.2.10. EMEI Sorriso Feliz, Rua Reverendo Cénego Jodo Becker, s/n° bairro Bom
Fim, Feliz, RS, Coordenadas: -29.448930606566844, -51.31480095172802;
5.1.2.11. EMEI Bem-Me-Quer, Rua Jodo Steinmetz, n° 525, bairro Vila Rica, Feliz, RS,
Coordenadas: -29.45065404052337, -51.292009760609986;
5.1.2.12. EME| Escadinhas do Saber, Rua Julio de Castilhos, n° 3166, bairro
Escadinhas, Feliz, RS, Coordenadas: -29.47858688081133, -51.3056222134122;
5.1.2.13. EMEI Primeiros Passos, Estrada Julio de Castilhos, n° 1280, bairro Arroio Feliz,
Feliz, RS, Coordenadas: -29.4228507483336, -51.28663000303735;
5.1.2.14. Departamento de Assisténcia Social, Rua Tomé de Souza, 20, bairro Centro,
Feliz, RS, Coordenadas: -29.45462414993817, -51.30735594090372.
5.1.2.15. Centro Cultural, Rua Tomé de Souza, n° 40, bairro Centro, Feliz, RS,
Coordenadas: -29.454427647400745, -51.30738943277277.
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5.1.3. E importante observar que a instalagdo ndo podera ocorrer em datas coincidentes
com feriados nacionais ou municipais do Municipio de Feliz. A instalacdo podera ser

realizada de forma remota ou presencial, de acordo com a disponibilidade do computador.

5.2. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.3. Requisitos Temporais
5.3.1. Os servigos deverao seguir os seguintes prazos de implantacao:
5.3.1.1. Reunido Projeto de implantacdo: em até 05 (cinco) dias apds assinatura do
contrato;
5.3.1.2. Entrega dos Equipamentos: em até 20 dias apds assinatura do contrato;
5.3.1.3. Inicio da instalagao: em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;
5.3.1.4. Conclusédo do Pago Administrativo: em até 30 (trinta) dias, apds o inicio da
instalacao;
5.3.1.5. Concluséo dos locais externos: em até 60 (sessenta) dias apos inicio da
instalacao.
5.3.1.6. Os prazos acima poderao ser prorrogados, desde que devidamente justificados
e aceitos pela administracao.
5.3.2. Na execucgao das Regras de SLA dos servigos, deverao ser observados os seguintes

prazos:

Prazo maximo de Prazo maximo de
Atividade, Tarefa ou Servico o . B
inicio de atendimento | Solugéo de problema

Resposta a Chamados Abertos 04 Horas 04 Horas
Chamados Passiveis de resolucao

04 Horas 08 Horas
remota.
Chamados com Resolucgéao in-loco 04 Horas 48 Horas
Chamados com Resolucgéao in-loco
em caso emergéncia. (Paralisagéo 04 Horas 24 Horas

total dos servigos).

5.4. Requisitos de Garantia e Manutencgao
5.4.1. Considerando que a presente contratacao e fornecimento dos equipamentos se dara
mediante locag&o, ndo se exigira garantia dos equipamentos;
5.4.2. Ocorrendo defeitos insanaveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes, devera
ser procedida a troca destes no prazo maximo de 24 horas a contar da solicitacdo de troca
realizada pela contratante.
5.4.3. Considerando as caracteristicas da solugdo de telefonia com PABX fornecida pela

Contratada, € reconhecida a necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas e
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preventivas visando a manutencao da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades.

5.4.4. A Contratada sera responsavel por realizar as manutengdes corretivas sempre que
necessario, com o objetivo de resolver eventuais falhas ou problemas identificados no
funcionamento da solugéo de telefonia. Tais manutengbdes deverao ser realizadas de forma
agil e eficiente, minimizando o impacto nas atividades da Prefeitura.

5.4.5. A Contratada se compromete a manter uma equipe técnica qualificada e disponivel
para atender prontamente as demandas de manutengdo, garantindo a maxima
disponibilidade da solugao de telefonia para a Prefeitura.

5.4.6. E obrigatério que a contratada ofereca suporte em regime de atendimento das 8h as
17h, permitindo a abertura de chamados diretamente com o fabricante, se necessario. O
suporte podera ser realizado tanto presencialmente quanto remotamente, conforme a
necessidade.

5.4.7. Todos os custos relacionados as manutencbes corretivas inclusas serdo de
responsabilidade exclusiva da Contratada, ndo implicando em 6nus adicional para a
Prefeitura.

5.4.8. Em relacdo a manutengado corretiva, fica estabelecido que cabera a contratante, ao
constatar qualquer inoperancia do sistema de telefonia, realizar a abertura de chamados

pelos canais disponibilizados pela Contratada.

5.5. Requisitos de Capacitacao e treinamento

5.5.1. A empresa contratada sera responsavel por ministrar treinamentos aos usuarios da
telefonia IP sobre a utilizagdo dos equipamentos instalados. Esses treinamentos serao
realizados no momento da implantacao e incluirdo o fornecimento de um manual de
instrugdes. O objetivo é capacitar os usuarios no uso das solugdes ofertadas, com foco em
orientagdes basicas sobre o funcionamento do telefone e suas funcionalidades. Estima-se
que cada participante dedique cerca de 5 minutos as atividades.
5.5.2. O treinamento para gestao do sistema e utilizacdo do PABX tera, no minimo, 1 hora
de duracgao e sera oferecido por meio de video ou videoconferéncia. As datas e horarios das
sessOes serdo agendadas previamente com o setor de Tl do municipio, por meio do e-mail
informatica@feliz.rs.gov.br, conforme a disponibilidade da equipe técnica.
5.5.3. O treinamento de gestédo do sistema abordara os seguintes aspectos, sem limitar-se a
eles:

5.5.3.1. Operacgao basica dos equipamentos telefénicos e suas funcionalidades.

5.5.3.2. Utilizagao eficiente das ferramentas de comunicacdo oferecidas pelo sistema

telefbnico, incluindo correio de voz, transferéncia de chamadas e conferéncias.

5.5.3.3. Procedimentos de seguranca relacionados ao uso dos sistemas de telefonia.
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5.5.3.4. Resolugao de problemas comuns que o0s usuarios possam enfrentar durante o
uso cotidiano dos equipamentos e servigos telefénicos.

5.5.3.5. Quaisquer custos relacionados ao treinamento, incluindo despesas com
deslocamento, hospedagem e alimentagc&o dos instrutores, serdo de responsabilidade

exclusiva da empresa contratada.

5.6. Requisitos de Equipe Técnica
5.6.1. Os servicos de assisténcia técnica e suporte serdo prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, os quais possuirdo o conhecimento
necessario para garantir um suporte eficaz e de qualidade;
5.6.2. Os técnicos designados pela contratada seréo treinados e certificados nos produtos e
solugdes de telefonia oferecidos, garantindo assim um nivel adequado de conhecimento e
habilidades para resolver questdes técnicas;
5.6.3. A contratada devera manter uma equipe técnica disponivel durante o horario
comercial para atender as solicitacdes de assisténcia técnica e suporte da contratante.
5.6.4. Além disso, a contratada devera fornecer um numero de telefone de suporte técnico
e um sistema de registro de chamados para que a contratante possa reportar problemas e

receber assisténcia de forma eficiente.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestao e a fiscalizagdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no
Decreto Municipal n° 5.318/2023, que “Institui regulamento, mas nao limita as fungbes do
Agente de Contratagdes, Equipe de Apoio e Comissao de Contratacéo, a Gestao e Fiscalizagao
dos contratos.”.

6.2. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou
dos defeitos observados.

6.3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situacao que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

6.4. O fiscal do contrato podera ser auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administracao, que deverao dirimir duvidas e subsidia-lo com informacdes
relevantes para prevenir riscos na execugao contratual.

6.5. Os fiscalizadores do contrato serédo o Sr. Willian Bertissolo de Oliveira e o Sr. Leonardo
Migot, técnicos em informatica do municipio, sob o e-mail informatica@feliz.rs.gov.br.

6.6. O Gestor devera ser o Sr. Francisco Petry Rauber.
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7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
7.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis apos
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura correspondente ao servigo prestado, a qual sera recebida e
atestada pelo fiscalizador, e se tudo estiver em acordo com o pactuado havera o
encaminhamento para procedimento de liquidagédo e pagamento.
7.1.1. Caso ndo sejam disponibilizados/utilizados todos os itens, o pagamento sera
proporcional de acordo com analise do fiscalizador do contrato.
7.1.2. Para fins de pagamento, o inicio da prestacdo do servico somente sera considerado
apos a implantagao e funcionamento de cada funcionalidade, ainda que de forma parcial.
7.1.3. O pagamento referente as ligagdes internacionais sera feito conforme os minutos
efetivamente utilizados, de acordo com a tarifa estabelecida por minuto. Assim, o valor total
a ser pago sera proporcional ao consumo real de ligagdes, conforme a demanda realizada
apenas pelos minutos de LDI utilizados.
7.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.
7.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
7.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.
7.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.
7.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVIGO

8.1. O critério de julgamento para a escolha do fornecedor deve ser o menor precgo global.
8.1.1. Toda a solucdo de telefonia é integrada, e os chats devem estar unificados, utilizando
apenas uma ferramenta de comunicagao para o uso de chats e telefonia.
8.1.2. A centralizacao da prestagao do servico, fornecimento de equipamento e suporte em
uma unica empresa trara beneficios, como a redugao de custos, em virtude da economia de
escala, e ainda maior controle na qualidade do servico.
8.1.3. A decisao de contratar o servico em um unico lote é justificada pela necessidade de
manter a integridade qualitativa do servico, evitando descontinuidades, dificuldades
gerenciais e operacionais, permitindo estabelecer um padrao de qualidade e eficiéncia, o
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que seria prejudicado com varios prestadores de servicos.
8.1.4. A escolha de uma Unica empresa para o fornecimento do servico como um todo é
justificada pela interligacdo dos servigos/itens propostos neste Termo de Referéncia,
garantindo comunicagao eficiente e economia para o municipio. A empresa contratada
assumira qualquer custo relacionado a atualizagbes de tecnologia, mantendo assim a
compatibilidade entre software e hardware.
8.1.5. Justifica-se que o numero de WhatsApp seja o mesmo numero utilizado para as
ligacdes 0800, pois ambos os servicos devem ser integrados e fornecidos pela mesma
empresa. Essa unificacdo garante maior eficiéncia operacional e evita indisponibilidades e
problemas de compatibilidade entre o0s canais de comunicagdo, assegurando a
centralizagdo do atendimento em um uUnico numero e proporcionando uma experiéncia agil
e consistente ao usuario final.
8.2. Junto com a proposta readequada, a licitante devera apresentar um documento contendo
as especificagdes técnicas dos itens 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10 (datasheet/catalogo/manual) e o
Certificado de Homologagdo emitido pela Anatel dos itens 1, 4 e 6. O certificado deve
apresentar explicitamente essas informagbes para a andlise do atendimento aos requisitos
minimos estabelecidos.
8.2.1. Especificamente, o item 1, que se refere a central IP PABX, devera constar como
homologada pela Anatel na categoria de Central Privada de Comutagdo Telefonica
Tipo/Categoria |, com suporte ao protocolo SIP.
8.2.2. A auséncia da apresentacdo desses documentos, ou a apresentacdo em
desconformidade com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia, resultara
na desclassificagdo da proposta.
8.3. Documentos a serem apresentados para comprovagao de capacidade técnica:
8.3.1. Certidao de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede,
ou do Estado do Rio Grande do Sul, dentro do prazo de validade.
8.3.2. Certidao de Registro de Pessoa Fisica do responsavel técnico no CREA/CFT/CAU do
respectivo estado, ou Estado do Rio Grande do Sul, dentro do prazo de validade.
8.3.3. Atestado de Capacidade Técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa
juridica de direito privado ou publico, acompanhado de Certiddo de Acervo Técnico (CAT)
devidamente registrado no CREA/CFT/CAU, comprovando o fornecimento de no minimo 60
ramais, demonstrando que a proponente implantou e prestou o servico de solucédo de
telefonia IP compativel com o objeto deste, por um periodo nao inferior a 12 meses.
8.3.4. Comprovante de vistoria prévia, ou declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢gdes e peculiaridades da
contratacao;
8.3.4.1. Sera assegurada ao interessado a realizagao de vistoria prévia, para avaliagéo
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do local de execucdo dos servicos para o conhecimento pleno das condi¢cbes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, acompanhado por servidor do Setor de
Tecnologia da Informacao, devendo ser agendado previamente com o setor pelo e-mail
informatica@feliz.rs.gov.br;
8.3.4.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da
vistoria;
8.3.4.3. A nédo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagcbes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os énus dos servigos
decorrentes.
8.3.5. Copia da Licenga ou extrato da publicagdo no Diario Oficial da Unido para a
prestagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), nos termos da Resolugado ANATEL
n°® 720, de 10 de fevereiro de 2020 e do Decreto Federal n® 6.654 de 20 de novembro de
2008.
8.3.6. Copia da Licenga ou extrato da publicagdo no Diario Oficial da Unido para a
prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia, nos termos da Resolugdo ANATEL n°
720, de 10 de fevereiro de 2020 e do Decreto Federal n° 6.654 de 20 de novembro de 2008.
8.4. Documentos complementares a serem apresentados pelo licitante vencedor como
requisitos para assinatura do contrato:
8.4.1. Comprovacdo mediante apresentacdo de Certificado expedido pela Fabricante ou
revendedor autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional
qualificado para fazer a sua instalagao, configuragdo e operacionalizagdo durante a vigéncia
contratual. Justifica-se a solicitagdo em razado da necessidade de a empresa possuir
pessoal devidamente qualificado para a realizagdo da instalagdo e gerenciamento posterior,
evitando prejuizos ao Municipio, como por exemplo, atrasos na instalagéo e/ou erros, e a
nao operacionalizagdo correta do equipamento;
8.4.2. Comprovacado mediante apresentacao do Certificado expedido pela Fabricante e/ou
Revendedor Autorizado do Softphone para videoconferéncia, que este esta apto a instalar,
configurar e operacionalizar o presente sistema. Justifica-se a solicitacao tendo em vista a
necessidade de a empresa possuir colaboradores capacitados na instalagao e configuragao,
permitindo que a contratante utilize de forma eficiente e eficaz, contribuindo para uma
comunicagdo mais agil e integrada, podendo configurar as opg¢des de segurancga
necessarias, bem como auxiliar os servidores em sua execucgao, evitando a inoperagao do
sistema por falta de conhecimento técnico para o seu pleno funcionamento.
8.4.3. Comprovagéao de possuir ao menos um técnico responsavel com certificagao NR10.
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8.5. A comprovacao de vinculo para os itens 8.3.2, 8.3.3 e 8.4.3 podera ser realizada através
de estatuto ou contrato social, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS ou simples

contrato de trabalho.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. Estima-se para a contratagdo almejada o valor total de R$ 168.440,40 (cento e sessenta e
oito mil, quatrocentos e quarenta reais e quarenta centavos), tendo como base a pesquisa
de precgos realizada pelo Setor de Tecnologia da Informacdo, de acordo com o decreto
Municipal n°® 5.320, de 13 de dezembro de 2013. Vislumbra-se que o valor esta de acordo com

o praticado pelo mercado.

1 Licenga de PABX com 200 ramais, 01 R$ 945,00
com fornecimento de ligagGes
ilimitadas para fixo e mével Brasil,
com comodato de equipamento

R$ 945,00 | R$ 11.340,00

PABX IP fisico.
2 Fornecimento de ligacoes 30 R$ 4,89 R$ 146,70 R$ 1760,40
internacionais (LDI - Longa distancia
internacional) chamadas
internacionais custo por minuto.
3 Servico telefonico fixo comutado 01 R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 18.000,00

0800 com 12 canais com ligagbes
ilimitadas. Caracteristicas:

. Servigo na modalidade de
Discagem Direta Gratuita -DDG
. Implementagao de um

numero de telefone 0800 de
abrangéncia nacional.

. Disponibilizagéo de 12
canais simultaneos para o]
recebimento de chamadas.

. Garantia de funcionamento
24 horas por dia, 7 dias por semana.
. O numero 0800 deve ter

abrangéncia em todo o territério
nacional, permitindo chamadas de
telefones fixos e moéveis sem custo
para o usuario

4 Telefone IP 10/100/1000, 175 R$ 30,00 | R$5.250,00 | R$ 63.000,00
caracteristicas especificagoes

Duas Contas SIP; 2 Linhas; 4 teclas
sensiveis ao contexto com
programagao XML; Conferéncia de
cinco vias; Tela LCD de 132 x 48
(2,41”); Discagem com um clique;
Suporte ao Idioma Portugués;
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Agenda para download (XML, LDAP,
até 2.000 itens), chamada em
espera, log de chamadas (até 800
registros); Portas Ethernet de
10/100/1000 Mbps, comutador duplo;
Protocolos: SIP RFC3261,
TCP/IP/UDP, IPV6, HTTP/HTTPS.

Telefone IP sem fio Caracteristicas
minimas:

LCD TFT colorido 128x160; 2 (duas)
teclas programaveis, 5 (cinco) teclas
de navegagdo/menu, 4 (quatro)
teclas exclusivas para as funcoes;
Compatibilidade HAC com aparelhos
auditivos; Codec G.722 para audio
em HD e codec G.726 para audio de
banda estreita, AEC, AGC, reducao
de ruido ambiente; Audio em HD;
Conector para fones de 3,5 mm;
Presilha removivel para cinto;

25

R$ 30,00

R$ 750,00

R$ 9.000,00

Base para Telefone sem fio,
especificagdo minima exigida:

05 (cinco) contas SIP por sistema;
Possibilidade de até 05 (cinco)
ramais de fones moéveis por base; 3
(trés) indicadores de LED:
alimentagéo, rede, DECT; Botao de
emparelhamento/paginacdo; 1
porta Ethernet de 10/100 Mbps com
deteccdo automatica; PoE integrado;
Suportar SIP RFC3261,
TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DNS (registro A, SRV, NAPTR),
DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP,
STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP,
TR-069, 802.1x, TLS, SRTP; Codecs
de voz: G.711p/a-law, G.723.1,
G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF
em banda e fora de banda (em
audio, RFC2833, SIP INFO), VAD,
CNG, PLC; Agenda para download
(XML, LDAP, até 1000 entradas);
Log de chamadas de até 750
registros.

10

R$ 20,00

R$ 200,00

R$ 2.400,00

Licenca de Softphone para uso em
Smartphone, disponivel nas
plataformas 10S, Android e para PC
(Windows e MAC)

70

R$ 2,50

R$ 175,00

R$ 2.100,00

Licenga de usuario de Chat com
integragdo com o  Whatsapp

110

R$ 17,00

R$ 1.870,00

R$ 22.440,00
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AT
1r4s  FE LI 00 Site: www.feliz.rs.gov.br
(Chatbot)
9 Licencga de usuario de chat 200 R$ 1,00 R$ 200,00 | R$ 2.400,00

corporativo, chat de uso interno sem
integragdo com o Whatsapp.
10 | Headset com Conexao USB 120 R$ 25,00 | R$ 3.000,00 | R$ 36.000,00

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
A presente compra/aquisicdo/contratacao  utilizara a(s) seguinte(s) dotacao(des)
orgamentaria(s):

04.01.04.126.0001.2003
09.01.10.122.0001.2008
06.01.12.122.0001.2005

FONTE DE RECURSOS: 3.3.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Feliz, 22 de novembro de 2024

Willian Bertissolo de Oliveira
Técnico em Tecnologia da Informagao
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