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TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Feliz/RS
Secretaria-Geral de Gestdo Publica

N@ da requisicdo de compras/servigos: 541/2026

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo integrada de gestdo publica
municipal, em ambiente de computacdo em nuvem (cloud computing), no modelo Software as a
Service (SaaS), contemplando licenciamento de uso, implantacdo, parametrizacdo, migracao de dados,
treinamento de usuarios, suporte técnico especializado, manutencdo corretiva, adaptativa, legal e
evolutiva, bem como hospedagem da solucdo em infraestrutura de alta disponibilidade.

1.2 A solugdo deverd atender, de forma integrada, as necessidades operacionais, gerenciais, legais e
estratégicas da Administracdo Municipal, abrangendo mdédulos destinados as dreas de arrecadacao,
contabilidade publica, planejamento, tesouraria, transparéncia, gestdo de pessoas, educacdo, saude,
suprimentos, processo digital, tecnologia e transformacdo digital, com compartilhamento de base
Unica de dados, interoperabilidade entre mddulos e capacidade de integracdo com sistemas externos.

1.3 A contratagdo compreende, ainda, todos os servicos técnicos necessarios a plena entrada em
operacdo da solugdo, incluindo conversdo e migracdo de dados histéricos, validagdo funcional,
acompanhamento assistido, capacitacdo inicial e suporte continuado, garantindo a continuidade
administrativa, a seguranca da informacdo, a conformidade legal e a modernizacdo da gestdo publica
municipal.

1.4 Esta contratacdo atenderd a 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal, sendo a
Prefeitura Municipal, a Camara Municipal de Vereadores e RPPS - Regime Préprio de Previdéncia Social
dos Servidores, conforme descrito neste edital e seus anexos, e nos termos da Lei Federal n? 14.133
de 19 de abril de 2021.

1.5 O prazo de vigéncia do contrato serd de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado até 15 (quinze) anos,
nos termos do art. 114 da Lei Federal n2 14.133/2021.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

2.1 A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade dos servicos
administrativos essenciais da Prefeitura Municipal de Feliz/RS e demais o6rgdos, em razdo do
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encerramento do contrato vigente dos sistemas atualmente utilizados, bem como pela necessidade
de modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica e dos processos de gestdo publica municipal.

2.3 O cenario atual evidencia limitagBes relevantes, especialmente no que se refere a fragmentacao
de sistemas, baixa integracdo entre areas, redundancia de informacdes e dificuldades na consolidagdo
de dados para fins gerenciais, fiscais e estratégicos, impactando diretamente a eficiéncia
administrativa e a qualidade das informacdes disponibilizadas aos gestores e aos 6rgdos de controle.

2.4 Adicionalmente, o crescente nivel de exigéncia normativa impde a Administracdo Publica a adocgado
de solucGes tecnoldgicas mais robustas, integradas e seguras, em especial para atendimento ao
Decreto Federal n2 10.540/2020 (SIAFIC), que estabelece a obrigatoriedade de utilizagdo de sistemas
integrados de execuc¢do orcamentdria, administracdo financeira e controle, bem como a Lei n@
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e as diretrizes dos Tribunais de Contas.

2.5 Nesse contexto, a contratacdo de uma solucdo integrada de gestdo publica, em ambiente de
computacdo em nuvem (cloud computing), representa medida estratégica para garantir a
centralizacdo das informacdes em base Unica de dados, assegurando consisténcia, rastreabilidade,
seguranca e confiabilidade das operacGes administrativas, contadbeis, financeiras e fiscais.

2.6 A adogdo do modelo SaaS (Software as a Service) possibilita, ainda, a reducdo de custos com
infraestrutura local, manutencdo de servidores e atualizacdes tecnoldgicas, garantindo alta
disponibilidade, escalabilidade e atualizacdo continua da solucdo, sem prejuizo a seguranca da
informacao.

2.7 Sob o ponto de vista tecnoldgico, a solucdo a ser contratada deverad contemplar arquitetura
moderna, baseada em APIs abertas, interoperabilidade entre sistemas, automacdo de processos
administrativos (BPM) e ferramentas de inteligéncia de dados (Business Intelligence — Bl), permitindo
a evolucdo da Administracdo Municipal para um modelo de gestdo orientado por dados, integrado e
digital.

2.8 A contratacdo proposta ndo se limita a substituicdo de sistemas atualmente utilizados, mas
configura a implantacdo de um novo modelo de gestdo publica, fundamentado na governanca da
informacdo, na eficiéncia operacional, na transparéncia e na inovacdo tecnoldgica, ampliando a
capacidade de planejamento, controle e tomada de decisdo por parte dos gestores publicos.

2.9 Dessa forma, a presente contratacdo revela-se essencial, estratégica e plenamente justificada,
assegurando a continuidade administrativa, a conformidade legal e 0 avanco do Municipio de Feliz/RS
no processo de transformacdo digital da gestdo publica, em beneficio da Administracdao e da
sociedade.

2.10 O objeto consta no Plano de ContratacBes Anual de 2026, nos itens 434, 943, 944 e 946,
garantindo seu alinhamento ao planejamento municipal. A modalidade licitatéria sugerida é o Pregado
Eletrénico, critério de julgamento por menor preco global, nos termos da legislacdo vigente.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucdo a ser contratada consiste na implantacdo do Sistema Integrado de Gestdao da Prefeitura de
Feliz, estruturado como uma plataforma tecnoldégica integrada, operando integralmente em ambiente
de computagdo em nuvem (cloud computing), no modelo Software as a Service (SaaS), com o objetivo
de atender de forma unificada todas as demandas administrativas, contabeis, financeiras, fiscais e
operacionais do Municipio.

A solucdo deverd ser concebida como um ambiente Unico de gestdo publica, com base de dados
centralizada, permitindo o compartilhamento de informagdes em tempo real entre todos os modulos
e areas da Administragao Municipal, garantindo consisténcia, integridade e rastreabilidade dos dados.

3.1 Arquitetura tecnoldgica
3.1.1 A plataforma devera possuir arquitetura moderna, contemplando:

e Operacdo integral em ambiente web (cloud nativo), acessivel via navegador;
e Base Unica de dados, estruturada e centralizada;

e Arquitetura orientada a servicos (APl First);

e Alta disponibilidade e escalabilidade;

e Infraestrutura com redundancia e backups automatizados.

3.1.2 A solucdo devera ser projetada para garantir desempenho continuo, seguranca da informacao e
capacidade de evolucdo tecnoldgica.

3.2 Escopo funcional integrado
3.2.1 A solucdo devera contemplar, de forma integrada, os seguintes eixos de gestdo publica:

e Gestdo Tributaria e Arrecadagdo

e Administracdo de tributos municipais, emissdo de notas fiscais eletronicas integradas com o
emissor nacional, importacdo e tratamento dos dados importados, controle da arrecadacdo,
divida ativa, fiscalizacdo, gestdo fiscal.

e Gestdo Contdbil, Orcamentdria e Financeira

e FExecucdo orcamentdria e financeira, contabilidade publica, planejamento, tesouraria,
prestacdo de contas e atendimento as exigéncias do SIAFIC.

e Gestdo de Pessoas

e Gestdo completa de recursos humanos, folha de pagamento, controle de frequéncia,
integracdo com e social e disponibilizacdo de portal do servidor.

e Gestdo Administrativa

e Gestdo de compras e licitagBes, contratos administrativos, patrimonio publico, controle de
frotas e almoxarifado.

e Areas Finalisticas
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e Atendimento as areas de saude, educacdo e assisténcia social, meio ambiente com maddulos
especificos para gestdo operacional e administrativa.

e Processo Digital

e Protocolo eletrénico, gestdo documental e automacao de processos administrativos por meio
de ferramentas de BPM (Business Process Management).

e Transformagao Digital

e Disponibilizagdao de portais, aplicativos e servigos digitais ao cidadao, bem como ferramentas
de Business Intelligence (BI) para apoio a tomada de decisdo.

3.3 Interoperabilidade e integragdo

3.3.1 A solugdo devera garantir plena interoperabilidade entre os médulos e integracdo com sistemas
externos, por meio de APIs abertas e documentadas, permitindo comunicagdo com:

e Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS);
e Tesouro Nacional (SICONFI);

e Receita Federal;

e Sistema e Social;

e Instituicdes financeiras;

e QOutros sistemas governamentais.

3.3.2 Essa capacidade de integracdo é fundamental para garantir o correto fluxo de informacdes e o
atendimento as exigéncias legais.

3.4 Implantagao da solugao
3.4.1 Aimplantacdo deverd ocorrer de forma planejada e estruturada, contemplando:

e Levantamento de requisitos junto as areas;

e Parametrizagdao conforme a realidade do Municipio;
e Migracdo completa dos dados historicos;

e Testes de validacdo funcional;

e Entrada em producdo assistida.

3.4.2 A implantacdo podera ocorrer de forma gradual, por mdédulos, desde que assegurada a
integracdo da solugcdo. O prazo para os processos acima descritos € de 90 (noventa) dias apos
assinatura da Ordem de Servico.

3.4.3 Os servicos de migracdo de dados, implantacdo da solucdo e capacitacdo dos usuarios serdo
custeados integralmente pelo Municipio, observados os valores e condi¢cdes estabelecidos no
instrumento contratual. O processo de migracdo compreenderd a transferéncia de aproximadamente
1,3 Terabyte de dados provenientes dos sistemas atualmente utilizados pela Administracdo Municipal,
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incluindo cerca de 520 GB do ERP e dos mddulos de Educacdo e Meio Ambiente da GovernancgaBrasil,
440 GB dos sistemas de Saude da Inovadora, 215 GB do sistema Eagle Care e dos Processos Digitais da
1Doc, além de aproximadamente 100 GB do sistema de Assisténcia Social GSUAS. A CONTRATADA sera
responsavel pela execucdo de todas as atividades necessarias a migracdo, conversdo, validacdo e
disponibilizacdo dos dados na nova solucdo, assegurando a integridade, consisténcia e disponibilidade
das informacdes transferidas.

3.4.4 ACONTRATADA devera assegurar a preservacdo, a integridade, a consisténcia e a rastreabilidade
de todos os dados vdlidos e ndo corrompidos durante o processo de migracdo, garantindo a
manutencdo do historico das informacdes existentes. Deverdo ser identificados e tratados dados
obsoletos, inconsistentes ou duplicados, tais como registros multiplos referentes ao mesmo cadastro,
observadas as orientacOes fornecidas e as validacdes realizadas pela CONTRATANTE. Nenhuma
exclusdo, consolidacdo ou alteracdo de dados podera ser efetuada sem prévia ciéncia e aprovacado da
Administracdo Municipal. Concluido o processo de migracdo, a CONTRATADA deverd submeter os
dados convertidos a validacado formal da equipe técnica designada pela CONTRATANTE, sendo a etapa
considerada finalizada somente apds a emissdo do respectivo aceite, atestando a conformidade,
integridade e consisténcia das informacdes migradas.

3.4.5 Os dados dos exercicios anteriores deverdo ser integralmente convertidos de forma integra,
contemplando todas as informacdes, histéricos e movimentagdes existentes nos sistemas legados, de
todos os exercicios.

3.4.6 A Administracdo Municipal terd autonomia para definir a ordem de prioridade da migracdo,
conversdo e implantacdo dos mddulos e sistemas contemplados na contratacdo, de acordo com suas
necessidades operacionais e estratégicas, sendo realizada a cobranca proporcional conforme os
maodulos implementados.

3.4.7 A migracdo de dados e informagdes dos sistemas legados sdo de plena responsabilidade da
licitante.

3.4.8 O pagamento referente a implantacdo de cada médulo somente sera efetuado apds a sua efetiva
e certificada implantacao, mediante validacdo pela Administracdo quanto ao pleno funcionamento e
atendimento dos requisitos estabelecidos.

3.4.9 A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com conhecimento técnico e experiéncia
comprovada na solucdo ofertada e nos respectivos mdédulos a serem implantados, cabendo-lhes
executar as atividades de configuracdo, parametrizacdo, migracdo, testes, validacdo e suporte
necessarios a adequada implantacdo do sistema. Durante o processo de implantacao, a CONTRATADA
deverd prestar suporte técnico presencial, com o objetivo de assegurar a correta adaptacdo da solucdo
as rotinas, processos e particularidades da Administracdo Municipal, bem como garantir a
continuidade dos servicos e minimizar impactos nas atividades dos usuarios.

3.4.10 A empresa contratada deverd apresentar cronograma de implantacdo, migracdo de dados e
treinamento, contemplando todas as etapas e atividades inerentes ao processo, no prazo de até 3
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(trés) dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Servico pelo Municipio, observado o prazo maximo
estabelecido para a execucdo dos trabalhos.

3.5 Capacitagao e suporte
3.5.1 A solucdo devera contemplar:

e Treinamento inicial dos usuarios por area funcional;

e Disponibilizagdo de material de apoio;

e Suporte técnico continuo;

e Atendimento remoto e, quando necessario, presencial.

3.5.2 Requisitos Gerais para os Treinamentos:

Os treinamentos deverdo contemplar a utilizacdo das funcionalidades bdsicas e avancadas da solugao,
abrangendo parametrizacBes, configuracdes especificas e customizacdes de regras de operacionais,
bem como integracdes com ambientes locais e remotos, incluindo, entre outras atividades, a
elaboracdo de relatorios e a emissdo de boletos. Também deverdo abordar aspectos relacionados a
administracdo do sistema, tais como gestdo de usudrios e perfis de acesso, auditoria, controle e
seguranca da informacao.

As capacitacBes serdo ministradas por profissionais da CONTRATADA, podendo ocorrer de forma
presencial ou remota, mediante prévio alinhamento entre as partes, observando-se a metodologia
mais adequada para garantir a efetiva transferéncia de conhecimento e o pleno aprendizado da equipe
da CONTRATANTE.

3.5.3 Carga Horaria e Conteudos por Publico-Alvo

Gestores da Solucdo: Capacitacdo com carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas por modulo,
contemplando conteldos relacionados a administracdo e parametrizacdo da solugdo, monitoramento
de desempenho, utilizacgdo de mecanismos de auditoria e controle, suporte aos usuarios,
acompanhamento operacional do sistema e procedimentos para registro e solicitacdo de correcdes,
ajustes e evolugdes.

3.5.4 Usudrios Setoriais: capacitagdo com carga hordria minima de 8 (oito) horas por mddulo,
abrangendo a utilizacdo das funcionalidades especificas de cada drea, execucdo das rotinas
operacionais, aplicacdo dos fluxos de trabalho inerentes aos processos administrativos, consulta e
extracdo de informacdes, bem como a emissdo de relatérios necessarios ao desempenho das
atividades dos usuarios.

3.5.5 Equipe de Tl: capacitacdo com carga horaria minima de 8 (oito) horas por médulo, contemplando
aspectos relacionados a arquitetura da solucdo, configuracdo e administracdo do ambiente, gestdo de
usuarios e perfis de acesso, definicdo e manutencdo de permissdes, procedimentos para extracdo e
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tratamento de dados, integracdo com ferramentas de Data Warehouse e Business Intelligence, além
de préaticas de monitoramento, seguranca e otimizacao de desempenho da plataforma.

3.5.6 Ao término dos treinamentos, os participantes deverdo demonstrar conhecimento e autonomia
compativeis com as atribuicdes de suas funcgdes, observando-se, no minimo, as seguintes
competéncias:

- Gestores: deverdo estar aptos a realizar consultas e analises avancadas de informacdes, efetuar
parametrizacBes e configuracGes necessdrias ao adequado funcionamento do sistema em
conformidade com as normas e procedimentos institucionais, monitorar a utilizacdo da solucdo e atuar
como multiplicadores internos, prestando orientacdo e apoio aos demais usuarios.

- Equipe de TI: deverd possuir capacidade para administrar tecnicamente a solucdo, realizar
configuracdes e parametrizacdes do ambiente, efetuar o cadastro e a gestdo de usuarios e perfis de
acesso, definir permissdes, executar procedimentos de extracdo de dados e prestar suporte técnico
de primeiro nivel relacionado a operacdo e manutencdo da plataforma.

3.5.6 Cada turma de treinamento podera contar com até 25 (vinte e cinco) participantes por sessdo,
cabendo a CONTRATADA adequar a metodologia de ensino e os recursos utilizados de modo a
assegurar o adequado aproveitamento do contetdo por todos os participantes.

3.5.7 Para fins de certificagdo, os participantes deverdo comprovar frequéncia minima de 75% (setenta
e cinco por cento) da carga horaria prevista para cada treinamento. A CONTRATADA deverd
disponibilizar material didatico compativel com o conteddo ministrado, incluindo manuais atualizados,
exemplos praticos de utilizacdo da solucdo, preferencialmente contextualizados a realidade e aos
processos do Municipio, bem como gravacbes das sessdes realizadas, quando tecnicamente vidvel e
aplicavel a modalidade adotada. Concluido cada mdédulo de capacitacdo, o Municipio realizarad a
avaliacdo do treinamento ministrado e, constatado o atendimento aos requisitos estabelecidos,
emitird Termo de Aceite, atestando a execucdo dos servicos e a adequacgdo da qualidade do
treinamento prestado.

3.5.8 Quando os treinamentos forem realizados na modalidade presencial, caberd ao Municipio
disponibilizar a infraestrutura necessdria para sua execugdo, incluindo espaco fisico adequado,
mobilidrio, equipamentos audiovisuais, acesso a internet, fornecimento de energia elétrica e demais
recursos indispensaveis ao desenvolvimento das atividades. Compete ainda ao Municipio fornecer a
CONTRATADA as informacdes logisticas necessarias a realizacdo dos treinamentos, tais como datas,
horarios, locais de realizacdo, quantitativo de participantes e cronograma das capacitacdes.

3.5.9 Os servicos de capacitacdo deverdo contemplar o treinamento de até 350 (trezentos e cinquenta)
servidores do Municipio, distribuidos entre os diferentes modulos e publicos-alvo.
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3.6 Suporte técnico basico

3.6.1 O servico de suporte técnico compreende o conjunto de atividades executadas pela
CONTRATADA com o objetivo de assegurar a continuidade operacional, a estabilidade e o adequado
funcionamento da solugdo contratada, prestando suporte as equipes técnicas e aos usuarios
designados pela CONTRATANTE. O suporte devera abranger o esclarecimento de duividas relacionadas
a utilizacdo da solucdo, definicdes funcionais, parametrizacdes, configuracdes e administracao do
sistema, bem como orientacles acerca das regras de negdcio implementadas, seus impactos
operacionais e a correta aplicagdo dos recursos disponibilizados pela plataforma. Também fazem parte
do escopo do suporte técnico as atividades de diagndstico e resolucdo de incidentes, analise de
inconsisténcias reportadas, orientacdo quanto as melhores praticas de utilizacdo da solucdo e apoio
na identificacdo de alternativas para atendimento das necessidades da CONTRATANTE.

3.6.2 A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, Central de
Atendimento composta, no minimo, por portal eletrénico de atendimento e canal telefbnico,
destinada ao esclarecimento de duvidas, orientacdo sobre funcionalidades da solucdo, procedimentos
de configuracdo, registro e acompanhamento de chamados técnicos, analise de arquivos
encaminhados pelos usudrios e prestagdo de suporte técnico relacionado aos itens contratados. A Central de
Atendimento deverd operar em hordrio comercial, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h30, exceto feriados
nacionais, e disponibilizar atendimento integralmente em Portugués Brasileiro. Os canais de atendimento
deverdo permitir o registro, acompanhamento e histérico das solicitacdes realizadas, assegurando
transparéncia e rastreabilidade dos atendimentos prestados.

3.6.3 A CONTRATADA deverd disponibilizar mecanismo eletrénico para registro e acompanhamento
de chamados técnicos, permitindo a abertura de solicitacbes de forma online e sem limitacdo
quantitativa, observados os principios da razoabilidade e as efetivas necessidades operacionais da
CONTRATANTE.

3.6.4 O suporte técnico remoto devera contemplar recursos de acesso remoto seguro aos ambientes
da CONTRATANTE, mediante prévia solicitacdo e autorizacdo expressa do Municipio, podendo ser
utilizadas ferramentas como TeamViewer, AnyDesk ou outras solu¢des equivalentes compativeis com
as politicas de seguranca da informacdo adotadas pela CONTRATANTE.

3.6.5 Os atendimentos prestados deverdo abranger integralmente todos os modulos, produtos,
funcionalidades, integracbes e servicos contratados, incluindo suporte funcional, operacional e
técnico, de forma a garantir a adequada utilizacdo e continuidade da solugdo.

3.6.6 Quando a resolucdo do incidente ou problema ndo puder ser realizada por meio de atendimento
remoto, ou quando esta ndo for a alternativa tecnicamente mais adequada, a CONTRATADA devera
providenciar atendimento presencial (on-site) nas dependéncias da CONTRATANTE, com o objetivo de
restabelecer o pleno funcionamento da solucdo, observados os prazos e niveis de servico
estabelecidos neste Termo de Referéncia. Os atendimentos presenciais deverao ser realizados na sede
da CONTRATANTE ou em outro local por ela indicado, quando aplicavel. Quando o atendimento
presencial for a solucdo adotada, todas as despesas relacionadas a deslocamento, estadia, alimentacdo
e horas trabalhadas dos especialistas serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
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3.6.7 A CONTRATADA sera integralmente responsdvel pela adog¢do de todas as medidas necessarias a
solucdo dos problemas identificados, incluindo a correcdo de falhas, ajustes de configuracdo,
substituicdo de componentes, mddulos ou elementos da solucdo que apresentem defeitos ou
funcionamento inadequado, quando aplicavel.

3.6.8 Para fins de apuracdo dos niveis de servico, o prazo de atendimento serd contado a partir da
formalizacdo da solicitacdo pela CONTRATANTE, seja por meio de registro em sistema de chamados,
portal de atendimento, correio eletrénico ou contato telefonico.

3.6.9 Considera-se inicio do atendimento o momento em que a CONTRATADA inicia efetivamente a
atuacdo sobre o chamado, seja por meio de intervencdo remota ou pela chegada do técnico as
dependéncias da CONTRATANTE, conforme a modalidade de atendimento adotada.

3.6.10. Considera-se encerramento do atendimento o momento em que a solugdo estiver
restabelecida e disponibilizada para uso em condi¢cBes normais de operagdao, com a correcdo do
problema reportado e a validagdo da CONTRATANTE, quando aplicavel.

3.6.11 A CONTRATADA devera manter registro detalhado de todas as intervencdes realizadas no
ambito da prestacdo dos servicos, incluindo atendimentos preventivos, corretivos, evolutivos,
programados ou emergenciais, emitindo relatérios quando da conclusdo das atividades executadas.
Toda a documentacdo produzida devera ser mantida pela CONTRATADA durante a vigéncia contratual
e disponibilizada a CONTRATANTE sempre que solicitada, de forma a subsidiar atividades de gestdo,
fiscalizacdo contratual, auditoria, planejamento e tomada de decisdes futuras.

3.6.12 A CONTRATADA devera emitir relatérios detalhados contendo informacdes sobre chamados
abertos e fechados, incluindo quantidade de ocorréncias, nimero e nivel de severidade dos chamados,
datas e horarios de inicio e conclusdo do atendimento, identificacdo dos técnicos envolvidos, descricdo
do problema e da solucdo, e lista de chamados concluidos fora do prazo estabelecido.

3.6.13 O nivel de severidade de cada chamado/solicitacdo sera informado pela CONTRATANTE no
momento da abertura e poderd ser reclassificado, a seu critério e se justificavel, implicando o inicio de
uma nova contagem de prazos.

3.6.14 A instalacdo ou desinstalacdo de quaisquer softwares, ou equipamentos que ndo integrem a
solucdo CONTRATADA, somente podera ser realizada mediante autorizacdo da CONTRATANTE.

3.6.15 E garantido 8 CONTRATADA o direito a ampla defesa frente aos resultados da apurac3o do Nivel
de Servigo Minimo, sendo possivel apresentar justificativas que, se aceitas, poderdo anular a aplicacdo
de sancgdes.

3.6.16 Problemas que exijam correcdo de falhas (bugs) ou liberacdo de novas versdes e patches ndo
estdo sujeitos aos prazos dos niveis de servico. Nesses casos, a CONTRATADA deverd em até 24 (vinte
e quatro) horas implementar solucGes paliativas e informar a CONTRATANTE quando a solucdo
definitiva estara disponivel, respeitando um prazo maximo de 30 (trinta) dias para a criagcdo de patches
ou corregdes, quando outro prazo ndo for acordado entre as partes.
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3.6.17 Caso as manutencgdes necessitem de paradas no sistema, a CONTRATANTE deverd ser notificada
imediatamente para aprovar ou agendar a execugdo das atividades.

3.6.18 Nao estdo incluidos no suporte basico, sendo considerados servigos especializados ou horas
técnicas:

. Treinamentos presenciais ou remotos personalizados;

. Parametrizag®es para reestruturacdes de processos;

. Criacdo, alteracdo ou desenvolvimento de relatérios especificos;

o Desenvolvimento de integracdes, APls ou customizagdes;

. Migracao de dados adicionais;

o Operacado assistida presencial;

. Importacdo, saneamento ou tratamento de bases de dados;

. Atendimento in loco;

. Desenvolvimento de novas funcionalidades exclusivas para a contratante;

. Configuracdes avancadas de infraestrutura, redes ou equipamentos da prefeitura;
. Apoio em auditorias, prestacdes de contas ou demandas de 6rgdos de controle que exijam

atuacdo técnica especializada.
3.7 Servigo de Suporte Técnico Especializado Continuo

3.7.1 A CONTRATADA devera disponibilizar Servigo de Suporte Técnico Especializado Continuo durante toda a
vigéncia contratual, com o objetivo de apoiar a Administracdo Municipal na utilizacdo e evolucdo dos sistemas
contratados, promover a melhoria continua dos processos administrativos, fomentar iniciativas de
transformacdo digital dos servicos publicos e assegurar a adequada operacdo, parametrizacdo e
aproveitamento das funcionalidades da solugdo implantada.

3.7.2 O servigo devera ser prestado por profissionais com conhecimento técnico compativel com os médulos
contratados e compreender atividades de orientagdo técnica, andlise de processos, apoio a parametrizacao,
identificacdo de oportunidades de melhoria, acompanhamento de demandas estratégicas, suporte a adogao
de novas funcionalidades e demais a¢Ges voltadas ao aprimoramento da gestao publica municipal.

3.7.3 A presta¢do do servico devera ocorrer mediante disponibilidade minima de 2 (dois) dias por més,
distribuidos de acordo com as necessidades da CONTRATANTE e previamente alinhados entre as partes. Os
atendimentos poderdo ser realizados de forma presencial, remota ou hibrida, conforme a natureza da
demanda e o planejamento estabelecido em cronograma acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.7.4 A utilizagdo das horas de assessoramento técnico serd definida pela CONTRATANTE, de acordo com suas
necessidades operacionais, gerenciais e estratégicas, podendo ser empregada, entre outras finalidades, para:
. Atendimento técnico especializado;

. Revisdo e otimizacao de processos administrativos;

. Parametrizagdes e configuracdes avancadas;

. Apoio a implantacdo de novas funcionalidades;

. Acompanhamento operacional das dreas usuarias;

. Consultoria técnica relacionada aos médulos contratados;

. Apoio em atividades de governanca, gestao da informacdo e transformacao digital.
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3.7.5 Os dias de assessoramento técnico nao utilizados em determinado periodo ndo serdo perdidos,
permanecendo disponiveis para utilizacdo futura durante toda a vigéncia contratual. Para esse fim, sera
constituido um banco de horas técnicas, cumulativo e sem prejuizo ao quantitativo minimo contratado,
podendo sua utilizagdo ocorrer conforme a conveniéncia e a necessidade da CONTRATANTE, mediante prévio
agendamento entre as partes.

3.7.6 A CONTRATANTE deverd comunicar formalmente a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 20
(vinte) dias corridos, a eventual decisdo de ndo utilizar os dias de assessoramento técnico previstos para
determinado periodo, possibilitando o adequado planejamento e remanejamento das atividades pela
CONTRATADA.

3.7.7 O servico possui carater preventivo, consultivo, orientativo e evolutivo, ndo estando condicionado a

abertura de chamados técnicos e podendo abranger quaisquer areas, mdédulos, funcionalidades ou servigos
relacionados ao objeto contratado.

3.8 Nivel de Acordo de Servico

3.8.1 O presente quadro estabelece os niveis minimos de servico a serem observados pela
CONTRATADA, conforme critérios de severidade, prazos de atendimento e resolugao.

Severidade Descricao Prazo para 12 Contato | Prazo para Solugdo
Severidade 1 — Incidente que acarrete Até 2 horas Até 4 horas
Urgente / Critica paralisacdo total do sistema

ou funcionalidade essencial,
com impacto imediato e
generalizado nos servicos
publicos.
Severidade 2 — Incidente que acarrete Até 4 horas Até 8 horas
Muito Importante / | paralisacdo de
Alta funcionalidades criticas ou
comportamento grave em
dados ou processos.
Severidade 3 — Incidente que cause Até 8 horas Até 24 horas

Importante / Média

degradacdo no desempenho
ou comprometimento
parcial de funcionalidades.

Severidade 4 —
Baixa /
Informacional

Incidentes sem impacto
direto, como duvidas
operacionais ou melhorias.

Até 24 horas

Até 72 horas (3 dias
Uteis)

Observacgdes:
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3.8.2 Os prazos serdo contados a partir da abertura formal do chamado.

3.8.3 A solucdo definitiva podera ser substituida por solu¢do de contorno, desde que ndo comprometa
a operacgao.

e Atendimentos de Severidade 1 devem ocorrer em regime 24x7.
e O descumprimento dos prazos podera ensejar penalidades contratuais.

3.9 Seguranca da informacgdo

3.9.1 A solucdo deverd operar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
contemplando:

e Controle de acesso por perfil de usuario;

e Registro e auditoria de todas as operac0es;
e Criptografia de dados;

e Backup automatico e recuperacdo de dados.

3.10 Evolugdo e manutencao
3.10.1 A contratada devera garantir:

e Atualizacdes legais obrigatorias;

e Evolugdes tecnoldgicas continuas;

e CorregBes e melhorias do sistema;
e Adequac¢do a mudangas normativas.

3.11 Horas para desenvolvimento extra

3.11.1 Quando for solicitado pela CONTRATANTE o desenvolvimento técnico sob demanda, para
atender necessidades especificas do Municipio, a CONTRATADA devera apresentar previamente um
orcamento detalhado para a execucdo dos servigos, contendo a quantidade de horas necessarias para
a conclusao da demanda.

3.11.2 A administracdo reserva-se o direito de pagar somente pelas horas consumidas.

3.11.3 A solugdo proposta deverd ser capaz de integrar todos os processos administrativos do
Municipio de Feliz/RS em uma Unica plataforma tecnolégica, promovendo eficiéncia, transparéncia e
governanca da informacao.

3.11.4 A contratacdo representa a implantacdo de um modelo de gestdo publica digital, moderno e
orientado por dados, alinhado as melhores praticas de administracdo publica e as exigéncias legais
vigentes.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 A solucdo a ser contratada deverd atender a requisitos técnicos minimos indispensaveis,
garantindo sua aderéncia as necessidades da Administragcdo Publica Municipal, bem como sua
compatibilidade com as exigéncias legais, tecnoldgicas e de governanca vigentes.

4.2 Os requisitos estabelecidos visam assegurar a contratacdo de uma plataforma moderna, integrada,
segura e escalavel, apta a suportar as operacées atuais e futuras do Municipio de Feliz/RS.

4.3 A contratacdo Unica e integrada apresenta-se como a solucdo mais adequada para otimizar
recursos, evitar redundancias e assegurar a sustentabilidade do sistema, alinhando-se aos objetivos
estratégicos do Municipio de Feliz. A adoc¢do de uma plataforma nativamente web é essencial por
oferecer:

e Seguranga reforcada: Centralizagdo das atualizagdes e corre¢cBes em ambiente controlado,
mitigando vulnerabilidades de versdes desatualizadas ou instaladas localmente;

e Eficiéncia operacional: Acesso imediato a funcionalidades via navegador, sem necessidade de
instalacdo ou atualizacdo manual em multiplos dispositivos, reduzindo custos com suporte
técnico e licencas locais;

e Modernidade e escalabilidade: Arquitetura compativel com inovacdes tecnoldgicas (ex.:
computacdo em nuvem, APIs), garantindo adaptacdo a futuras demandas sem custos de
reengenharia; e

e Acessibilidade universal: disponibilidade do sistema 24/7 em qualquer dispositivo com internet,
assegurando continuidade de servicos publicos mesmo em situacBes emergenciais (ex.:
pandemias, desastres naturais).

4.4 Essa exigéncia esta alinhada as melhores praticas do mercado, consolidadas ha mais de uma
década, conferindo amplo tempo para que as empresas se adequem as solucdes web-first
(prioritariamente na internet). Ressalta-se que a Prefeitura, no exercicio de sua competéncia
constitucional, que atribui ao Municipio a competéncia para organizar e prestar, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissao, os servigos publicos de interesse local, garantindo que 100% das
operacdes sejam nativamente web — requisito justificado pela necessidade de:

e Transparéncia ativa: Dados integrados e auditaveis em tempo real, facilitando o controle social
previsto na LAl (Lei n2 12.527/2011);

e Reducdo de custos: Eliminacdo de despesas com hardware dedicado, licencas individuais e
manutencdo de multiplas bases de dados; e

e Inclusdo digital: democratizacdo do acesso ao cidaddo, que poderd interagir com servicos
publicos de qualquer localidade, sem exigéncia de equipamentos especificos.

4.5 Essa escolha beneficia diretamente a populacdo, que terd acesso a servicos mais ageis, apoiado no
processo de desburocratizacdo da administragdo, transparentes e menos suscetiveis a interrupgoes,
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reforcando a governanca digital e o compromisso do Municipio com a Agenda 2030 (ODS 9 e 11),
reforcando a modernizacdo da infraestrutura tecnolégica e a promocao de cidades sustentdveis, com
foco em eficiéncia, inovagdo e governanga.

4.6 Arquitetura e tecnologia

4.6.1 A solugdo devera obrigatoriamente:

Operar integralmente em ambiente web (100% cloud nativo), acessivel via navegador, sem
necessidade de instalacdo local ou uso de emuladores;

Utilizar base Unica de dados, estruturada e centralizada, garantindo consisténcia e integridade
das informacdes;

Ser multiusudrio e multientidades, permitindo acesso simultaneo com controle de permissdes;
Possuir arquitetura orientada a servicos (APl First), com disponibilizacdo de APIs abertas e
documentadas;

Permitir escalabilidade de uso, sem degradacdo de desempenho.

4.7 Infraestrutura de Hospedagem, Disponibilidade e Seguranca da Informacgdo

4.7.1

4.7.2

473

4.7.4

A solucdo deverd garantir disponibilidade minima de 99,0% ao ano (SLA mensuravel), com
infraestrutura resiliente a interrupg¢des planejadas e ndo planejadas. Para isso, exige-se
redundancia N+1 ou superior em componentes criticos (servidores, armazenamento, rede,
energia e refrigeracdo), enlaces de rede diversificados com multiplos provedores, e
implantacdo em pelo menos duas zonas de disponibilidade geograficamente isoladas. A
infraestrutura deve permitir manutencdes sem downtime, por meio de mecanismos como
atualizagGes rolling, blue-green ou outras, além de sistemas de energia ininterrupta (UPS) e
geradores para sustentacao prolongada.

Caso o provedor possua certificacdo TIER Ill, esta podera ser utilizada como comprovacgado do
atendimento aos requisitos de infraestrutura. Para provedores que atendam as exigéncias sem
contanto possuirem certificacdo, deverdo comprovar equivaléncia funcional por meio de:
documentacdo técnica detalhada sobre redundancia e resiliéncia; relatdrios de disponibilidade
dos ultimos 12 meses; e/ou certificagdes reconhecidas (ex.: ISO 27001, PCl DSS).
Adicionalmente, a infraestrutura deve seguir padrbes internacionais de segurancga fisica e
l6gica, incluindo controles de acesso alinhados a a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e
normas técnicas reconhecidas como, por exemplo, ANSI/EIA/TIA-942, que assegurem
confiabilidade operacional.

Apesar do descritivo fazer referéncia a adocdo de data centers com classificagdo TIER Ill ou
equivalente, que oferecem alta disponibilidade e conformidade com critérios robustos de
redundancia, alternativas serdo aceitas contanto que comprovem capacidade técnica igual ou
superior, equilibrando seguranca, custos e continuidade dos servicos, como ja descrito no
paragrafo anterior.

Além disso, o sistema deverd integrar uma ferramenta de Gestdo Eletrénica de Documentos
(GED) para controle de sua documentacdo, além de integrar com a solucdo GED contratada
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pela municipalidade, permitindo a digitalizacdo e o armazenamento de documentos com
garantia de autenticidade, bem como a implementacdo de fluxos para assinatura eletrénica,
assegurando integridade e rastreabilidade. Essa funcionalidade também reduzird o
arquivamento fisico e os impactos ambientais associados.

4.8 PADRAO TECNOLOGICO

4.8.1 Os sistemas deverdo atender as legislacGes Federais e Estaduais, adequando-as sempre que for
necessario, além de serem projetados e desenvolvidos para rodar nativamente em ambiente web, e
que contenham as seguintes caracteristicas basicas:

e Utilizar protocolo HTTPS para navegacdo na internet, garantido a seguranca das informacdes
tramitadas através de criptografia. E devera ser compativel com, pelo menos, os principais
navegadores disponiveis no mercado, tais como Firefox, Chrome, Safari, além de rodar nos
ambientes Windows, Linux, MAC OS.

e Garantir a integracdo e unificacdo das informacdes. Sendo possivel optar pela ndo integracédo
entre cadastros, permitindo também a indicacdo, pelo administrador do sistema, quais
usuarios poderdo decidir quanto a integracdo entre os sistemas.

e Possuir a opcdo de geracdo de pendéncias cadastrais na integracdo das informacdes, para

que haja a validacdo de regras de negdcio antes de sua integracdo, garantindo que apenas
informacdes em conformidade sejam aceitas e aplicadas ao sistema.

e Permitir a geracdo de relatérios dos dados armazenados em todas as aplicacbes de forma
estruturada com opc¢Bes de exportacdao em PDF, XLS, DOC, ODS, ODT, CSV, TXT, HTML e XML.

e Permitir que os relatérios solicitados sejam executados em segundo plano, possibilitando ao
usuario a execugdo de outras rotinas do sistema enquanto o relatdrio é gerado. Assim que
gerado, o sistema emitird notificacdo em tela com a opgdo de abertura automatica.

e Possuir atalho na execucdo para validador de documentos, onde exiba o autor da geracdo do
relatério, a versdo, o status, a hora, a data, quanto demorou durou a geracdo do relatdrio por
fase, como exemplo: Solicitado, Aguardando Execucdo, Executando e Concluido, assim como
0s eventos, o contexto e as métricas.

e Permitir a utilizacdo de elementos visuais no layout dos relatérios, como: textos, imagens,
linhas, quadrados, retangulos, circulos, codigos de barras, cddigos QR e graficos.

e Permitir a customizacdo de relatérios podendo definir o layout dos seus parametros, e atualiza-
los livremente, podendo adicionar por tipo de dado em pelo menos: Arquivo, caracter, data,
data e hora, inteiro, lista multipla, lista simples, més/ano, senha e valor, definindo se sera
obrigatdrio ou ndo, adicionando dica de preenchimento, nome e descri¢do.

e Possuir “help on-line”, para esclarecimento de duvidas sem necessidade de abertura de
chamado técnico.

e Oferecer total seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes.
Essa seguranca deve ser aplicada em camadas que vao desde validacdes no lado cliente com o
controle de acesso as funcionalidades, passado pelo canal de comunicacdo com o uso de
protocolos seguros.
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Possuir recursos de seguranca no SGBD para impedir que usudrios ndo autorizados obtenham
éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo, impressdo ou cépia.
Atender as regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados), os sistemas devem,
no minimo: permitir acesso apenas por usuarios devidamente cadastrados, que disponham de
usuario e senha; permitir a definicdo do Encarregado de Dados (DPO), com informacdo dos
dados necessarios para realizacdo de contato no Portal da Transparéncia.

Dispor de integracdo com o sistema do executivo, seguindo as obrigacdes e condi¢des do
decreto n2 10.540 (Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracdo
Financeira e Controle - SIAFIC).

Permitir a criacdo de usuario para acessar os sistemas de forma unificada, podendo este
usuadrio servinculado a qualquer entidade do municipio e até mesmo a entidades de municipios
diferentes se houver a necessidade.

Permitir efetuar o login no sistema com as seguintes opc¢des: nome de usudrio, e-mail e
telefone, juntamente com a senha pessoal.

Permitir um usudrio logar através do servico do Google, Facebook, Linkedin e e-CPF.

Caso o municipio esteja homologado com a plataforma Gov.BR, o sistema deverd permitir a
integracdo com Gov.br para seus usuarios para login.

Disponibilizar mecanismo de autenticacdo multifator (MFA), garantindo uma camada adicional
de seguranca no acesso ao sistema.

Possuir teclado virtual na tela de login do sistema para maior seguranca.

Possuir certificacdo validado por empresa terceira, que garanta a seguranca para o login.
Oferecer uma API publica segura e escaldvel para integracdo com sistemas de terceiros,
garantindo autenticagdo, controle de acesso e suporte ao padrdo REST. A autenticagdo deve
ser compativel com o protocolo de seguranca OAuth 2.0.

Permitir alternancia entre sistemas e entidades, sem necessidade de novo login, possibilitando
que, na mudanca de entidades, os usuarios sejam automaticamente redirecionado para o
mesmo exercicio.

Permitir o controle de acesso com o uso de senhas, contendo controle de permissdes de acesso
tanto por usuario quanto por grupo de usuarios, com definicdo das permissdes para alteracao,
inclusdo, exclusdo.

Permitir um usudrio conceder acesso a outro em um sistema, bem como a criagdo de um grupo
com permissdes especificas a um conjunto de funcionalidades.

Permitir consultar o histdrico de acessos concedidos, bem como consultar os usudrios logados.
Permitir configurar permissdes para o suporte técnico, para que os representantes do suporte
acessem os seus dados de forma segura sem uso de outro software de terceiros, quando
necessario, para prestar servicos e encontrar solucdes para problemas técnicos.

Permitir definir restricdes de acesso por horarios de inicio e fim, dias da semana ou por
endereco de IP, podendo ser selecionada uma faixa de IP pela mdascara de sub-rede ou CIDR.
Possibilitar a identificacdo do usudario que concedeu acesso a outro no sistema, bem como
permitir a consulta dos termos de consentimento, tanto de quem concede o acesso, quanto
de quem recebe o acesso.

Permitir a configuracdo do encerramento de sessdao por tempo de inatividade em 15 minutos,
20 minutos, 25 minutos, 30 minutos, 45 minutos e 1 hora.

Permitir ao usuario recuperar sua senha através do email ou celular (SMS).

Possibilitar que os administradores liberem e removam acesso ao sistema de qualquer usuario.
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e |dentificar quando o usudrio acessou o sistema, bem como quando ele saiu do sistema.

e Nos principais cadastros dos sistemas, a auditoria deve estar presente. O sistema deve
apresentar uma linha do tempo, diretamente no cadastro e sem acesso a novas telas, indicando
o histérico de alteragdes.

e Na visualizacdo dos registros de auditoria, deve-se exibir Criacdo, Alteracdo e Exclusdo de
dados.

e Permitir visualizar, consultar e executar todas as extensdes disponiveis em um sistema.

e Permitir visualizar as execucBes de extensdes realizadas, com informacdes detalhadas relativas
a mesma.

e Permitir visualizar as execugBes recentes de uma extensdao, bem como reaproveitar os
artefatos gerados.

e Possuir um sistema de extensdes modulares gerencidveis, permitindo visualizagdo, execugao e
monitoramento do desempenho das extensdes, com indicadores de performance como
APDEX.

e Permitir adicionar um agendamento para execucdo de uma extensdo, informando parametros,

recorréncias, notificacbes e resumo, bem como visualizar todos os agendamentos

relacionados, podendo editar, excluir ou desativar.

Permitir salvar os parametros preenchidos para facilitar execucGes de extensdes futuras.

Permitir visualizar todas as execugdes publicas de extensdes da entidade.

Permitir realizar o cancelamento da execuc¢do de uma extensao.

Permite gerenciar o compartilhamento de uma extensdao com os usudrios do sistema.

Permitir gerenciar as varidveis de ambientes para ser usado em extensdes.

Permitir criacdo, edicdo, organizacdao e exclusdo de campos complementares de forma

dindamica, sem necessidade de customizacao.

e 0Os campos complementares devem possibilitar minimamente os tipos: area de texto, CNPJ,
CPF, data, data e hora, e-mail, hora, lista de selecdao, multipla sele¢cdo, numérico, telefone e
texto, com a indicacdo do rotulo e texto de ajuda para preenchimento do campo.

e Permitir configurar a politica para expiracdo de senhas, definindo por uma data especifica ou
por dias corridos.

e Permitir agendar o envio de relatdrios para diversos usuarios através de email, sendo remetido
pela prépria plataforma, conforme periodo dindmico definido na configuracao.

e Impedir que o mesmo usudrio efetue login em dois locais simultaneamente no sistema,
aumentando assim a seguranca.

e A solucdo deve possuir armazenamento de certificados digitais do tipo Al em nuvem,
dispositivo sem necessidade de token fisico.

e Permitir ao usudrio, de forma segura, executar assinaturas digitais.

e Permitir o envio de documentos para assinatura digital, direto pelo sistema, sem a necessidade
de fazer download deste documento e anexa-lo para assinatura na ferramenta de assinatura,
evitando retrabalho e otimizando o tempo das tarefas.

e Permitir que seja configurado a notificagdo no whatsapp ou via email quando algum
documento for enviado para assinatura digital ao meu usuario.

4.9 Interoperabilidade

4.9.1 A solucdo devera garantir interoperabilidade plena, contemplando:
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e Disponibilizacdo de APIs REST ou webservices documentados.
e Integracdo com sistemas externos obrigatérios, tais como:
e Tribunal de Contas do Estado (TCE-RS);
e Tesouro Nacional (SICONFI);
e Receita Federal;
e Sistema e Social;
e Instituicdes financeiras.
e Capacidade de integra¢cdo com sistemas legados, quando necessario.

4.10 Disponibilidade e desempenho
4.10.1 A solucdo devera garantir:

e SLA minimo de disponibilidade de 99,0%;

e Infraestrutura com redundancia de servidores;

e Monitoramento continuo do ambiente;

e Capacidade de operacdo com multiplos acessos simultaneos.

4.11 Seguranca da informacao
4.11.1 A solucdo deverd estar em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), contemplando:

e Controle de acesso por perfis de usuario;

e Autenticagao segura;

e Registro e auditoria completa de operacées (logs);

e Criptografia de dados em transito e em repouso;

e Mecanismos de backup automatico e recuperacao de dados.

4.12 Automagdo de processos

4.12.1 A solucdo deverd possuir recursos de automacdo de processos administrativos (BPM),
permitindo:

e Modelagem de fluxos de trabalho;
e Tramitacdo eletrbnica de processos;
e Controle de prazos e responsaveis;
e Reducdo de atividades manuais.

4.13 Inteligéncia de Dados (BI)
4.13.1 A solucdo devera disponibilizar ferramentas de Business Intelligence, contemplando:

e Painéis gerenciais (dashboards) em tempo real;
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Indicadores de desempenho administrativo e fiscal;
Consolidacdo de dados para andlise gerencial,
Apoio a tomada de decisdo.

4.14 Usabilidade e acesso

4.14.1 A solucdo deverd apresentar:

Interface amigavel e intuitiva;

Acesso responsivo (desktop, tablet e dispositivos méveis);
Facilidade de navegacdo e operacao;

Reducdo da curva de aprendizado dos usuarios.

4.15 Atualizagdes e evolugao tecnoldgica

4.15.1 A solucdo devera garantir:

Atualiza¢des automaticas de versao;

Adequacdo continua as mudancas legais;

EvolugBes tecnoldgicas periddicas;

Inclusdo de novas funcionalidades sem necessidade de reinstalacdo;

Exportacdo de dados em formato aberto.

Ao término contratual, independentemente do motivo, a contratada deverd disponibilizar
integralmente as bases de dados e documentos do Municipio em formato aberto, estruturado
e documentado, sem Onus adicional, garantindo continuidade administrativa e eventual
migracao futura para outra plataforma.

4.16 Seguranca da informacgdo e LGPD

4.16.1 A contratada devera:

Garantir confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes;

Observar integralmente a Lei Federal n? 13.709/2018 (LGPD);

Adotar mecanismos de controle de acesso, rastreabilidade e seguranca da informacdo;
Comunicar imediatamente a Administracao qualquer incidente de seguranca, indisponibilidade
relevante, vazamento de dados ou acesso indevido identificado em sua infraestrutura ou
sistemas.

4.17 Continuidade operacional e backup

4.17.1 A solucdo deverd possuir Datacenter (Cloud) com seguintes fungdes:

Rotinas automatizadas de backup;
Redundancia operacional,
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e Mecanismos de recuperacgao de desastre;
e Procedimentos de restauracao de dados;

e Mecanismos de continuidade operacional em caso de falhas.

4.18 REQUISITOS DE IMPLANTAGAO E OPERAGAO

4.18.1 A contratada deverd assegurar:

e Implantacdo completa da solugdo;
e Migracdo integral dos dados histéricos;

e Parametrizagao conforme a realidade do Municipio;

e Suporte técnico continuo e especializado.
e Validacdo funcional e homologacdo formal dos dados migrados pela Administracdo Municipal

como condicdo para entrada definitiva em producao.
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4.18.2 Devera ser disponibilizado suporte técnico continuo para sustentacdo do projeto, voltado ao
atendimento das dreas e setores usuarios do sistema, com atendimento presencial periddico de 02
(dois) dias mensais, com carga horaria de 06 (seis) horas diarias, totalizando 12 (doze) horas mensais
e 144 (cento e quarenta e quatro) horas anuais.

5. ROL DE SISTEMAS POR AREA - PREFEITURA MUNICIPAL, CAMARA DE VEREADORES E RPPS.

5.1 Estrutura integrada para atendimento ao SIAFIC, governanca e conformidade legal:

N° Item | Sistemas — LOCAGAO DE SOFTWARE/SISTEMAS MENSAL — ITEM 2 | Area Observagoes
1 Sistema Gestdo Tributos Arrecadagdo EM USO
2 Sistema NF Eletrénica Arrecadacdo EM USO
3 Sistema Gestao Fiscal Arrecadagdo NOVO
4 Sistema Livro Eletrénico Arrecadacdo NOVO
5 Sistema Atendimento Cidad3o Tributos Atendimento EM USO
6 Sistema Gestdo Contabilidade Contabilidade EM USO
7 Sistema Transparéncia Publica (LC 131) Contabilidade EM USO
8 Sistema Gestdo Planejamento — LOA, PPA, LDO Contabilidade EM USO
9 Sistema Gestdo Financeira Tesouraria Contabilidade EM USO
10 Sistema Gestdo Portal do Gestor Contabilidade NOVO
11 Sistema Prestacdo de Contas / TCE RS Contabilidade EM USO
12 Sistema Gestdo Convénios Contabilidade NOVO
13 Sistema Gestdo da Educagao Educacao EM USO
14 Sistema Pais e Alunos Educacao EM USO
15 Sistema Professores Educacao EM USO
16 Sistema Gestdao da Merenda Escolar Educacao EM USO
17 Sistema Gestdo do Transporte Escolar Educacao EM USO
18 Sistema Professores (App) Educagdo NOVO
19 Sistema Gestao Folha de Pagamento Folha EM USO
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20 Sistema Gestdao Recursos Humanos Folha EM USO
21 Sistema Gestao do e Social Folha EM USO
22 Sistema Gestdo do Ponto Eletrénico Folha EM USO
23 Sistema Portal Servidor — Folha Folha EM USO
24 Sistema Ponto Folha EM USO
25 Sistema Gestdo de Documentos Processo Digital EM USO
26 Sistema Processo Digital Gestdo de Fluxos Processo Digital EM USO
27 Sistema Protocolo Processo Digital Processo Digital EM USO
28 Sistema Gestdo da Saude Salde EM USO
29 Sistema Gestdo da Saude Domiciliar Saude EM USO
30 Sistema Gestao de Compras, licitacGes e contratos Suprimentos EM USO
31 Sistema Gestdo do Patriménio Suprimentos EM USO
32 Sistema Gestdo de Frotas Suprimentos EM USO
33 Sistema Gestdo do Almoxarifado Suprimentos EM USO
34 Sistema de Gestdo de Documentos Fiscais Eletronicos (DF-e) Suprimentos NOVO
35 Sistema de Comunica¢do Automatizada (WhatsApp) Tecnologia NOVO
36 Sistema Gerador de Relatérios Tecnologia NOVO
37 Sistema de Geracdo de Aplicacbes — APls Tecnologia NOVO
38 Sistema Gestdo Assisténcia Social Assisténcia Social EM USO
39 Sistema Gestdao do Meio Ambiente Meio Ambiente EM USO
CAMARA DE VEREADORES (CV)
1 Sistema Gestdo Contabilidade Contabilidade EM USO
2 Sistema Transparéncia Publica Contabilidade EM USO
3 Sistema Gestdo Planejamento — LOA Contabilidade EM USO
4 Sistema Gestdo da Tesouraria Contabilidade EM USO
5 Sistema Gestdo do Patriménio Suprimentos EM USO
6 Sistema Gestdo do Almoxarifado Suprimentos EM USO
7 Sistema Gestdo de Compras, licitagdes e contratos Suprimentos EM USO
Folha de
8 Sistema Gestdo Folha de Pagamento Pagamento EM USO
Folha de
9 Sistema Gestdo do e Social Pagamento EM USO
10 Sistema Processo Digital Gestdo de Fluxos Processo Digital EM USO
RPPS
1 Sistema Gestdo Contabilidade (RPPS) Contabilidade EM USO
2 Sistema Transparéncia RPPS Contabilidade EM USO
3 Sistema Gestao Planejamento — LOA Contabilidade EM USO
4 Sistema Gestdo da Tesouraria Contabilidade EM USO
5 Sistema Gestdo do Patriménio Suprimentos EM USO
6 Sistema Gestdo de Compras, licitagdes e contratos Suprimentos EM USO
Folha de
7 Sistema Gestdo Folha Previdencidria Pagamento EM USO
Folha de
8 Sistema Gestdo do e Social (RPPS) Pagamento EM USO
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SERVICOS — SUPORTE TECNICO CONTINUO MENSAL — ITEM 02

Suporte Técnico Continuo presencial - 02 dias mensais Servicos

Nivel do Servigo - Demanda Variavel Perfil

Atendimento
usuario,
configuragoes,

Suporte técnico especializado — Item 3 suporte
operacional,
banco de dados,
integragdes.

Desenvolvimento,
Consultor de sistemas / Desenvolvimento / Arquitetura — Item 4 APls, arquitetura
de sistemas

6. REQUISITOS ESPECIFICOS DE CADA MODULO

6.1 AREA ARRECADACAO

6.1.1 Sistema Gestdo de Tributos

Permitir, ao cadastrar uma pessoa fisica pelo CPF ou juridica pelo CNPJ, vincular mais de um
endereco, informando CEP, municipio, logradouro, numero, descricdo de endereco,
complemento, condominio, bloco, apartamento, loteamento, bairro, distrito e caso julgar
necessario, incluir observacdes ao enderego. Em casos onde o contribuinte possuir mais de um
endereco, possibilitando sinalizar qual destes serd o enderego principal.

Permitir ao cadastrar uma pessoa juridica, realizar o vinculo de sécios a mesma, informando o
nome, sua qualificacdo profissional, o responsavel pela sociedade e qualificacdo, as datas de
inclusdo e desligamento do sdcio e o respectivo percentual de participacdo, verificando
automaticamente os percentuais de participacdo, impedindo que os percentuais de sociedade
ultrapassem 100% (cem por cento).

Realizar movimentac®es nos cadastros de contribuintes, podendo alterar sua situacdo para
ativo ou inativo e incluir averbacdes cadastrais informando o processo e devidas observagdes,
permitindo incluir também comentarios as movimentacbes, mantendo histérico de alteracdes
realizadas.

Permitir anexar arquivos ao cadastro de contribuintes, com tamanho maximo 10mb e
extensGes PDF, DOC, DOCX, TXT, XLS, XLSX, DWG, DWF, DXF, CSV, ODS, ODT, ZIP, RAR, SKP,
RVT, CAD, JPG, JPEG, PNG, BMP, com a opc¢do de consultar todos os arquivos anexados ao
cadastro, inserir comentdrio no anexo, bem como remover arquivos eventualmente incluidos
indevidamente.

Sistema Processo Digital Gestao de Fluxos Processo Digital EM USO
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Permitir a criagdo de novos campos complementares aos cadastros padrdes disponibilizados,
sendo estes nos formatos area de texto, CNPJ, CPF, data, data e hora, e-mail, hora, lista de
sele¢do, multipla sele¢do, numeérico, telefone e texto, com aindicagao do rétulo, texto de ajuda
e validade inicial e final do campo.

Permitir a geracdo de relatérios que contenham informacdes dos campos dos cadastros;
Permitir a geracdo de relatérios que contenham informacgBes dos débitos, lancamentos e
pagamentos dos tributos;

Permitir consultas cadastrais através: nome; parte do nome; CNPJ/CPF, RG, endereco, inscricdo
cadastral.

Possuir cadastro de averbacdes para: Contribuintes; Imdveis; econdmicos, permitindo inserir o
cédigo do processo.

Possuir cadastro de averbacdes e comentarios nas Dividas.

Possibilitar que seja alterado um comentdrio do cadastro de contribuinte, imoével e econémico,
indicando que houve alteracdo, quem fez e quando (data e hora) houve a alteracao.

Permitir a consulta dos histéricos das alteracGes cadastrais (cadastro de contribuintes, cadastro
imobilidrio e cadastro mobiliario), incluindo a data, hora, usudrio responsavel e o campo
modificado. Esse historico deve ser exibido diretamente na consulta do cadastro, facilitando a
identificacdo das alteracdes realizadas.

Permitir a utilizacdo de varias moedas no sistema (UFIR, Reais, UFM, VRM) com possibilidade
de indexadores por intervalos de datas.

Permitir cadastrar unidades de medidas, estabelecendo descri¢cdes, simbolos, grandeza e
fracionamento quando houver, por meio de medidas definidas pelo INMETRO.

Manter uma tabela de dias ndo Uteis para fins de célculo de juro/multa, permitindo indicar a
abrangéncia (municipal, estadual ou nacional) e o tipo (fixo ou variavel).

Permitir o cadastramento das imobilidrias, com as informacdes da pessoa juridica acrescido do
numero do CRECI.

Permitir o cadastro dos cartdrios de registro civil, registro de titulos, registro de imodveis,
tabelionato de notas, tabelionato de protesto, tabelido e correspondente bancario.

Possuir cadastros de ruas, faces do imdvel, bairros, distritos, loteamentos, condominios,
loteamentos, se¢des e localidades para utilizagdo no cadastramento dos contribuintes, imdéveis
e econbmicos.

Permitir que os campos que compdem a inscricdo imobilidria sejam configuraveis, podendo
alterar a ordem, tamanho e a descricdo dos campos, permitindo a inclusdo de informacdes
alfanumeéricas, caso seja necessario.

Possuir cadastro de imdvel urbano e rural, configurdavel conforme boletim cadastral da
Prefeitura, com a possibilidade de inserir campos numéricos (inteiros e decimais), datas, horas
e textos.

Permitir a inclusdo de um ou mais contribuintes como proprietarios do imével controlando o
percentual de participacdo sobre o imdvel, podendo definir o responsavel pelo imdvel e ainda,
permitir vincular um contribuinte como corresponsavel pelo imével.
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Permitir adicionar mais de um corresponsavel ao cadastro de corresponsaveis de um imdével,
permitindo relacionar o tipo desejado (ex: arrendatdrio, compromissario, herdeiro,
inventariante, possuidor, usufrutuario), indicando inicio e fim da titularidade.

Permitir adicionar ao cadastro de logradouro contendo lei/ato, decreto e/ou denominacao.
Permitir no cadastro dos logradouros informar a geolocalizacdo, através da selecdo pelo
mapa/satélite ou informar manualmente a latitude e a longitude.

Permitir definir se o cédigo do endereco sera informado automaticamente (o sistema faz o
controle automatico sequencial) ou manualmente (permite que o usuario informe o cédigo ao
cadastrar) no momento do cadastro.

Possibilitar por meio do cadastro de imdveis, realizar a visualizacdo de uma imagem ou mapa
da localizacdo dos imodveis, contendo acesso ao google maps, onde através do endereco
informado seja possivel efetuar a busca deste no mapa.

Possibilitar cadastrar pontos notaveis para realizar a indicacdo de uma posi¢cdo geografica,
inclusive vinculando imoveis ao ponto notavel.

Permitir, por meio do cadastro de imdveis, determinar para qual endereco serdo remetidas as
correspondéncias, com a possibilidade de optar entre os enderecos do préprio imével, do
responsavel, corresponsavel ou imobilidria. Inclusive possibilitando incluir novo endereco
vinculado ao proprietdrio, responsavel ou corresponsavel.

Permitir por meio do cadastro de imdveis, consultar as informacdes dos beneficios fiscais
concedidos ao imdvel, com a possibilidade de conferir a descricdo do beneficio, valor, a receita
tributdria, periodo de vigéncia, data de revogacao caso ocorrer e situacao do beneficio.
Permitir realizar manutencdo em grandes quantidades no cadastro imobiliario. Os campos
deverdo ser alterados de forma simultanea, permitindo reverter as alteracdes se necessario.
Permitir adicionar as fotos do imdével com tamanho maximo de 10mb e extensdes PDF, DOC,
DOCX, TXT, XLS, XLSX, DWG, DWF, DXF, CSV, ODS, ODT, ZIP, RAR, SKP, RVT, CAD, JPG, JPEG,
PNG, BMP no cadastro dos imoveis.

Possuir cadastro de testadas, possibilitando o cadastro de quantas forem necessarias, incluindo
o controle por ano

Possibilitar que através do cadastro de imdveis, seja possivel emitir o extrato financeiro do
contribuinte e o espelho do cadastro imobilidrio.

Permitir a partir do cadastro de imoéveis, efetuar a cépia dos dados cadastrais, gerando novos
imdveis com as mesmas informacdes, podendo ainda indicar os campos(s) variavel(eis) da
inscricdo imobiliaria.

Possibilitar na consulta do imovel visualizar o histérico de todas as transferéncias anteriores
efetuadas e as movimentacdes de desmembramento, englobamento e remembramento,
qguando houver.

Conter um cadastro de imdveis rurais, em que seja possivel inserir informacdes relacionadas
ao Incra e planta de valores especifica para este tipo de imdvel, onde as informagdes possam
também servir de subsidio para o cdlculo do ITR.

Permitir a partir da consulta do imdvel acessar o cadastro do contribuinte associado ao imodvel,
sem precisar acessar outra funcionalidade do sistema.

Permitir o englobamento de imdveis, ainda que de lotes diferentes, para a emissdo de carnés.
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Permitir identificar imdveis englobados por meio da listagem de imdveis apresentados na tela
de pesquisa.

Possibilitar consultar as informacdes do englobamento do imdvel por meio da consulta do
cadastro do imdvel. Quando realizado englobamento ou desmembramento de um imdvel,
permitir que seja inserida uma movimentacdo no respectivo cadastro indicando a acdo
realizada.

Permitir que haja Planta de Valores e que seja configuravel conforme boletim cadastral e a
localizacdo do imovel.

Permitir realizar atualizacdo do valor de m? de uma planta de valores, podendo realizar
acréscimo ou decréscimo no valor configurado, determinando se a atualizacdo sera em valor
ou percentual, determinar o ano para qual a atualizacdo serd aplicada e ainda permitir que a
atualizacdo seja aplicada para varias plantas de valores.

Propiciar a integracdo via APl e/ou webservice com empresas de geoprocessamento, entre
outras solu¢@es utilizadas pela contratante.

Propiciar a alteracdo do cadastro de imdveis devido a ajustes do geoprocessamento.

Permitir desmembramentos e remembramentos de imdveis. Para desmembramento, indicar
o maximo de lotes pela metragem minima legal.

Permitir a inclusdo de arquivos digitalizados aos desmembramentos e remembramento de
imodveis, com tamanho maximo de 10mb, permitindo as seguintes extensdes: PDF, DOC, DOCX,
TXT, XLS, XLSX, DWG, DWF, DXF, CSV, ODS, ODT, ZIP, RAR, SKP, RVT, CAD, JPG, JPEG, PNG, BMP.
Permitir parametrizar todas as rotinas de célculo da Contribuicdo de Melhoria, conforme a
obra, e que atenda a legislacdo.

Permitir indicar os imoveis que serdo beneficiados por uma contribuicdo de melhoria,
informando se o imdvel serd aderente a contribuicdo de melhoria, a data de adesdo, o valor de
venda do imdvel e percentual de valorizacdo, apurando automaticamente ou individualmente,
conforme o caso, o valor de valorizagdo, possibilitando configurar nimero e intervalo de
vencimento das parcelas de forma individual para cada imdvel aderente a contribuicdo de
melhoria.

Permitir o controle de propostas efetuadas para valores e formas de pagamento de uma
contribuicdo de melhoria, podendo realizar o comparativo entre as propostas inicial e final,
visualizando por proposta o valor maximo de parcelas, periodo de vencimento, percentual de
juros de financiamento, valor minimo de amortizacdo por parcela e percentual de participacdo
da entidade.

Permitir relacionar os materiais e servicos que serdo necessarios para execucdo de uma
contribuicdo de melhorias, apurando valor de forma separada por material e servico.

Permitir realizar movimentacdes nas contribuicdes de melhorias, podendo cancelar, concluir
ou suspender uma melhoria, incluindo comentdrios e anexos e mantendo histérico das
movimentacdes realizadas.

Permitir determinar as aliquotas a serem aplicadas ao calculo do crédito tributario de
transferéncia de imdveis, podendo configurar aliquotas diferenciadas para o valor a vista, valor
financiado, outros valores pertinentes a transmissdo e benfeitorias. Bem como aliquotas
diferenciadas por tipo/motivo de transacao.
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Permitir realizar a definicdo da forma como ocorrerd a transferéncia do imével ao identificar a
quitagao do crédito tributario a ela relacionado, com opgao de transferir automaticamente ou
exigir intervengao manual para efetivagao da transacdo. E ainda, permitir aplicar a mesma
verificagdo para casos onde a transferéncia é isenta do imposto.

Propiciar o cadastro automatico de imdéveis rurais quando for cadastrado um ITBI Rural de um
imdével que ndo possua ainda cadastro.

Propiciar a geragao de um unico cadastro de ITBI para transferéncia de diversos imdveis com
vendedores e compradores diferentes.

Possibilitar que, ao finalizar o cadastro do ITBI, seja questionado ao usudrio se deseja emitir o
carné e/ou a certiddo do ITBI referente ao processo efetuado, e a funcionalidade sé poderd ser
solicitada ja tenha ocorrido o calculo do ITBI.

Permitir a solicitacdo ITBI on-line pelos tabelionatos para imdveis urbanos ou rurais.

Permitir a emissdo de relatdrios de ITBI pagas ou transferidas com informacdo do niumero da
guia, nome e CPF do adquirente, inscricdo do imdvel no cadastro imobilidrio e dados do imovel
(area territorial e drea predial).

Permitir configurar se a solicitacdo de transferéncia de imdveis poderd ser realizada para
imoveis urbanos, rurais ou ambos.

Permitir validar pendéncias financeiras ao deferir uma solicitagdo de transferéncia
automaticamente.

Permitir definir se o langcamento na solicitacdo ITBI on-line serd gerado automaticamente ou
ficara pendente para analise do usuario fiscal.

Permitir que o fiscal identifique, na solicitacdo de ITBI online, se houve retificacdo de alguma
informacdo, detalhando quais dados foram alterados, a data e hora da modificacdo, além do
responsavel pela alteracao.

Permitir indicar os usudrios que deverdo ser notificados quando uma solicitacdo de
transferéncia de imdveis for cadastrada ou quando o cartério realizar alguma movimentacdo
na solicitacdo.

Permitir a insercdo de pareceres na solicitacao de transferéncia de iméveis, texto livre de até
4000 caracteres.

Permitir que ao consultar/visualizar as informacGes de uma solicitacdo de transferéncia de
imodveis, seja possivel consultar as informacgdes do calculo do imposto de ITBI.

Permitir, através de inteligéncia artificial, que o sistema liste os fatores que influenciaram o
valor de mercado sugerido, histérico das transferéncias realizadas para um determinado
imdvel e ainda, historico de transferéncias realizadas para imdéveis que possuem caracteristicas
semelhantes.

Permitir, durante o processo de transferéncia de imdvel, que o usuario identifique através de
inteligéncia artificial quando o valor da venda de um imével ndo esta de acordo com o valor de
mercado.

Possuir alerta ao usuario quando um valor de venda do imdvel estiver abaixo do valor de venda
do mercado, sugerindo ainda através de inteligéncia artificial, o valor aproximado da venda de
um imoével conforme valor de mercado durante o processo de ITBI.

Possuir cadastros mobiliario (econémico) e de atividades configuraveis, conforme boletim
cadastral da Prefeitura, com a possibilidade de inserir campos numéricos (inteiros e decimais),
datas, horas e textos a qualguer momento.
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Permitir que o cadastro mobilidrio possa referenciar o cadastro imobiliario.

Possuir configuragao para definir se sera permitido ou ndo o cadastro de multiplos econémicos
ativos para uma mesma pessoa fisica.

Permitir anexar arquivos ao cadastro de econdmicos com a opc¢do de consultar todos os
arquivos anexados ao cadastro, bem como remover arquivos eventualmente incluidos
indevidamente.

Possibilitar a emissdao dos alvards de licenca localizacdo e funcionamento, sanitario e provisorio,
com a possibilidade de definir o prazo de validade por data ou intervalo de dias, incluir
informacdes complementares e selecionar um modelo de documento previamente
configurado no sistema.

Propiciar o controle das situacdes dos econdmicos em atividade, em aberto com alvara
provisorio, suspensdo das atividades, irregular, baixa das atividades e cancelamento das
atividades.

Propiciar apods a baixa, a emissdo de relatério com o demonstrativo do movimento para
conferéncia.

Atender integralmente ao que rege a resolucdo IBGE/CONCLA N2 01 de 25/06/1998 atualizada
pela resolucdo CONCLA N2 07 de 16/12/2002 que prevé o detalhamento do CNAE (Cédigo de
Classificagdao Nacional de Atividades Economicas).

Possuir cadastro da lista de servicos adequado a Lei Complementar 116/03 e também com as
atualizacGes e novos itens criados pela Lei Complementar 157/2016.

Possibilitar o relacionamento entre a CNAE e os itens de servicos constantes na lista da lei
complementar 116/2013 e também com as atualizacdes e novos itens criados pela Lei
Complementar 157/2016.

Permitir realizar a classificacdo de atividade econémica conforme as opg¢des agropecudria e
pesca, industria, meio ambiente, comércio e servigo.

Permitir realizar a classificacdo do risco das atividades economicas, de forma a apoiar o
processo de analise para emissdo de licengas ou autorizagdes para funcionamento, dispondo
das seguintes classificagdes: normal; baixo risco; médio risco; alto risco, além de possibilitar
diferenciar o MEI e demais tipos econdmicos.

Permitir realizar o controle dos valores das atividades econdmicas, de forma a indicar os valores
dos alvards por data, do valor para cobranca de ISSQN e ISS fixo, com data e percentual a ser
aplicado.

Permitir efetuar o cadastro de horarios de funcionamento para vinculo com as empresas,
informando a descricdo do horario, dias e horarios de funcionamento.

Propiciar a importacdo de arquivos de Periodos e Eventos do Simples Nacional.

Permitir a validacdo de pendéncias financeiras dos CNPJs optantes do simples nacional,
enviados pela Receita Federal.

Permitir que sejam parametrizados todos os tributos, quanto a sua férmula de calculo,
acréscimos, correcdo e indices, moedas, descontos, etc.

Permitir que seja possivel o registro de isen¢des de tributos com emissdo de relatdrios com
valores isentados ou ndo incidentes ou imunes, com campo para data e o fundamento legal.
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Permitir que seja possivel o registro de descontos nos valores dos tributos com emissao de
relatérios que especifique valores de descontos, com campo para data e o fundamento legal.

Permitir alteragcdes nas formulas de calculo, possibilitando calculos complementares e
recalculos, e ainda permitir calculos individuais ou de um grupo de contribuintes.

Possibilitar a cobranca de taxas por prestacdo de servicos ao contribuinte, por meio do
lancamento de uma receita diversa, permitindo registrar o servigco prestado, a receita para qual
serad lancado o crédito tributdrio, o contribuinte, o cddigo do processo administrativo que
originou o servico e imovel ou econémico para qual o servico serd prestado.

Permitir a consulta das receitas diversas cadastradas na Entidade.

Permitir a cobranca de mais de uma taxa no mesmo langamento, pela alteracdo do cadastro
de empresas, possibilitando definir o tipo de alteracdo cadastral passivel de cobranca de taxa.
Propiciar que seja feito calculo simulado baseado no histérico de alteragdes, exercicios
anteriores, dados cadastrais do exercicio atual, considerando os pardmetros de calculo do
exercicio solicitado.

Manter o histérico dos valores calculados, recalculados, cancelados, parcelados e pagos, de
cada exercicio.

Possibilitar em ambiente centralizado, a consulta de informacdes cadastrais e financeiras de
um contribuinte, imével ou econdmico, oferecendo diversas opg¢des de filtragens.

Permitir gerar extrato da movimentagdo financeira do contribuinte demonstrando os tributos
pagos, em aberto, cancelados ou parcelados, corrigido com valores em aberto, atualizados até
a data atual ou data de referéncia informada pelo usuario.

Indicar a existéncia de langamentos ou dividas suspensas e/ou Langamentos abaixo do limite.

Permitir por meio de consulta unificada do contribuinte, visualizar os documentos emitidos em
seu nome, como Certiddao Negativa de Débitos, Alvaras de localizacdo, provisdrio ou sanitario,
NotificacGes de lancamentos e Certiddes de ITBI, onde para cada item citado, permitir que seja
realizada uma nova emissao.

Permitir a emissdo da certiddo positiva, negativa e positiva com efeito negativa, para diversas
finalidades (configurdveis) para imoveis, econdbmicos ou contribuintes, verificando os débitos
eventualmente existentes de todas as receitas.

Permitir ao usuario consultar todos os bancos nacionais, conforme lista da FEBRABAN,
independentemente de ser um banco associado a ela ou ndo, detalhando o nimero, a sua
descricdo, sigla, CNPJ, site e informacdes de associacdo ou ndo FEBRABAN.

Possibilitar ao cadastrar convénios bancarios, determinar uma validade para o identificador de
nuimero de baixa (nosso numero) de pagamento conforme prazo estabelecido para instituicdo
financeira.

Permitir configuracdo de modelos de guias e/ou carnés pelo préprio usuario.

Emitir guias e/ou carnés dos créditos tributarios e divida ativa, bem como segunda via desses,
imprimindo opcionalmente algumas parcelas. Propiciar também a emissao de notificacdo de
lancamento enderecada aos contribuintes que tiverem langcamentos.

Possibilitar a emissdo da segunda via da guia de pagamento, contendo nova data de
vencimento no boleto, além dos valores dos acréscimos (correcdo, juros e multa), calculados
até a nova data de vencimento.
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Permitir que sejam gerados arquivos para a impressao dos carnés por terceiros.

Poder emitir parcela unificada para pagamento, relacionando todos os débitos correntes,
dividas ativas e parcelas de parcelamentos em aberto.

Possuir rotina que realize o registro bancario automaticamente a geragao dos lancamentos
tributarios, para pagamento em qualquer banco.

Permitir realizar a baixa dos pagamentos dos lancamentos de créditos tributdrios de forma
automatica, onde o responsavel pela baixa informa o convénio bancario cujas baixas devem
ser vinculadas e realiza a importacdo do arquivo de retorno bancario, contendo a relacdo dos
pagamentos para que o sistema automaticamente localize os langamentos e registre os
respectivos pagamentos.

Permitir ao responsavel pela baixa automatica de pagamentos, a partir da homologacdo dos
pagamentos, identificar os pagamentos que eventualmente apresentarem alguma
inconsisténcia, podendo realizar a consulta de forma detalhada dos pagamentos realizados em
parcelas canceladas, eliminadas, suspensas, ja pagas ou pagamentos cujo lancamento nao foi
identificado.

Possibilitar que a baixa de arquivos de arrecadacdo fornecidos pelos bancos seja efetuada em
segundo plano, apenas notificando o usudrio sobre o andamento e finalizacdo do processo.
Permitir que seja realizada a baixa dos pagamentos dos lancamentos de créditos tributarios de
forma manual, indicando o motivo da baixa, nimero do processo e observacdes sobre a baixa.
Permitir o controle por permissdo para homologacdo das baixas manuais, sendo possivel a
indicagdo de uma ou varias pessoas com permissdo para homologar.

Permitir realizar a consulta das baixas manuais de pagamentos registradas no sistema,
possibilitando diferenciar as baixas que estdo disponiveis para homologar, das baixas que ja
constam homologadas e ainda permitir buscar por pagamentos que tenham sofrido estorno,
apresentando convénio, CPF/CNPJ e nome do contribuinte, data do pagamento, data de
crédito, valor do pagamento e usuario que realizou a operacao.

Permitir realizar o estorno da baixa de pagamentos realizada a partir da importacdo de um
arquivo de retorno bancdrio, estornando automaticamente todos os pagamentos relacionados
no arquivo.

Permitir que seja realizada baixa automatica dos pagamentos de forma retroativa, informando
a data de efeito a qual os pagamentos devem ser registrados.

Permitir a configuracdo de valores referente a limites de diferencas de arrecadacdo, aplicaveis
em casos de identificacdo de pagamentos a menor, para geracdo de parcela complementar,
podendo ser o controle diferenciado por baixa manual e baixa automatica, e ainda por crédito
tributario.

Possibilitar realizar compensacdo de valores, sendo que os créditos pagos a maior ou pagos
duplicados, possam ser compensados com outros créditos do mesmo contribuinte que estejam
em aberto, podendo compensar em sua totalidade ou n3o.

Possibilitar a geracdo de saldo, a compensar, cedéncia ou restituir, de valores pagos de forma
equivocada por contribuintes, informando os dados do pagamento equivocado, e gerando o
saldo para o contribuinte que efetuou o pagamento.
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Permitir realizar alteracGes de lancamentos pagos, de forma a gerar saldos quando for o caso
de pagamentos duplicados ou a maior para que sejam devolvidos ao contribuinte, indicando
se a manutencdo serd realizada em um pagamento normal ou inconsistente, vinculando o tipo
de inconsisténcia, informar o nimero do processo administrativo que originou a manutencao
e registrar observacdes caso julgar necessario.

Permitir realizar a antecipacdo ou prorrogacdo de vencimentos de lancamentos de créditos
tributdrios de forma individual para um contribuinte, com a possibilidade de definir o ano do
lancamento, numero e receita da parcela que deseja alterar o vencimento, informando
manualmente uma nova data ou estabelecendo um intervalo de tempo para o novo
vencimento.

Possuir cadastro para suspender lancamento integral do crédito tributario.

Permitir a concessdo de Remissdo ao contribuinte para Débitos e Dividas.

Permitir o cadastro de beneficio fiscal.

Permitir a consulta dos requerimentos de beneficios fiscais ou manutencdes de calculo
cadastrados, possibilitando verificar a data de cadastro, se individual ou geral, o nome do
requerente, o numero do processo administrativo, sua vigéncia e situacdo, se em analise,
deferido ou indeferido, bem como consultar o historico de movimentacgdes aplicadas ao
mesmo.

Permitir desfazer acbes realizadas em um requerimento a partir do deferimento ou
indeferimento de beneficio ou manutencao de calculo, permitindo que ao desfazer a Ultima
acdo, o requerimento volte a ficar em aberto para novo parecer.

Permitir a contabilizacdo dos valores referente aos lancamentos, Cancelamentos de
lancamentos, Dividas, Cancelamentos de Dividas, Prescricdo de Dividas, Remissdes, Isencdes e
Imunidades, bem como as arrecadadas dos valores das receitas.

Permitir a conferéncia das arrecadagdes enviadas para contabilizacdo, podendo visualizar as
informacdes do lote como data, usudrio de criacdo e situacdo, e ainda detalhar os pagamentos,
com a possibilidade de incluir comentarios aos pagamentos, realizar o envio dos dados ou
excluir o lote em caso de alguma inconsisténcia.

Permitir a geracdo de relatérios que contenham informac8es dos pagamentos de créditos
tributarios.

Possuir rotina de inscricdo em divida com emissdo do livro de divida ativa, gerando informacdes
sobre o ato da inscricdo (livro, folha, data e nUmero da inscricdo), permitindo céalculos de
atualizacGes e acréscimos.

Possuir rotina de inscricdo em divida ativa, com a possibilidade de gerar uma divida por
langamento, ou uma divida por parcela de lancamento.

Possuir rotinas de movimentacGes e alteracdes de dividas (anistias, prescricdes,
cancelamentos, suspensdes e estornos).

Possuir féormulas que garantem uma maior agilidade na andlise de dividas quando houver
necessidade de aplicar alguma legislacdo pertinente a anistias, cancelamentos, suspensdes e
remissoes.



PREFEITURA DE

& FELIZ

b AT

Permitir realizar a homologacdo de uma movimentagdo realizada em Divida Ativa, com a
possibilidade de conferir as informacdes da divida bem como os valores onde a movimentacao,
apenas serd efetivada apds a conferéncia e confirmacdo da operacdo.

Permitir indicar se determinada receita de crédito tributario podera ser inscrita em divida ativa.
Emitir notificagdo de cobranga administrativa para o contribuinte devedor, com
parametrizacdo do conteudo da notificagao.

Possuir rotina configuravel de Parcelamento de Divida Ativa: Podendo parcelar varias receitas,
reparcelar parcelamentos em aberto; Lancamentos do exercicio juntamente com Dividas
ativas; Dividas executadas; conceder descontos legais através de férmulas configuraveis;
determinar valor minimo por parcela; Cobrancas de taxas de parcelamento.

Permitir ao efetuar o parcelamento de créditos, realizar simulacdes quanto aos valores do
parcelamento, visualizando o valor do tributo, valor de correcdo, juros, multa e valor total a
parcelar, podendo determinar a quantidade de parcelas a gerar, o intervalo e data inicial de
vencimento, adicionar reforcos e taxas as parcelas, onde para cada valor informado, as parcelas
sdo atualizadas automaticamente pelo sistema.

Permitir a determinacdo do intervalo de data de vencimento para buscar as parcelas no
momento de parcelar um crédito tributario.

Sinalizar na rotina do parcelamento de crédito as dividas que constam em Protesto e/ou
Executadas.

Permitir agregar ao parcelamento de dividas, a cobranca de outros valores pertinentes a ela,
como honorarios, juros de financiamento, correcdo pré-fixada, taxa de expediente etc.
Permitir, ao parcelar as dividas, a inclusdo de valores de reforcos em parcelas, devido a
sazonalidade de liquidez dos contribuintes.

Permitir o controle da evolucdo dos pagamentos dos langamentos e/ou dividas que
compdem o parcelamento a partir do resumo da modalidade de pagamento, cartdo de crédito,
débito ou dinheiro.

Permitir o controle do saldo das dividas, para que ao cancelar um parcelamento os dados
originais das dividas permanecam

Possibilitar emitir o termo de parcelamento de dividas ativas e os lancamentos do exercicio,
permitindo constar no documento, a quantidade de parcelas, valores do tributo, correcdo,
juros, multa, taxas, vencimentos e composicdo das dividas que compdem o parcelamento.
Possuir meios para identificacdo de maneira automatica dos parcelamentos em atraso,
podendo selecionar o nimero de parcelas atrasadas que se deseja filtrar, para que seja
procedido o cancelamento do parcelamento de acordo com o que prevé a legislacdo municipal.
Permitir a emissdo de relagdo de contribuintes com maior valor em aberto (maiores devedores)
com a possibilidade de visualizar as informac&es por tipo de lancamento de crédito (débito,
divida ou parcelamento) definindo a quantidade de contribuintes a serem demonstrados,
créditos tributarios, data inicial do vencimento e data final do vencimento.

Propiciar que usuarios com permissdo especifica para transferéncia de divida realizem a
transferéncia da divida com situacdo aberta para outro contribuinte.
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Permitir o cadastro de projetos de obras para imdveis urbanos ou rurais, inclusive de obras
realizadas nos imodveis do municipio, possibilitando realizar o acompanhamento da situacdo do
projeto de obras por meio de suas movimentacgdes.

Controlar os projetos para emissao Alvara de Construcdo e Habite-se.

Permitir a indicacdo do responsavel pela execucdo da obra, contendo ao menos as seguintes
opc¢Oes: proprietario do imovel, dono da obra, incorporador de construcdo civil, empresa
construtora e consorcio.

Permitir registrar as informacdes de coordenadas geograficas do imdvel no qual serd executado
o projeto de obra, de forma que seja possivel controlar sua localizacdo e consulta via mapas.
Permitir que o usudrio anexe documentos, imagens relacionadas ao projeto de obras,
demonstrando a data e a hora em que foi anexado o arquivo.

Permitir que o usuario visualize as obras que possuem alvara de licenca que esteja vencido,
devendo considerar alvara vencido, os documentos cuja data de validade é menor que a data
atual.

Permitir o cadastramento de construtoras, com as informaces de pessoas juridicas
previamente cadastradas, o nimero e data de registro no CREA e a relagdo de engenheiros e
arquitetos vinculados a ela.

Permitir o vinculo dos responsaveis técnicos pelo projeto de obras, com as seguintes
informacdes: Responsaveis, tipo de responsabilidade, Numero e validade do CREA, Ocupacdo
(CBO), NUmero da ART, Numero da RRT e NUmero do TRT.

Disponibilizar campos compativeis ao SisObra, que poderdo ser utilizados como base para o
cadastro de obras e emissdo do alvara e habite-se.

Possuir rotina de controle da prestacdo de contas em relacdo ao SisObra, inclusive com a
possibilidade de prestar contas em meses em que ndo houve nenhuma movimentagao
Possibilitar que ao alterar o cadastro mobilidrio, seja indicado dados sobre o processo que
originou a alteragdao, como data, nimero do processo e outras informacdes.

Possibilitar que ao alterar o cadastro imobiliario, seja indicado dados sobre o processo que
originou a alteragdao, como data, nimero do processo e outras informacdes.

6.1.2 Sistema Nota Fiscal Eletronica

Possibilidade de integragdao com a Nota Fiscal Eletrénica Nacional, onde seja possivel realizar
a importacdo dos dados das notas emitidas, a elaboragdo de relatérios com totalizadores por
CPF/CNPJ, classificagdo por itens da lista anexa a Lei Complementar 116 e aos CNAES
(Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas) e a identificacdo das notas ndo importadas
por divergéncia de cadastro/parametro das atividades.

Permitir apuragcdo com implantacdo dos valores apurados no sistema de arrecadagdo visando
o controle de inadimpléncia e compensacdo dos valores lancados por arquivo de retorno
bancario.

Permitir a exportacdo em diferentes formatos pelos usuarios cadastrados, como XML, XLS, PDF,
etc.
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Permitir a vinculacdo dos responsdveis contabeis as empresas para acesso das informacgdes e
exportacdo de arquivos.

Permitir geracdo de guias dos servicos tomados.

Possuir rotina para controle e gerenciamento das libera¢des das solicitacGes de acessos, de
modo que permita ao fisco municipal realizar os seguintes procedimentos:

Permitir filtrar as solicitacdes pelo contribuinte que fez o cadastro e também de forma
individualizada por situacao (Ndo analisada, Em analise, Deferida, Indeferida) ou todas juntas.
Realizar as tramitagBes na solicitagcdo de acesso, podendo colocar os status em analise, ou
conceder o parecer final de Deferida ou Indeferida, podendo ainda para cada status, preencher
um comentario.

Possuir ambiente préprio de liberacdo, visualizar os dados cadastrais preenchidos pelo
contribuinte no formuldrio da solicitacdo e os dados cadastrais da base de dados do municipio.
Permitir visualizar em tela o histérico de altera¢des da solicitacado.

Possibilitar visualizar por meio de expertise do sistema, as diferencas ou inexisténcias
cadastrais nos dados preenchidos pelo contribuinte. O sistema deve apresentar um indicativo
em cada campo cadastral que exista divergéncia de informacao.

Enviar e-mail ao fiscal quando for efetuada uma solicitacdo de acesso a entidade, permitindo
cadastrar quais fiscais receberdo este e-mail.

Permitir a configuracdo do sistema, para que somente pessoas juridicas possam solicitar acesso
ao sistema como “prestador de servico” para emitir notas fiscais.

Possibilitar que o contribuinte seja informado por e-mail quando a sua solicitacdo de acesso
estiver “em analise".

Permitir que o contribuinte seja informado por e-mail quando ele for desautorizado da emissdo
eletrénica de notas fiscais de servicos.

Permitir a emissdo de relatoério dos contribuintes que aderiram ao sistema, como prestadores
para emissdo de nota fiscal eletronica.

Permitir ao fisco municipal configurar a obrigatoriedade ou ndo da solicitacdo de acesso ser
assinada digitalmente.

Permitir ao fisco municipal personalizar o modelo de documento da solicitacdo de acesso, e
ainda, através de parametrizacdo do sistema, definir se o documento deve ou ndo estar
disponivel para emissdo.

Permitir que seja personalizado o modelo de e-mail da solicitacdo de acesso, podendo
parametrizar conteldos diferentes para um novo cadastro, para as movimentacdes (Em
anadlise, Deferida, Indeferida), como também, personalizar para qual destinatario devera ser
encaminhado o e-mail.

Permitir que o fisco municipal configure uma mensagem para que seja exibida no formulario
de preenchimento da solicitacdo de acesso, com o intuito de orientar o contribuinte sobre o
fluxo do processo no municipio.

Permitir que seja personalizado o formulario da solicitacdo de acesso, dando condi¢des ao fisco
municipal escolher quais campos devem estar disponiveis para o contribuinte preencher, seu
tamanho, sua obrigatoriedade de preenchimento como também, se podera editar ou ndo os
dados sugeridos pelo sistema.
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Possuir ambiente que permita ao fisco municipal configurar artefatos de validacdo para a
solicitacdo de acesso, dando condigdes para que a solicitacdo seja impedida de ser registrada
caso nao atenda os critérios estabelecidos pelo municipio.

Possuir ambiente para que o contribuinte possa cadastrar a solicitacdo de acesso no municipio,
dando condicBes de:

Selecionar o municipio desejado para solicitar acesso.

Indicar o perfil de acesso da solicitacdo, se é para Prestador ou Tomador.

Visualizar seus dados cadastrais registrados na base de dados do municipio, como dados
pessoais, endereco e dados de contato, podendo alterad-las mediante permissdo do municipio.
Anexar documentos na solicitacdo de acesso.

Visualizar o resumo prévio da solicitagao antes de efetivar o cadastro.

Permitir que o contribuinte possa acompanhar o andamento da solicitacdo de acesso
registrada por ele através de consulta disponibilizada pelo sistema, permitindo consultar uma
determinada solicitacdo de acesso em especifico como também, todas as solicitagcdes que
foram registradas pelo mesmo usuario, para o0 mesmo municipio ou municipio diferentes.
Bloguear o registro de uma nova solicitacdo de acesso para 0 mesmo municipio, caso ja exista
uma solicitacdo de acesso registrada pendente de parecer final, ou se o prestador ja estiver
autorizado.

Impedir que a pessoa juridica faca o registro de uma nova solicitacdo de acesso caso ja esteja
autorizada a emitir notas fiscais em outro municipio.

Permitir a emissdo de relatério de solicitacGes de acesso pendentes.

Permitir parametrizar se 0 ano de emissdo deve compor o numero da nota fiscal.

Permitir que seja parametrizado a obrigatoriedade do uso da CNAE juntamente ao item da lista
de servico na emissao da nota fiscal.

Permitir configurar se o contribuinte poderd informar ou ndo a data do fato gerador da nota
fiscal no momento da sua emissao.

Permitir configurar se as pessoas fisicas que sdo responsaveis por prestadores de servicos
pessoas Juridicas, podem assinar digitalmente as notas fiscais utilizando e-CPF.

O sistema deve disponibilizar diferentes modelos padrées de nota fiscal para uso pelo
municipio, permitindo ainda que estes modelos de documento possam ser personalizados.
Permitir por meio de configuracdo em tela do sistema, as mensagens a serem apresentadas no
documento da nota fiscal, de acordo com as caracteristicas da nota fiscal. Nessa configuracdo
deve ser possivel definir se a mensagem serd exibida e configurar o texto da mensagem.
Possibilitar que sejam configuradas mensagens de orientacdo para serem demonstradas para
o prestador, no momento em que o prestador acessar seu moédulo do sistema, tendo como
caracteristicas de configuracdo.

Possibilitar descrever um texto para a mensagem, anexar arquivo e definir a periodicidade de
exibicdo.

Deve poder definir para qual tipo de prestador a mensagem deverd ser exibida, podendo ser
configurado todos, ou personalizar por tipo de pessoa (Fisica, Juridica), Modalidade de ISS,
Porte da empresa e Opc¢ao do simples nacional.

Deve poder registrar mensagens vigentes ou programadas;



PREFEITURA DE

& FELIZ

b AT

Deve poder registrar quantas mensagens vigentes forem necessarias ao mesmo tempo, para o
mesmo tipo de prestador ou para tipos diferentes

Possuir ambiente para que o prestador de servico possa visualizar as mensagens de orientacdo
configuradas pelo municipio, podendo o prestador identificar quando € uma nova mensagem
que ainda ndo foi visualizada por ele, verificar a lista de mensagens ndo lidas e as lidas, podendo
ainda, para uma mensagem ja lida, marcar como ndo lida e para uma mensagem nao lida
marcar como ja lida.

Permitir a emissdo eletronica de notas fiscais de servicos, contendo validade juridica por
certificacdo digital, sendo o certificado do tipo Al da ICP-Brasil.

Possibilitar que seja parametrizado para cada prestador as aliquotas dos tributos federais (PIS,
COFINS, INSS, Imposto de Renda e CSLL, Outros), para que na tela de emissdo da nota o sistema
calcule automaticamente os seus respectivos valores.

Permitir que seja adicionado mais de um servico na mesma nota fiscal, seja para itens da lista
de servigo iguais ou distintos.

Permitir que o prestador informe o intermedidrio do servico na nota fiscal.

Permitir que o prestador informe a situacdo tributdria da nota fiscal, para os casos de
tributacdo direta ao municipio, retencao e substituicdo tributaria.

Permitir que o prestador informe para cada servico da nota fiscal os seguintes valores: valor
unitario do servico, quantidade de servigo, valor de desconto condicionado, valor de desconto
incondicionado e valor de deducdo

Possibilitar ao fisco municipal controlar os prestadores que podem informar descontos e
deducdes na nota fiscal, controlando se for o caso, determinados prestadores e determinados
Servicos.

Permitir visualizar uma prévia da nota fiscal eletronica antes de efetivar sua emissao.

Permitir a assinatura da nota fiscal de servico eletronica a partir do certificado A1, previamente
importado para um determinado usuario. Uma vez que o certificado Al estiver importado, o
sistema deve identifica-lo e utilizd-lo independente do computador em que a nota estd sendo
emitida.

Possibilitar a identificacdo na visualizagdo da nota se ela estd assinada digitalmente ou ndo e
qual o tipo de certificado utilizado (Digital ou ICP Brasil).

Possibilitar a informacdo das condi¢des de pagamento na nota fiscal eletrénica de servicos.
Tratando-se de condicdes a prazo deverd ser informada a quantidade de parcelas, as datas de
vencimento e o valor de cada uma.

Enviar e-mail ao tomador do servico quando a nota fiscal eletrénica de servigos prestados for
emitida.

Permitir que seja configurado uma relacdo de e-mails padrdo do prestador para que sejam
sugeridos em novas emissdes, podendo ainda além desses padrdes, incluir outros e-mails
diretamente pela tela de emissdo, ou também, remové-los.

Permitir ao prestador personalizar discrimina¢c®es dos servicos para agilizar o preenchimento
da nota fiscal, deixando-as predefinidas para cada item da lista de servico relacionado ao seu
cadastro. No momento do cadastro, o sistema deve permitir ao prestador consultar a relacdo
de discriminagdes predefinidas dando condigcGes se selecionar a desejada.
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Possibilitar que a nota fiscal eletronica de servicos prestados seja integrada automaticamente
no sistema de escrituracdo fiscal e, apds sua emissdo, permitir ao contribuinte solicitar seu
acesso no sistema como prestador, para emissao de nota fiscal eletrénica.

Possuir ambiente que permita ao fisco municipal configurar artefatos de validacdo para a
emissdo de nota fiscal, dando condicdes para que a nota fiscal seja impedida de ser emitida
caso ndo atenda os critérios estabelecidos pela legislacdo do municipio.

Permitir ao Contribuinte a emissdao de guia de recolhimento referente as notas fiscais de servico
eletrénicas

Permitir que o contribuinte escolha quais as notas de servico eletrénica componham a guia de
recolhimento.

Possibilitar o intercambio automatico de dados de lancamentos e pagamentos com o sistema
tributario.

Permitir que o prestador do servico cancele a guia de pagamento gerada, para que as notas
fiscais possam ficar disponiveis para nova geragao.

Permitir que o prestador registre uma solicitacdo de cancelamento da guia de pagamento, para
0s casos onde o prazo permitido pelo municipio ultrapassou. Dessa forma a guia sera cancelada
mediante analise de deferimento por parte do fisco municipal.

Permitir que o contribuinte efetue alteracdes nas informacdes do Telefone, Fax, Celular e E-
mail sem ter que entrar em contato com o fisco municipal.

Possibilitar que o prestador do servico, através de tela de emissao de notas fiscais, consulte a
relagdo de tomadores registrados.

Permitir que o prestador possa por meio de configuracdo, autorizar outras pessoas a serem
responsaveis por emitir e assinar digitalmente notas eletronicas.

Possibilitar que o prestador de servico liberado para emitir nota fiscal de servicos eletrénicos,
possa personalizar sua nota com o logotipo de sua empresa.

Possibilitar a exibicdo do site do prestador, bem como as informacgdes da inscricdo municipal e
estadual na impressdo da nota fiscal de servigo

Possibilitar a emissdo de nota fiscal com a situacdo “descontado pela prefeitura”, por parte dos
tomadores de servicos, a fim de obter o funcionamento de uma nota retida.

Possibilitar a substituicdo de nota fiscal de servico eletrénica.

Possibilitar que o prestador de servigco cancele a nota fiscal emitida, podendo cancelar a nota
individualmente ou em lote, com a possibilidade de inclusdo de anexos.

Permitir que o contribuinte solicite o cancelamento de nota fiscal, ainda que ultrapassado os
limites da configuracdo do sistema, tendo em vista que havera apreciacdo posterior do fiscal
que deverd analisar a referida solicitacdo, com a possibilidade de inclusdo de anexos.

Permitir que o contribuinte solicite a substituicdo de nota fiscal, ainda que ultrapassado os
limites da configuracdo do sistema, tendo em vista que havera apreciacdo posterior do fiscal
que devera Deferir ou Indeferir tal solicitacdo, com a possibilidade de inclusdo de anexos.
Possibilitar o controle do usuario que deferiu ou indeferiu uma solicitacao de cancelamento de
notas.

Possibilitar o controle do usuario que deferiu ou indeferiu uma solicitacdo de substituicdo de
notas.
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Permitir a visualizacdo acerca da carga tributaria dos servigos prestados, através da emissdo de
nota eletrénica.

Possibilitar ao Contribuinte a exportacao de todas as notas fiscais no formato XML.

Permitir ao contribuinte prestador de servicos, emitir relatério de notas fiscais emitidas,
possibilitando ordenar as informacgdes por nimero da nota, data de emissdo da nota, valor do
servico ou valor do ISS

Possibilitar aos usuarios do sistema verificarem todas as importantes melhorias acrescentadas
em cada versdo lancada.

Possibilitar a utilizacdo do teclado virtual para digitagdo da senha de acesso, tornando o
processo de login mais seguro.

Permitir a criacdo de contrassenha (CAPTCHA), caso o contribuinte erre a senha do seu
respectivo usuario 3 vezes seguidas.

Permitir que o contribuinte envie sua opinido sobre o sistema.

Permitir ao fiscal pesquisar as funcionalidades existentes do sistema em seu moédulo, digitando
sua descricdo ou parte dela. O sistema deve direcionar o usuario para a tela que corresponde
a referida funcionalidade pesquisada.

Permitir que o fiscal favorite suas funcionalidades mais utilizadas de modo que facilite o uso do
sistema no seu dia-a-dia, podendo realizar tal procedimento para quantas funcionalidades
forem necessarias.

Permitir que o fisco municipal consulte os prestadores de servicos do municipio de acordo com
sua permissdo para emitir Nota Fiscal de Servico Eletronica, podendo listar:

- Os prestadores que ndo possuem autorizagao.

- Os prestadores que estdao aguardando a autorizacdo ser concedida.

- Os prestadores autorizados.

- Os prestadores com autorizagdo suspensa temporariamente.

- Os prestadores desautorizados.

Permitir ao fisco municipal gerenciar os cadastros dos prestadores de servicos do seu
municipio, possibilitando fazer sua manutenc¢ado cadastral de inclusdo e atualizacdo, tais como:
dados pessoas, dados de endereco, dados de contato, relacdo das atividades do prestador,
beneficios fiscais, e-mail, movimentacdo do simples nacional, movimentacdo de porte da
empresa.

Possibilitar a consulta da autenticidade da nota fiscal de servico eletrénica. O sistema deverd
disponibilizar um campo para informar CPF/CNPJ do prestador ou nimero da nota e codigo de
verificacdo, que permita validar o documento.

Permitir ao fiscal controlar a sequéncia das notas fiscais emitidas, autorizando ou ndo que a
mesma seja alterada.

Possibilitar configuracdo que permita parametrizar o cancelamento pelo prestador das notas
fiscais eletrénicas de servicos.

Possuir configuracdo dos convénios bancdrios para que sejam parametrizados os dados para
emissdo da guia de pagamento.
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Possuir ambiente que permita configurar as férmulas de acréscimos (correcdo, juros e multa),
para que o sistema possa emitir as guias de pagamento atualizadas conforme o vencimento
definido pelo prestador.

Possuir cadastro de indexadores para que o fisco municipal possa registrar suas moedas de
referéncia para fins dos cdlculos dos acréscimos.

Possuir cadastro de feriados nacionais, estaduais e municipais.

Possibilitar que o municipio registre as competéncias do ano para geracdo das notas fiscais,
atendendo assim a legislagdo municipal.

Possibilitar a configuracdo do valor minimo para geracao das guias de pagamento.

Possibilitar que o prestador gere as guias de pagamento das notas fiscais emitidas.

Possibilitar que o fisco municipal gere as guias de pagamento das notas fiscais emitidas pelos
prestadores do municipio.

Possibilitar que o fisco municipal configure o sistema para gerar a guia de pagamento de forma
automatica, caso a competéncia anterior a atual possua notas fiscais pendentes de geracdo da
guia.

Possuir notificacdo ao contribuinte indicando a existéncia de notas fiscais pendentes de
geracdo da guia de pagamento em anos anteriores.

Possuir notificacdo ao contribuinte indicando a existéncia de guias pendentes de pagamento
em anos anteriores.

Permitir ao contribuinte consultar as guias de pagamento geradas, podendo filtrar por Ano,
Competéncia, Tipo, Vencimento e Situacdo (Aberta, Cancelada, Abaixo do limite, Pagamento
compensado, Em fiscalizacdo, Parcelada, Beneficios fiscais, Paga, Suspensa e Inscrita em divida
ativa).

Permitir ao contribuinte visualizar detalhadamente as movimentacdes dos saldos gerados,
podendo ainda saber o valor atual de saldo liberado ou blogqueado que contém.

Permitir a parametrizacdo do sistema para que os contribuintes do tipo pessoa fisica
enquadrada como Fixo e Microempreendedor Individual - MEI ndo sejam obrigados a emitir
notas fiscais eletrdnicas de servico com certificado digital.

Permitir selecionar qual modelo deve ser utilizado para visualizagdo da NFS-e.

Permitir que o contribuinte visualize seus dados cadastrais contidos na base de dados do
municipio, sem ter necessidade de entrar em contato com o municipio.

Permitir que o sistema gere as competéncias para o exercicio seguinte de forma automatica,
caso essas ndo tenham sido geradas até o dia 31/12.

Permitir o bloqueio automatico de emissdao de notas do contribuinte caso ele ndo emita
nenhuma nota em até determinado dia (conforme configuracdo) apds o deferimento da sua
respectiva solicitacdo de acesso ele deve ser comunicado por e-mail que teve a emissdo de
notas bloqueada.

Permitir a movimentacdo da natureza da operacdo de uma determinada nota para
"Exigibilidade Suspensa por processo administrativo", "Exigibilidade suspensa por
procedimento administrativo”, "Imune" ou "Isenc¢do".
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Permitir ao fiscal realizar a manutencdo de notas fiscais emitidas, alterando as seguintes
informacdes: deducgdes fiscais, alteracdo do regime tributdrio (optante e ndo optante do
Simples Nacional), aliquota e natureza de operagdo.

Possibilitar que o fiscal altere as notas fiscais de um contribuinte que ndo esta mais enquadrado
como Simples Nacional para Optante do Simples Nacional.

Possibilitar que o fiscal possa alterar as notas fiscais de um contribuinte que estd enquadrado
como Simples Nacional para Nao Optante do Simples Nacional.

Permitir o controle de saldos.

Permitir que o fiscal efetue o cancelamento de guia de pagamento gerada por qualquer
contribuinte, ainda que a guia esteja vencida ou o sistema esteja parametrizado nesse sentido.
Possibilitar a exportagao das notas fiscais de servico prestados e tomadas através do formato
XML

Permitir ao municipio a adequacdo das aliquotas dos servicos tributaveis em regime de emissao
eletrénica de notas fiscais de servico, exibindo inclusive o histérico de alteraces deste valor.
Permitir ao municipio a definicdo de aliquotas por prestador individualmente.

Permitir ao contribuinte optante pelo Simples Nacional utilizar aliquota municipal quando
ultrapassar limite de faturamento. O sistema devera disponibilizar uma opc¢do para que o
prestador possa indicar se devera ser emitido a nota fiscal com a geracdo da guia de
pagamento, utilizando a aliquota do municipio e ndo a do Simples Nacional, considerando que
ultrapassa o limite de faturamento bruto (Lei Complementar N2 155/2016 / Resolucdo CGSN
N2 94/2011). O sistema deverd possuir uma orienta¢do ao usuario prestador sobre o uso desta
opgao.

Possibilitar o recebimento de DPS via WebService para geracdo de notas fiscais de servico
eletrénicas.

Disponibilizar ambiente no sistema para que o prestador de servico possa consultar o status do
processamento de DPS enviadas, podendo visualizar:

- Data e hora;

- Numero do protocolo de controle;

- Situacdo do processamento;

- NUmero de DPS.

- NUmero da nota fiscal.

- Competéncia da nota fiscal.

- Motivo da rejeicdo.

Possibilitar a consulta historica de Lotes de RPS enviados até a data de 31/12/2025.
Possibilitar que notas oriundas da integracdo por meio de webservices sejam passiveis de
consulta também por WebService.

Possibilitar a verificacdo de autenticidade da DPS.

Permitir a configuracdo para gerar valor de crédito para abatimento em impostos municipais
(Definicdo de percentuais, limites de abatimento etc.).

Permitir que o fisco municipal realize movimentacgdes no crédito tributario do contribuinte, tais
como: Liberacdo do crédito, Expiracdo do crédito, Cancelamento do crédito, Transferéncia de
crédito.
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Permitir a configuracdo para gerar beneficios fiscais do tipo incentivo fiscal para a aliquota e
para a base de calculo e também isencdo para o valor do ISS calculado na nota fiscal
Possibilitar as permissdes através das configuracdes de usudrios e grupos de usuarios.
Permitir a emissdo de relatdrio de acesso dos diversos usuarios ao sistema, com informacdes
do hordrio de acesso e saida.

Permitir pelo Mddulo do Fiscal e Mddulo do Contribuinte, a emissdo de relatério para controle
das notas fiscais eletrdonicas emitidas, possibilitando ainda verificar apenas as notas canceladas
e/ou substituidas.

Permitir ao fisco municipal emitir um relatério que demonstra a situacdo das guias de
pagamento, podendo filtrar por prestador, ano, competéncia, tipo da guia, situacdo da guia
Permitir ao fisco municipal e ao contribuinte, realizar a consulta das notas fiscais emitidas.
Permitir ao fisco municipal realizar a consulta das guias de pagamento.

Permitir que os usuarios possam consultar a relacdo de prestadores habilitados no municipio,
sem ter necessidade de estar logado no sistema.

6.1.3 Sistema Gestdo Fiscal

Possuir geracdo de relatdrios por faturamento e atividade, cruzamento de dados de
faturamento de empresas optante e ndo optante pelo Simples Nacional e MEI’s, com notas
fiscais emitidas e recebimento por meios eletrénicos, com os dados oriundos dos convénios
firmados pelo Municipio.

Permitir geracdo de relatdérios parametrizavel por filtros de campos a serem definidos pelo
fisco.

Permitir ao fisco municipal cadastrar pessoas fisicas e juridicas que serdo consideradas como
contribuintes.

Permitir ao fisco municipal registrar os tipos de empresas em que o ISS é calculado conforme
suas caracteristicas, por exemplo, escolas, academias de gindstica, hotéis, motéis,
estacionamentos, teatros, salas de espetaculo.

Permitir ao fisco controlar as movimentacdes relativas ao porte da empresa no cadastro de
contribuintes.

Disponibilizar para uso do fisco a relagdo padrdo da lista de servico anexa a Lei 116/03,
possibilitando a visualizacdo dos itens, subitens e suas respectivas descrigdes.

Possibilitar que o fisco municipal realize a manutencdo na lista de servico da Lei 116/03, de
modo que permita configurar de acordo com a legislacio municipal, as informacées
relacionadas a aliquota do servico; o local da prestacdo do servico; a incidéncia da substituicdo
tributaria e a deducdo da base de calculo.

Possibilitar a atualizagcdo da lista de servico da Lei 116/03, de acordo com as aliquotas para
calculo dos tributos federais, estaduais e municipais, permitindo assim, atender a Lei
12.741/2012 e o Decreto 8.264/2014.

Disponibilizar ao fisco municipal historico de alteragGes da aliquota nos servicos da lista de
servico da Lei 116/03 (subitem e seus niveis), possibilitando visualizar as informacdes de data
e hora da alteracdo, usudrio que fez a alteracdo e a aliquota alterada.
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Possibilitar ao fisco municipal criar subitens e niveis do subitem na relagdo de servicos da lista
de servico da Lei 116/03, permitindo assim que seja atendido as legislagdes municipais quando
ocorre desmembramento do servigo por critérios de diferenciagdo de aliquotas.

Permitir configurar o relacionamento da CNAE a lista de servico da Lei Complementar
116/2003, permitindo que para cada subitem da lista, seja indicado CNAE correspondente.
Permitir ao fisco municipal cadastrar feriados para definicdo das datas de vencimentos dos
créditos tributdrios.

Permitir adicionar e consultar indexadores, para que sejam atribuidos a um lancamento de
crédito tributdrio, possibilitando classificar o reajuste por indexador ou moeda corrente e
adicionar movimentacdes de valor por data, conforme os indices econdmicos estabelecidos.
Possibilitar ao fisco municipal registrar os tipos de documentos que serdo solicitados ao
fiscalizado durante o processo de fiscalizacdo, e ainda segregado por categoria econdmica
como instituicdo financeira, construcdo e cartério.

Permitir ao fisco municipal configurar valores de emolumentos a serem gerados aos
contribuintes ao constituir o crédito tributario, além de manter um histérico de movimentacao
dos registros.

Possibilitar ao fiscal incluir, alterar e desativar o registro dos agentes fiscais responsaveis pelos
procedimentos da fiscalizagdo.

Permitir ao usuario fiscal inserir e alterar os dados das Infragdes no sistema. Durante o registro
e a modificacdo, deverd ser permitido determinar a quantia ou o percentual da infracdo
conforme legislacdo municipal.

Permitir ao usuario fiscal parametrizar o percentual de desconto para cada infracdo, e que sera
aplicado o abatimento ao lavrar o auto de infragdo e também durante a apuracdo do ISS.
Permitir a definicdo da composicao da base de cdlculo para aplicagdo da multa de infracdo no
processo de apuracdo fiscal, em conformidade com as exigéncias do Fisco ou da legislacdo
vigente, podendo aplicar multa sobre o valor do tributo, correcdo, e/ou juros e/ou multa.
Permitir ao fisco indicar a vontade de monitorar o contribuinte, mostrando em destaque nas
rotinas da solucdo de gestdo do ISS o sujeito passivo que terd a movimentacdo fiscal e
financeira observada com mais precisdao pela autoridade fiscal.

Possibilitar ao fisco municipal indicar o periodo inicial e final, bem como a data de vencimento
das competéncias para geracdo do langamento tributdrio com diferenga no valor do ISS.
Permitir ao fiscal municipal lavrar o auto de infragdo com a possibilidade de adicionar os dados
da penalidade, com destaque ao nome, valor, percentual da infracdo e desconto caso a lei
permita.

Possibilitar ao fisco ao lavrar o auto de infracdo e possibilitar a cada infracdo calcular o valor
utilizando-se de fatores agravantes ou atenuantes conforme definido na legislacdo municipal.
Permitir que o sistema exiba apenas os cadastros do auto de infracdo ao fiscal responsavel pela
anadlise, enquanto o fiscal gestor tera acesso a todos os cadastros, com a possibilidade de o
fiscal visualizar o registro do auto de infracdo sob a responsabilidade de outro fiscal.

Permitir a modificacdo da justificativa do registro do auto de infracdo antes de gerar a
notificacdo e o termo do auto de infragdo.
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Permitir a adicdo de outras penalidades apds a confirmacgao do auto de infragdo, bem como a
modificacdo dos dados da infracdo inserida, antes de gerar a notificacdo fiscal.

Permitir ao fisco municipal fazer a emissao da notificacdo do lancamento e do termo de auto
de infracdo inerente as penalidades cometidas pelo infrator com modelo customizavel ou
padrdo oferecido pela ferramenta.

Permitir ao fisco municipal controlar a forma de envio e entrega da notificacdo do lancamento
e termo do auto de infracdo, o registro da entrega para ambos documentos podera ser pela
publicacdo de edital, identificando a fonte que foi publicado, através do correio, da entrega
pessoal.

Permitir cadastrar formas de divulgacdo da notificacdo do lancamento e do termo do auto de
infracdo por edital, inserindo um nome do meio de comunicacdo que serd publicado, e
identificar se o edital foi publicado em jornais de circulacdo municipal, estadual, nacional, em
didrios oficiais ou no mural da prefeitura.

Permitir ao fisco acompanhar as informacdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia do
contribuinte sobre a notificacdo do lancamento e termo do auto de infracdo, exibindo data e
horario de cada etapa.

Possibilitar a visualizacdo de todas as informacdes da notificacdo do lancamento e do termo do
auto de infracdo, incluindo a situacdo, o prazo para o contribuinte apresentar pedido de
impugnacdo, o nome do fiscal responsavel e a data de geragao.

Possibilitar que o sistema gere automaticamente a data de vencimento do lancamento
tributdrio e o prazo para impugnacdo, a partir da data de ciéncia do contribuinte. Permitir a
configuracdo da quantidade de dias para o calculo dessas datas, diferenciando prazos para
optantes e ndo optantes do Simples Nacional.

Possibilitar que o sistema, ao calcular a data de vencimento do langamento tributdrio e o prazo
para impugnacdo, determine se a contagem sera em dias corridos ou Uteis. Além disso,
disponibilizar um recurso que permita ao Fisco definir se, em caso de feriados ou finais de
semana, deseja manter, prorrogar ou antecipar a data de vencimento ou o prazo.

Possibilitar a configuracdo da quantidade de dias para que o contribuinte tenha conhecimento
do fato quando a ciéncia ocorrer por edital, determinando o inicio da contagem do prazo para
vencimento e impugnacdo. Além disso, permitir a definicdo se a contagem sera em dias Uteis
ou corridos.

Possibilitar a configuracdo da quantidade de dias concedidos ao contribuinte em caso de
omissdo de entrega, determinando o inicio da contagem do prazo para vencimento e
impugnacdo. Além disso, permitir a definicdo se a contagem sera em dias Uteis ou corridos.
Permitir ao fisco adicionar os documentos que permite a administracao tributdria atuar nas
infracBes cometidas pelo infrator, auto de apreensdo, de embargo, de interdicdo, emitindo a
diligéncia fiscal e suspensdo e cassacdo de atividades econdmicas, e ainda selecionar em
modelo customizado ou o disponibilizado pelo sistema.

Permitir ao fisco municipal controlar a forma de envio e de entrega dos documentos
necessarios durante a autuacdo das infracGes, o registro da entrega para cada documento
através da publicacdo de edital, identificando a fonte de divulgacdo, através do correio e da
entrega pessoal.
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Permitir ao fisco acompanhar as informacdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia do
contribuinte sobre a diligéncia fiscal, auto de apreensdo, de embargo, de interdicdo, suspensdo
e cassacao de atividades econdmicas, exibindo data e horario de cada etapa.

Permitir a consulta do langamento da infragdao e emitir a respectiva guia de pagamento.
Enviar para o sistema tributdrio de arrecadacdo o lancamento da infracdo oriundo do auto de
infracdo lavrado contra o infrator.

Permitir ao fisco definir a data de vencimento da notificacdo de lancamento do auto de infragdo
e ainda prorrogar quando necessario.

Permitir que o sistema identifique e exiba para o Fisco os langamentos de autos de infracdo
que estdo aguardando a ciéncia do contribuinte.

Permitir a autoridade fiscal iniciar os procedimentos de fiscaliza¢do a partir do cadastro da acdo
fiscal, durante esse processo deve permitir a emissdo do termo de inicio da fiscalizacdo, bem
como a intimacdo seguindo as regras e fases do processo fiscal.

Permitir ao fisco a registrar acdo fiscal oriunda da confissdo espontanea da obrigacdo tributaria
nao cumprida. Possibilitando registrar a acdo fiscal, a apuracdo e a geracdo do lancamento do
tributo conforme a legislacdo.

O sistema devera exibir os dados da agao fiscal de forma clara e de facil visualizagdo, incluindo
o periodo a ser fiscalizado, o prazo em dias que o Fisco tem para realizar a fiscalizacdo,
mostrando a quantidade de dias estimada e a quantidade restante. Além disso, devera exibir
um indicativo de status, informando se esta "Em dia", "Vencendo" ou "Vencido

Propiciar a consulta de agdes fiscais por fiscal.

O sistema devera exibir apenas as acdes fiscais de responsabilidade do fiscal, enquanto o fiscal
gestor terd acesso e podera visualizar todos os processos fiscais.

Permitir que o fiscal consulte as a¢@es fiscais pelo Fisco responsavel pela referida agdo fiscal.
Permitir a emissdo e reemissdo do termo de inicio de fiscalizagcdo, com controle de envio e
confirmacdo de entrega.

Permitir ao fisco a emissdo do termo de ocorréncia para um modelo padrdo ou modelo
personalizado em qualquer momento durante o processo administrativo fiscal.

Permitir a emissdo do termo de prorrogacdo da fiscalizagdo, utilizando um modelo padrdo ou
personalizado, a qualquer momento durante o processo administrativo fiscal, com controle de
envio e confirmacdo de entrega

Permitir a emissdo do termo de diligéncia fiscal, utilizando um modelo padrdo ou
personalizado, a qualquer momento durante o processo administrativo fiscal, com controle de
envio e confirmacdo de entrega.

Permitir a emissdo do termo de encerramento da fiscalizacdo, utilizando um modelo padrao
ou personalizado, a qualquer momento durante o processo administrativo fiscal, com controle
de envio e confirmacdo de entrega.

Permitir a emissdao do termo de apreensdo dos documentos solicitados ao fiscalizado,
possibilitando a emissdo de modelo personalizado ou o oferecido pelo sistema, a qualquer
momento durante o processo administrativo fiscal, com controle de envio e confirmacdo de
entrega.
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Permitir ao fisco municipal gerar e movimentar as intimacgdes que visam estabelecer obrigacdo
ao contribuinte, de acordo com o processo administrativo fiscal.

Permitir a emissdo da intimacdo para um individuo que ndo possui registro em sua base de
dados, quando for necessario intima-lo devido ao seu vinculo com o fiscalizado durante o
processo de apuracdo fiscal.

Permitir ao fiscal filtrar a intimagdo através dos seguintes filtros: as que estdo no prazo e/ou as
que estdo vencidas, as que foram ou ndo enviadas para o contribuinte, e ainda, aquelas para
as quais foi confirmada a entrega ou ndo foi entregue, ou foi omitida pelo contribuinte.
Permitir ao fiscal prorrogar o prazo da intimacao fiscal, inserindo a quantidade de dias que sera
prorrogada e definindo se a contagem serd em dias corridos ou dias Uteis. Se o prazo
prorrogado ocorrer em feriado ou fim de semana, o sistema devera considerar o proximo dia
atil.

Permitir ao fisco municipal controlar a forma de entrega da intimacdo fiscal e a ciéncia do
contribuinte, o registro da entrega da intimacdo fiscal podera ser pela publicacdo de edital,
identificando a fonte que foi publicado, através do correio, da entrega pessoal.

Permitir cadastrar formas de divulgacdo da intimacdo fiscal por edital, inserindo um nome do
meio de comunicac¢do que sera publicado, e identificar se o edital foi publicado em jornais de
circulacdo municipal, estadual, nacional, em diarios oficiais ou no mural da prefeitura.
Permitir ao fisco acompanhar as informacdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia do
contribuinte sobre a intimacao fiscal, exibindo data e horario de cada etapa.

Possibilitar a visualizacdo de todas as informacgdes da intimacao fiscal, incluindo a situacdo, o
prazo, o nome do fiscal, a data de geracdo, e a forma de envio e entrega. Também permitir a
visualizacdo das observacGes de envio, entrega e cancelamento da intimacgado.

Permitir ao Fisco registrar o recebimento do documento solicitado ao contribuinte para
contemplar a analise durante o processo de apuracao fiscal, possibilitando informar a data de
recebimento e a emissdo do comprovante, utilizando um modelo padrdo ou personalizado, a
qualguer momento durante o processo administrativo fiscal.

Permitir ao Fisco registrar a devolucdo do documento solicitado ao contribuinte para
contemplar a andlise durante o processo de apuracao fiscal, possibilitando informar a data de
devolucdo e a emissdo do comprovante, utilizando um modelo padrdo ou personalizado, a
qualguer momento durante o processo administrativo fiscal.

Permitir a emissdo do termo de devolucdo de documento a ser fiscalizado, utilizando um
modelo padrdo ou personalizado, a qualquer momento durante o processo administrativo
fiscal, com controle de envio e confirmacdo de entrega.

Permitir ao Fisco registrar a apreensao do documento que foi solicitado ao contribuinte ou em
diligéncia, quando o fiscal identificar a necessidade de apreender o documento.

Permitir ao Fisco registrar a apreensdo do documento solicitado ao contribuinte ou em
diligéncia, quando o fiscal identificar a necessidade de apreender o documento

O sistema devera ainda possibilitar ao Fisco registrar a liberacdo do documento solicitado para
fiscalizagdo que foi apreendido.

O sistema devera ainda possibilitar ao Fisco registrar a liberacdo do documento solicitado para
fiscalizagdo que foi apreendido.
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Permitir a emissdo do termo de apreensdo de documento a ser fiscalizado, utilizando um
modelo padrdo ou personalizado, a qualquer momento durante o processo administrativo
fiscal, com controle de envio e confirmacdo de entrega

Possibilitar ao Fisco desobrigar o documento que foi exigido a ser entregue pelo contribuinte.
O sistema deverd disponibilizar filtro que permita identificar os documentos solicitados para
fiscalizacdo que ndo possuem intimacdo emitida, os que estdo apreendidos ou liberados, os
que estdo dentro ou fora do prazo, os que foram ou ndo recebidos, e ainda, os que ja foram
devolvidos.

Permitir iniciar a apuracao fiscal sem a necessidade de que o ponto de partida seja a emissao
do termo de inicio da fiscalizacdo, e a qualguer momento, possibilitar a emissdo do termo de
fiscalizacdo

O sistema devera mostrar o histérico de toda a movimentacdo do documento solicitado para
fiscalizacdo, exibindo o Fisco responsavel e a data e hordrio em que as alteragdes foram
realizadas.

Possibilitar ao fisco municipal apurar possivel diferenca do ISS nos servicos prestados,
comparando quanto foi declarado pelo contribuinte e quanto foi apurado pelo fisco. O sistema
devera exibir as informacdes da Apuracdo Fiscal de forma agrupada por ano e competéncia;
Possibilitar ao fisco municipal apurar possivel diferenca do ISS nos servicos tomados,
comparando quanto foi declarado pelo contribuinte e quanto foi apurado pelo fisco. O sistema
devera exibir as informacdes da Apuracdo Fiscal de forma agrupada por ano e competéncia;)
Possibilitar ao fisco municipal apurar possivel diferenca do ISS nos servicos prestados para o
documento fiscal de forma individualizada.

Possibilitar ao fisco municipal apurar possivel diferenca do ISS nos servicos tomados para o
documento fiscal de forma individualizada.

Possibilitar ao sistema mostrar a situacdo de cada documento fiscal, identificando os
documentos fiscais que foram declarados, agueles que estdo em apuracdo, os que ja foram
apurados e ainda os documentos fiscais arbitrados pelo Fisco Municipal, tanto para servigos
prestados quanto tomados.

Possibilitar ao sistema mostrar os dados originais do documento fiscal e também os que foram
modificados pelo Fisco durante a apuracgdo fiscal, tanto para servigcos prestados quanto
tomados.

Possibilitar ao sistema mostrar o valor da base de cédlculo declarado pelo contribuinte e
apurado pelo Fisco, e ainda o valor da diferenca para cada documento fiscal, tanto para servigos
prestados quanto tomados

Possibilitar ao sistema mostrar o valor do ISS declarado pelo contribuinte e apurado pelo Fisco,
e ainda o valor da diferenca para cada documento fiscal, tanto para servigos prestados quanto
tomados.

Possibilitar ao sistema mostrar o nome do fiscal, data e hordrio, e os dados originais e os que
foram modificados através da apuracao fiscal para cada documento fiscal, tanto para servigos
prestados quanto tomados.
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Possibilitar ao Fisco municipal editar o documento fiscal e realizar qualquer modificacdo nos
dados, sem alterar a situacdo para diferente de "Declarado", tanto para servicos prestados
guanto tomados.

Possibilitar ao Fisco municipal fazer a insercdo de documento fiscal na situacdo de "Declarado”,
tanto para servigos prestados quanto tomados.

Possibilitar ao sistema disponibilizar recurso que permite ao Fisco fazer a apuracao fiscal, sendo
possivel adicionar em lote o valor da base de célculo e a aliquota por item da lista de servico, e
ainda, exibir na situacdo "Arbitrado", tanto para servicos prestados quanto tomados.
Possibilitar ao sistema mostrar o valor total da base de célculo e do ISS de todos os registros
adicionados durante a apuracdo em lote, tanto para servicos prestados quanto tomados.
Possibilitar ao sistema realizar a apuracdo fiscal de qualquer documento fiscal que possua
notificacdo fiscal emitida, tanto para servicos prestados quanto tomados.

Possibilitar ao sistema que o Fisco faca a insercdo dos valores pagos na competéncia que esta
sendo apurada, incluindo a data de pagamento, o valor pago e os acréscimos segregados
(correcdo, juros e multa), se houver, tanto para servicos prestados quanto tomados
Possibilitar ao Fisco inserir a infracdo cometida pelo contribuinte, com a opc¢do de adicionar
para determinada competéncia ou vdrias competéncias, permitindo definir por ano e todas as
competéncias, com a opc¢do de selecionar apenas algumas ou exceto algumas, tanto para
servicos prestados quanto tomados.

Possibilitar a emissdo do Mapa da Apuracdo, que devera mostrar a relacdo dos documentos
fiscais que foram apurados e arbitrados nas competéncias, com os respectivos valores
declarados, apurados da base de calculo e do valor do ISS, além da diferenca. O sistema
permitira customizar o demonstrativo da apuracdo no modelo desejado pelo Fisco, tanto para
servicos prestados quanto tomados.

Permitir a alteracdo da aliquota do ISS individualmente para cada documento fiscal declarado
pelo contribuinte, ou ainda, modificar a aliquota para todas as notas fiscais de determinado
item da lista de servicos. A modificacdo da aliquota deverd ser possivel através das opgdes:
todos os documentos fiscais da apuracdo fiscal, por ano, por ano e servico, ou apenas por
servicos, considerando todos os documentos fiscais contidos nas competéncias que estdo
sendo fiscalizadas, tanto para servigos prestados quanto para servicos tomados.

Permitir ao fisco, através de férmula, determinar a composicao do valor do ISS devido
conforme exigido pela legislagdo municipal.

Possibilitar ao fisco controlar a apuragdo fiscal dos servicos prestados pela instituicdo
financeira, comparando o que foi declarado pelo contribuinte e o apurado pelo fisco. (
Permitir visualizar a quantidade e lista de acdes fiscais que ainda ndo iniciaram o processo de
apuracado fiscal, a quantidade de ac¢Ges fiscais que estdo em apuracdo fiscal e também as que
ja foram encerradas.

Permitir visualizar a quantidade e lista das a¢@es fiscais que estdo em apuracdo e ainda ndo
emitiram o termo de inicio de fiscalizacao.

Permitir visualizar a quantidade e as acdes fiscais que estdo proximas de encerrar o prazo de
fiscalizacdo, possibilitando que o fisco decida se realizara o encerramento, agilizara o processo
ou prorroga-lo-a.
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Permitir visualizar a lista das ac¢des fiscais, exibindo as que estdo em dia, as préximas do
vencimento e as vencidas.

Permitir visualizar um grafico de comparacdo entre o valor declarado e o valor apurado durante
0 processo de apuracdo fiscal.

Possibilitar ao fisco municipal gerar a notificagao do langamento do crédito tributario do ISS
em virtude da apuracao fiscal, com controle de entrega da notificacdo.

Possibilitar a emissdo da notificacdo de lancamento do ISS.

Permitir ao fiscal filtrar a notificacdo através dos seguintes filtros: as notificacdes que estdo
ativas ou suspensas, se foram enviadas e/ou entregues, filtrar as notificacbes que tiveram a
entrega fracassada ou omitida. Filtrar as notificacdes que ja foram pagas, estdo em aberto,
inscritas em divida, e as notificacdes que estdo no prazo ou fora do prazo.

Permitir ao fisco municipal controlar a forma de entrega da notificacdo de lancamento e a
ciéncia do contribuinte. O registro da entrega da notificacdo podera ser feito pela publicacdo
de edital, identificando a fonte onde foi publicado, através do correio ou da entrega pessoal.

Permitir cadastrar formas de divulgacdo da notificacdo de lancamento por edital, inserindo o
nome do meio de comunicacdo onde sera publicado, e identificar se o edital foi publicado em
jornais de circulagdo municipal, estadual, nacional, em didrios oficiais ou no mural da
prefeitura.

Permitir ao fisco acompanhar as informacdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia do
contribuinte sobre a notificacdo de langamento, exibindo a data e o hordrio de cada etapa.

Possibilitar a visualizacdo de todas as informacgdes da notificacdo de lancamento, incluindo a
situacdo, o prazo, o nome do fiscal, a data da geracdo e a forma de envio e entrega. Também
permitir a visualizacdo das observacgdes de envio, entrega e cancelamento da notificacdo.

Permitir que o sistema gere automaticamente a data de vencimento do langamento tributario
e 0 prazo para impugnacdo a partir da data da ciéncia do contribuinte. O sistema devera
possibilitar a definicdo da quantidade de dias para calcular a data de vencimento, segregando
entre optantes e ndo optantes do Simples Nacional.

Permitir que o sistema, ao calcular a data de vencimento e o prazo para pedido de impugnacao,
defina se a contagem sera em dias corridos ou Uteis. Caso a data de vencimento e/ou o prazo
coincidam com feriados ou fins de semana, o sistema devera disponibilizar recurso que permita
ao fisco decidir se deseja manter, prorrogar ou antecipar a data de vencimento ou o prazo.

Permitir que o sistema disponibilize configuracdo para definir a quantidade de dias que o
contribuinte terd para tomar conhecimento do fato, quando a notificacdo for feita por edital,
iniciando assim a contagem do tempo para determinar a data de vencimento e o prazo para
impugnacao.

Permitir que o sistema disponibilize configuracdo para definir a quantidade de dias a ser
concedida ao contribuinte, quando a entrega for omitida por ele, iniciando a contagem do
tempo para determinar a data de vencimento e o prazo para impugnacao.
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Permitir ao fiscal prorrogar o prazo da notificagdo do langamento, inserindo a quantidade de
dias a ser prorrogada, e ainda definir se a contagem sera em dias corridos ou Uteis. Caso o
prazo prorrogado coincida com feriado ou fim de semana, o sistema deverd considerar o
proximo dia Gtil.

O sistema devera registrar o nome do fiscal, bem como a data e o hordrio em que ocorreu o
registro do envio e entrega da notificacdo do lancamento ao contribuinte.

O sistema devera permitir, a qualquer tempo, alterar o parecer final da notificacdo de
langamento, com a possibilidade de emitir a notificagdo com o novo contelddo do parecer,
mantendo o mesmo numero e valor da notificagdo de langcamento.

Permitir a consulta dos lancamentos tributdrios e a emissdo das respectivas guias de
pagamento, com os filtros que possibilitam a consulta através das seguintes opc¢des: situacado
do lancamento tributario, permitindo selecionar uma ou varias situacées; filtro para consultar
o lancamento tributdrio referente a notificacdo do ISS e/ou ao langamento de auto de infracao;
filtro por data inicial e final da geracdo do lancamento; filtro pela data de vencimento; além da
opcdo de selecionar todos os langcamentos que estdo vencidos ou 0os que ndo estdao vencidos.

Enviar para o sistema tributdrio de arrecadacdo os lancamentos tributdrios oriundos dos
processos administrativos fiscais.

Permitir que o sistema mostre o lancamento da diferenca do ISS de forma segregada, exibindo
o valor total da diferenca do tributo (ISS) e sua composicdo, incluindo os valores dos acréscimos
(correcdo, juros e multa). Além disso, o sistema deve mostrar de forma segregada o valor da
multa de infracdo, incluindo o valor do desconto, se houver.

Possibilitar ao fisco fazer o cancelamento da notificacdo de lancamento diante da diferenca
encontrada na apuracdo do ISS ou o lancamento do auto de infragdo.

Permitir ao fisco determinar o desconto no valor da multa de infracdo, de forma segregada
para o auto de infracdo e processo administrativo fiscal, com a possibilidade de definir o
percentual de desconto diferenciado conforme a data de pagamento.

Permitir determinar a data de vigéncia da taxa de expediente (emolumentos).

Permitir ao fisco registrar o pedido de impugnacdo, incluindo o nome do contribuinte, o
assunto a ser impugnado e o niumero da notificagdo a ser impugnada. O sistema devera exibir
os detalhes da notificacdo, como o nimero da acdo fiscal ou do auto de infragdo, o valor e a
data de vencimento.

Permitir a suspensdo do langamento tributdrio do ISS ou do auto de infragdo através do pedido
de impugnacdo pelo contribuinte, mediante ato administrativo pelo fiscal.

Permitir que a solucdo de gestdo do processo fiscal controle automaticamente o prazo para o
contribuinte se manifestar apds a ciéncia da notificagcdo do ISS e das infracdes cometidas pelo
sujeito passivo. Caso o prazo ocorra em feriado ou final de semana, o sistema devera permitir,
de forma automatica, a prorrogacao ou antecipacdo do prazo para o proximo dia Util

Permitir configurar a quantidade de dias para conceder ao contribuinte o conhecimento de um
fato quando for por edital, para dar inicio a contagem do tempo para determinar a data de
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vencimento e o prazo para impugnacao. Além disso, deve ser possivel definir se a contagem
sera em dias Uteis ou corridos.

Permitir que o usudrio fiscal identifique se o pedido de impugnacdo foi solicitado dentro do
tempo devido, identificando os tempestivos e os intempestivos.

Permitir que o sistema possa impedir automaticamente a continuidade do langamento,
suspendendo-o, caso o pedido de impugnacdo seja solicitado apds o prazo previsto na
legislacdo.

Permitir ao fisco suspender o lancamento tributdrio, mesmo que o pedido de impugnacdo seja
intempestivo.

Permitir ao fisco, durante o periodo de apreciacdo, manifestar a decisdo com provimento ou
nao do pedido de impugnacao do contribuinte.

Permitir que o julgador de processos tributdrios envie para 22 instancia o pedido de
impugnacdo para apreciagao pelo conselho do contribuinte ou o responsavel.

Permitir ao fisco responsavel pelo julgamento o envio de oficio do pedido de impugnacao para
a 22 instancia, considerando o valor do ISS definido em lei, que permite ao fiscal responsavel
encaminhar o caso para apreciacdo do conselho do contribuinte.

Permitir ao fisco municipal controlar a forma de entrega e a ciéncia do contribuinte no
resultado da decisdo do pedido de impugnacdo, acompanhando a entrega através da
publicacdo em edital com destaque na fonte da divulgacdo, pelo correio e a entrega
diretamente ao contribuinte.

Permitir ao fisco acompanhar as informacdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia do
contribuinte sobre o resultado da decisdo do pedido de impugnacdo, exibindo data e horario
de cada etapa.

Permitir ao fisco fazer as consideracdes no valor do langcamento do ISS impugnado diante da
decisdo do fiscal responsavel pelo julgamento, permitir modificar, adicionar e impugnar por
competéncia e item da lista de servico.

Permitir ao fisco fazer as consideracdes no valor do auto de infracdo impugnado diante da
decisdo do fiscal responsavel pelo julgamento, permitir modificar, adicionar e impugnar por
competéncia e item da lista de servico.

Permitir ao fisco identificar o pedido de impugnacdo por resultado da decisdo, identificando os
gue beneficiam o contribuinte daqueles que sdo favoraveis ao municipio.

Permitir ao fisco conhecer o valor do ISS modificado diante da decisdo do fiscal que julga os
processos de impugnacdo antes da confirmacdo e constituir o crédito tributdrio com o novo
valor.

Permitir ao fisco controlar o sujeito passivo que foi comunicado sobre processo fiscal ou auto
de infracdo lavrado, e concedido prazo para se manifestar e ndo o fez, precisando fazer registro
e emissao do termo de revelia.

Permitir a consulta do pedido de impugnacdo, com filtro para identificar se é tempestivo ou
intempestivo, se estda com o julgador do pedido ou com o fisco que gerou a notificacdo
impugnada. Além disso, possibilitar a consulta dos pedidos que foram procedentes e os que
foram improcedentes.
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Permitir ao fisco gerar o lancamento do ISS arbitrariamente pela omissdo de informacdes pelo
contribuinte, descrevendo os elementos definidos na legislacdo que compde a base de célculo
arbitrada e aplicando a aliquota do ISS do item da lista de servigo prestado pelo contribuinte.
Permitir fazer a emissdo da notificacdo e do termo de arbitramento no modelo customizado
ou a partir do disponivel pelo sistema.

Permitir ao fisco municipal controlar a forma de entrega e a ciéncia do contribuinte da
notificacdo de lancamento do ISS arbitrado e do termo de arbitramento, permitindo o
acompanhamento da entrega através da publicacgdo em edital com destaque na fonte da
divulgacgdo, pelo correio e a entrega diretamente ao contribuinte.

Permitir ao fisco acompanhar as informacdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia do
contribuinte da notificacdo do lancamento do ISS arbitrado e do termo de arbitramento,
exibindo data e horario de cada etapa.

Permitir ao fisco prorrogar a data para o contribuinte se manifestar de alegacdes da notificacdo
do langamento do ISS arbitrado.

Possuir rotina para arbitrar o ISS e ser possivel incluir um novo processo e pesquisar 0s
arbitramentos ja cadastrados.

Permitir o cancelamento da notificacdo do lancamento do ISS arbitrado ou do termo de
arbitramento.

Permitir a consulta das notificacdes que ainda ndo foram pagas, das que foram quitadas e das
que foram inscritas em divida ativa, facilitando o controle e acompanhamento da situacdo
tributdria dos contribuintes.

Permitir ao fisco gerar o lancamento do ISS através do regime de estimativa, informando os
elementos definidos na legislagcdo que compde a base de célculo estimado e aplicar a aliquota
do ISS para o item da lista de servico prestado pelo contribuinte.

Permitir a emissdo da Notificacdo do ISS Estimado e do Termo de Estimativa Fiscal, tanto no
modelo customizado quanto no modelo disponibilizado pelo sistema, e possibilitar o
cancelamento desses documentos.

Permitir ao fisco municipal controlar a forma de entrega e a ciéncia do contribuinte da
Notificacdo de Langcamento do ISS Estimado e do Termo de Estimativa Fiscal, oferecendo
recursos para o acompanhamento da entrega através de diferentes meios, como publicagdo
em edital, com destaque na fonte de divulgacdo, pelo correio ou entrega direta ao contribuinte.
Permitir ao fisco acompanhar as informacdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia do
contribuinte da notificacdo do lancamento do ISS estimado, exibindo data e horario de cada
etapa.

Permitir ao fisco prorrogar a data para o contribuinte se manifestar de alegacdes da notificacdo
do lancamento do ISS estimado.

Possuir rotina para estimar o ISS e é possivel incluir novo processo e pesquisar o registro das
estimativas do ISS cadastradas.

Permitir o cancelamento da Notificacdo do Langcamento do ISS Estimado e/ou do Termo de
Arbitramento.

Permitir a consulta das notificagdes de lancamento do ISS, incluindo as que ainda ndo foram
pagas, as que foram quitadas e as que foram inscritas em divida ativa. Esse recurso possibilitara
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ao fisco o acompanhamento do status de pagamento de cada notificacdo e facilitard a gestao
da arrecadacdo tributdria.

A gestdo do ISS tera que disponibilizar o controle da ordem de servigco, que devera possibilitar
o planejamento e a execuc¢ao das atividades dos auditores fiscais, dando transparéncia nas
acOes realizadas pela fiscalizacdo tributaria.

Permitir ao fisco responsavel visualizar apenas as ordens de servigos que foram direcionadas
para si. E o chefe da fiscalizagdo possui acesso as ordens de servicos de todo o corpo de fiscais
ou apenas daquele que desejar.

Permitir ao chefe da equipe de fiscalizacdo tributario identificar se a ordem de servico foi
iniciada dentro ou fora do prazo definido na legislacdo ou administracdo tributaria. E caso
necessario permitir conceder novo prazo ou encerrar a ordem de servigo.

A solucdo de gestdo do ISS terd que possibilitar a equipe tributaria definir o prazo de
encerramento da ordem de servico, definido pela legislacdo vigente do municipio ou pela
administracdo tributaria.

Permitir ao fisco vincular a ordem de servico ao processo fiscal e ou auto de infracdo.

Permitir ao gestor do setor de fiscalizacdo fazer o cancelamento da ordem de servico.
Permitir a equipe da fiscalizacdo tributdria registrar variedade de servicos realizados pelo fisco
que serdo atrelados e realizados na ordem de servicos.

A solucdo de gestdo do ISS terd que mostrar painel gerencial para acompanhamento pelo fisco
gestor da situacdo os dados de todas as ordens de servicos registradas. Apresentando a
quantidade de ordem de servico iniciadas fora do prazo e o fiscal responsavel, a quantidade de
ordem de servico que estdo pendentes para anadlise, as que estdo em analise, pendente com o
fiscal gestor ou com o fiscal responsavel, aquelas ordens de servico que estdo no prazo e as
vencidas para iniciar a analise, e por fim, a quantidade de ordem de servigo para cada fiscal
responsavel.

A solucdo de gestdo do ISS terd que mostrar painel gerencial para o fisco responsavel pela
anadlise da ordem de servico, apresentando a quantidade de ordem de servico por variedades
de servicos, a quantidade de ordem de servico que estd aguardando a andlise e também as que
estdo em andlise, mostrar também a ordem de servico iniciada fora do prazo e as que estdo
perto de vencer.

Permitir ao fisco durante a analise da ordem de servico fazer a emissdao da notificacdo
preliminar, fazendo em modelo customizado ou o disponibilizado pelo sistema.

Permitir ao fisco municipal controlar a forma de entrega e a ciéncia do contribuinte da
notificacdo preliminar, acompanhando através da publicacdo em edital, com destaque na fonte
de divulgacdo, pelo correio e a entrega diretamente ao contribuinte.

Permitir o fisco acompanhar as informacdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia do
contribuinte sobre o recebimento da notificacdo preliminar, exibindo data e horario de cada
etapa.

A solucdo de gestdo do ISS terd que identificar o prazo em que o contribuinte pode regularizar
a situacdo notificada pelo fisco, por meio da notificacdo preliminar, a partir da ciéncia do
contribuinte.

Conceder prazo para o contribuinte regularizar a situacdo oriunda da notificacdo preliminar.
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Permitir ao fiscal adicionar os documentos que permite a administracdo tributaria atuar antes
de autuar o contribuinte diante das infracdes cometidas, emitindo a diligéncia fiscal, auto de
apreensdo, auto de embargo, de interdicdo, suspensdo e cassacdo de atividade econdmicas, e
ainda selecionar o modelo customizado ou o disponibilizado pelo sistema.

Permitir ao fiscal municipal controlar a forma de entrega dos documentos necessarios antes da
autuacdo das infracBes cometidas pelo contribuinte, o registro da entrega para cada
documento através da publicacdo de edital, identificando a fonte de divulgacdo, através do
correio e da entrega pessoal.

Permitir ao fisco acompanhar as informacdes sobre todas as etapas da entrega e da ciéncia do
contribuinte sobre a diligéncia fiscal, auto de apreensdo, de embargo, de interdicdo, suspensao
e cassacao de atividades econdmicas, exibindo data e hordrio de cada etapa.

A solucdo de gestdo do ISS, terd que permitir a equipe da fiscalizacdo tributdria anexar planilhas
e documentos no procedimento fiscal.

A solucdo de gestdo do ISS devera permitir a equipe de fiscais controlar os atos administrativos
nas suas proprias areas de atuacdo. O fisco tem a possibilidade de vincular as infracdes, as
varidveis de atividade da ordem de servico e a autoridade fiscal conforme a estrutura
organizacional adotada pela administracdo tributaria.

Permitir ao gestor da fiscalizacdo tributaria fazer o controle da produtividade do corpo de
fiscais. Conceder ao gestor o controle total na visualizacdo das atividades produtivas de cada
fiscal. E cada autoridade fiscal terd acesso as suas proprias atividades.

A solucdo de ISS terd que possibilitar o registro das atividades, produtividade e a pontuacado
conforme legislacdo municipal.

Possibilitar ao fisco fazer a emissdo do relatério customizado ou o do sistema que mostra as
atividades e a produtividade para que o fiscal possa receber a devida remuneracao pela
pontuacao.

Permitir ao fisco criar sua propria agenda, possibilitando a insercdo de atividades fiscais,
incluindo plantdes fiscais e compromissos.

Permitir a visualizacdo através de painel com as atividades fiscais e compromissos agendados
para a semana corrente, com a possibilidade de consultar a agenda em periodos ou dias
especificos.

Permitir ao fisco editar ou excluir a sua agenda a qualquer momento.

Permitir ao fisco, através do painel da agenda, acessar o relatério de produtividade, que ird
fornecer uma visdo detalhada das atividades realizadas, e também um relatério com os dados
da agenda, permitindo o acompanhamento e a andlise das tarefas cumpridas e dos
compromissos registrados.

Possibilitar que o fisco realize a importacdo das informacgdes fiscais declaradas no ambiente
digital da Receita Federal pelos contribuintes optantes do simples nacional, através do arquivo
PGDAS-D.

Oportunizar a autoridade fiscal acompanhar a divergéncia da receita bruta informada no
PGDAS-D comparada com o valor do servico declarado, para viabilizar o sincronismo das
informacdes entre o contribuinte e a administracado tributdria do municipio.

Permitir visualizar a divergéncia da receita bruta por ano e competéncia.
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Permitir ao sistema consultar a divergéncia da receita bruta apenas para os contribuintes
monitorados pelo corpo de fiscais, 0s maiores contribuintes pelo valor do servigo, e ainda filtrar
os que apresentam diferenca, podendo ser selecionado entre aqueles com diferenca menor
ou maior.

Possibilitar ao sistema a emissao do relatdrio de divergéncia da receita bruta, permitindo o uso
de um modelo padrdo ou a criagdo de um modelo personalizado, conforme a necessidade do
fisco.

Possibilitar ao fisco consultar a divergéncia da receita bruta, permitindo a filtragem por ano e
periodo, para facilitar o acompanhamento e a andlise das variacOes de receita ao longo do
tempo.

Possibilitar ao usuario fiscal importar arquivos contendo as movimentacdes de eventos e
periodos dos contribuintes optantes pelo Simples Nacional e SIMEI.

Permitir ao fisco visualizar o resultado do cruzamento de dados, identificando os contribuintes
que sdo optantes do Simples Nacional e estdo registrados na base de dados da Receita Federal,
mas que ndo possuem registros na base da prefeitura.

Permitir ao fisco identificar os contribuintes que aderiram ao Simples Nacional na Receita
Federal, mas que na base de dados da prefeitura constam como ndo optantes.

Permitir ao fisco identificar os contribuintes que deixaram o Simples Nacional na Receita
Federal, mas que na base de dados da prefeitura ainda constam como optantes.

Permitir ao fisco visualizar o resultado do cruzamento entre as informagdes oriundas do
arquivo de movimentacdes de Periodos e SIMEI da Receita Federal com o Cadastro do
Contribuinte, identificando aqueles contribuintes que aderiram ou deixaram o SIMEI na Receita
Federal, mas cujos dados na base da prefeitura apresentam divergéncias.

Permitir vincular o contribuinte registrado no cadastro municipal com o registro do Cartério
oriundo do CNJ.

Permitir a definicdo dos percentuais que configuram divergéncia entre o valor declarado pelo
cartério no CNJ e no municipio.

Permitir a importacdo dos dados declarados pelos cartérios no CNJ.

Permitir a disponibilizacdo do indicador que demonstre a lista dos cartdrios que ndo possuem
vinculo com algum contribuinte.

Permitir a visualizacdo dos dados importados do CNJ e do sistema de escrituracdo eletrénica
Municipal e as eventuais divergéncias.

Permitir a visualizagdo do total declarado pelos cartérios no CNJ e do total declarado no sistema
de escrituragao eletrénica Municipal.

Permitir a consulta da divergéncia da receita bruta do cartodrio, possibilitando verificar a
divergéncia de maior ou menor valor, se a divergéncia foi resolvida ou estd pendente, se o
cartorio estd ativo ou inativo, e ainda se o cartério possui ou ndo divergéncia.

Permitir o fisco conhecer a diferenca no valor do ISS diante das notas fiscais emitidas
comparada com a movimentacdo através de cartdo de crédito ou débito.

Importar na solucdo de gestdo do ISS os dados oferecidos pela Secretaria Estadual da Fazenda
para agueles contribuintes estabelecidos nos municipios que operaram com as
administradoras de cartdo.
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O sistema devera mostrar a divergéncia por ano e competéncia, permitindo ainda a consulta
apenas daqueles contribuintes que possuem divergéncia e sdo optantes do Simples Nacional,
assim como agueles que ndo sdo optantes. (Permitir ao fisco conhecer a diferenca do valor do
ISS entre as notas fiscais comparando com o valor do ISS estimado, facilitando a identificacdo
de eventuais discrepancias e a andlise da conformidade tributaria. (

Permitir ao sistema mostrar a divergéncia do ISS por ano e competéncia, além de possibilitar a
consulta filtrada por ano ou por periodo anual.

Possibilitar ao fisco municipal se comunicar com o contribuinte de forma eletrénica, destinando
a cientificar o contribuinte no envio de intimacgdes, avisos e demais documentos pertinentes
ao processo fiscal, e ainda quaisquer assuntos relevantes da administracdo tributaria.

Permitir ao fisco municipal enviar a comunicacdo eletrénica em lote ou individualizada. Sendo
por lote devera disponibilizar opcBes para selecionar os sujeitos passivos, pela modalidade do
ISS, regime tributario, porte da empresa, para a instituicdo financeira, cartérios, construcdo
civil e demais tipos de prestadores de servicos.

Permitir ao fisco identificar de forma sistematica e de facil uso as comunica¢des que foram
enviadas, as que ainda estdo pendentes para envio e as finalizadas.

No controle da comunicacdo eletronica tem que permitir o didlogo entre o fisco e o
contribuinte, permitindo que o contribuinte responda ao questionamento atribuido a ele. Com
a possibilidade do sujeito passivo anexar documentos para a analise do fisco.

Permitir ao fisco visualizar a data e horario que o contribuinte visualizou a comunicacado
eletrénica e também os didlogos recebidos.

Permitir ao fisco identificar a comunicacdo eletrénica que estd pendente consigo e com o
contribuinte e as finalizadas.

A solucdo devera permitir ao fisco gerenciar o prazo para que a comunicacdo eletrbnica seja
de conhecimento do contribuinte, configurando a quantidade de dias definidos na legislacao,
e ainda deve cientificar automaticamente se decorrido o prazo exigido.

Permitir ao sistema disponibilizar recurso de configuracdo que atenda a estrutura
organizacional municipal, possibilitando a personalizacdo para as areas de fiscalizacdo
administrativa e tributaria. Além disso, o sistema devera permitir a criacdo de equipes de fiscais
dentro de cada setor de fiscalizagcdo, conforme o organograma de atuacdo, garantindo a
organizacao e eficiéncia na gestao do processo fiscal.

Permitir que o procedimento administrativo fiscal esteja vinculado a area de atuacdo conforme
estrutura adotada pela administracdo tributaria.

Possibilitar que o fiscal tenha permissdo para acessar demais areas de atuacdo conforme
necessidade e definicdo pelo setor de fiscalizacdo.

A solucdo de gestdo de ISS devera possibilitar que o fisco crie e desabilite a drea de atuacdo
que sofreu modificacdes diante da necessidade na mudanca da estrutura administrativa e
tributaria.

Permitir ao sistema vincular as atividades e infracBes a cada setor de fiscalizacdo, garantindo
que cada area especifica tenha o controle e a gestdo adequados das infracGes e tarefas
correspondentes, conforme sua atuacdo dentro da estrutura organizacional municipal.

6.1.4 Sistema Livro Eletronico
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Permitir ao contribuinte pessoa fisica ou juridica solicitar permissdo de acesso para declarar o
documento fiscal de servigo prestado e tomado no municipio desejado.

Possibilitar a configuracdo de quais rotinas estardo disponiveis para os contribuintes.
Possibilitar a parametrizacdo das funcionalidades do programa de acordo com a legislacdo do
municipio.

Permitir ao fisco informar a modalidade de lancamento do ISS para o respectivo contribuinte
de acordo com as opgdes: Fixo, Homologado, Estimado, Nao enquadrado.

Disponibilizar meios para que o contribuinte realize todas as declara¢des de servigos prestados
e tomados, de ISS retido de terceiros ou retidos por terceiros, podendo ser realizada
manualmente, informando os documentos fiscais individualmente ou por meio de um arquivo
contendo todos os documentos a serem declarados.

Permitir efetuar o cdlculo automatico do valor do imposto ISS para cada servico declarado do
documento fiscal de servigos prestados e tomados. O sistema deverd considerar para calcular
o valor do imposto ISS, a seguinte férmula: valor do imposto = (base de calculo x aliquota do
servico). O valor do ISS ndo poderd conter um resultado que seja menor que zero ou maior que
o valor da base de calculo.

Permitir a escrituracdo dos servicos prestados e tomados através da importacdo de arquivo.
Permitir a importacdo do arquivo selecionando a competéncia e a declaracdo de servico,
podendo ainda validar as informacdes do arquivo antes de importa-lo.

Possibilitar que os contribuintes facam a declaracdo de servicos prestados de forma
simplificada. Para aqueles enquadrados como entidades especiais serd possivel informar as
caracteristicas que ird compor a base de calculo.

Possibilitar a reabertura da declaracdo. Podendo ser automadtico de acordo com a
parametrizacdo ou através da solicitacdo para deferimento pelo fiscal.

Possibilitar ao contribuinte o registro da solicitacdo de reabertura de declaracdes de despesas.
Permitir que o contribuinte encerre declaracdes de servicos prestados ou tomados que nado
possuem movimentagao.

Possibilitar que declaracbes encerradas sejam retificadas, gerando uma nova guia de
pagamento ou um saldo a ser compensado em novas declarages.

Possibilitar a configuracdo do sistema para que seja possivel inserir mais de uma declaracao
para a mesma competéncia.

Permitir ao fisco municipal parametrizar o tipo de declara¢do de servico que sera possivel
multiplas declaracGes de servigos por competéncia.

Permitir a identificacdo das informacdes por competéncias e a visualizacdo da data de emissao,
numero, o servico prestado, o local da prestacdo do servico, o valor, as dedugdes e o valor do
imposto.

Permitir que o contador cadastre seus funcionarios, definindo individualmente as permissdes
para as rotinas e relatérios do sistema, bem como as empresas que eles terdo acesso.
Possibilitar que o contador solicite a transferéncia da responsabilidade dos servigcos contabeis
de um determinado contribuinte para o seu escritorio de contabilidade e que somente apds a
devida anadlise e deferimento de um fiscal a transferéncia seja realizada.
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Possibilitar que o contador solicite a desvinculagdo do contador de determinado contribuinte
e que somente apos a devida analise e deferimento de um fiscal o desvinculo seja realizado.
Permitir que o fiscal emita seu parecer referente a uma solicitacdo de transferéncia de
contador.

Possibilitar ao Contador o encerramento da atividade econémica das empresas vinculadas a
ele, e ainda a critério do municipio permitir a parametrizacdo da efetivacdo da baixa da
atividade com ou sem a verificacdo de pendéncia financeira.

Possibilitar que os contribuintes enquadrados como declarantes por conta de servico, realizem
a importagdo do plano de contas.

Possibilitar que os contribuintes que efetuam suas declaracBes através de contas bancarias,
utilizem o Plano Contabil das InstituicGes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF), podendo
realizar a importacdo por grupos de contas separadamente.

Possibilitar que o fiscal crie caracteristicas para cada tipo de entidade especial.

Possibilitar ao contribuinte registrar a declaracdo de faturamento mensal de vendas.
Possibilitar por meio de configuracdo do sistema, que o fiscal exija do contribuinte enquadrado
como microempresa o preenchimento da declaracdo de faturamento de vendas.

Permitir a criacdo de regras para gerar o ISS diferenciado para Microempresas e para o ISS Fixo.
Permitir que o fiscal gere as competéncias de forma automatica.

Permitir que o fiscal realize manutencdo nos cadastros da lista de servicos (Lei 116/03).
Permitir a configuragdo da listagem de servigos conforme Lei 116/03 ou Lei 157/16, contendo
a opcdo para indicar a data de inicio da vigéncia municipal de acordo com a legislacdo indicada
Possibilitar que o fiscal realize o cadastro de mensagens a serem exibidas aos Contribuintes.
Permitir que o fiscal realize o cadastro de materiais diversos a serem utilizados nas declaragées
de servigcos pelos contribuintes enquadrados como construtora.

Possibilitar a configuracdo do sistema para que gere automaticamente autos de infracdo, nos
casos de declaracdes que sejam encerradas fora do prazo estabelecido pela entidade.
Possibilitar que o fiscal acesse o mddulo do contribuinte, para averiguagcdes nos dados gerados
sem permissdo de realizar qualquer alteracdo.

Possibilitar a visualizacdo das notas fiscais emitidas no sistema de emissdao de notas fiscais
eletrénicas de servicos.

Possibilitar que o contribuinte seja informado sobre suas pendéncias de declaracdo de
documentos fiscais de servigos prestados e/ou tomados.

Possuir rotina que possibilite ao fiscal exigir ou ndo a assinatura digital na declaracdo de servico
prestado e/ou tomado.

Possibilitar que os contribuintes efetuem acesso seguro através de um teclado virtual.
Possibilitar a criacdo de grupos de usudrios fiscais, bem como a definicdo das permissdes para
cada grupo.

Possibilitar a insercdo do valor de deducdo nas declaragdes de servigos prestados e de servicos
tomados, para as atividades que incidem deducdo, podendo ser informado um Unico valor por
competéncia. Quanto a dedugdo no documento fiscal devera ser informada na insercdao da
declaracdo de servico.
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Possibilitar a realizacdo de declaracdo de documento de servico prestado/tomado para
estrangeiro.

Permitir que o contribuinte insira a informag¢do do valor arrecadado em cartdo de
crédito/débito.

Possibilitar a emissdo de relatdrio que efetua o cruzamento entre declaragdes de servigos e
valores recebidos em cartdo.

Permitir que saldos gerados sejam liberados para uso de forma automatica, sem a intervencdo
do fiscal, ou manualmente, apds a analise do mesmo.

Possuir rotinas para consulta, langamento, liberacdo, bloqueio, cancelamento e utilizagcdo de
saldos.

Possibilitar o cruzamento de documentos fiscais, confrontando os dados informados pelo
prestador do servico com os dados informados pelo tomador do servico, evidenciando, assim,
indicios de sonegacado fiscal.

Possibilitar a emissdo de relatério de consulta a situagdo do contribuinte, podendo ser
verificado se foram realizadas as declaracdes de servicos prestados ou tomados e se o imposto
foi pago.

Possibilitar a emissdo de relatério dos servicos tomados, das empresas de fora do municipio,
exibindo: o municipio do prestador, os valores declarados e o imposto retido, possibilitando
ainda, fazer a analise das informacdes por atividade.

Permitir ao contribuinte emitir o relatdrio da escrituracdo dos documentos fiscais de servicos
prestados e Tomados.

Permitir a definicdo de férmulas para o célculo de acréscimos (juro/multa/correcdo) para
emissdo de guias de pagamento.

Permitir a emissdo de guias para pagamento, conforme o convénio bancdrio utilizado pela
entidade.

Permitir ao fisco/contador se comunicar e dialogar com o contribuinte através de uma
plataforma eletrénica, permitindo que fisco/contador dé ciéncia aos contribuintes de qualquer
ato administrativo durante um processo de apuracdo fiscal, expedindo intimagdes,
notificacdes, documentos e avisos em geral, com o registro do didlogo.

6.1.5 Sistema Atendimento ao Cidadao Tributos

Permitir ao contribuinte o acompanhamento de sua situacdo financeira junto a entidade, por
meio de consulta e emissdao dos débitos e dividas com valores atualizados em tempo real.
Possibilitar ao contribuinte, acesso a emissdo de alvards, guias de pagamento e emissao de
certid@es negativas de contribuinte, imdvel e econémico, através da internet.

Propiciar a geracao de um cdédigo de controle para averiguar a veracidade das informacdes
contidas nos documentos emitidos pelo sistema, podendo a qualquer tempo realizar a consulta
da validacdo de documentos.

Permitir solicitar a confirmacdo de identidade do contribuinte por meio da autenticacdo de
dois fatores ao emitir certiddes.

Propiciar a emissdo do documento de Certiddo Negativa de Débitos Municipais impresso via
Internet.
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Possibilitar a emissdo de segunda via de documentos ja emitidos, como alvards e certiddes,
sem necessidade de nova solicitagdo.

Permitir configurar se havera verificacdo quanto as declara¢cbes de servicos prestados e
tomados na emissdo das certiddes negativa de contribuinte e de cadastro econdmico.
Permitir personalizar o layout das certiddes negativas e dos alvaras que sao editaveis, definindo
modelo especifico para a Prefeitura.

Propiciar emissdo e configuracdo de Alvara de Vigilancia Sanitaria, de Meio Ambiente e de
licenca e localizagdo, bem como definir se havera verificacdo dos débitos para geracdo do
documento.

Permitir a emissdo de certiddo de cadastro economico ja baixado (situagdo cadastral do
contribuinte, quando do encerramento das atividades econémicas ou da transferéncia para
outra localidade).

Permitir cadastrar convénios e emitir boletos bancarios com a modalidade de Carteira com
Registro.

Possibilitar que o usudrio administrador configure o sistema para utilizacdo de convénios
bancarios que utilizem PIX para pagamento.

Permitir ao usudrio administrador verificar todas as guias em aberto de contribuinte, imovel e
econémico por meio do seu codigo.

Permitir a emissdo de guias de pagamento, possibilitando a unificacdo de parcelas e receitas
distintas em uma soé guia.

Propiciar alterar a data de vencimento de guias, possibilitando simular os acréscimos conforme
a data de vencimento.

Permitir de forma configurdvel que os contadores, imobilidrias ou cartérios acessem as
informacdes dos clientes que representam.

Permitir que o contribuinte efetue seu cadastro por meio da internet.

Permitir configurar a forma de cadastro do contribuinte, definindo se o cadastro serd
automatico ou por deferimento;

Permitir que o contribuinte possa efetuar a alteracdo de suas senhas de acesso.

Propiciar o envio da senha via e-mail nos casos de esquecimento, apds solicitacdo do
contribuinte.

Propiciar o cadastro de mensagem personalizada para obtengdo de senha com a finalidade de
orientacdo ao contribuinte.

Possibilitar a utilizacdo de um teste de desafio cognitivo para comprovar que humanos estdo
realmente acessando o sistema (Captcha).

Permitir configurar quais informacdes serdao demonstradas na consulta de Informagdes
Cadastrais de Imdveis e Econbmicos.

Permitir o pagamento dos tributos municipais através da plataforma com cartdo de crédito.
Permitir a habilitacdo/desabilitacdo do pagamento com cartdo de crédito.

Permitir o pagamento das parcelas de forma individual ou agrupada através do cartdo de
crédito.

Desconsiderar o registro bancario de guias quando o pagamento for realizado através do cartdo
de crédito.
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® Permitir que o usuario administrador possa parametrizar as solicitacdes de servico realizadas
através da internet, definindo quais receitas estardao disponiveis e a quantidade de dias para
exclusdao dos langamentos ndao pagos.

e Permitir ao contribuinte realizar a solicitacdo de servico, podendo indicar as informacdes
adicionais da solicitagdo no momento da geragdo da guia.

e O sistema deve possuir telas contendo a consulta de informacdes cadastrais de um imovel,
permitindo a busca pelo cédigo ou pela inscricdo imobilidria do imdvel

e O sistema deve possuir tela contendo a consulta de informac&es cadastrais de um econdmico,
permitindo a busca pelo cédigo do econdémico.

e O sistema deve disponibilizar consulta de débitos lancados por referéncia. Ex: econémico,
imoével inscrigao imobiliaria.

e O sistema deve disponibilizar a emissdo de guias diversas, que sdo valores aleatérios
provenientes do sistema tributario.
O sistema deve disponibilizar a emissdo de guias de iss provenientes do sistema tributario
Permitir ao usuario administrador consultar e emitir a relacdo dos documentos gerados pelo
cidaddo, contendo a data e hora da emissdo e o cddigo de controle do documento emitido,
sendo possivel filtrar pelo periodo de emissao.
Permitir ao usudrio administrador emitir relatério de pagamentos com cartdo de crédito.
Disponibilizar acesso a manuais do sistema e novidades liberadas.

6.2 AREA CONTABILIDADE
6.2.1 Sistema Gestado da Contabilidade

e Possibilitar a interacdo entre os sistemas Contabil e Folha de Pagamento, tornando possivel a
interacdo com o cadastro de empenhos da folha sem a necessidade de digitacdo, devendo
permitir a geragcdo prévia dos empenhos estimativos e ordindrios possibilitando o ajuste dos
registros antes da efetivacao.

e Permitir a geracdo das liquidacGes de empenhos, retencdes e despesas extras a partir da
integracdo da folha de pagamento, possibilitando ao usuario interagir através de um painel
com os registros oriundos dos servicos de interacdo da Folha, com efetivacdo dos empenhos e
liguidacGes de forma automatica.

e Permitir a geracdo das Despesas Extraorcamentarias, referentes a pagamentos antecipados e
outras origens extras, de forma agrupada por classificacdo e fonte de recurso ou ndo agrupada.

e Possibilitar a construcdo de configuracdo customizavel para gestdo e integracdo dos dados da
folha de pagamento, relacionando despesas, vinculos empregaticios, organogramas e recursos.

e Emitir relatdrio para conferéncia da relacdo dos empenhos da integracdo com a folha de
pagamento, bem como gerados em cada interacdo, com identificador da interacdo, Credor,
retencdes, valor do empenho.

e Permitir o cadastro de empenhos em atendimento ao fluxo operacional proporcionado pela
Lei n2 4.320/64. Ao salvar o registro, o sistema devera permitir ao usuario escolher qual fase
deseja salvar ao gravar o empenho, salvar e iniciar "Em liquidacdo", "Salvar e Liquidar", sem
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necessidade de abertura de outros menus. Ainda possibilitando ao gravar o empenho as
opcOes de salvar e reter e salvar e copiar o cadastro do empenho.

Propiciar configuracdo de pardmetro de inclusdo de responsaveis para ateste da liquidacdo e
responsaveis do pagamento de empenhos e despesa extra. Assim liberando para inserir o
responsavel do ateste da liquidacdo com a data e o responsavel pelo ateste e responsdveis nos
demais cadastros. E ainda possibilitar adicionar novo responsavel caso nao exista pelo préprio
campo de Responsaveis da liquidacdo e pagamentos.

Permitir a exibigao das exigéncias legais incluidas no sistema, em formato de calendario, tendo
as informacdes de Data Limite, a Exigéncia Legal, Area de negdcio, Limite Legal, Abrangéncia e
Vencimento e atraso do prazo para atendimento da exigéncia.

Permitir na Exibicdo das Exigéncias legais poder filtrar por periodo, drea de negdcio com a
listagem dos sistemas, abrangéncia Estadual ou Federal e a listagem de todos os Estados. Ainda
detalhando as informacdes de cada exigéncia legal com dados das exigéncias, Tipo, Dicas e
Links Uteis de acesso de leiautes, portarias, central de ajuda e acesso ao TCE.

Permitir o cadastro dos ingressos orcamentarios, por meio da interacdo com o sistema de
gestdo de tributos do municipio e que o usuario possa definir se deseja efetivar as arrecadacgdes
individualmente e também efetivar as arrecadacdes e anulagdes automaticamente por meio
de uma configuracdo previamente realizada.

Permitir no ingresso das arrecadacg®es oriundas dos tributos, que quando adicionada individual
no contabil pelo painel de interacdo, possibilitar descartar o recebimento informando o motivo
em caso de alguma informacgado indevida. Assim devolvendo ao sistema tributos para ajuste e
reenvio de uma nova interacao.

Possibilitar consulta rdpida na listagem das arrecadacles através de icone identificando as
arrecadacBes que foram oriundas do sistema de tributos e ainda filtro de pesquisa somente
dessas arrecadacBes oriundas da integracdo sem a necessidade de emissdo de relatdrios para
conferéncias.

Permitir o cadastro de Naturezas das Receitas com suas respectivas caracteristicas especificas
e no cadastro devera informar seu NUmero: respeitando a formatacdo prévia na configuracdo
de natureza de receita, seu Tipo (sintético ou analitico), sua Descricdo e Marcadores
vinculados.

Permitir consultar os cadastros de Natureza de Receita existentes listando o numero e
descricdo, permitir a edicdo, exclusdo e a acdo de desdobramento das naturezas de receitas.
Permitir através de painéis interativos, a consulta dos Saldos da Despesa facilitando rapida
consulta dos saldos sem necessidade de emissdo de relatdorio. Demonstrando a relagdo das
Despesas com descri¢cdo da acdo, Natureza da despesa e informacdo do codigo e descricdo dos
recursos e valor atualizado das despesas.

Possibilitar em todas as funcionalidades de inclusdo da despesa no sistema, o usudrio possa
clicar sobre o codigo da despesa e visualizar o detalhamento completo da Despesa com
informacdes da Despesa (nUmero) Entidade (descricdo), Organograma, Funcdo, Subfuncdo,
Programa (numero + descri¢do), Acao (numero formatado + descri¢do), Natureza da despesa
(numero formatado + descricdo de todos os niveis da natureza utilizada), Recursos (numero
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formatado + descrigdo) e Metas Fisicas (quantidade + unidade de medida + produto +
localizador).

Controlar os saldos das dotag®es orcamentarias em tempo real, ndo permitindo inclusdo de
blogueio e empenhamento em dotagbes que ultrapasse o saldo disponivel e ou, sem saldo,
devendo ser controlado o saldo diario.

Permitir o cadastro das Naturezas de Despesas, informando o Numero da natureza, Tipo
Sintético ou Analitico, sua descricdo, e inclusdo de marcadores especificos para conferéncias
futuras.

Propiciar a consulta dos cadastros de Naturezas de Despesas em listagem com NUmero e
descricdo das naturezas e possibilitando realizar a edicdo, exclusdo e o desdobramento de
Natureza da despesa.

Propiciar o cadastro de Despesas Nao previstas na LOA, que sdo aquelas que ndo contemple a
realizacdo dos seus gastos previstos na elaboracdo da LOA e que apds receberdo recursos
financeiros através de operacdes de alteracGes orcamentdrias. Assim, possibilitar incluir essas
despesas ndo previstas com as informacdes do Organograma, Programa, Acdo, Funcdo,
Subfuncdo, Localizador e Natureza da despesa e visualiza-las através de listagem com acdo de
edicdo e exclusao.

Possibilitar o cadastro de Receitas ndo previstas na LOA, assim como as despesas.

Possibilitar o cadastro de Despesas Extras, ou seja, de dispéndios extraorcamentarios, sejam
eles provenientes de ARO (Antecipacdo de Receita Orcamentdria), Consignacdes, Caucles e
demais classificacdes extras. O cadastro deve permitir informar ao menos o nimero, data,
credor, especificacdo, classificacdo, identificador, valor, vinculacdo de suas origens e
vencimento.

Permitir o cadastro de Credores informando Nome do credor, CPF/CNPJ, data da incluséo,
dados pessoais, dados dos documentos como Naturalidade, Nacionalidade, RG, 6rgdo emissor,
UF, data de emissdo e possa ser informado também o PIS/PASEP/NIT, Inscricdo municipal e
municipio da inscricdo. Inserir ainda a informacdo das contas bancarias, selecionar se é
produtor rural ou prestadores de servicos, classificando e informando as naturezas de
rendimentos para cada credor para o envio ao EFD-Reinf.

Propiciar o cadastro das A¢des de Governo conforme necessidade da entidade, consistindo em
informar seu NUmero, seu Tipo, sua Descricdo e Finalidade, permitindo a interacdo por meio
de listagem, podendo o usuario editar e excluir o registro de uma acdo. Além disso, o usuario
podera visualizar as alteracGes da acdo, bem como desfazer essas alteracdes.

Permitir o cadastro de Alteracdes Orcamentarias da Receita que objetiva alterar o valor
previsto da Receita ou até mesmo criar Receitas que por algum motivo ndo foram previstas na
LOA. O cadastro deve informar o tipo de alteracdo, sua finalidade, a respectiva Receita, o
Recurso da Receita, a Deducdo, o Valor da deducdo, seu Impacto da alteracdo (se aumenta ou
diminui), e o respectivo Valor.

Possibilitar consultar as AlteracGes Orcamentarias da Receita cadastradas em listagem com
detalhes e status das alteracdes as que estdo a sancionar e as sancionadas. Possibilitando a
acdo de sancionar as alteracdes e ainda editar e excluir uma alteracdo orcamentdria desde que
esta ndo esteja sancionada e reabrir alteracdo caso necessario.
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Possibilitar o cadastro de Alteragcbes Orcamentarias da Despesa, informando o Crédito, a
Despesa, Tipo do crédito, finalidade, Origens e recurso. E visualizar os registros em listagem e
permitindo ao usuario interagir com as etapas da alteracdo orcamentdria, créditos em
elaboracao, Proposta Concluida, No Legislativo e Sancionada.

Permitir por meio da San¢do de uma Alteragdo Orcamentaria da Despesa, gerar alteracdo (des)
da receita com tipo de alteracdo e registrando automaticamente uma alteracdo de receita.
Permitir Reserva de Dotacdo nas a¢Ges de concluir Proposta e Enviar ao Legislativo da Alteracdo
Orcamentaria da Despesa, informando a data e selecionando reservar saldo das despesas, o
sistema ird reservar o saldo do crédito para que permaneca garantido para o gasto em questao.
Propiciar a visualizacdo e pesquisa das AlteracGes Orcamentdrias da Despesa através de
listagem, de modo dindmico, sem necessidade da emissdo de relatérios, possibilitando
consultas pelos filtros por entidade, nimero da despesa, nimero da emenda, nimero da
solicitacdo da despesa, tipo do crédito, origens, ato autorizativo, ato de abertura, emendas,
responsaveis da emenda, conta bancdria e periodo da alteracdo.

Possibilitar via painel o controle dos limites na LOA, o qual é demonstrando o valor estabelecido
do valor ja consumido e utilizado deste limite, demonstrando no painel os valores autorizados,
utilizado e a utilizar. E ainda detalhando o tipo de crédito, entidade, organograma, origem e
valores autorizados, utilizados e a utilizar das alteracdes orcamentarias selecionadas para
considerar os limites.

Possibilitar aos érgdos, unidades e departamentos a criacdo de Solicitacdes de Despesas de
Créditos Orcamentdrios para gastos em um orcamento em curso, para futura anadlise e
aprovacdo pelo setor de orcamento do ente. Possibilitar visualizar todas as solicitagbes
cadastradas que estdo em elaboragdo, anulada, sancionada, em tramitacdao de alteracao
orcamentaria, enviada para alteracdo orcamentaria e enviadas para LOA.

Permitir no cadastro de Solicitacdes de Despesas ja existentes, visualizar o histérico do
movimento da solicitacdo de créditos orcamentarios, bem como a possibilidade de inserir
pareceres, tramitar para envio da alteracdo orcamentaria, anular e reabrir as solicitagcdes
anuladas.

Propiciar a visualizacdo e pesquisa dos bloqueios/desbloqueios através de listagem dinamica
com filtros niumero da despesa, do processo administrativo e da solicitacdo de compras,
identificador do bloqueio, se é uma solicitacdo de compras, processo administrativo e contrato,
recurso, data do bloqueio e do desbloqueio sem necessidade da emissdo de relatorio.
Propiciar o desbloqueio das despesas bloqueadas para a realizagdo da execu¢do orcamentaria.
Seu cadastro deve informar a data, seu valor, sua finalidade e sua fonte de recurso.

Propiciar o cadastro de blogueios e desbloqueios através da listagem, permitindo a interacdo
com os filtros dos bloqueios, bem como a realizacdo das operacdes de desbloquear, editar ou
excluir bloqueios. Permitir, ainda, a visualizacdo do histérico do registro (bloqueios e
desbloqueios), editar ou excluir um registro.

Permitir parametrizar o cadastro de blogueios de despesas para o sistema efetivar os bloqueios
e desbloqueios automaticamente, e também para autorizar previamente cada bloqueio vindo
do departamento de compras.
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Propiciar através de um painel de interacdo visualizar os registros oriundos do servico de
interacdo das compras, possibilitando a efetivacdo do blogueio e desbloqueio orcamentario
individualmente e podendo recusa-lo com apontamento do motivo.

Permitir o cadastro de adiantamentos concedidos de suprimento de fundos e de diarias. Essa
funcionalidade deve registrar todos os adiantamentos concedidos através do pagamento de
empenhos que possuam identificadores de adiantamento e diaria. Possibilitar ao usuario
visualizar em listagem dindmica os adiantamentos e diarias "Concedido", "A prestar contas",
"Encerrados"”, “Em prestacdo de contas”, “Devolvido” e "todos" em tela, sem necessidade de
geracao de relatérios.

Propiciar a devolugdo de valores ndo utilizados no adiantamento, atendendo a necessidade da
devolucdo dos valores. O usuario poderd executar a devolucdo do saldo, o que desencadeia a
anulacdo dos documentos de pagamento, liquidacdo, em liquidacgdo (se existir) e empenho com
o valor devolvido.

Permitir estorno total ou parcial tanto do saldo da liquidacao quanto do valor das retencdes,
possibilitando a substituicdo ou alteracdo dos documentos fiscais.

Permitir o cadastro de anulagBes de liquidacdo de empenhos, pagamento de empenhos,
anulacdo de subempenho, anulacdo de despesa extra e anulacdo de arrecadagdes
orcamentarias.

Permitir o cadastro de atos, com o numero, tipo do ato, natureza do texto juridico, data da
criacdo, data a vigorar, data da sanc¢do, data de publicacdo, fontes de divulgacdo, ementa, atos
alterados, atos revogados e possibilitar a inclusdo de anexos. E ainda realizar operacdes de
edicdo e exclusdo de atos, bem como ter a possibilidade de visualizar documentos em anexo
aos atos e fazer o download deles, por meio da listagem dinamica.

Propiciar cadastro de naturezas de texto juridico, realizando operagcBes de edi¢cdo e exclusdo
de naturezas e visualizando-as por meio da listagem dindmica de descricdo.

Permitir a visualizacdo e pesquisa dos tipos de atos pela descricdo e classificacdo. Na listagem
as informacBes da descricdo e classificacdo devem ser visiveis ao usuario e passiveis de
ordenacao.

Propiciar a interacdo com o cadastro de empenhos através da listagem onde o usudrio podera
editar e excluir empenhos, além de poder realizar cépias de empenho, adicionar subempenho,
adicionar liquidacdo, adicionar pagamento, adicionar anulacdo, emitir relatério e emitir nota,
bem como realizar filtros por empenhos do exercicio e restos a pagar.

Possibilitar selecionar empenho individual ou selecionando varios empenhos efetuar por acdo
disponivel de emitir relatério da relacdo de empenhos pelo préprio cadastro de empenhos sem
a necessidade de acesso a outros modulos.

Através da listagem dindamica de empenhos o usudrio poderd visualizar os empenhos
liguidados, pagos, a liquidar, em liquidacdo, a pagar e a comprovar e efetivar as etapas de
empenho, "liquidacdes" e "pagamentos", além de poder gerar um empenho complementar.
Propiciar a selecdo de pardmetro de utilizar ordem de baixa para possibilitar a predefinicdo da
conta do credor e a conta pagadora no cadastro de liquidacdo, de despesa extra e de devolugdo
de receita. Assim, nos pagamentos essas contas serdo carregadas automaticamente.
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Propiciar ao usuario realizar o cadastro de liquidacdo, conforme dispde o art. 63 da Lei n2
4.320/1964, informando: data, valor, especificacdo, comprovantes, vencimentos, retencdes,
ordem de baixa e inclusdo de anexos. E ainda ao salvar a liquidacdo possibilitar ao usuario a
opgao de salvar e adicionar nova liquidagao caso ainda possua saldo a liquidar.

Permitir a op¢do de copiar o texto da especificacdo do empenho no cadastro da liquidacao,
sem a necessidade de digitacdo com preenchimento inteligente e também possibilitar capturar
audio em texto para preenchimento em dudio da especificagao.

Possibilitar estipular os limites de saldo a serem utilizados no superavit financeiro em
alteracBes orcamentarias. Inserir o cadastro do superavit financeiro por recursos e registrando
esses limites estabelecidos do recurso por conta bancaria, valor e organogramas aplicando os
controles de valores que serdo aplicados a entidade da despesa creditada.

Permitir o cadastro de regras contdbeis de escrituracdo dos registros contabeis cabiveis. O
cadastro deve informar numero, titulo, periodo de vigéncia, documento, abrangéncia,
aplicabilidade, condicdo, historico e roteiro contabil.

Permitir cadastrar didria, com numero, data, credor, organograma, finalidade e destino com a
origem e dados de data e hora de partida e retorno, natureza, ato de concessao, valor unitario
e quantidade. Apds inserir o Identificador no empenho "Didria", esse empenho podera estar
associado a um credor ou uma diaria.

Permitir inserir marcadores em varios cadastros do sistema como exemplo, nos casos de
atendimento ao SIOPE, MDE, Fundeb 60%, Fundeb 40% informacdes que possibilitem
organizar, classificar e possibilitar consultas e geracao de relatérios especificos para agilizar as
analises conforme necessidade.

Propiciar o cadastro dos ordenadores da despesa com nome completo, CPF e organograma,
das autoridades cujos seus atos resultam em emissdo de empenho, autorizacdo de pagamento,
suprimento ou dispéndio de recursos.

Propiciar ao usudrio cadastrar e consultar os cadastros de organogramas, inserindo o nimero
do organograma, descricdo e tipo de administracdo e realizar operacdes de edicdo e exclusdo
de organogramas por meio da listagem dinamica.

Propiciar ao usuario definir parametros de configuracgdo no momento que ird realizar as
retencbes da entidade, que podera ser definida por ser na liquidacdo, no pagamento e
individual por retencao.

Propiciar ao usuario efetuar a prestacdo de contas de adiantamento de suprimentos de fundos
e de didrias. A prestacdo de contas do adiantamento deve ser realizada pelo usudrio
visualizacdo em listagem, sendo que na efetiva prestacdo de contas deverdo ser informados o
respectivo numero e data da prestacdo, os comprovantes das despesas vinculadas e seus
respectivos valores. Permitir efetuar a devolucdo de valores ndo utilizados, caso existam.
Permitir o cadastro de programas de governo conforme necessidade da entidade. O cadastro
deve informar o numero e descricdo, publico-alvo, objetivos, justificativa, diretrizes,
responsavel, horizonte temporal continuo, temporario e periodo. E possibilitar a visualizacdo
dos cadastros em listagem dinamica.

Permitir o cadastro das contas bancarias pertencentes a entidade. No cadastro de contas
cadastrar os dados bancarios, organogramas, responsavel, controle de vigéncia da conta com



PREFEITURA DE

& FELIZ

b AT

data inicial, data final e motivos para alteracdo da situacdo da conta seja ativa e inativa, e
administracdo de recursos informando os recursos, administradores e movimentadores.
Permitir o cadastro de comprovantes que possam realizar a gestdo dos mesmos com a inclusao
da classificacdo, tipo de comprovante, nimero do comprovante, data de emissado, série, codigo
de validacdo do comprovante, credor, valores, retenc¢des, finalidade, vencimentos e inclusao
de anexos e apos possibilitar o vinculo dos comprovantes no cadastro de liquidagdes.
Propiciar o cadastro de transacdes financeiras com descricdo e tipo e ainda realizar, através da
listagem as operagdes de edi¢ao e exclusdao, bem como realizar a ativagdo de determinadas
transacdes financeiras.

Propiciar o cadastro de unidades de medidas, realizando opera¢des de edicdo e exclusdo. E
possibilitar pesquisa e visualizacdo em listagem das informacdes por abreviatura e descricdo.
Possibilitar realizar o encerramento do periodo da escrituracdo, permitindo a realizacdo de
valida¢Ges importantes como a verificagado de saldos contabeis, permitindo o encerramento e
também a reabertura de periodos seja didrio ou mensal. E ainda visualizar o histérico de
execucBes com data, hora, descri¢cdo e usudrio a qual executou as rotinas.

Permitir o encerramento do periodo financeiro, rotina que permite que a contabilidade realize
o controle das movimentacdes fisicas da entidade, por meio da abertura e encerramento dos
periodos, validacdo das movimentacdes, blogueio de periodos, entre outros. E também
possibilitando histdrico de inicio, encerramento e reabertura do periodo com data, hora e
usudrio a qual executou as rotinas.

Permitir a configuragdo do periodo financeiro determinando o periodo aberto de
movimentacdao no sistema, em diversas rotinas do sistema permitir selecionar somente dias
Uteis configurando os dias pelo calendario, bem como desbloqueio de campos para edicdo.
Possibilitar por meio de configuracdo no periodo financeiro, o roteiro de geracdo da
enumeracao cadastral dos empenhos, podendo o usuario optar por bloguea-la, habilita-la para
edicdo livre ou mesmo optar pela ordem cronolégica.

Permitir no encerramento do periodo financeiro a anulagdo de todos os empenhos estimativos
com saldo para que 0s mesmos nao sejam inscritos em restos a pagar.

Permitir a transferéncia dos saldos de balanco para o exercicio seguinte pelo periodo da
escrituracao ao Iniciar o exercicio selecionando a opg¢do de executar os lancamentos de
abertura e saldos iniciais.

Propiciar ao usuario cadastrar contas contabeis conforme plano de contas e legislagcdo
aplicavel, podendo visualizar e consultar as contas do plano de contas através de planilha
dindmica.

Permitir inserir lancamento contabil manualmente para lancamentos que ndo sdo
contemplados por rotinas do sistema, seja por motivos de ajustes ou por razdes legais. Inserir
o lancamento com data, historico e evento contabil conforme necessidade da entidade. E ainda
estornar os langcamentos contdbeis ja existentes. Seu estorno deve informar o lancamento
contabil desejado, sua data de estorno, seu histoérico e valor.

Propiciar ao usuario opcao de descartar registros oriundos de integracdes de empenhos,
anulacdes, liquidagdes e bloqueios/desbloqueios do Compras, descartar as arrecadagdes do
sistema de tributos e descartar também empenhos da folha de pagamento.
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Propiciar ao usuario recepcionar e armazenar os documentos enviados pelos departamentos
competentes para proceder com a escrituragdao contabil como exemplo os registros das
depreciacdes e aquisicdo de bens patrimoniais oriundas do sistema patrimonial.

Permitir a geracdo de demonstrativos gerenciais com visdo analitica e sintética das receitas,
despesas, fontes de recursos e movimentagdes bancarias.

Propiciar ao usuario consultas dinamicas e rdpidas por balancete dindmico, permitindo
controlar através de filtros a consulta aos lancamentos e movimentacdes das contas contabeis.
Possibilitar visualizar os lancamentos das contas conforme o filtro, apresentando em forma de
razao da conta, as movimentacGes da conta analitica em questdo. Os filtros possiveis para
emissdo do balancete dindmico devem ser por periodo: anual, mensal e didrio; grupo, conta,
visdo, apenas saldo atual, conta corrente, componente, registro contabil, totalizador por dia,
saldos iniciais, abertura, diarios, encerramento e documentos escriturados.

Emitir balancete por fonte de recurso, listando as fontes de recursos e permitindo a execucao
das visGes do relatério pelas opgdes de superdvit financeiro com disponibilidades e obrigacdes,
superavit financeiro, superavit financeiro a utilizar e utilizado, superavit financeiro a utilizar e
utilizado por conta bancdria e organograma e demonstrando o saldo.

Possibilitar a geracdo de informacdes as prestacdes de contas federais: SIOPE, SIOPS, DCA,
MSC, DIRF, EFD-Reinf, RREO, RGF, MANAD.

Emitir os Relatdrios Resumidos de Execucao Orgcamentaria (RREO) e Relatérios de Gestdo Fiscal
(RGF) de acordo com a Portaria da STN vigente para o periodo de emissao.

Emitir os relatorios listados pela Lei 4.320/64.

Emitir relatorio de acompanhamento do Ranking na STN sobre a qualidade das informacdes
prestadas referente aos arquivos do SICONFI, oportunizando a selecdo de qual Dimensao se
deseja avaliar.

Emitir relatério para acompanhamento e conferéncias das informagdes prestadas ao EFD-
Reinf.

Possibilitar o acompanhamento rapido as informacdes do EDF-Reinf de forma atualizada com
data, hora, estimativas de horas para resolver possiveis ajustes e alertas, informacfes em
graficos dos eventos gerados, envios federais e envios pendentes das informacdes referente
ao EFD-Reinf ao sistema gestor do e-Social.

Permitir a emissdao de notas e relatérios a partir do préoprio ambiente de cadastros.

Realizar via interacdo entre os sistemas Contabil e Compras a integracdo dos registros de
empenhos, anulacées de empenhos e liquidacgdo.

Propiciar a inclusdo dos empenhos de alteragdes contratuais do tipo "aditivo" ou
"apostilamento" via interacdo com o Compras pela a emissdao de empenhos

Permitir o envio de dados financeiros das movimentac®es bancarias ao portal de transparéncia
para a populacdo em conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo de N2 12.527/11.
Permitir a alteracdo do exercicio e entidade logada no sistema de forma simples e rapida.
Possibilitar cadastro de responsaveis vinculados a entidade inserindo seus dados pessoais,
descricdo do cargo, endereco, periodo de responsabilidades com data inicial, data final, tipo de
responsavel, ato, organograma e motivo da baixa e inclusdo de anexos.
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Permitir a realizacdo da Prestacdo de Contas para o Tribunal de Contas, referente aos atos
administrativos, dados contabilizados, dados financeiros e dados do orcamento.

Propiciar que pessoas fisicas ou juridicas fornecedoras do municipio consultem os empenhos
que estdo pendentes de pagamento pelo municipio via dispositivo movel.

Possuir painel de interacdo das solicitagcdes de despesas solicitadas pelos departamentos para
inclusdo dos créditos orcamentarios e devolugdo da solicitagcdo caso necessario.

Possibilitar a inclusdo de emendas, por meio do cadastramento das emendas parlamentares
relativas ao orcamento anual da entidade. Possibilitar a vinculacdo, consulta e visualizacdo das
emendas aos recursos informados nos cadastros das despesas, das solicitacdes de despesas e
das alterac®es orcamentarias da despesa.

Permitir inserir a publicidade dos relatérios de Gestdo Fiscal e Resumido da Execucdo
Orcamentaria da LRF, informando o poder, tipo, ano, periodo de referéncia, competéncia e
publicacdes com a data de publicacdo, fonte de divulgacdo e descricdo.

Permitir a construcdo de relatérios personalizados com base nos registros das funcionalidades
e possibilitando sua configuracdo por meio da fonte do sistema com agdes de colunas, filtros e
ordenacdes, bem como a inclusdo de parametros conforme a necessidade da entidade.

Permitir a definicdo das configuracdes de permissdes para os acessos as funcionalidades do
sistema da entidade, identificando se o usudrio possui autorizacdo para acesso, criacao, edicdo
ou exclusdo de dados.

Permitir o registro dos entes que sdo a representacdo juridica da corporacdo, além da
representacdo juridica e legal da entidade, ao informar dados como a imagem do brasdo da
entidade, seu nome, CNPJ, sigla, natureza juridica, seu endereco, bairro, municipio, nimero e
CEP, os dados para contato como e-mail, site, telefone, fax, bem como, o horario de
funcionamento do ente, a esfera governamental, o identificador de entidade RPPS e o fuso
horario.

Propiciar o registro dos tipos de certiddes expedidas por érgdos, ao informar uma descricdo
para serem utilizadas no cadastro de certiddes dos convénios. Possibilitar consulta por meio
da listagem e realizando operacdes de edi¢des e exclusGes das mesmas.

Propiciar cadastrar e realizar a consulta dos cadastros de Convenentes e Concedentes
informando o nome, tipo de Fisica ou Juridica e CPF/CNPJ recebimento e repasses de recursos
e possibilitar a visualizacdo dos cadastros por meio da listagem.

Propiciar ao usudrio realizar pesquisa dos convénios recebidos cadastrados ao informar o
respectivo convénio, seu objeto ou situacdao do mesmo, o aditivo, sua justificativa ou situacao
do mesmo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem as informacdes do registro,
ensejando maior visibilidade das informacdes que o usudrio necessitar.

Permitir o registro de Certiddes do Convenente, ao informar qual o nome do mesmo, o nimero
e o tipo da certiddo, bem como, a data da emissdo e validade.

Possibilitar a pesquisa das Certiddes de Convenentes cadastradas, ao informar o respectivo
convenente, o nimero da certiddo e o tipo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de
listagem a informacdo da pesquisa, bem como, a data de emissdo e validade, ensejando maior
visibilidade das informacBes que o usuario necessitar.
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Permitir cadastro e consultas das Modalidades em que os Convénios podem ser firmados,
cadastradas ao informar uma descricdo e demonstrando-as por meio de listagem.

Possibilitar o Cadastro de Certiddes da Entidade com nuimero, tipo, data de emissdo e data de
validade. E ainda possibilitar as operacdes de edigbes e exclusdes dos mesmos.

Possibilitar ao usuario realizar a Pesquisa das certiddes da entidade cadastrada ao informar o
seu numero e o tipo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a informacao da
pesquisa, bem como, a data de emissdo e validade.

Possibilitar a inclusdo de novos campos complementares nos principais cadastros do sistema,
podendo selecionar o tipo de dado que pode ser area de texto, CNPJ, CPF, data, data/hora, e-
mail, hora, inteiro, lista de selecdo, multipla selecdo, telefone, texto e valor (fracionario),
descricdo, tamanho, dica de preenchimento quando o tipo de dado exigir e ainda indicar se ele
é de preenchimento obrigatdrio ou ndo. Possibilitar também o agrupamento destes dados e a
sua publicacdo entre as entidades.

Possibilitar a Prestacdo de Contas de Convénios Recebidos de forma agil, por meio de
informacdes basicas como a data da respectiva prestacdo e o valor da mesma, o valor do
rendimento da aplicacdo, bem como, o devolvido.

Possibilitar ao usudrio consulta dos cadastros de Convénios Recebidos com opc¢do por visualizar
todos os registros, somente aqueles que sdao 0s convénios, mesmo somente os aditivos, tanto
quanto, aqueles que estdo em situacdo de prestacdo e mesmo se ja foram concluidos,
realizando operacdes de edicBes e exclusbes das prestacBes de contas, caso possuam, bem
como, verificar e excluir as situacdes que o convénio apresentar.

Possibilitar a pesquisa dos Convénios Recebidos cadastrados ao informar respectivo convénio,
seu objeto ou situacdo do mesmo, o aditivo, sua justificativa ou situacdo do mesmo,
demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem as informacgdes do registro, ensejando
maior visibilidade das informacdes que o usuario necessitar.

Possibilitar o cadastro de Tipos de Aditivos de Convénios, informar sua classificacdo como
decréscimo ou acréscimo, a configuracdo do seu tipo como prazo, valor ou prazo e valor, bem
como, uma descri¢do para identificagcdo cadastral.

Possibilitar a gestdo de permissdes de acessos, funcionalidades e acBes por usuarios e grupos
de usudrios, a partir de uma ferramenta de acessos.

Permitir ao usuario realizar o registro do Tipo de Situagdo dos Convénios, ao informar uma
descricdo se estdo em Execucdo, Concluido, Paralisado, Aprovado, Cancelado e apds efetuar a
atualizacdo da situacdo dos convénios.

Possibilitar o cadastro de Responsaveis com Nome, CPF e Tipo para pessoas que podem
assumir algum tipo de responsabilidade perante os Convénios de determinado ente publico.
Possibilitar atualizacdes das Situa¢des dos Convénios Recebidos e repassados, inserindo o tipo
da situacdo se esta em Execucdo, Concluido, Paralisado, Aprovado, Cancelado, data e motivo
de forma flexivel.

Permitir o registro do tipo de repasse dos Convénios, ao informar uma descricdo e uma
classificacdo que represente tal repasse.
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Possibilitar a pesquisa dos Tipos de Repasses dos Convénios cadastrados, ao informar a
descricdo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a informacdo da pesquisa,
ensejando maior visibilidade das informacdes que o usudrio necessitar.

Permitir o cadastro dos Convénios Repassados ao informar o niumero do respectivo convénio,
o valor do repasse, da contrapartida e o global, o referente tipo e objeto, o periodo, a data da
assinatura, a conta bancdria, qual a modalidade do respectivo convénio, o convenente, as
certiddes emitidas, bem como, o(s) responsavel(eis) e inclusdo de anexos.

Permitir o cadastro dos Convénios Recebidos ao informar o nimero do respectivo convénio, o
valor do repasse, da contrapartida e o global, o referente objeto, o periodo, a data da
assinatura, a conta bancdria, qual a modalidade do respectivo convénio, a concedente, as
certiddes emitidas, bem como, o(s) responsavel(eis) e o recurso, bem como o Ato autorizativo
e Ato de publicagao.

Possibilitar a consulta dos cadastros de Convénios Repassados por meio da listagem, aplicando
filtros conforme a necessidade, seja na opgdo por visualizar todos os registros ou somente
aqueles que sdo 0s convénios ou mesmo somente os aditivos, tanto quanto, aqueles que estao
em situacdo de prestacdo ou mesmo se ja foram concluidos. Visualizar ainda a etapa que os
convénios se encontram, ou seja, se estao ainda em formalizacdo, se estdo em execugdo ou
em prestacdo de contas, bem como, se foram concluidos. Além de realizar operacbes de
edicOes, exclusdes ou reaberturas dos mesmos, bem como, verificar e excluir as situacdes que
0 convénio apresentar.

Permitir a construcao de interagdes com usuario como validagdes, notificacdes, envio de e-
mail, entre outros, mostradas durante a operacionalizacdo de funcionalidades, objetivando
alertar ou comunicar.

Possibilitar adicionar Aditivos a Convénios Recebidos, no cadastro informar o nimero e tipo do
aditivo, Ato autorizativo, a data da assinatura e do término, o valor decrescido no repasse e na
contrapartida, bem como, o valor global do decréscimo, justificativa e inclusdo de anexos.
Possibilitar a inclusdo de Aditivos a Convénios Repassados de forma agil e flexivel, ao informar
o numero e tipo do aditivo, a data da assinatura e do término, o valor decrescido no repasse e
na contrapartida, bem como, o valor global do decréscimo e justificativa.

Que nos Convénios Repassados e Recebidos o sistema demonstre notificagdo dos convénios
gue ainda ndo foram assinados e sem data de assinatura.

Permitir o registro dos entes que sdo a representacdo juridica da corporacdo que possui a
licenca do software, além da representacdo juridica e legal da entidade em si, ao informar
dados como a imagem do brasdo da entidade, seu nome, CNPJ, sigla, natureza juridica, seu
endereco, bairro, municipio, nimero e CEP, os dados para contato como e-mail, site, telefone,
fax, bem como, o hordrio de funcionamento do ente, a esfera governamental, o identificador
de entidade RPPS e o fuso horario.

Permitir o registro dos Tipos de Impactos para estimativa de aumento da despesa, ou seja: -
Aumento de despesa obrigatoria de caradter continuado (art. 17 da LRF); - Criacdo de acdo
governamental - aumento da despesa (art. 16 da LRF); - Criacdo de despesa obrigatéria de
carater continuado (art. 17 da LRF); - Expansdo e/ou aperfeicoamento de acdo governamental
- aumento da despesa (art. 16 da LRF).
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Adocdo obrigatério do plano de contas contdbeis, natureza da receita, natureza de despesa e
cédigo de Acompanhamento — CO definidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande
do Sul;

Deve ser possivel criar e configurar regras contabeis para os fatos contdbeis conforme as
necessidades da entidade, permitindo a personalizacdo de todo o processo relacionado a
execucao orcamentaria da receita, a execucdo orcamentaria da despesa, a execucdo dos restos
a pagar e as alteracGes orcamentarias. O sistema deverd garantir que somente usuarios
devidamente autorizados e com as permissdes necessdrias tenham acesso as funcionalidades
de manutencdo e configuracdo dessas regras;

Permitir que a entidade diferencie dentro de cada fato contabil as regras de contabilizacao,
organizando as mesmas de acordo com a necessidade e particularidade da entidade;

Dispor de mecanismo que permita a entidade relacionar os cadastros de naturezas de receitas,
naturezas de despesas, plano de contas, fontes de recursos, cdédigos de
aplicacdo/detalhamento da fonte e Cddigo de Acompanhamento — CO (quando existente),
utilizados na gestdo municipal, com os respectivos cadastros definidos pelo SICONFI — Sistema
de Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro, no ambito da MSC — Matriz de
Saldos Contdbeis. O mecanismo devera contemplar processo de atualizacdo automatica dos
relacionamentos sugeridos pelo sistema, bem como disponibilizar funcionalidade que permita
a entidade personalizar os relacionamentos entre os cadastros utilizados na gestdo municipal
e aqueles definidos pelo SICONFI. Adicionalmente, os relacionamentos deverdo ser
devidamente tipificados, de forma a identificar quais foram sugeridos automaticamente pelo
sistema e quais foram alterados ou incluidos pela prépria entidade; o SISTEMA DEVERA
POSSUIR INTELIGENCIA DE RELACIONAMENTO PARA os cadastros de naturezas de receitas,
naturezas de despesas, plano de contas, fontes de recursos, cdodigos de
aplicacdo/detalhamento da fonte e Cdédigo de Acompanhamento — CO (quando existente),
utilizados na gestao municipal, com os respectivos cadastros definidos pelo SICONFI — Sistema
de Informacgdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro, no ambito da MSC — Matriz de
Saldos Contabeis.

Permitir que o drgdo responsavel pelo envio da MSC — Matriz de Saldos Contabeis gere as
informacdes de acordo com o tipo de entidade, possibilitando a transmissdo ao SICONFI —
Sistema de Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro nos formatos XBRL —
Extensible Business Repor Ting Language e CSV — Comma-Separated Values;

Dispor de consulta e relatério que demonstre as movimentacdes que foram realizadas
referentes a matriz de saldos contdbeis. Estas informacBes devem ser apresentadas no formato
em que sdo exigidas na matriz de saldos contabeis. Também devera dispor de filtros para
conferéncias das informacdes, tais como: entidade, periodo, valor, nivel contabil da MSC e as
informacdes complementares da matriz de saldos contdbeis.

Sistema deverd possuir inteligéncia de relacionamento para envio do SIOPS.

Dispor de mecanismo que permita a entidade relacionar os cadastros de naturezas de receita,
naturezas de despesa, fontes de recursos, codigos de aplicacdo/detalhamento da fonte
(quando existentes) e Codigo de Acompanhamento da Execucdo Orcamentaria — CO (quando
existir), utilizados na gestdo municipal, com as classificacdes e definicdes estabelecidas pelo
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Ministério da Saude para o SIOPS — Sistema de Informacdes sobre Orgcamentos Publicos em
Saude

Permitir que a entidade responsavel pelo envio do SIOPS - Sistema de Informagdes sobre
Orcamentos Publicos em Saude possa enviar todas as informacdes relacionadas ao SIOPS, tais
como: previsdo e execucdo das receitas, previsdo e execugao das despesas, despesa custeada
restos a pagar cancelados, despesa custeada limite ndo cumprido, despesa por fonte e restos
e saldos financeiros conforme definido no SIOPS. Tais informacdes sdo exigidas no sistema do
Ministério da Saude (SIOPS) e devem ser enviadas através de arquivos de terceiros sem a
necessidade de digitacdo destas informacdes.

Dispor de um relatério de conferéncia para verificar as informaces que foram geradas ao
SIOPS - Sistema de Informacg&es sobre Orgamentos Publicos em Saude.

Dispor de mecanismo que permita a geracdo de arquivo contendo as informacdes necessarias
para importacdo no SIOPE — Sistema de Informacdes sobre Orcamentos PUblicos em Educacao,
em conformidade com os leiautes, regras de validacdo e demais requisitos estabelecidos pelo
programa, sem necessidade de ajustes manuais.

Dispor de relatdrio para apuracdo do PASEP, permitindo que a entidade selecione as Naturezas
de Receita, em nivel analitico ou sintético, que compdem a base de calculo da contribuicdo. O
sistema devera possibilitar a parametrizacdo do percentual de contribuicdo do PASEP, bem
como permitir que a entidade informe os valores ja recolhidos no decorrer do més de
competéncia, relativos as retencbes efetuadas diretamente nos repasses. Ao final do
processamento, o sistema devera realizar a apuracdo do valor devido de PASEP, considerando
a base de cdlculo definida, o percentual parametrizado e os valores ja recolhidos no periodo.
Dispor do relatério de Arrecadacdo Municipal conforme regras definidas no artigo 29-A da
Constituicdo Federal. Permitir que o relatdrio seja impresso por intervalo de meses e que tenha
a opc¢do para considerar as Receitas de ContribuicGes.

Dispor dos relatérios definidos na Lei n? 4.320/64, devendo ter opc¢do de ser impresso por
periodo, num determinado intervalo de meses, bem como considerando os valores do
orcamento inicial e o valor do orgcamento atualizado.

Dispor dos relatérios das Demonstracdes Contabeis definidos pelo DCASP — Demonstrativos
Contdbeis Aplicados ao Setor Publico, tais como balanco orcamentdrio, balanco financeiro,
balanco patrimonial, demonstrativo das variagcbes patrimoniais, demonstrativo da divida
fundada, demonstrativo da divida flutuante, demonstracdo dos fluxos de caixa, entre outros ja
instituidos ou que venham a ser implantados. Os relatérios deverdo atender integralmente aos
critérios e padrdes estabelecidos pelo DCASP e IPC — Instrucdo de Procedimentos Contabeis,
bem como permitir a inclusao de Notas Explicativas de forma complementar as demonstracdes
contabeis.

Dispor de um campo para informar uma identificacdo do cadastro.

Dispor de uma rotina que atualize de forma automatica os cadastros de natureza da receita,
natureza de despesa, plano de contas, funcdo e subfuncdo, ficando a critério do usudrio o
momento da atualizacdo dos mesmos. Estes cadastros devem ser atualizados com as mesmas
informacdes definidas pelos drgaos de fiscalizacdo estaduais e federais. Dispor de um historico
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demonstrando todas as atualizagdes realizadas no exercicio contendo no minimo as seguintes
informacdes: descricdo da atualizacdo, data da atualizacdo e usudrio responsavel.

O sistema devera escriturar em tempo real todos os atos e fatos administrativos que afetam
ou que podem afetar a gestdo fiscal, orcamentaria, patrimonial, econémica e financeira,
conforme exigéncia da LC n2 101/2000 em seu artigo 48, inciso Ill, e o Decreto Federal n2
7.185/2010, atualizados; garantindo que todos os atos e fatos movimentem todas as contas
contabeis de acordo com o ato e fato realizado através das diversas funcionalidades do sistema,
atendendo assim ao padrdao minimo de qualidade da informacao contabil.

Permitir o registro contabil de forma individualizada por fato contdbil e por ato que possam
afetar a gestdo fiscal, orcamentaria, patrimonial, econémica e financeira, conforme artigo 82
da Portaria da STN n2 548/2010, atualizada, que trata sobre padrdo minimo de qualidade de
sistema.

Dispor de rotinas para a realizacdo de correcdes ou anulagdes por meio de novos registros,
assegurando a inalterabilidade das informacd&es originais incluidas apds sua contabilizacdo, de
forma a preservar o registro histérico de todos os atos.

O sistema devera dispor de um controle que impeca que as contas contdbeis sintéticas (contas
gue ndo estdo no ultimo nivel) sejam utilizadas no processo de escrituragdo contdbil. Também
devera impedir a escrituracdo contabil envolvendo contas contadbeis cuja as naturezas da
informacdo sejam diferentes.

Dispor de uma consulta que demonstre todas as contabilizacGes realizadas pela entidade
permitindo que as informacdes sejam filtradas por unidade gestora e por um grupo de
unidades gestoras

Propiciar ao usudrio consultar dindmicas e rdpidas por Balancete Dinamico, permitindo
controlar através de filtros a consulta aos lancamentos e movimentagdes das contas contabeis.
Possibilitando visualizar os lancamentos das contas conforme o filtro, apresentando em forma
de razdo da conta, as movimentagdes da conta analitica em questdo. Os filtros possiveis para
emissdo do balancete dindmico devem ser por Periodo: Anual, Mensal e Diario; Grupo, Conta,
Visdo, apenas saldo atual, Conta corrente, Componente, Registro contabil, totalizador por dia,
Saldos iniciais, abertura, diarios, encerramento e documentos escriturados.

6.2.2 Sistema Transparéncia Publica — LC131

Atender as Leis Complementares n2 10/2000 e n? 131/2009, aos anexos da Lei n2 9.755/1998,
e aos preceitos e exigéncias da Lei Federal n2 12.527/2011.

Disponibilizar as informacdes até o primeiro dia Util subsequente a data do registro contabil no
respectivo sistema, sem prejuizo do desempenho e da preservacdo das rotinas de seguranca
operacional necessarios ao seu pleno funcionamento, conforme legislacdo.

Possibilitar configuracdo de acessos a usuarios com permissdes de inclusdes e alteragdes pelo
gerenciador de usuarios.

E possivel integrar no sistema todas as entidades da administracdo direta, as autarquias, as
fundacdes, os fundos e as empresas estatais dependentes.
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Permitir a consulta de Receitas, Despesas, Patriménio, Licitagdes, Compras, Contratos, Pessoal,
Demonstrativos contdbeis, Convénios, Obras PUblicas e Gestdo de frotas.

Gerar as seguintes informacdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras no
decorrer da execucdo orcamentdria e financeira quanto ao valor do empenho, liquidacdo e
pagamento e quanto a receita, os valores das receitas da unidade gestora, compreendendo no
minimo sua natureza, relativas a Previsdo e Arrecadacao.

Exibir as receitas organizadas por natureza, permitindo navegar em cada nivel de seus
respectivos subniveis, exibindo o total dos seguintes valores, por nivel: Receita prevista, receita
arrecadada.

Exibir as despesas organizadas por natureza, permitindo navegar em cada nivel de seus
respectivos subniveis, exibindo o total dos seguintes valores, por nivel: Total de créditos,
Fixado, Empenhado, Liquidado, Pago.

Permitir visualizar os empenhos emitidos para cada fornecedor, os itens dos empenhos, a
quantidade, o valor unitario e o valor total.

Permitir visualizar o tipo, numero, data de emissdao e data de pagamento dos documentos
fiscais ligados a cada empenho.

Exibir os valores recebidos e/ou repassados de transferéncias financeiras por Unidade
Orcamentaria.

Permitir consultar despesa por unidade gestora, por natureza da despesa, permitindo navegar
em cada nivel da natureza, exibindo seus respectivos valores empenhados, liquidados e pagos.
Exibir informacdes detalhadas sobre didrias, tais como: Numero da didria, local de saida, local
de retorno, data de partida, data de retorno, objeto, valor unitario e quantidade.

Permitir visualizar as informacdes da nota de empenho, tais como: n2 do empenho, programa,
fonte de recurso, processo licitatéorio, modalidade, contrato, valor empenhado, liquidado,
pago, retido, itens do empenho (descri¢do, valor unitario, quantidade, total) e documento fiscal
(tipo, nimero, data de emissdo e data de pagamento).

Possuir uma secdo especifica que permita a exibicdo das licitagcdes realizadas pela entidade,
com as etapas do processo, as modalidades, empresas participantes e vencedoras,
mercadorias com suas respectivas quantidades e cotacdes de cada participante, além dos
responsaveis legais das empresas e a relagdo dos fornecedores impedidos de licitar. Possibilitar
também a publicacdo dos documentos legais tais como editais, avisos retificacdes e toda a
documentacgdo vinculada ao certame.

Possuir uma secdo especifica que permite a exibicdo de todos os itens contratuais dos seus
fornecedores de bens e servigcos contratados pela entidade. Permitir também a publicacdo do
contrato, na sua integra, para a visualizacdo completa do documento bem como aditivos e
outros possiveis documentos adicionais, possibilitando também o download dos mesmos.
Exibir informacBes detalhadas sobre os convénios, tais como: numero, valor, data de
assinatura, objeto, documentos e textos, participantes.

Possuir uma secdo especifica que apresente a relacdo dos cargos e saldrios dos servidores da
entidade, os valores calculados da folha de pagamento separando-os por entidade, secretaria,
organograma, lotacdo e classificacdo, conforme seus respectivos planos de carreira.
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Disponibilizar acesso publico a todos os atos da administragdo publica, tais como, portarias,
leis, decretos, licitagdes, contratos, aditivos, convénios, resolucdes, etc.

Permitir a recepcao e exibicdo das licitacdes com a situacdo suspenso.

Possuir uma secdo especifica para exibicdo dos relatérios de Gestdo Fiscal e o Relatdrio
Resumido da Execucdo Orcamentdria, ambos compostos de uma série de demonstrativos
contabeis, publicados em bases mensais, bimestrais, quadrimestrais, semestrais e anuais,
conforme principio constitucional da publicidade, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e a Lei
n2 9.755/98.

Possuir uma secao especifica de acesso a informacgdo que possibilite ao cidaddo efetuar
questionamentos através de um canal direto com a entidade. Esta solicitagao deve ser digital,
gerando numero de protocolo e possibilitando uma futura consulta sobre o status do pedido
de informacdo, sempre respeitando prazos e normas estabelecidas pela Lei de acesso a
informacao.

Possuir uma secdo especifica de acesso a informacdo que possibilite consultar um relatério
com estatisticas dos pedidos de informacdo solicitados, os atendidos, prorrogados, deferidos
e indeferidos, conforme preconiza a Lei de acesso a informacao.

Permitir que as informacdes consultadas pelo cidaddo possam ser exportadas em diferentes
formatos como PDF, ODT, ODS e CSV, conforme os filtros disponibilizados nas consultas do
sistema.

Permitir consultar tributos arrecadados, receitas orcamentarias e receitas extra orcamentarias.
Permitir consultar empenhos emitidos, empenhos liquidados e pagamentos efetuados.
Possibilitar a insercdo dos dados e consulta da relacdo de veiculos de Frotas.

Permitir a insercdo dos dados e consultas referente aos comprovantes fiscais.

Disponibilizar consulta padrdo dos temas: notas fiscais, cargos e vencimentos e adiantamentos,
ordem cronoldgica de pagamentos, folha de pagamento, servidores cedidos e recebidos,
servidores publicos ativos, servidores e remuneragdes, servidores publicos, cargos e
vencimentos, estagiarios, servidores publicos ativos de educacdo, servidores e remuneracgdes
de educacdo.

Permitir a pesquisa de conteldo do portal, direcionado as consultas através dos resultados
apresentados.

Permitir consultar relatérios legais, gerados com base nos dados inseridos nos
correspondentes sistemas de gestao.

Permitir acesso as informacdes de forma consolidada e por Entidade gestora municipal.
Permitir a busca por palavras-chave e redirecionamento as consultas e funcionalidades através
dos resultados apresentados.

Permitir a inclusdo e consultas dos dados das Compras Diretas.

Permitir a consulta padrdo do tema Relatdrios da Lei 4.320/64 e da LRF.

Permitir que nas consultas de informacgdes disponibilizadas seja possivel efetuar filtros por data
(periodo), entidade e demais filtros pertinentes a cada consulta.

Permitir a personalizacdo da exibicdo de mascaras de CPF's e CNPJ's no portal.

Propiciar a definicdo da obrigatoriedade no preenchimento de dados pessoais no formulario
de cadastro de pedidos de acesso a informacdo, como Nome, CPF, CNPJ e e-mail;
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e Propiciar configuracdo para interposicdo de recurso com a definicdo da quantidade de dias
para que o cidaddo entre com o recurso e a quantidade de dias para atendimento do recurso,
com opcdo de interposicdo de recursos apenas para solicitacdes indeferidas, ou para deferidas
e indeferidas;

® Propiciar o cadastro de local para atendimento presencial, com informacdes do endereco,
responsavel, endereco, telefone e horario de atendimento;

® Propiciar o cadastro de motivos de indeferimento de pedidos de acesso a informacao,
conforme necessidade da entidade, com opc¢do de desativa-lo a qualquer momento;

® Possuir um ambiente administrador para criar, editar, configurar gerir e disponibilizar:
entidades, consultas, campos, brasdes/logos, cores, e parametrizacdes relacionadas as rotinas
dos sistemas estruturantes que enviam dados ao Portal da Transparéncia
Gerir as cargas de dados recepcionadas pelo Portal da Transparéncia e verificar seus status
Permitir inserir novos menus pelo administrador da transparéncia como Mural de Avisos.
Propiciar o cadastro da estrutura organizacional da entidade, informando a descricdo, as
atribuicoes, o endereco, e-mail, telefone, horario de atendimento, o nome e o cargo do
responsavel, com possibilidade de anexar o organograma.

® Possuir recurso para converter os textos dispostos na pdagina do Portal da Transparéncia em
voz, visando auxiliar pessoas com deficiéncia visual ou com dificuldade de leitura, na
compreensdo das informacdes;

e Possibilitar a insercdo de graficos nas consultas visando facilitar a compreensdo das
informacdes

® Possuir espaco para que o cidaddo expresse sua opinido em relacdo ao Portal da Transparéncia,
onde seja opcional a identificacdo;

® Possuir secdo de perguntas frequentes para auxiliar os cidaddaos nos esclarecimentos de
duvidas comuns relacionadas ao Acesso a Informacdo, com possibilidade de editar, excluir,
publicar, despublicar ou adicionar novas perguntas a qualguer momento;

® Possuir link de acesso a pagina do Radar da Transparéncia, referente ao Programa Nacional de
Transparéncia Publica;

® Possuir botdes de atalho para funcionalidades do Portal da Transparéncia, com opc¢les de
menu, busca e rodapé;

® Possuir acesso ao Mapa de Obras demonstrando em um mapa virtual de todas as obras do
municipio.

e Possibilitar visualizar no Mapa de Obras virtual as informacdes detalhadas das obras como
Descricdo, Valores, Licitacdo, Contrato, Despesa, Empenho, Medicdo e Responsavel.

® Possibilitar também no Mapa de Obras virtual visualizar as imagens das obras do municipio.

6.2.3 Sistema Gestao Planejamento — LOA, PPA, LDO
6.2.3.1 Estruturacao Institucional e Cadastros Base

e Dispor de um cadastro onde seja possivel informar as unidades gestoras que fazem parte do
municipio, contendo um controle de vigéncia por exercicio.
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Dispor de um cadastro onde possa ser cadastrado uma entidade, de modo que esta entidade
seja utilizada em outras rotinas do sistema, tais como: cadastros, consultas e na impressao de
relatorios, garantindo ao municipio autonomia para alterar as informagdes da entidade, bem
como fazer altera¢cdes na mudanca de exercicio.

Permitir criar uma configuracdo de fungao e subfungcao conforme a necessidade do municipio,
indicando qual configuracdo estd em uso e validando as func¢des e subfuncdes para utiliza-las
no exercicio, bem como informar a descricao, possibilitando visualizar em listagem as funcdes
e subfuncdes com Numero.

Garantir que o cadastro de Orgdos, Unidades Orcamentdrias e Departamentos/Subunidades
se necessario (terceiro nivel da classificacdo institucional, caso necessario) seja Unico,
compartilhado e integrado em tempo real entre as pecas do planejamento (PPA, LDO e LOA)
de modo que as informagdes sejam compartilhadas com o sistema contabil sem a
necessidade de recadastramento, disponibilizando um relatério que demonstre as estruturas
ativas.

Propiciar a criacdo de uma configuracdo de organogramas personalizada com a inclusdo do
Nivel, com titulo, Quantidade de digitos e separador, para que o cadastro seja realizado
conforme a organizacdo estrutural dos departamentos da entidade publica, possibilitando o
cadastro de organogramas conforme definidos pela entidade e demonstrar os organogramas
em listagem com o Numero, Descricdo e Tipo de administracdo, permitindo efetuar
pesquisas, edicdes e exclusdes.

1.2. Elaboracdo, Estimativas e Projecdes Orcamentarias

Dispor de uma rotina para informar as estimativas das receitas orcamentarias referentes ao
quadriénio do PPA — Plano Plurianual e ao ano da LDO — Lei de Diretrizes Orcamentarias,
cadastradas utilizando no minimo a unidade gestora, natureza de receita e fonte de recursos,
permitindo que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel da natureza da
receita sera cadastrada a estimativa.

Permitir que a entidade possa informar para o quadriénio do PPA e para o ano da LDO a
previsdo da receita bruta e a previsdo das deducgdes de renuncia, restituicdo, desconto
concedido, FUNDEB, compensacles, retificacbes e outras deducdes, viabilizando a
importacdo das estimativas do PPA diretamente para o mesmo ano da LDO.

Impedir a alteracdo nos valores informados nas estimativas das receitas orcamentarias se o
projeto de lei e a alteracdo legal estiverem aprovadas ou em processo de tramitacdo no
legislativo, sendo estas situacgdes identificadas no sistema.

Dispor de uma rotina para informar as metas das a¢des dos programas de governo referentes
ao quadriénio do PPA e ao ano da LDO por programa, acao, classificacdo institucional e
classificacao funcional da despesa, permitindo registrar os valores das metas fisicas e metas
fiscais com detalhamento por natureza da despesa e fonte de recursos, garantindo
flexibilidade para definir até qual o nivel da natureza da despesa sera cadastrada a meta.
Impedir que a entidade altere os valores informados nas metas das acdes dos programas de
governo se o projeto de lei ou alteracdo legal estiverem aprovados ou em processo de
tramitacdo no legislativo, sendo estas situacdes devidamente identificadas pelo sistema,
sendo que a alteracdo podera ocorrer em situacdes especificas
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Propiciar registrar Cendrios Macroeconémicos no PPA, LDO e LOA para aplicagdo nas receitas
e despesas, informando Variavel, Método de calculo (percentual ou valor), percentual ou
valor para o ano atual e para os préoximos anos, permitindo incluir texto para detalhar as
premissas utilizadas.

Permitir a criacdo e alteracdo das despesas do PPA, LDO e LOA durante a elaboragdo e
alteragdo do orgamento, alertando as receitas e despesas com inconsisténcias que
necessitam de ajustes e as que estdo pendentes de alguma informacdo (metas financeiras em
descompasso com os recursos aplicados), exibindo icones de atengdo com mensagens de
campos obrigatdrios ndo preenchidos.

Possibilitar a navegacao e a visualizacdo entre as pegas PPA, LDO e LOA sem necessidade de
acesso a janelas e modulos isolados para cada peca orcamentaria, operando em um mesmo
ambiente integrado.

Possibilitar copiar os dados de receitas e despesas do PPA sem a necessidade de redigitacdo,
com as opcles de copia de receitas, despesas com e sem valores, programas, macro-
objetivos, a¢des, produtos e localizadores.

Possibilitar a entidade inserir receitas e despesas individualmente na LOA.

Permitir priorizar as receitas e despesas do PPA para LDO. E também efetuar a Copia de LDO
conforme LDO origem, com opc¢des de copiar parametros, configuracdes, receitas e despesas
(normais ou com valores zerados).

6.2.3.2 Fluxo de Programas, Metas e Gestdo das AlteracGes Legais

Permitir o cadastro de programas tanto no PPA, como LDO e LOA, sendo cadastro Unico e
nado permitindo que sejam incluidos novos programas no PPA quando estiver sendo enviado
ao Legislativo, liberando inclus®es ou alteragdes somente quando o status da peca estiver
em modo de alteracdo.

Permitir na consulta dos registros dos programas de governo pesquisar por meio de
pesquisa avancada do numero, descri¢ao, publico-alvo, objetivos do programa, estratégicos
e macro-objetivos, visualizando-os em listagem e permitindo ordenar as informacdes.
Possibilitar ainclusdo de Indicadores de programas para demonstrar os objetivos alcancados
no quadriénio, inserindo Programa, Indicador, unidade de medida, indice de referéncia,
data de apuracdo, fonte e indices esperados, controlando em listagem o status dos
indicadores que estdo "A avaliar", "Em avaliacdo" e "Avaliado" conforme os indices obtidos
forem alimentados.

Permitir o cadastro das a¢des de governo, com as opgdes de inclusdao do Numero, Tipo,
Descricdo e Finalidade, possibilitando a consulta por filtros, demonstrando as informacées
em listagem com definicdo de colunas e altura das linhas.

Permitir o cadastramento estrutural na LOA, LDO e PPA de Ac¢des de Governo da entidade,
mantendo controle de compartilhamento entre as pecas, contendo descricdo e finalidade.
Permitir a visualizacdo dos Saldos do orcamento por meio de paineis interativos dos Saldo
por entidades e por recursos. Na visualizacdo dos saldos por entidades possibilitar visualizar
o saldo da receitas (+) transferéncias recebidas (-) despesas (-) transferéncias concedidas



PREFEITURA DE

& FELIZ

b AT

durante a elaboracdo da peca orcamentaria, dispensando por exemplo, realizar emissdes
de relatérios para conhecer o saldo planejado.

Possibilitar o registro da Execucdo de Metas fisicas da Despesa do PPA, registrando-as por
Periodicidade Anual, Mensal, Bimestral, Trimestral e Semestral, Ano do PPA, Valor Previsto
e inclusao do campo Valor a ser executado e Data.

Permitir o registro das audiéncias realizadas para elaboracdo do orgamento informando o
tema, o ato autorizativo, a data e hora, a equipe de planejamento, a situacdo, o endereco,
o tipo de audiéncia, os enderecos da audiéncia, o assunto, bem como, anexar documentos
da audiéncia registrada.

Permitir o cadastro e a pesquisa das Equipes de planejamento cadastrando-as com
descricdo, Ato de nomeacao, periodo, atribuicdes e seus membros pertencentes com Nome
e Funcdo de cada membro e visualizando os cadastros existentes por meio de listagem.
Possibilitar o registro de Sugestdes das equipes de planejamento, de audiéncias publicas
entre outros, informando a origem da sugestdo, tipo da sugestdo, data, categoria, endereco
beneficidrio, assunto e sugestdo apresentada.

6.2.3.3 Tramite Legislativo de Créditos e Alteragdes na Execugao

Permitir executar AlteracGes Orcamentarias da Despesa, via ato legal Lei e Decreto,
possibilitando no cadastro dos Atos com o Numero, Tipo do Ato, Natureza do texto juridico,
data da criacdo, data a vigorar, data da sancdo, data de publicacdo, fontes de divulgacao,
Ementa, Atos alterados, atos revogados e possibilitar a inclusdo de anexos.

Permitir atualizar as despesas do PPA e LDO a partir das alteracdes orcamentarias da
despesa, tendo a opcdo de atualizar as despesas até o més desejado e a opc¢do de atualizar
as despesas somente no PPA, somente na LDO e na LDO e PPA.

Possibilitar efetuar a reserva de dotagdo ao concluir uma proposta orcamentdria e no
crédito das alteragBes orcamentarias no envio ao legislativo.

Propiciar na LOA a inclusdo dos créditos e propostas das alteracBes orgcamentarias das
Despesas e avangar para as etapas posteriores executando as a¢des de concluir proposta,
enviar ao legislativo e sancionar.

Possibilitar na LOA fazer o cadastro de Alteracdes Orcamentarias da Receita, inserindo o
Tipo de alteracdo, a finalidade, a Receita, impactos da alteracdo e valor. E efetuar a consulta
a partir de listagem dindmica de todas alteragGes orcamentarias que sdo A Sancionar e
Sancionado. E tendo as op¢Ges de edicdo, exclusdo e ja sancionadas poder reabrir.
Possibilitar inclusdo dos Limites das despesas na LOA, a qual usudrio delimite o valor total
das despesas, informando o Numero, valor e selecionando a forma como ela sera limitada,
se sera por Entidade, Organograma, Programa, Acdo, Funcdo, Subfuncdo, Natureza da
despesa, Recurso ou Marcador.

Permitir o registro do envio ao legislativo quando o orcamento estiver elaborado,
possibilitando informar: data de envio ao legislativo. Apds o envio, possibilitar as op¢Ges de
retornar ao executivo para alteragdes e sancionar. Além disso, quando a peca estiver com
status que foi enviado ao legislativo ndo deve permitir que as receitas e despesas sejam
alteradas, garantindo a integridade dos registros.
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e Permitir visualizar as alteracdes efetuadas nas receitas e nas despesas, demonstrando as
informacdes das alteracdes do que foi sancionado e o que foi alterado nos cadastros e
podendo desfazer estas alteracdes

e Possibilitar o envio dos registros de receitas e despesas do PPA, LDO e LOA para escrituragao
e geracdo dos registros contdbeis apds as pecas orcamentdrias serem devidamente
sancionadas.

6.2.3.4 Relatdrios da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e MDF

e Propiciar a emissdo dos relatérios legais da LRF conforme mapeamento disponibilizado pela
STN.

e Possibilitar a emissdo dos relatorios legais da LRF:
— AMF - Demonstrativo 01 - Metas Anuais;
— AMF - Demonstrativo 01 - Metas Anuais (memoria calculo DCL);
— AMF - Demonstrativo 01 - Metas Anuais (meméoria calculo Despesas por Natureza);
— AMF - Demonstrativo 01 - Metas Anuais (memoria calculo Despesas por Programa);
— AMF - Demonstrativo 01 - Metas Anuais (
(
(

— AMF - Demonstrativo 01 - Metas Anuais (memoria célculo Receitas por Natureza);

memoria calculo Despesas Principais);

— AMF - Demonstrativo 01 - Metas Anuais (memdria cdlculo Receitas Principais);

— AMF - Demonstrativo 01 - Metas Anuais (memoria calculo Resultado Primario e Nominal);

— AMF - Demonstrativo 02 - Avaliagdo do Cumprimento das Metas Fiscais do Exercicio Anterior;

— AMF - Demonstrativo 03 - Das Metas Fiscais Atuais Comparadas com as Fixadas nos Trés
Exercicios Anteriores;

— AMF - Demonstrativo 04 - Evolucdo do Patrimonio Liquido;

— AMF - Demonstrativo 05 - Origem e Aplicagdo dos Recursos Obtidos com a Alienacdo de Ativos;

— AMF - Demonstrativo 06 - Avaliacdo da Situagdo Financeira e Atuarial do RPPS;

— AMF - Demonstrativo 07 - Estimativa e Compensacdo da Renuncia de Receita;

— AMF - Demonstrativo 08 - Margem de Expansdo das Despesas Obrigatorias de Carater

Continuado;

— ARF - Demonstrativo de Riscos Fiscais e Providéncias;

— RGF - Anexo 01 - Demonstrativo da Despesa com Pessoal;

— RREO - Anexo 03 - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida;

— RREO - Anexo 08 - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutencdo e

Desenvolvimento do Ensino - MDE;

— RREO - Anexo 12 - Demonstrativo das Receitas e Despesas com A¢des e Servicos Publicos de

Saude.

e Permitir o registro das projecBGes atuariais previdenciarias e plano financeiro, no qual
projeta-se o fluxo anual de receitas, despesas e saldo do regime préprio de previdéncia
social dos servidores publicos para um periodo de 75 anos. Este registro deve ser realizado
para atendimento do Art. 42 da LRF.
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e Permitir a visualizacdo mediante pesquisa das Renuncias Fiscais da LDO previamente
cadastradas ao informar a natureza da receita, a descricdo da natureza da receita e a
respectiva descrigao. E assim, visualizando-as e ordenando-as por meio de listagem as
informacdes da Natureza da Receita, Tipo, Descricdo e Exercicio atual.

e Permitir na LDO o registro de Expansdo das Despesas, inserindo a informacdo da Despesa,
Descricdo, Atos, Valor atual, Projecdo dos dois exercicios subsequentes e as suas respectivas
Compensacdo com registro do Tipo de Compensacdo, Receita, o ato regulamentar,
localizador, Descricdo e valor atual e também projecdes dos dois exercicios subsequentes.

e Permitir registrar os Resultados Nominais na LDO, inserindo o tipo resultado, exercicio atual,
anos anteriores e proximos dois anos e também possibilitar efetuar a programagdao mensal
do resultado nominal de forma automatica rateando o valor por 12 meses. Além disso, caso
o valor do rateio ndo fechar com valor total do exercicio atual, deve apresentar informativo
de diferenca a ser ajustada.

e Possibilitar a visualizacdo da evolugdo do patrimdnio liquido da entidade por meio de
relatérios comparativos, incluindo informac@es e valores de exercicios anteriores.

e Propiciar a emissdo dos relatérios da Lei 4.320/64, permitindo salvar os parametros para
futuras emissOes, além de manter o histérico de execugdes recentes com data, hora e
abertura direta do arquivo PDF ja gerado.

e Organizar a emissdo de artefatos através de visualizacdo em listas e pastas, permitindo a
separacdo de relatérios por "TAGs" e a marcacdo de "Relatdrios Favoritos".

e Disponibilizar nas rotinas de relatérios a visualizacdo de auditoria de execuc®es por usuario,
incluindo ferramentas para reexecutar o relatdrio, Solicitar assinatura digital, consultar o
protocolo de emissdo e verificar métricas de tempo de processamento.

e Permitir a emissdo de relatérios gerenciais de acompanhamento e comparativos da Receita
Programada x Receita Arrecadada, bem como comparativos das Despesas Fixadas x
Execucdo Orcamentaria.

e Possibilitar o0 acompanhamento dos saldos do orcamento por meio de painéis interativos
dispensando a emissdo de relatdrios, exibindo o total planejado de receitas, despesas e
saldos por entidade e por recurso.

e Propiciar o envio dos dados do orcamento e da execugdo para prestacao de contas conforme
layout e exigéncias do Tribunal de Contas.

6.2.3.5 Relatorios do PPA e LDO com Requisito Temporal de Historico Legal

e Possibilitar, na criagdo de um novo Plano Plurianual, copiar o PPA ja existente e no decorrer
do processo o usudrio deve informar as opg¢des a serem copiadas para novo PPA:
parametrizacdo, receitas e despesas.

e Propiciar o registro das receitas e despesas no PPA, LDO e LOA e facil navegacdo entre as 3
pecas para conferéncias do que foi planejado num mesmo ambiente.

e Permitir no proprio cadastro das Receitas e das Despesas a opcdo adicionar nos campos de
preenchimento que ndo existe informacdes e necessita referente a qual informacdo devera
ser com de novo cadastro, como os campos de organograma, programa, acao, funcao,
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subfuncdo da despesa e natureza da receita, organograma, recursos e deducao da receita

sem a necessidade de sair do cadastro de ambos.

Permitir atualizar as despesas do PPA e LDO a partir das alteracGes orcamentdrias da

despesa, tendo a op¢do de atualizar as despesas até o més desejado e a op¢ao de atualizar

as despesas somente no PPA, somente na LDO e na LDO e PPA.

Propiciar registrar Cenarios Macroecondmicos no PPA, LDO e LOA para aplicacdo nas

receitas e despesas, informando: Varidvel Método de caélculo (percentual ou valor),

Percentual ou valor para o ano Atual e para os proximos anos. Além disso possibilitar

informar texto, para detalhar as premissas utilizadas.

Permitir a emissdo de pelo menos, os seguintes relatorios gerenciais:

— Anexo | - Modelo do Orcamento da Receita

— Anexo Il - Modelo da Planilha de Despesa por Programa e A¢des

— Anexo lll - Compatibilizacdo das origens com as destinacdes dos recursos

— Anexo lll Demonstrativo da Consolidacdo da Despesa por Programas

— Comparativo da Receita Programada no Plano Plurianual com a Lei de Diretrizes
Orgamentarias

— Comparativo da Receita Programada no Plano Plurianual com a Lei Orgamentaria Anual

— Comparativo da Receita Programada no Plano Plurianual com a Receita Arrecadada

— Comparativo do Planejamento das Despesas do Plano Plurianual com a Execucdo
Orcamentaria

— Comparativo do Planejamento das Despesas do Plano Plurianual com a Lei de Diretrizes
Orgamentarias

— Comparativo do Planejamento das Despesas do Plano Plurianual com a Lei
Orcamentaria Anual

— Planejamento das despesas

— Programacgado das Receitas

— Projeto de Lei

— Relatdrio de Metas Fisicas das Despesas por Programas e Acles

— Relatdrio Resumo de Ag¢des por Organograma.

Dispor de uma forma para localizar e acessar todas as funcionalidades disponiveis no

sistema. Devera englobar necessariamente consultas, relatdrios e todas as funcionalidades

de operacdo do sistema. Ao pesquisar uma funcionalidade por palavra-chave, devera exibir

como resultado o nome da funcionalidade e ao clicar sobre ser direcionado.

Possibilitar campos Marcadores na inclusdo das Receitas, Despesas, Recursos, com o

objetivo de classificar e possibilitar pesquisas e geracdo de relatdrios especificos como

informacdes referentes as receitas e as despesas com Fundeb, SIOPE, SIOPS, entre outros.

Permitir a realizacdo de consultas e filtros rapidos por meio de painéis interativos dos saldos

positivos ou negativos dos Recursos, listando somente as receitas e despesas dos recursos

selecionados.

Ter rotina de transferéncia de saldos das contas de resultado e das contas de restos, de

acordo com o MCASP.
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e Permitir realizar de forma automatica a transferéncia de saldos do Superdvit das contas de
controle, transferindo da FR do exercicio para exercicio anterior, bem como nas contas de
controle.

6.2.4 Sistema Gestao Financeira Tesouraria

Possuir banco de dados multiexercicio e multientidades.

Possibilitar configuracdo de parametro de controlar movimentacao didria nos cadastros, assim
possibilitando ao usudrio abrir a movimentacao diaria por data e fechando as movimentacdes
por data e ainda reabrir o movimento caso necessario. E visualizar em listagem daqueles
movimentos por data e os que estdo abertos e fechados.

Com o fechamento do movimento por data, o sistema ndo deverd permitir inclusdo de rotinas
como transferéncias bancarias, ajustes e pagamentos e deverd informar nos cadastros que é
necessario selecionar uma movimentagado aberta.

Permitir reabrir de pagamentos ja realizados, para que retornem ao status “a pagar”.

Permitir o cadastro das Contas Bancdrias pertencentes a entidade. No cadastro de contas
cadastrar os dados bancarios, organogramas, responsavel, controle de vigéncia da conta com
data inicial, data final e motivos para alteracdo da situacdo da conta seja ativa e inativa, e
administracdo de recursos informando os recursos administradores e movimentadores
Permitir vincular os recursos movimentados e administrados no cadastro das Contas Bancarias.
Permitir o cadastro de Credores informando Nome do credor, CPF/CNPJ, data da inclusdo,
dados pessoais, dados dos documentos como Naturalidade, Nacionalidade, RG, 6rgdo emissor,
UF, data de emissdo e possa ser informado também o PIS/PASEP/NIT, Inscricdo municipal e
municipio da inscricdo. Inserir ainda a informacgdo das contas bancarias, selecionar se é
produtor rural ou prestadores de servicos, classificando e informando as naturezas de
rendimentos para cada credor para o envio ao EFD-Reinf.

Possibilitar pagamento de valores totais ou parciais de empenhos, liquidados e visualizar em
listagem somente os empenhos e liquidagdes, com a informacdo do credor, conta bancaria,
recursos e saldo a pagar.

Possibilitar na gestdo de pagamentos a pesquisa e listagem dos documentos de empenhos,
despesas extras e devolucdo de receita a pagar por opc¢do de periodo de emissdo e
vencimentos sem a necessidade de emissdo de relatorios.

Permitir inserir mais de uma Reten¢do pagamentos de empenhos, restos a pagar e despesas
extras inserindo o tipo da retencao e valor.

Permitir inserir mais de uma retencdo na liquidacdo de empenhos e liquidacdo de restos a
pagar.

Possibilitar registrar Transferéncias Bancarias informando a Data, conta bancaria de origem,
tipo da conta origem, recurso e valor e informagdes da conta destino, tipo da conta destino,
tipo de aplicacdo destino, finalidade, data de vencimento.

Possibilitar no proprio cadastro das Transferéncias Bancarias efetuar a baixa da transferéncia,
informando data, transacdo e nimero do documento.
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Possibilitar efetuar a copia de Transferéncias bancdrias de uma ja existente. Na cdpia o sistema
de trazer todos os campos preenchidos, exceto a data, facilitando e agilizando a inclusdo das
transferéncias.

Controlar a movimentacado de pagamentos, registrando todos os pagamentos efetuados contra
caixa ou bancos, permitindo estornos, efetuando os lancamentos automaticamente nas
respectivas contas contabeis e possibilitar consultas rapidas dessas movimentagdes por conta
bancaria sem a necessidade de relatorios.

Propiciar a emissdao de borderds ordens bancdrias para pagamentos a fornecedores de uma
mesma instituicdo bancaria, efetuando o mesmo tratamento caso o pagamento seja realizado
individualmente.

Permitir gerar os arquivos relativos as ordens bancdrias para pagamento dos fornecedores com
crédito em conta bancaria. Os arquivos deverdo ser configuraveis e ja possuir modelos das
principais instituicdes bancarias.

Permitir o bloqueio de pagamento de fornecedores em débitos com a fazenda publica
municipal.

Permitir a emissdao de Boletim da movimentag¢do Geral demonstrando a movimentagdo de
entradas e saidas, posicdo dos saldos bancarios com a informacao do banco, agéncia, conta,
entradas e saidas e saldo atual.

Propiciar a demonstracdo do Boletim didrio das despesas orcamentdrias e extra orcamentarias
realizadas, com natureza da despesa, descricdo, valor dia, acumulado més e total do ano.
Propiciar a demonstracdo de saldos bancarios, disponibilizando Balancete bancdrio com opc¢do
de detalhar as contas bancarias por Recursos e Tipos de aplicacdo, selecionando a consulta de
uma, mais de uma ou todas as contas bancdrias e recursos e demonstrando na exibicdo as
contas bancarias, saldo por recurso, saldo anterior, entradas, saidas e saldo atual.

Permitir a inclusdo de ingressos financeiros provenientes de receitas orcamentarias do
municipio.

Permitir que sejam emitidas notas de ordem de pagamento, restos a pagar, despesa extra e
respectivas anulagdes.

Permitir consultar auditoria dos registros nos principais cadastros do sistema, como de
transferéncia bancdria, ajuste de recurso, resgate, aplicagdo, depdsito bancario, saldo inicial
bancario e saque bancario.

Propiciar o sistema a sugerir as contas do credor e da entidade nos pagamentos por meio da
insercdo da ordem de baixa no cadastro da liquidacao.

Possibilitar a realizacdo da copia de Conciliagdo Bancaria. Os dados devem ser copiados e a
gravacdo realizada conforme Dados cadastrais, Conta bancéria, Tipo de Conta, Tipo de
Aplicacdo, Saldo do extrato e todas as Pendéncias facilitando novas conciliagcbes sem
necessidade de nova digitalizacdo.

Permitir facil consulta nos cadastros das Conciliacdo Bancdria, a visualizacdo do saldo
financeiro, saldo do extrato e saldo a conciliar. E também demonstrar o status da conciliacdao
se estd em elaboracdo, concluida e com inconsistentes por meio da listagem e ainda realizar
operacOes de edicdes e exclusbes dos mesmos.
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Permitir ao usuario a utilizacdo de dados do extrato bancario a partir da importacdo do arquivo,
em formato OFX e OFC - tipos de arquivos usados para armazenar informacdes financeiras,
geralmente aplicados pelos bancos, no processo de conciliagdo de contas bancarias da
entidade. O sistema deve permitir a exclusdao de itens do extrato a conciliar, indiferente de
serem manuais ou importados.

Permitir a construcdo da visualizacdo da gestdo de pagamentos conforme a necessidade de
cada usuario inserindo colunas, detalhes, numeracdo e ordenacgao para melhor visualizagdo.
Possibilitar nos pagamentos que constam varios documentos de empenhos tenha a opgdo de
inserir os dados da conta bancdria para todos os documentos simultaneamente sem a
necessidade de informar individualmente.

Possibilitar ao usudrio visualizar com os registros dos pagamentos de despesas extras,
liguidacGes de empenhos e subempenhos por meio da listagem, realizando a visualizacdo
somente dos que possuem saldo a pagar.

Permitir ao usuario selecionar um ou mais itens de contas a pagar, sejam referentes a despesas
extras, empenhos, e subempenhos, formando um agrupamento para a realizagdo de um unico
pagamento. Pagamento este que pode ser baixado com diversas transacdes bancarias (cheque,
banco, remessa bancaria) ou Unica, conforme necessidade.

Propiciar na baixa dos pagamentos de empenhos de adiantamentos e diadrias dos servidores
das entidades o preenchimento automatico da informacdo do cartdo corporativo quando
existir.

Possibilitar cadastro das Devolugdes de Receitas com Data, Dedugdo, valor, credor, conta
bancaria, finalidade, Receita e valor, data de vencimento e ordem de baixa. E possibilitar a
visualizacdo das informac@es cadastradas por meio de listagem e com emissdao de uma e mais
notas de devolugdes a partir das respectivas visualizagdes.

Permitir a identificacdo no sistema com tag nos pagamentos de empenhos que foram pagos
pelo sistema da contabilidade.

Possibilitar realizar Ajustes de saldos de Recursos inserindo data, categoria, valor, recurso
origem, origem destino, conta bancaria, tipo da conta, tipo de aplicacdo e finalidade.
Possibilitar consulta dos Ajuste de Recursos com consultas por filtros de Periodo, recurso
origem e recurso destino e visualizacdo por categoria de conta bancaria, dinheiro, retencdo e
receita extraorcamentaria.

Permitir a configuracdo de acesso em diversas funcionalidades para usuarios conforme o 6rgao
e unidade orgcamentaria a que ele estd vinculado, bloqueando assim acesso a movimentos de
outras unidades orgamentarias, inclusive a visualizacdo de registros em listagem.

Permitir, por meio de interacdo entre sistemas, o envio de dados financeiros das
movimentacBes bancarias ao portal de transparéncia para a populacdo em conformidade com
a Lei de Acesso a Informacdo de N2 12.527/11.

Propiciar controle e conferéncias dinamicas em tela da Gestao Bancaria, visualizando as contas
bancdrias com detalhamentos das movimentacdes de entradas e saidas e valores das contas.
Ainda possibilitando configurar as emissdes por Periodo Anual, Mensal e Diario, modo de
visualizacdo, exibicdo totalizando por dia, apenas saldo atual, apenas contas com movimento
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no periodo, selecdo de todos os bancos, todas as agéncias e todas as contas e apenas as contas
e recursos conforme usuario desejar.

Possibilitar na Gestdo bancaria a inclusdo de Resgate de aplicacdo bancdria com as informacdes
de Data, Tipo, valor, conta bancaria, finalidade e recursos.

Permitir a inclusdo de Depdsito bancario inserindo a Data, conta bancaria, valor, finalidade e
recursos.

Permitir a inclusdo de Saque bancario inserindo a Data, conta bancdria, valor, finalidade e
recursos.

Permitir a inclusdo de Ajustes bancario inserindo a Data, tipo de entrada e saida, conta
bancaria, valor, finalidade e recursos

Possibilitar a inclusdo de Saldo Inicial bancario inserindo a Data, conta bancaria, valor,
finalidade e recursos.

Possibilitar a consulta de pagamentos efetuados por periodo, entidade, para os tipos de
documentos como Restos, empenhos do exercicio, despesas extras e devolucdes de receita. e
visdo podendo agrupar as informacgdes por Entidade, credor, conta bancdria, data do
pagamento, tipo de documento, recursos do empenho, organograma e acdo. Além disso,
também inserir um e mais credores, conta banco, nimero do empenho, natureza da despesa
e recursos.

6.2.5 Sistema Gestdo Portal do Gestor

Permitir a visualizacdo da fonte de informacgao em cada indicador, para que o gestor municipal
saiba qual é a origem dos dados, garantindo assim a confiabilidade necessdria para a tomada
de decisao.

Permitir a ordenacdo de disposicdo visual de sua preferéncia nos indicadores de uma aba
tematica.

Permitir a selecdo de indicadores de sua preferéncia possibilitando que os mesmos sejam
visualizados de forma conjunta formando um painel especial para compor os indicadores de
sua preferéncia.

Permitir a visualizacdo do quadro societario referente a uma pessoa Juridica contribuinte do
municipio. A visualizagdo contera uma listagem de sécios da Pessoa Juridica exibindo detalhes
sobre o nome, CPF/CNPJ e percentual de participacdo e situacdo do socio.

Permitir a recepcdo de dados dos sistemas de arrecadacdo por meio de integracdo (via
webservice e/ou APIs), de acordo com layout definido.

Permitir a recepcdo de dados dos sistemas de gestdo escolar por meio de integracdo (via
webservice e/ou APIs), de acordo com layout definido.

Permitir a recepcdo de dados dos sistemas da satide do municipio por meio de integracao (via
webservice e/ou APIs), de acordo com layout definido.

Permitir que o Portal consuma as informacdes do sistema de salde referente ao tempo de
atendimento.

Permitir a recepcdo de dados dos sistemas de gestdo pessoal por meio de integracdo (via
webservice e/ou APIs), de acordo com layout definido.
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Permitir a recepcdo de dados de sistemas de gestdo contdbil e orcamentdria por meio de
integracdo (via webservice e/ou APls), de acordo com layout definido.

Permitir a recepc¢do de dados de sistemas de gestdo patrimonial por meio de integracdo (via
webservice e/ou APIs), de acordo com layout definido.

Permitir a recepcdo de dados de sistemas com informacgdes de frotas por meio de integracdo
(via webservice e/ou APIs), de acordo com layout definido.

Permitir a recepcdo de dados de sistemas da linha de licitagdes e contratos por meio de
integracdo (via webservice e/ou APls), de acordo com layout definido.

Permitir a recepcdo de dados gerados por outros sistemas, desde que atendidos os formatos
pré-estabelecidos pelo layout do service layer e autorizado por token.

Possibilitar imediatamente apds o acesso ao sistema, a visualizacdo numeérica correspondente
ao valor dos investimentos em obras publicas realizadas pelo Municipio no exercicio corrente.
Possibilitar imediatamente apds o acesso ao sistema, a visualizagdo numeérica correspondente
ao valor do Patrimdnio publico gerido pelo Municipio.

Possibilitar imediatamente apds o acesso ao sistema, a visualizagdo numérica correspondente
a quantidade de veiculos da frota gerida pelo Municipio.

Possibilitar a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise dos dez maiores valores
investidos em patriménio municipal detalhados com base na classificacdo de tipos de
Patrimoénio.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise da quantidade de veiculos
pertencentes a frota municipal classificadas conforme o tipo de veiculo.

Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a analise referente as dez menores
dotacdes orcamentarias bloqueadas no municipio considerando os valores envolvidos.
Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a andlise referente as dez maiores
dotacBes orcamentarias bloqueadas no municipio considerando os valores envolvidos.
Permitir a visualizacdo de indicador numérico que demonstra o saldo atual do valor total das
dotacBes orcamentarias bloqueadas.

Permitir a visualizagdo de um ranking que possibilite a andlise referente as dez menores e as
dez maiores licitagdes em andamento no municipio considerando os valores envolvidos.
Possibilitar a visualizagdo de indicador numérico que demonstre o valor total das licitacdes em
andamento do municipio.

Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a analise referente aos dez grupos de
materiais que possuem os maiores valores em estoque no municipio.

Permitir a visualizacdo de indicador numérico que demonstra a valor da posicdo atual dos
estoques armazenados pelo municipio.

Possibilitar imediatamente apds o acesso ao sistema, a visualizagdo numeérica correspondente
a avaliacdo média da nota de avaliacdo do IDEB obtida pela rede municipal de Educacdo do
Municipio.

Possibilitar imediatamente apds o acesso ao sistema, a visualizagdo numérica correspondente
a quantidade de alunos abrangidos pela rede municipal de ensino cadastrados no sistema de
educacdo do municipio.
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Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a analise referente as dez creches da rede
municipal que mais possuem criancas aguardando em fila de espera, e também as dez que mais
possuem vagas livres.

Permitir a visualizacdo de indicador numérico que demonstra a quantidade de criancas
aguardando na fila de espera das creches da rede municipal.

Permitir a visualizacdo de indicador numérico que demonstra a quantidade de vagas livres nas
creches da rede municipal.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a analise comparativa entre as vagas
de creches ocupadas com as vagas de creches livres disponibilizadas pela rede publica
Municipal.

Permitir a visualizacdo de indicador numérico que possibilite a analise de quantidade, dos
alunos matriculados no 12 ao 52 ano e a quantidade de alunos matriculados no 62 ao 92 ano.
Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a analise referente as dez menores notas
médias geradas por alunos do 62 ao 92 ano por estabelecimento de ensino do Municipio.
Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa entre as notas
médias previstas com as notas médias dos ultimos 3 (trés) anos obtidas pelos alunos do 62 ao
92 ano da rede publica Municipal.

Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a andlise referente as dez maiores notas
meédias por disciplina de ensino gerados por alunos do 12 ao 52 ano do Municipio.

Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a analise referente as dez menores notas
médias geradas por alunos do 12 ao 52 ano por estabelecimento de ensino do Municipio.
Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a analise referente as dez maiores notas
médias geradas por alunos do 12 ao 52 ano por estabelecimento de ensino do Municipio.
Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a analise comparativa entre a nota
meédia prevista com as notas médias dos ultimos 3 (trés) anos obtidas pelos alunos do 12 ao 52
ano da rede publica Municipal.

Possibilitar a visualizacdo de um ranking que possibilite a analise referente as dez maiores notas
médias por disciplina de ensino do Municipio.

Permitir a visualizagdo de um ranking que possibilite a analise referente as dez menores notas
meédias por estabelecimento de ensino do Municipio.

Possibilitar a visualizagcdo de um ranking que possibilite a analise referente as dez maiores notas
médias por estabelecimento de ensino do Municipio.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a analise comparativa entre as notas
meédias previstas com as notas médias dos ultimos 3 (trés) anos obtidas pelos alunos da rede
publica Municipal.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a analise das despesas com educacgao
ja efetivamente comprometidas pelo Municipio, dividindo em valores ja vencidos e ndo
quitados e valores com vencimento para as competéncias futuras.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa mensal entre
a despesa com educacdo realizada com o percentual da meta constitucional de gastos com
educacao referente ao exercicio atual.
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Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa entre a
despesa com educagdo prevista com o valor efetivamente gasto pelo Municipio no exercicio
financeiro atual.

Possibilitar imediatamente apds o acesso ao sistema, a visualizacdo numeérica correspondente
a quantidade de servidores do Municipio.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a analise da série historica mensal
dos ultimos 12 (doze) meses referente a quantidade de afastamento dos servidores em
numeros de dias afastados.

Permitir a visualizagcdo de um ranking que possibilite a andlise referente aos dez maiores valores
de gastos com funcdes gratificadas por érgdo do Municipio.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa da proporcao
de gastos com funcdes gratificadas em relacdo aos demais gastos com pessoal.

Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a andlise referente aos dez maiores valores
de gastos com horas extras por 6rgao do municipio.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa da proporc¢do
de gastos com horas extras em relagao aos demais gastos com pessoal.

Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a andlise referente aos dez maiores valores
de gastos com cargos comissionados por érgdo do municipio.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa da proporg¢ado
de gastos com pessoal em cargo comissionado em relacdo aos demais gastos com pessoal.
Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa mensal entre
a despesa com pessoal realizada com o percentual da meta de gastos de pessoal estipulada
pela Lei de Responsabilidade Fiscal referente ao exercicio atual.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa entre a
despesa com pessoal prevista com o valor efetivamente gasto pelo Municipio no exercicio
financeiro atual.

Possibilitar imediatamente apds o acesso ao sistema, a visualizagdo numeérica correspondente
a quantidade de Imdveis cadastrados pela arrecadagdo do Municipio.

Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a andlise referente aos dez maiores
devedores com divida protestada pelo municipio.

Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a andlise referente aos dez maiores
arrecadadores de outros tributos no municipio.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa entre a
evolucdo mensal acumulada da arrecadacdo com outros tributos realizado com o valor
previsto.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa entre a receita
prevista para arrecadacao dos outros tributos com o valor efetivamente arrecadado.

Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a andlise referente aos dez maiores
arrecadadores de alvarda no municipio.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa entre a
evolucdo mensal acumulada da arrecadacdo com alvard realizado com o valor previsto.
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Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa entre a receita
prevista para arrecadacdo de Alvards com o valor efetivamente arrecadado.

Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a andlise referente aos dez maiores
pagadores de ISS no municipio.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa entre a
evolugdo mensal acumulada do ISS realizado com o valor previsto.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a analise comparativa entre a receita
prevista para ISS com o valor efetivamente arrecadado.

Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a andlise referente aos dez maiores
pagadores de IPTU no municipio.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa entre a
evolucdo mensal acumulada do IPTU realizado com o valor previsto.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa entre a receita
prevista para IPTU com o valor efetivamente arrecadado.

Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a andlise referente aos dez maiores
devedores cadastrados em divida ativa no municipio.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a analise referente a situacdo mensal
da divida ativa demonstrando o saldo do valor ao final de cada més.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a analise referente a situacdo atual
da divida ativa demonstrando os valores que foram encaminhados a protesto comparando com
0s que ainda ndo foram enviados para protesto.

Possibilitar imediatamente apds o acesso ao sistema, a visualizagdo numérica correspondente
ao saldo atual referente ao valor do saldo das contas, ao valor comprometido do orgamento e
o valor disponivel para empenhos do municipio para o exercicio corrente.

Possibilitar imediatamente apds o acesso ao sistema, a visualizacdo numérica referente ao
valor do orcamento total do municipio para o exercicio corrente.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise referente ao valor histoérico
mensal acumulado da despesa realizada apresentando o detalhamento conforme a fonte de
recursos livres ou vinculados.

Permitir a visualizacdo de indicador numérico que possibilite a analise referente ao saldo atual
das contas apresentando também a divisdo do saldo em recursos livres e vinculados.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico possibilite a analise referente ao valor histérico
mensal acumulado da despesa realizada em comparacdo ao valor previsto.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a analise referente a situacdo atual
da despesa em comparacao ao valor previsto.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise referente ao valor histdérico
mensal acumulado da receita realizada em comparacdo ao valor previsto.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico possibilite a analise referente a situacdo atual da
receita em comparacdo ao valor previsto.

Possibilitar que o gestor visualize as informacdes dos indicadores referentes ao exercicio
anterior.
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Possibilitar imediatamente apds o acesso ao sistema, a visualizagdo numérica correspondente
ao numero de habitantes do Municipio conforme informagdes divulgadas pelo IBGE.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa entre tempo
médio de atendimento na salde prevista com o tempo médio efetivamente gerado pelo
Municipio.

Permitir a visualizagdo de um ranking que possibilite a analise referente aos 10 menores
tempos médios de agendamento por procedimentos de saude do Municipio.

Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a analise referente aos 10 maiores tempos
médios de agendamento por procedimentos de salde do Municipio.

Permitir a visualizagdo de um ranking que possibilite a analise referente aos 10 maiores tempos
médios de atendimento nas unidades de saude do Municipio.

Possibilitar a visualizacdo de um ranking que possibilite a andlise referente aos 10 maiores
tempos médios de atendimento por procedimento de saude do Municipio.

Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a analise referente aos 10 menores
tempos médios de atendimento por procedimento de saude do Municipio.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa entre a
despesa com salde prevista com o valor efetivamente gasto pelo Municipio no exercicio
financeiro atual.

Permitir ao gestor publico a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a analise
comparativa mensal entre a despesa com saude realizada com o percentual da meta
constitucional de gastos de saude referente ao exercicio atual.

Permitir a visualizacdo de um ranking que possibilite a analise referente aos 10 menores
tempos médios de agendamento nas unidades de saude do Municipio.

Permitir a visualizacdo de indicador grafico que possibilite a andlise comparativa entre tempo
meédio de agendamento dos atendimentos na salde previsto com o tempo médio efetivamente
agendado para atendimento pelo Municipio.

Permitir a visualizagcdo de um ranking que possibilite a analise referente aos 10 maiores tempos
médios de agendamento nas unidades de saude do Municipio.

Permitir a visualizagdo de indicador grafico que possibilite a analise das despesas com saude ja
efetivamente comprometidas pelo Municipio, dividindo em valores ja vencidos e valores com
vencimento para as competéncias futuras.

6.2.6 Sistema Prestagdo de Contas

Possibilitar a geracdo de informac@es as prestacdes de contas federais: SIOPE, SIOPS, DCA,
MSC, DIRF, EFD-Reinf, RREO, RGF, MANAD, LICITACON, TCE/RS.

6.2.7 Sistema Gest3do de Convénios

Propiciar o registro dos Tipos de CertidGes expedidas por érgdos, ao informar uma descricdo
para serem utilizadas no cadastro de Certidées dos Convénios.

Possibilitar consulta por meio da listagem e realizando operagdes de edicbes e exclusdes das
mesmas.
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Propiciar cadastrar e realizar a consulta dos cadastros de Convenentes e Concedentes
informando o0 nome, tipo de Fisica ou Juridica e CPF/CNPJ recebimento e repasses de recursos
e possibilitar a visualizacdo dos cadastros por meio da listagem.

Propiciar ao usuario realizar pesquisa dos Convénios Recebidos cadastrados ao informar
respectivo convénio, seu objeto ou situacdo do mesmo, o aditivo, sua justificativa ou situacao
do mesmo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem as informacdes do registro,
ensejando maior visibilidade das informagdes que o usuario necessitar.

Permitir o registro de CertidGes do Convenente, ao informar qual o nome do mesmo, o nimero
e o tipo da certiddo, bem como, a data da emissao e validade.

Possibilitar a pesquisa das Certiddes de Convenentes cadastradas, ao informar o respectivo
convenente, o nimero da certiddo e o tipo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de
listagem a informacdo da pesquisa, bem como, a data de emissdo e validade, ensejando maior
visibilidade das informacBes que o usuario necessitar.

Permitir cadastro e consultas das Modalidades em que os Convénios podem ser firmados,
cadastradas ao informar uma descricdo e demonstrando-as por meio de listagem.

Possibilitar o Cadastro de Certiddes da Entidade com Numero, tipo, data de emissdo e data de
validade. E ainda possibilitar as operacdes de edi¢des e exclusdes dos mesmos.

Possibilitar ao usuario realizar a Pesquisa das Certiddes da entidade cadastradas ao informar o
seu numero e o tipo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a informacdo da
pesquisa, bem como, a data de emissdo e validade.

Possibilitar a inclusdao de novos campos complementares nos principais cadastros do sistema,
podendo selecionar o tipo de dado que pode ser Area de Texto, CNPJ, CPF, Data, Data/Hora, E-
Mail, Hora, Inteiro, Lista de selecdo, Multipla Selecdo, Telefone, Texto e Valor (Fracionario),
descricdo, tamanho, dica de preenchimento quando o tipo de dado exigir e ainda indicar se ele
¢ de preenchimento obrigatério ou ndo. Possibilitar também o agrupamento destes dados e a
sua publicacdo entre as entidades.

Possibilitar a Prestacdo de Contas de Convénios Recebidos de forma 4agil, por meio de
informacdes basicas como a data da respectiva prestacdo e o valor da mesma, o valor do
rendimento da aplicacdo, bem como, o devolvido.

Possibilitar ao usudrio consulta dos cadastros de Convénios Recebidos com opg¢do por visualizar
todos os registros, somente aqueles que sdo os convénios, mesmo somente os aditivos, tanto
guanto, aqueles que estdo em situacdo de prestacdo e mesmo se ja foram concluidos,
realizando operacdes de edicBes e exclusGes das prestacdes de contas, caso possuam, bem
como, verificar e excluir as situacdes que o convénio apresentar.

Possibilitar a pesquisa dos Convénios Recebidos cadastrados ao informar respectivo convénio,
seu objeto ou situacdo do mesmo, o aditivo, sua justificativa ou situacdo do mesmo,
demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem as informac&es do registro, ensejando
maior visibilidade das informacdes que o usudrio necessitar.

Possibilitar o cadastro de Tipos de Aditivos de Convénios, informar sua classificacdo como
decréscimo ou acréscimo, a configuracdo do seu tipo como prazo, valor ou prazo e valor, bem
como, uma descri¢do para identificagcdo cadastral.
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Possibilitar a gestdo de permissdes de acessos, funcionalidades e agdes por usudrios e grupos
de usudrios, a partir de uma ferramenta de acessos.

Permitir ao usuario realizar o registro do Tipo de Situacdo dos Convénios, ao informar uma
descricdo se estdo em execucgdo, concluido, paralisado, aprovado, cancelado e apds efetuar a
atualizacdo da situacdo dos convénios.

Possibilitar o cadastro de Responsaveis com Nome, CPF e Tipo para pessoas que podem
assumir algum tipo de responsabilidade perante os Convénios de determinado ente publico.
Possibilitar atualizacdes das Situacdes dos Convénios Recebidos e repassados, inserindo o tipo
da situacdo se estd em execucdo, concluido, paralisado, aprovado, cancelado, data e motivo de
forma flexivel.

Permitir o registro do Tipo de repasse dos Convénios, ao informar uma descricdo e uma
classificacdo que represente tal repasse.

Possibilitar a pesquisa dos Tipos de Repasses dos Convénios cadastrados, ao informar a
descricdo, demonstrando-os e ordenando-os por meio de listagem a informacdo da pesquisa,
ensejando maior visibilidade das informacgdes que o usuario necessitar.

Permitir o cadastro dos Convénios Repassados ao informar o niumero do respectivo convénio,
o valor do repasse, da contrapartida e o global, o referente tipo e objeto, o periodo, a data da
assinatura, a conta bancdria, qual a modalidade do respectivo convénio, o convenente, as
certidGes emitidas, bem como, o(s) responsavel(eis) e inclusdo de anexos.

Permitir o cadastro dos Convénios Recebidos ao informar o nimero do respectivo convénio, o
valor do repasse, da contrapartida e o global, o referente objeto, o periodo, a data da
assinatura, a conta bancaria, qual a modalidade do respectivo convénio, a concedente, as
certiddes emitidas, bem como, o(s) responsavel(eis) e o recurso, bem como o Ato autorizativo
e Ato de publicacao.

Possibilitar a consulta dos cadastros de Convénios Repassados por meio da listagem, aplicando
filtros conforme a necessidade, seja na opgdo por visualizar todos os registros ou somente
aqueles que sdo os convénios ou mesmo somente os aditivos, tanto quanto, aqueles que estao
em situacdo de prestacdo ou mesmo se ja foram concluidos. Visualizar ainda a etapa que os
convénios se encontram, ou seja, se estdo ainda em formalizagdo, se estdo em execucgdo ou
em prestacdo de contas, bem como, se foram concluidos. Além de realizar operagdes de
adicOes, exclusGes ou reaberturas dos mesmos, bem como, verificar e excluir as situacdes que
0 convénio apresentar.

Permitir a construcdo de interacBes com usuario como validagdes, notificacles, envio de e-
mail, entre outros, mostradas durante a operacionalizacdo de funcionalidades, objetivando
alertar ou comunicar.

Possibilitar adicionar Aditivos a Convénios Recebidos, no cadastro informar o nimero e tipo do
aditivo, Ato autorizativo, a data da assinatura e do término, o valor decrescido no repasse e na
contrapartida, bem como, o valor global do decréscimo, justificativa e inclusdo de anexos.
Possibilitar a inclusdo de Aditivos a Convénios Repassados de forma agil e flexivel, ao informar
o numero e tipo do aditivo, a data da assinatura e do término, o valor decrescido no repasse e
na contrapartida, bem como, o valor global do decréscimo e justificativa.
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e Que nos Convénios Repassados e Recebidos o sistema demonstre notificacdo dos convénios
que ainda ndo foram assinados e sem data de assinatura.

® Permitir o registro dos entes que sdo a representacdo juridica da corporagcdo que possui a
licenca do software, além da representacdo juridica e legal da entidade em si, ao informar
dados como a imagem do brasao da entidade, seu nome, CNPJ, sigla, natureza juridica, seu
endereco, bairro, municipio, nimero e CEP, os dados para contato como e-mail, site, telefone,
fax, bem como, o horario de funcionamento do ente, a esfera governamental, o identificador
de entidade RPPS e o fuso horario.

® Permitir o registro dos Tipos de Impactos para estimativa de aumento da despesa, ou seja,
sejam elas: - Aumento de despesa obrigatéria de caradter continuado (art. 17 da LRF); - Criacdo
de a¢do governamental - aumento da despesa (art. 16 da LRF); - Criacdo de despesa obrigatoria
de cardter continuado (art. 17 da LRF); - Expansdo e/ou aperfeicoamento de acdo
governamental - aumento da despesa (art. 16 da LRF).

6.3 EDUCACAO

6.3.1 Sistema Gestdo da Educacgao

® Permitir a integracdo de dados entre os estabelecimentos de ensino e Secretaria de Educacao,
além de publicar informacBes no Portal dos gestores publicos diariamente para tomada de
decisdo inteligente.

® Permitir o compartilhamento de dados com a plataforma Google For Education - Classroom,
para todos os tipos de turmas da educacgdo bdasica regular, incluindo educacdo infantil, ensino
fundamental, ensino médio, EJA seriado e modular, atividades complementares e AEE.

e Possibilitar a geracdo de arquivos para atendimento ao Sistema Educacional Brasileiro - SEB, de
acordo com layout estabelecido pelo INEP.

e Possibilitar o cadastramento de critérios de classificacdo especificos para os processos de
inscricdo de matricula, utilizando os dados existentes no sistema, além dos critérios padrdes ja
disponibilizados.

® Permitir matriculas da modalidade Educacdo de Jovens e Adultos em disciplinas especificas
trabalhando com maédulos.

Permitir a edicdo das informac®es cadastrais das entidades.
Permitir a configuracdo das regras das matriculas, definindo o ano letivo, documentos
necessarios por modalidade e nivel escolar e sua obrigatoriedade.

® Permitir a criacdo de novas turmas apenas quando as vagas das turmas existentes estiverem
todas preenchidas.

e Possibilitar a definicdo da quantidade maxima de alunos por turma, bem como a configuracdo
de horas/aula por turno.

Possibilitar a definicdo da quantidade de alunos, em sala de aula, por metro quadrado.
Permitir o cadastro das configuracdes de quantidade de aulas para cada dia da semana, bem
como a duracdo de cada aula e dos intervalos entre elas.
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Permitir a configuracdo da forma de registro das frequéncias dos alunos, sendo que esta
configuracdo pode ser definida de forma padrdo para toda a rede de ensino, ou de forma
especifica para cada estabelecimento de ensino ou até mesmo para turmas da mesma etapa
da matriz curricular.

Permitir definir a configuracdo da frequéncia escolar, possibilitando o controle de faltas por
aula ou por dia, conforme cada modalidade e nivel escolar.

Permitir a configuracdo dos tipos de avaliagGes com suas respectivas caracteristicas. Os tipos
de avaliacdo sdo: Avaliagdo numeérica, Parecer descritivo, avaliacdo conceitual sem
correspondente numérico e avaliagdo conceitual com correspondente numeérico.

Permitir a elaboracdo de formulas de cdlculo de desempenho de alunos, que as escolas da rede
de ensino municipal utilizam durante um ano letivo.

Permitir o cadastro de cursos, definido a sua respectiva modalidade, nivel escolar e forma de
organizacdo das etapas, além de possibilitar ativar ou desativa-los.

Permitir o cadastro das disciplinas com siglas e classificacdo segundo o INEP.

Permitir a manutencdo das disciplinas utilizadas na rede de ensino.

Permitir o cadastro de eixos tematicos.

Permitir que cada etapa da matriz curricular contenha disciplinas especificas.

Permitir a configuracdo da forma de organizacdo didatico-pedagdgica da matriz curricular para
a modalidade Educacdo Basica e nivel escolar "Educacdo Infantil". Isto é, se a matriz deve
utilizar "Disciplinas” ou “Eixos tematicos”.

Possibilitar que as etapas da matriz curricular sejam classificadas, permitindo a atribuicdo de
uma descricdo para uma etapa ou para um grupo de etapas.

Permitir o] cadastramento de competéncias, conhecimentos/conteldos,
habilidades/capacidades e atitudes para cada componente curricular da etapa de ensino.
Permitir a definicdo do curso em que a matriz curricular sera aplicada, a quantidade de dias
letivos, a idade minima e maxima que os alunos devem ter em cada etapa, além de possibilitar
ativar ou desativar as matrizes curriculares.

Permitir a configuracdo da orientacdo curricular de cada componente curricular. Isto é, se
pertence a "Base nacional comum" ou a "Parte diversificada".

Permitir o cadastro de competéncias, conhecimentos/conteldos curriculares,
habilidades/capacidades e atitudes para o auxilio na implementacdo da proposta pedagdgica e
gestdo escolar dos processos de ensino e aprendizagem.

Permitir o cadastro de tipos de cargos, func¢des gratificadas e lotagdes fisicas.

Permitir o cadastro e manutencdo dos funcionarios da rede de ensino, possibilitando informar
dados pessoais, documentacao e formacdo, dados referentes a sua admissdo, demissao, cargo,
funcdo, carga hordria semanal, local de trabalho contendo matricula e quantidade de aulas
atribuidas.

Permitir o cadastro do histdrico escolar dos alunos.

Permitir o cadastro de estabelecimentos de ensino com informacgdes referente a endereco,
area de atuacdo, infraestrutura, avaliacGes externas, dependéncia fisica.

Permitir o cadastro de avaliagGes externas que sdo aplicadas, atividades de Atendimento
Educacional Especializado (AEE) e atividades complementares.
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Disponibilizar atividades complementares seguindo os padrdes utilizados para o censo escolar
brasileiro, além de permitir cadastrar atividades especificas para utilizagdo na rede ensino.
Permitir o cadastro de motivos de movimentacdes de matriculas e remanejamento interno e
de motivos de dispensa de componentes curriculares.

Permitir o cadastro de religides.

Permitir o cadastro e manutencdo de legislagdes e convencgdes.

Permitir o cadastro de programas sociais associados aos alunos da rede de ensino.

Permitir o cadastramento de eventos, feriados de esfera municipal, estadual e nacional.
Permitir o cadastro de calendarios para a Secretaria de Educacdo, Estabelecimentos de Ensino
e Matrizes Curriculares.

Permitir a vinculacdo de eventos ao calendario escolar, informando se o mesmo é considerado
como dia letivo, dia trabalhado, se é obrigatério, além do publico alvo que o evento é
direcionado.

Possibilitar a definicdo do tipo de periodo avaliativo de cada matriz curricular, informando a
data inicial e final de cada periodo avaliativo, tendo, inclusive, uma visdo quanto a quantidade
de dias letivos de cada periodo avaliativo, além de uma visdo comparativa entre o total de dias
letivos da matriz curricular com o total de dias letivos da matriz curricular no calendario.
Possibilitar a visualizacdo do total de dias letivos do calendario escolar, de acordo com as datas
definidas, incluindo os eventos e feriados.

Permitir que cada estabelecimento de ensino aceite ou ndo um evento sugerido pela Secretaria
de Educacdo.

Realizar o calculo dos dias letivos do calendario escolar, descontando os dias que ndo sdo
considerados como dia letivo.

Permitir a definicdo do total de vagas por estabelecimento de ensino, matriz curricular, etapa
e turno, sendo que desse total uma parte pode ser reservada para o processo de inscricdo de
matriculas.

Permitir a configuracdo das diretrizes que conduzirdo o processo de inscricdo de matricula,
onde é possivel definir: as informacBes quanto ao formulario que o candidato dever3
preencher ao realizar a sua inscricdo; os estabelecimentos de ensino que participardao do
processo; o periodo de realizagdo do processo; a quantidade de estabelecimentos de ensino
que o candidato pode se inscrever; os critérios de classificagdo dos candidatos, se as inscrigdes
podem ser realizadas apenas nos estabelecimentos de ensino e secretaria de educacdo ou os
candidatos e pais podem se inscrever diretamente no sistema.

Permitir o cadastramento de candidatos no processo de inscricdo de matricula.

Permitir a realizacdo do processo de classificacdo dos candidatos conforme critérios
estabelecidos pela rede de ensino.

Possibilitar a comunicacdo aos candidatos participantes do processo de inscricdo de matricula,
guanto ao seu resultado. Ou seja, se o candidato foi ou ndo classificado no processo de
inscrigdo.

Possibilitar a realizacdo da matricula do candidato classificado, bem como o indeferimento da
sua inscricdo no processo de matricula.
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Possibilitar o cadastramento do candidato participante do processo de inscricdo de matricula
na lista de espera.

Possibilitar a visualizacdo dos candidatos inscritos, classificados, inscritos matriculados e
indeferidos.

Possibilitar a visualizagdao dos candidatos encaminhados para o estabelecimento de ensino
Possibilitar a descricdo das informagdes necessarias para originar um documento de atestado
de vaga para um estabelecimento de ensino da rede municipal.

Disponibilizar uma rotina de cépias de cadastros e configuracdes de um ano letivo para outro.
Os dados copiados sdo: Formulas de célculo; Calendario escolar; Quadro de vagas; Turmas.
Disponibilizar relatérios de declaracdo de matricula, de declaracdo de transferéncia, boletim
escolar e ficha individual.

Permitir a reclassificacdo da matricula dos alunos, definido se o processo é de avanco ou
aceleragdo para etapas posteriores.

Permitir a movimentagdo da matricula dos alunos sendo as movimentacgdes de: Cancelamento,
Deixou de frequentar, Falecimento ou Transferéncia, além de informar o motivo da
movimentagao.

Possibilitar a consulta do histérico de inclusdes, alteracdes e movimentac¢des de cada matricula
do aluno.

Permitir que o aluno seja enturmado ao realizar o registro da matricula.

Permitir a configuracdo das diretrizes que conduzirdo o processo de matricula, onde é possivel
definir: as informacdes quanto ao formuldrio que o candidato devera preencher ao realizar a
sua inscricdo; a quantidade de estabelecimentos de ensino que o candidato pode se inscrever;
as matrizes curriculares, etapa de ensino, modalidade e turnos, disponiveis para lista de espera.
Permitir a configuracdo da lista de espera, definindo as suas caracteristicas especificas, tais
como estabelecimentos de ensino, modalidades e critérios de classificacdo.

Permitir o cadastramento de candidatos no processo de lista de espera de forma presencial,
em qualguer um dos estabelecimentos de ensino da rede municipal.

Permitir que qualquer cidaddo se cadastre, ou cadastre criangas e adolescentes, no processo
de lista de espera de forma on-line.

Permitir que qualquer cidaddo realize a consulta da posicao de candidatos no processo de lista
de espera de forma on-line.

Possibilitar a impressao da lista de espera dos candidatos a alunos inscritos.

Possibilitar a divulgacdo e publicacdo da lista de espera dos estabelecimentos de ensino,
conforme LDB Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Permitir a manuteng¢do do cadastro dos alunos, com a possibilidade de registrar os dados
pessoais, documentos, caracteristicas fisicas e demais informac&es exigidas pelo censo escolar
brasileiro.

Permitir realizar a classificacdo dos candidatos inscritos para as vagas escolares, e posiciona-
los na lista de espera conforme parametros definidos pela secretaria de educacao.

Permitir realizar a manutencdo das inscricdes dos candidatos na lista de espera da rede de
ensino, tais como data de inscricdo, dados pessoais e estabelecimentos de interesse, de acordo
com a sua respectiva configuracao.
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Permitir a manutencdo dos estabelecimentos de ensino com a possibilidade de registrar as
informacdes gerais, area de atuacdo, infraestrutura, documentacdo, avaliacbes externas,
dependéncias e equipe diretiva.

Permitir a manutencdo dos tipos de dependéncias fisicas dos estabelecimentos de ensino, tais
como salas de aula, patios, cozinha, banheiros e dreas comuns do estabelecimento.

Permitir a pesquisa de candidatos nas listas de espera na rede de ensino, em todas as
configuracdes pré-definidas e considerando ainda os candidatos que ja foram matriculados.
Permitir o encaminhamento de candidatos da lista de espera para o processo de matricula.
Disponibilizar informac&es das movimentacgdes escolares de forma sintética e analitica de uma
rede de ensino.

Permitir a visualizacdo das movimentacdes escolares por meio de grafico e tabela.

Permitir a rematricula dos alunos de um ano letivo para o ano letivo seguinte.

Permitir a definicdo das informacdes de origem e destino do processo de rematricula.
Permitir o registro do encerramento dos periodos letivos das turmas oferecidas em uma rede
de ensino.

Permitir o registro dos dias da semana e os horarios disponiveis dos professores em cada
estabelecimento de ensino.

Possibilitar a realizacdo das consultas de eventos que tém como publico-alvo os professores,
data inicial e final dos periodos avaliativos das matrizes curriculares.

Possibilitar a visualizacdo das informacdes da agenda por dia, semana, més e eventos.
Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos da rede de ensino.

Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos por periodo avaliativo.

Permitir o registro de abono ou justificativa das auséncias dos alunos da rede de ensino, em
um determinado periodo do ano letivo.

Permitir o registro de desempenho dos alunos da rede de ensino, em cada componente
curricular da matricula e em seus respectivos periodos avaliativos, exames finais e/ou no
conselho de classe.

Permitir o registro de desempenho dos alunos da rede de ensino, por meio das competéncias,
conhecimentos/conteudos, habilidades, capacidades e atitudes de cada componente
curricular da matricula e em seus respectivos periodos avaliativos e exames finais.

Permitir o registro de pareceres para os alunos da rede de ensino, em cada componente
curricular da matricula e em seus respectivos periodos avaliativos, exames finais, conselho de
classe e/ou média final do ano letivo.

Permitir a realizagdo do célculo de médias e exames dos alunos da rede de ensino.

Permitir o registro do desempenho dos alunos somente apds o inicio das aulas.

Permitir o registro da média dos periodos avaliativos para cada aluno da turma até o periodo
avaliativo em que este frequentou, considerando a data em que foi matriculado e a situacdo
da matricula na turma.

Permitir o registro de desempenho de alunos portadores de necessidades especiais (PNE's ) de
maneira diferenciada dos demais alunos da turma.

Permitir o registro de desempenho dos alunos de acordo com a tipo de avaliacdo definido para
cada componente curricular da turma.
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Permitir o cadastramento de turmas, possibilitando a definicdo de suas caracteristicas como:
horarios das aulas, tipos de avaliacdo, quantidade de exames finais, quantidade de aulas
semanais de cada componente curricular, além de exibir a organizacdo curricular e os alunos
da turma.

Controlar a quantidade maxima de alunos de cada turma, ndo permitindo enturmar alunos
acima da quantidade definida.

Possibilitar o vinculo de varios auxiliares de professor para o mesmo componente curricular.
Possibilitar o vinculo dos professores com seus respectivos componentes curriculares,
devidamente habilitados, nas turmas.

Possibilitar o vinculo de varias dependéncias fisicas para cada turma.

Possibilitar que os componentes curriculares da turma sejam divididos.

Permitir a enturmacdo dos alunos em turmas do estabelecimento de ensino, matriz curricular,
etapa e turno correspondentes as matriculas dos alunos.

Possibilitar o vinculo entre duas ou mais turmas, formando uma turma multisseriada.

Permitir o registro do nimero de chamada dos alunos em cada turma.

Permitir que as configuracdes de frequéncia das turmas sejam alteradas depois de excluidos
os registros de frequéncia dos alunos.

Permitir a realizacdo do processo de geracdo do quadro de horarios das turmas.

Permitir que a geracdo do quadro de horarios seja realizada para varias turmas
simultaneamente.

Permitir a manutencdo das configuracGes do quadro de horas/aulas por dia.

Permitir o remanejamento de alunos de uma turma para outra turma da mesma etapa de
ensino dentro do mesmo estabelecimento de ensino e ano letivo, além de informar o motivo
do remanejamento.

Permitir o cadastramento de acompanhamentos pedagdgicos para os alunos da rede de
ensino, durante o ano letivo.

Possibilitar um local centralizado que oferece ajuda descrita aos usudrios quanto as
funcionalidades do sistema.

Possibilitar a publicagdo dos acompanhamentos pedagdgicos dos alunos, permitindo que os
pais e os alunos consigam realizar consultas.

Permitir a manutencdo das informac®es do calendario escolar da secretaria de educacao do
municipio.

Permitir gerar os dados dos estabelecimentos, turmas, professores e alunos do ano letivo,
conforme data de referéncia do Censo Escolar.

Permitir a geracdo dos dados de situacdo, rendimento e resultados dos estudantes ao término
do ano letivo, bem como a mudanca de vinculo escolar do estudante apds a data de referéncia
do Censo Escolar.

Possibilitar a visualizacdo do calendario escolar do estabelecimento de ensino com suas
respectivas informacdes por semana, més, ano e eventos.

Possibilitar a emissdo do boletim escolar dos alunos, conforme modelos disponibilizados pelo
sistema.
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Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos até o periodo avaliativo em que o aluno
permaneceu na turma.

Permitir integracdo com uma ferramenta de auditoria, que permite auditar as operacdes e
acOes realizadas por determinado log no sistema, inclusive consultas.

Realizar automaticamente o calculo da pontuacdo dos critérios atendidos pelo candidato na
inscricdo da lista de espera da vaga escolar.

Permitir alterar a configuracdo do tipo de avaliacdo escolar, podendo aplicar ou alterar para
varias turmas simultaneamente, desde que possuam a mesma matriz curricular, mesma etapa
de ensino e mesma quantidade de periodos avaliativos no calendario escolar.

Possibilitar ao profissional da secretaria de educagao ou do estabelecimento de ensino, realizar
a dispensa de componentes curriculares dos alunos matriculados na rede de ensino.

Permitir ao profissional da secretaria de educagao ou do estabelecimento de ensino, filtrar e
selecionar os alunos matriculados que devem ser rematriculados de um periodo letivo para
outro.

Permitir ao profissional da secretaria de educac¢do, bem como do estabelecimento de ensino,
enturmar os professores e professores auxiliares nos respectivos componentes curriculares das
turmas de cada estabelecimento de ensino, possibilitando assim a definicdo do quadro docente
das turmas.

Permitir ao profissional da educacdo e dos estabelecimentos de ensino, configurar os grupos
de alunos por ano letivo, modalidade e nivel escolar utilizando a configuracao definida pela
secretaria de educacdo ou especifica do estabelecimento de ensino, que serdo utilizados no
ensino hibrido.

Possibilitar que um agrupamento de municipios realize a manutencdo de tipos de cargo dos
funcionarios de seus associados.

Possibilitar que um agrupamento de municipios realize a manutencdo de configuragdes de
tipos de avaliacdo.

Possibilitar ao profissional da educacdo e do estabelecimento de ensino, manter as
informacdes cadastrais das turmas da rede de ensino.

Possibilitar emissdo de relatérios alunos por grupos, para relacdo de alunos por turma que
estdo agrupados em atendimento ao ensino hibrido e/ou remoto.

Permitir a integracdo das fotos dos alunos com equipamentos de reconhecimento facial, a
partir dos registros ja existentes no sistema de gestdo educacional.

Permitir a utilizacdo da base cadastral e da face cadastrada de cada aluno para realizar a gestao
diaria e efetiva de frequéncia recebendo dados de equipamentos de reconhecimento facial.
Possibilitar o envio de alertas para aplicativo mével disponibilizado aos pais ou responsaveis
sobre a entrada e saida de alunos na unidade escolar a partir dos dados de equipamentos de
reconhecimento facial.

Gerar relatérios de controle de um determinado aluno ou grupo de alunos que ndo
compareceu a unidade escolar.

Permitir a criagcdo e implementacdo de regras para a gestdo de alunos que em cinco dias Uteis
de aula, deixou de comparecer por dois dias seguidos ou trés dias alternados.
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Permitir a criagdo e implementacdo de relatorios didrios ou por periodos determinados de
presenca para administracdo de merenda escolar.

Controlar a frequéncia, assiduidade e permanéncia dos alunos nas unidades escolares.
Permitir acesso via web através de login/senha.

Disponibilizar recursos com uso de inteligéncia artificial para realizar a predicdo de alunos em
risco de evasdo nos estabelecimentos de ensino do municipio.

Disponibilizar recursos com uso de inteligéncia artificial para realizar a predi¢do de alunos em
risco de reprovacdo nos estabelecimentos de ensino do municipio.

Possibilitar emissdo de relatorios graficos com a evolucdo do risco de evasdo e reprovacado do
aluno.

Permitir a personalizacao e escolha do grupo de alunos que devem ser acompanhados pelos
recursos de inteligéncia artificial, permitindo definir as modalidades de ensino, niveis escolares
e etapas para a predicdo de alunos em risco de evasdo e reprovacao.

Possibilitar aos gestores a emissdo de relatorio de risco de evasdo por turma ou por aluno.
Possibilitar aos gestores a emissdo de relatério de risco de reprovacdo por turma ou por aluno.
Disponibilizar recursos que utilizam algoritmos de inteligéncia artificial relacionados a
aprendizado de maquina (machine learning) com objetivo de caracterizar alunos em risco de
evasdo e/ou reprovacao.

6.3.2 Sistema Pais e Alunos

Permitir a integracdo de dados de forma automatica com o sistema de Gestdo Educacional.
Possibilitar que alunos, seus pais ou responsaveis possam realizar a solicitacdo de rematricula
pelo sistema.

Disponibilizar aos pais, alunos e responsaveis um ambiente para consulta do didrio de classe,
possibilitando consultar a frequéncia, desempenho escolar, instrumentos de avaliacdo,
planejamento de aulas, contelddo ministrado, atividades, quadro de hordrios e
acompanhamentos.

Disponibilizar aos pais, alunos e responsaveis a visualizacdo do agendamento, a realizagdo e o
resultado de provas, trabalhos e demais instrumentos de avaliacdo, proporcionando facil
acesso as informacgdes pertinentes ao desempenho do aluno.

Possibilitar realizar o download de arquivos que os professores disponibilizam no ambiente.
Permitir a consulta dos quadros de hordrios das turmas em que o aluno esteja enturmado em
um ano letivo.

Permitir a exibicdo das aulas realizadas pelos professores, com as informacdes de identificacdo
da aula, da frequéncia, planejamento e conteddo ministrado.

Permitir a exibicdo do calendario escolar associado a matricula do aluno, contendo lista de
eventos e feriados do respectivo calendario.

Permitir a visualizacdo e consulta do planejamento de aulas do aluno registrado pelos
professores.

Permitir a visualizacdo do contelddo ministrado ao aluno registrado pelos professores, com suas
respectivas caracteristicas especificas.
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Permitir a exibicdo dos registros de acompanhamento pedagdgico, com suas respectivas
caracteristicas especificas.

Permitir a visualizacdo do desempenho por competéncias.

Permitir a exibicdo do parecer do professor.

Permitir a visualizacdo das informacdes do desempenho escolar do aluno em forma de grafico.
Permitir a visualizacdo do total de faltas por periodo avaliativo, do percentual de frequéncia e
da frequéncia didria em cada aula.

Possibilitar aos alunos, pais e responsaveis pelos alunos a consulta e impressao do boletim
escolar do aluno, ou seja, o desempenho escolar obtido pelo aluno ao final dos periodos
avaliativos e do periodo letivo.

Permitir a consulta das matriculas do aluno na rede de ensino, com sua situacdo e demais
caracteristicas especificas.

Permitir o acesso por meio de chave de acesso sem necessidade de cadastro de login.
Disponibilizar aos pais, alunos e responsaveis recursos para registrar e enviar atividades
pedagdgicas para os professores, bem como enviar comentdrios para o professor sobre a
atividade.

6.3.3 Sistema Professores

Permitir o registro do planejamento de aulas por periodo.

Permitir aos gestores configurar o processo de aprovacdo dos planejamentos de aulas,
definindo os estabelecimentos de ensino, as modalidades e os professores que devem seguir
este processo, bem como definir o periodo que o processo deve acontecer e 0 prazo maximo
que o professor pode registrar o planejamento.

Permitir o registro da aprovacdo dos planejamentos de aulas elaborados pelos professores.
Possibilitar o registro do planejamento de aulas e/ou conteido ministrado de forma flexivel em
qualquer periodicidade (dia, semana, més ou outro periodo determinado pela Secretaria
Escolar).

Permitir aos professores visualizacdo das observagdes do seu gestor, possibilitando ajustes
conforme necessidade, submetendo novamente para validacdo, até que o processo seja
concluido.

Permitir o registro do conteldo ministrado por periodo.

Permitir o cadastramento dos instrumentos de avaliacdo de aprendizagem (Provas, Exames,
Trabalhos, Avaliagdes entre outros), além de informar quais serdo os critérios de avaliagdo
empregados neles e o conteudo.

Permitir aos professores a realizacdo da cépia dos instrumentos de avaliagdo de uma turma
para a outra.

Permitir o registro do desempenho dos alunos referente aos instrumentos de avaliacdo,
exames finais, conselho de classe e média dos periodos avaliativos.

Permitir o registro de pareceres aos instrumentos de avaliacdo, exames finais, conselho de
classe e média dos periodos avaliativos.

Permitir o registro da recuperacdo paralela: recuperacdo dos instrumentos de avaliagdo e
recuperacdo do periodo avaliativo (média).
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Permitir o registro de resultados do periodo avaliativo, mesmo que nao exista um instrumento
de avaliacdo cadastrado.

Permitir o registro do desempenho de cada aluno referente as Competéncias, Habilidades e
Atitudes - CHA - na visdo anual, mesmo que ndo tenha um instrumento de avaliacdo
cadastrado.

Possibilitar o registro do desempenho escolar de alunos da Educacdo Basica, EJA,
Complementar, Atividades AEE (Atendimento Educacional Especializado) e Atividades
complementares.

Possibilitar professores a realizacdo do cdlculo das médias dos periodos avaliativos de seus
alunos, utilizando féormulas de calculo previamente personalizadas por administradores do
sistema.

Permitir a visualizacdo do calculo das médias dos alunos de cada periodo avaliativo.

Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos por dia, por aula individualmente ou pelo
total de faltas no periodo avaliativo.

Permitir aos professores o cadastramento de abonos e/ou justificativas para as auséncias dos
alunos, informando um motivo previamente definido pela secretaria de educacdo ou pelo
estabelecimento de ensino.

Permitir o registro de acompanhamentos pedagdgicos dos alunos nas escolas da rede publica
municipal.

Permitir o registro de atividades pedagdgicas.

Disponibilizar aos professores recursos para enviar atividades pedagdgicas para os alunos, bem
como enviar comentarios sobre a atividade.

Possibilitar aos professores o acompanhamento das respostas das atividades pedagdgicas
enviadas pelos alunos.

Possibilitar aos professores registrar a devolutiva das atividades pedagdgicas.

Permitir o registro da frequéncia escolar dos alunos da Educagdo Basica, EJA, Complementar,
Atividades AEE (Atendimento Educacional Especializado) e Atividades complementares,
possibilitando a confirmacdo da realizacdo da(s) aula(s) ministrada(s).

Permitir a emissdo de relatorios padrdes e/ou customizados diretamente pelas funcionalidades
de frequéncia escolar, conteddo ministrado, desempenho escolar, planejamento de aula,
devolutivas, acompanhamento pedagdgico, quadro de horarios e atividades.

Possibilitar aos professores registrar os planejamentos de aulas e/ou contelidos ministrados,
permitindo o upload de documentos nos formatos PDF, DOC, DOCX, TXT, HTML, XLS, XLSX, JPG,
PNG, PPT com tamanho maximo permitido de até 40 MB.

Possibilitar um local centralizado que oferece ajuda descrita aos usudrios quanto as
funcionalidades do sistema.

Possibilitar aos professores a visualizagdo do nome social de seus alunos nas rotinas
relacionadas ao registro da frequéncia e desempenho escolar, proporcionando assim que o
aluno seja reconhecido pelo nome que se identifica.

Possibilitar aos professores a digitacdo de textos no Conteddo ministrado, Planejamento de
aulas e Instrumento de avaliacdo utilizando recursos de comandos de voz.
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Possibilitar aos gestores a emissdo de relatorio que demonstre o percentual de preenchimento
de informagBes do diario de classe de um professor em uma turma, demonstrando as
pendéncias deste professor na turma.

Demonstrar aos professores os alunos que possuem risco de evasdo e/ou reprovacao.

Exibir aos professores um indicador de verificacdo da conexdo com a internet, facilitando assim
0 acompanhamento de seu status atual.

Disponibilizar aos professores recursos para cadastrar medi¢cdes antropomeétricas dos alunos,
compartilhando com nutricionistas da rede informacdes sobre a estatura e massa muscular dos
alunos.

Disponibilizar aos professores e demais usuarios o envio de feedback sobre o produto,
possibilitando uma comunicacdo imediata do usudrio com a empresa sobre a experiéncia com
o produto.

Permitir aos professores controlar as publicacdes de acompanhamentos pedagdgicos e
desempenhos escolares dos alunos, possibilitando assim a consulta pelos alunos, pais e
responsaveis.

Possibilitar a criacdo de campos personalizados para algumas funcionalidades do sistema.

6.3.4 Sistema Gestdo da Merenda Escolar

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, realizar o cadastro de ingredientes.
Ao visualizar as informacdes dos ingredientes padrdes, o sistema deve exibir a tabela de origem
do ingrediente.

Na listagem dos ingredientes, deve ser possivel visualizar a tabela de origem dos ingredientes
(padrdes ou ndo).

Permitir a integracdo de dados cadastrais dos estabelecimentos de ensino entre os sistemas
de gestdo escolar e gestdo da merenda, otimizando assim a rotina do profissional responsavel
pela merenda escolar.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, registrar a(s) deficiéncias do aluno,
caso este possuir.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar registrar os nutrientes e/ou
ingredientes que o aluno possui restricdo, com base nas informacdes o profissional tera a
possibilidade de realizar uma dieta alimentar adequada as restricées dos alunos.
Disponibilizar a visualizagcdo dos nutrientes de uma receita, conforme ingredientes informados.
Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, registrar as medicGes
antropométricas do(s) aluno(s), possibilitando um controle nutricional adequado para o aluno.
Permitir que usuarios administradores possam elaborar relatérios de forma personalizada com
base nas informacdes disponiveis de cada funcionalidade, possibilitando assim que o
profissional elabore documentos conforme sua necessidade.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, visualizar a situa¢do do peso e da
estatura relacionada a idade dos alunos com até 19 anos, conforme indices antropomeétricos
calculados com Escore-z e determinados pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

Permitir a integracdo de dados de nutricionistas entre os sistemas de gestdo escolar e gestdo
da merenda.
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Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, realizar a conversdo de unidade de
medida.

Permitir ao profissional responsdvel pela merenda escolar, acompanhar por indicadores a
quantidade total de alunos registrados, quantidade de alunos agrupados por sexo e a
guantidade de alunos com deficiéncia, otimizando assim a sua rotina.

Permitir ao profissional responsdvel pela merenda escolar, visualizar a quantidade de alunos
com restricOes alimentares.

Permitir ao profissional responsdvel pela merenda escolar, informar os ingredientes que
compdem uma receita.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, realizar o cadastro de receita.
Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, visualizar o histérico de vinculos
(realizados e desfeitos) dos alunos no(s) grupo(s) de consumo.

Possibilitar que o profissional responsavel pela merenda escolar, visualize os alunos que
possuem restricGes alimentares relacionados ao carddpio escolar registrado.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, realizar a substituicdo de alimentos
do cardapio para atendimento exclusivo aos alunos com restricdes alimentares, possibilitando
assim que os alunos com restricdes tenham um cardapio adequado a sua dieta.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, realizar o cadastro de alunos
garantindo assim o armazenamento de dados pessoais importantes para a rotina da merenda
escolar.

Permitir a integracdo dos alunos entre os sistemas de gestdo escolar e gestdao da merenda da
fornecedora do produto, otimizando assim a rotina dos profissionais.

Permitir a integracdo de dados cadastrais da(s) matricula(s) do(s) aluno(s) entre os sistemas de
gestdo escolar e gestdo da merenda da fornecedora do produto, otimizando assim a rotina do
profissional responsavel pela merenda escolar.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, registrar os dados das matriculas
dos alunos, facilitando o controle da merenda escolar.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, desfazer o vinculo dos alunos no(s)
grupo(s) de consumo, facilitando a organizacdo da merenda escolar.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, visualizar dados quantitativos e
percentuais com situacdo nutricional dos alunos da rede de ensino.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, registrar os fornecedores.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, efetuar o registro das Unidades de
medida utilizadas na rede de ensino.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, visualizar, em forma de grafico, a
situacdo nutricional dos alunos da rede de ensino. As visualizacGes devem estar disponiveis:
altura/idade; IMC/Idade; Peso/Idade.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, inserir uma foto do aluno em seu
respectivo registro, provendo mais facilidade para os usuarios identificar os alunos que
consomem a merenda escolar.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, registrar os nutricionistas.
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Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar registrar o nome social do aluno,
proporcionando assim que o aluno seja reconhecido pelo nome que se identifica.

Permitir que profissional responsavel pela merenda escolar, realize o registro dos
estabelecimentos de ensino.

Disponibilizar por padrdo a lista de ingredientes da Tabela Brasileira de Composi¢cdo de
Alimentos — TACO.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, visualizar os alunos aniversariantes
do dia.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, efetuar os registros das refeices,
informando qual(is) receita(s) fazem parte do cardapio, auxiliando na rotina dos profissionais.
Possibilitar o registro das refei¢cdes servidas a partir do cardapio escolar.

Permitir ao profissional responsavel, registrar o cardapio escolar, tendo a possibilidade de
definir as refeicdes didrias que o compde.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, criar grupos de consumo da
merenda e realizar o vinculo dos alunos por meio de informac¢des da matricula, restricdes
alimentares, entre outros, facilitando assim a organizacao da rotina escolar.

Permitir ao profissional responsavel pela merenda escolar, registrar os nutrientes dos
alimentos utilizados pela entidade.

Permitir o registro de tabelas distintas de ingredientes.

Possibilitar a importagdo de ingredientes da tabela do IBGE, facilitando o cadastramento dos
mesmos.

Possibilitar o cadastramento de ingredientes com suas respectivas informacdes nutricionais.
Disponibilizar aos usudrios o envio de feedback sobre o produto, possibilitando uma
comunicacdo imediata do usuario com a empresa sobre a experiéncia com o produto.
Possibilitar o registro do nome social dos alunos, proporcionando assim que o aluno seja
reconhecido pelo nome que se identifica.

6.3.5 Sistema Gestao do Transporte Escolar

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar as rotas
contendo o endereco de saida e chegada, pontos de embarque e desembarque, bem como os
horarios, veiculos, fornecedores e motoristas.

Possibilitar ao usuario a visualizacdo em mapa contendo o detalhamento da rota, ou seja,
visualizacdo do itinerario percorrido entre o endereco de saida, os pontos intermediarios e o
endereco de chegada.

Calcular automaticamente a distancia percorrida (em km), considerando a quilometragem total
percorrida entre o Endereco de saida e Endereco de chegada, e os pontos intermedidrios da
rota.

O sistema deve permitir que o usuario altere a distancia percorrida (em km) da rota, calculada
automaticamente pelo sistema.

Permitir a impressao do itinerario da rota, inclusive com o mapa.

Possibilitar a manutencdo da lista de deficiéncias das pessoas.



PREFEITURA DE

& FELIZ

b AT

Permitir ao profissional responsavel, registrar os dados da(s) matricula(s) dos usudrios do
transporte escolar.

Permitir a integracdao de dados dos estabelecimentos de ensino, dos usuarios e das matriculas
dos usuarios entre os sistemas de gestdo escolar e gestdo do transporte escolar da fornecedora
do produto.

Permitir registrar os tipos de usudrios do transporte escolar.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar as marcas e
tipos dos veiculos utilizados no municipio.

Permitir ao profissional responsdvel pelo controle do transporte escolar, realizar o registro dos
veiculos utilizados pela entidade.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, definir a(s) rota(s) por
matricula dos usudrios do transporte escolar.

Possibilitar a manutencdo da lista de e-mails e telefone das pessoas.

Permitir registrar as situacGes da carteirinha de transporte escolar, para determinar a validade,
suspensdo e atividades sobre o uso do transporte escolar.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar os pontos da
rota por meio do recurso de mapa.

Permitir ao profissional responsavel, registrar as informagdes dos motoristas.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, definir a(s) rota(s) por
lotacdo fisica dos usuarios do transporte escolar.

Permitir ao profissional responsavel, registrar a(s) apolice(s) de seguro de cada veiculo utilizado
pela entidade.

Permitir inserir foto no cadastro do aluno usuario do transporte.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar os
estabelecimentos de ensino da entidade.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, registrar as
informacdes dos modelos de veiculos utilizados pela entidade.

Possibilitar o registro do(s) responsavel (eis) pelos usuarios do transporte escolar.

Permitir ao profissional responsavel pelo controle do transporte escolar, definir a(s) a
lotacdo(Oes) fisica(s) de professores usuarios do transporte escolar.

Permitir ao profissional responsavel, realizar a gestdo de usuarios do transporte escolar.
Permitir ao profissional responsavel, registrar os dados da carteirinha de transporte escolar.
Permitir ao profissional responsavel, definir os pontos de embarque e desembarque da rota.
Possibilitar o registro da filiacdo dos usuarios do transporte escolar.

Permitir o registro de fornecedores de servicos do transporte escolar.

Permitir o controle do transporte escolar por ano letivo.

Disponibilizar aos usuarios o envio de feedback sobre o produto, possibilitando uma
comunicacdo imediata do usuario com a empresa sobre a experiéncia com o produto.

6.3.6 Sistema Professores (APP)

e O aplicativo devera ter controle de login e senha.
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e Apos a entrada, ele devera selecionar o contexto, com entidade, ano letivo, estabelecimento
de ensino, turma, e quais os componentes curriculares selecionados.

e O aplicativo deverd ter o controle de frequéncia por dia.

e O aplicativo devera ter a opgao de avancar ou recuar o dia para lancamento de forma facilitada
ao professor.

e O aplicativo devera listar os alunos, para sinalizacdo de presenca ou falta.

e O aplicativo devera ter opcdo da confirmacdo da aula ter sido realizada.

e Asinformag8es devem ser sincronizadas com o ambiente principal.

6.4 FOLHA / RECURSOS HUMANOS
6.4.1 Sistema Gestdo da Folha de Pagamento

e Dispor de um ambiente centralizado que contenha graficos e indicadores de gestdo da folha,
podendo navegar por competéncias, e ainda, que permita a partir desse ambiente:
- realizar consulta de matriculas, dispondo de filtros de consulta tais como Ativos, Inativos,
Selec¢des de Matriculas, com opc¢do de definir colunas a serem exibidas em tela e imprimir o
resultado da busca, podendo realizar a pesquisa por, no minimo, nome, cédigo da matricula,
CPF, RG, PIS/PASEP, e utilizar critérios de pesquisa como alguns termos digitados, todos os
termos digitados ou nenhum dos termos digitados. Devera ainda oferecer outras opcoes de
filtros, objetivando a otimizagdo das consultas. As matriculas consultadas deverdao estar
acessiveis para que seja possivel realizar alteracdes, podendo ainda, a partir dessa tela,
efetuar uma admissao;
- realizar consulta de afastamentos, dispondo de filtros por tipo de afastamento, com opc¢ao
de definir colunas a serem exibidas em tela, podendo efetuar a busca por, no minimo, nome,
codigo da matricula, CPF, N2 do cartdo ponto, e utilizar critérios de pesquisa como alguns
termos digitados, todos os termos digitados ou nenhum dos termos digitados. Devera ainda
oferecer outras op¢des de filtros, objetivando a otimizacdo das consultas. A partir dessa tela,
também serd possivel cadastrar um novo afastamento;
- realizar todos os processamentos de calculo da folha, com campos especificos para cada tipo
de processamento, e com opc¢ao de habilitar logs de calculo para debug de férmulas. Os
calculos mensais, de férias, 132 saldrio e rescisdo, poderao ser efetuados de forma individual
ou coletiva. Os cdlculos da folha deverdo ser executados em segundo plano, ndao gerando
bloqueios no sistema durante os calculos, permitindo a execuc¢ao de outras tarefas no sistema
durante os cdlculos, notificando o usuario quando os calculos estiverem finalizados;
- para os calculos de férias, devera ser permitido informar se havera o desconto de faltas no
pagamento e se havera o pagamento do 132 saldrio simultaneamente com as férias;
- permitir calcular uma rescisdo complementar para funciondrios que tiveram a rescisdo
calculada;
- realizar acbes de lancamentos de varidveis de cdlculo (proventos e descontos) por
determinado periodo, onde ao informar o nimero de parcelas, ja serd informada de forma
automadtica a competéncia final do lancamento ou ao informar a competéncia final, sera
informado de forma automatica o nimero de parcelas do lancamento. Os lancamentos
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poderao ser efetuados de forma individual ou coletiva. No momento do langamento, também
deverd ter a op¢do de mostrar as parcelas na consulta de calculos;

- realizar a consulta de calculos, podendo navegar entre competéncias, dispondo de filtros de
consulta por, no minimo, processamento, situacdo e selecdo de matriculas, com opcdo de
definir colunas a serem exibidas em tela e imprimir o resultado da busca, podendo realizar a
pesquisa por, no minimo, nome, cédigo da matricula, CPF, cddigo eSocial, e utilizar critérios
de pesquisa como alguns termos digitados, todos os termos digitados ou nenhum dos termos
digitados. Deverd ainda oferecer outras opcdes de filtros, objetivando a otimizacdo das
consultas;

- na tela de consulta de calculos, deverd ser possivel consultar de forma detalhada todos os
eventos calculados, podendo efetuar o recdlculo e exclusdo de folhas de forma individual ou
coletiva, lancar uma varidvel de cdlculo, realizar o fechamento, visualizar os parametros do
calculo e a composicdo de bases;

- a tela de consulta de calculos devera dispor de ferramenta dinamica de comparativo de
folhas, podendo comparar folhas de um mesmo servidor em competéncias diferentes,
servidores diferentes na mesma competéncia e servidores diferentes em competéncias
diferentes, com indicadores visuais para facilitar a visualizagdo das diferencas;

- na tela de consulta de cdlculos, devera ser possivel realizar a alteracao da data de pagamento
do funciondrio ou grupo de matriculas que ja tenham o processamento da folha calculado;

- realizar a consulta dos logs de erro de cdlculo, dispondo de filtros de consulta por, no
minimo, processamento, tipo e selecdao de matriculas, com opcdo de definir colunas a serem
exibidas em tela, podendo realizar a pesquisa por, no minimo, nome, cédigo, mensagem e
utilizar critérios de pesquisa como alguns termos digitados, todos os termos digitados ou
nenhum dos termos digitados. Devera ainda oferecer outras opg¢ées de filtros, objetivando a
otimiza¢ao das consultas;

- a partir dessa tela, devera ser possivel recalcular ou excluir a folha e ainda, visualizar os
parametros do calculo;

- a consulta dos logs de erro devera exibir mensagens que permita ao usuario entender de
forma clara o erro existente. Também devera exibir em tela o processamento que originou o
erro, o nome do servidor, matricula, data da mensagem e usudrio que realizar o fechamento
da folha de pagamento, dispondo de filtros de consulta por, no minimo, processamento,
situacdo e selecdo de matriculas, podendo realizar a pesquisa por, no minimo, Nome, Cddigo
de matricula, CPF, PIS/PASEP, e utilizar critérios de pesquisa como Alguns termos digitados,
Todos os termos digitados ou Nenhum dos termos digitados. Deverd ainda oferecer outras
opcoes de filtros, objetivando a otimizacdo das consultas;

- a rotina de fechamento devera permitir selecionar uma ou mais matriculas de uma vez para
realizar o fechamento das folhas;

- também devera ser possivel realizar a abertura do processamento fechado, por servidor com
perfil de acesso autorizado para realizar esse procedimento.

Permitir a criacdo de novos campos complementares aos cadastros padroes disponibilizados,
sendo estes nos formatos area de texto, CNPJ, CPF, data, data e hora, e-mail, hora, lista de
selecdo, multipla selecdo, numérico, telefone e texto, com a indicacdao do rétulo, texto de
ajuda, validade inicial e final do campo.

Conter rotina de configuracdo das tabelas de Previdéncia Social (RGPS), Regime Préprio de
Previdéncia (RPPS), Assisténcia, IRRF, FGTS e Saldrio Familia, permitindo informar os valores,
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aliquotas e quotas, que serdo utilizadas para efeito de cdlculo da folha, bem como, informar
o Salario Minimo, Piso Salarial e Teto salarial.

Permitir copiar os dados de configuracao das tabelas, para que sejam realizadas as devidas
alteracdes, conforme legislacdo e sua utilizacao.

Permitir limitar o acesso de usudrios as informacgdes de funcionarios de determinados grupos
funcionais, organogramas e/ou matriculas.

Flexibilizar as configuragdes da folha de acordo com a necessidade e método utilizado pela
entidade.

Permitir cadastrar e vincular dependentes no cadastro de pessoas, informando o tipo de
dependéncia, data inicial e final.

Dispor de cadastro de dependentes, que contemple no minimo, os seguintes campos: nome
do dependente, CPF, RG, data de nascimento, estado civil, grau de instru¢ao, grau de
parentesco, deficiéncias, dependéncias de salario-familia, IRRF e Pensdo alimenticia.
Permitir o gerenciamento dos dependentes dos servidores para fins de saldrio familia e
imposto de renda, pensao judicial, realizando a baixa automatica na época devida, conforme
limite e condi¢Bes previstas para cada dependente.

Permitir registar todas as configuragGes das estruturas de niveis das lotac¢des fisicas utilizadas
para determinar o local de trabalho do servidor na entidade.

Controlar a lotagao fisica dos servidores, registrando o histérico de todos os locais de trabalho
gue o servidor passou, permitindo informar no cadastro do funciondrio, o local onde
trabalhara.

Permitir o registro de feriados fixos, varidveis e pontos facultativos com abrangéncia nacional,
estadual e municipal.

Permitir registrar automaticamente a movimentacdo de pessoal referente a admissao do
funcionario, através da informacao do ato.

Registrar automaticamente a movimentagao de pessoal referente a prorrogacao de contrato
de servidores com contratos de prazo determinado, através da informacao do ato.

Permitir o controle dos planos previdencidrios ou assistenciais a que cada servidor esteve ou
estd vinculado, podendo registrar o nimero da matricula do servidor no plano.

Possuir cadastro de estagiarios vinculados com a entidade, abrangendo sua escolaridade e
outros aspectos para acompanhamento do andamento do estagio.

Possuir cadastro de autébnomos que prestam servicos a entidade, permitindo registrar a data
e o valor de cada servico prestado.

Permitir o registro de matricula do tipo aposentado, possibilitando o preenchimento de dados
de identificacdo e informacdes gerais.

Dispor de mecanismo que impecam o registro do cadastro do funciondrio, quando existir
campos nao preenchidos que forem definidos como obrigatério.

Permitir que no cadastro de matriculas dos servidores, sejam relacionados os dados do
concurso que o funcionario participou.

Permitir cadastrar diferentes configuraces de férias, onde sera possivel:

- estipular as regras para cancelamento (perda do direito as férias) dos periodos aquisitivos
de férias conforme as normas previstas em estatuto e/ou lei regulamentada.

- estipular as regras para "suspensdao" do periodo aquisitivo de férias conforme normas
previstas em estatuto e/ou lei, para que o periodo de aquisicdo de funcionario seja postergado
a data final.



PREFEITURA DE

& FELIZ

b T

- informar para cada configuracdo a quantidade de meses necessdrios para aquisicao,
guantidade de dias de direito a férias, quantidade de dias que podem ser abonados,
configuracdo de descontos de faltas, ou seja, informar para cada configuracao de férias as
faixas para descontos de faltas em relagdo aos dias de direito do periodo aquisitivo.

Dispor de ambiente que permita o controle dos periodos aquisitivos de férias e 132 saldrio,
com controle dos lancamentos, suspensdes e cancelamentos por funcionario conforme
configuracao.

Permitir a consulta dos periodos aquisitivos, dispondo de filtros de consulta por, no minimo,
processamento e situacdo, podendo realizar a pesquisa por, no minimo, Nome, Cédigo da
matricula, e utilizar critérios de pesquisa como Alguns termos digitados, Todos os termos
digitados ou Nenhum dos termos digitados. Deverd ainda oferecer outras opcdes de filtros,
objetivando a otimizagao das consultas.

Controlar os periodos aquisitivos de férias em relagdo a quantidade de dias disponiveis para
0 gozo de férias.

Permitir visualizar as faltas e os descontos de faltas que o funcionario teve dentro do periodo
aquisitivo de férias e propiciar o langamento destas faltas.

Controlar os periodos de 132 saldrio em relacdo aos avos adquiridos e de direito, disponiveis
para pagamento.

Permitir calcular o pagamento das férias antecipadamente.

Permitir cadastrar grupos funcionais visando a flexibilizacdo no controle de funcionarios.
Cadastrar niveis salariais, permitindo definir a ordem de progressao das classes e referéncias.
Permitir importar eventos de calculo da folha para uma matricula ou varias matriculas de uma
sé vez.

Manter as respectivas informacdes de progressao salariais registradas no histérico do
servidor.

Permitir registrar todas as informacdes referentes aos atos legais da entidade, como leis,
portarias, decretos, requisicdes estabelecidos pelo érgdo, associados as movimentacoes
cadastrais do funciondrio. Os registros das movimentacbes devem ser gerados
automaticamente pelo sistema, caso seja informado o ato durante o cadastramento de uma
movimentac¢do (admissdo, alteragdo de cargo, alteracdo salarial, demissdo/exoneracdo,
afastamento, etc.).

Permitir o cadastro dos tipos de movimentacdo de pessoal. De maneira geral, cada alteracao
cadastral, alteracOes salariais, de cargo, de lotacdo, admissdo, exonera¢cdo ou demissdo,
aposentadoria, falecimento, transferéncias, entre outros, sofrida pelo funciondrio, pode ser
considerada um tipo de movimentacdo de pessoal.

Possibilitar a geracdo de movimentacdes de pessoal proveniente do registro de pensionistas.
Permitir a reintegracdo de funcionario demitido/exonerado por decisdo judicial ou
administrativa, sendo possivel reutilizar a mesma matricula.

Permitir a configuracdo de quais proventos e descontos devem ser considerados como
automaticos para cada tipo de calculo (mensal, férias, complementar etc.).

Permitir o cadastro e manutenc¢do de eventos dos tipos: proventos, descontos e eventos
informativos (servem somente para realizar o cdlculo interno ndo havendo crédito ou débito
do salario pago ao funcionario), dispondo de todos os campos obrigatérios para registro das
incidéncias para atendimento as regras de envio das rubricas ao eSocial.
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Permitir a cdpia de eventos de cdlculo existentes, objetivando o reaproveitamento de dados
para um novo cadastro.

Permitir a configuracdo de todas as fdrmulas de cdlculo em conformidade com as legislacdes
vigentes da entidade, dispondo de documentacdo acessivel ao usuario a partir da tela de
configuracdo das férmulas e que contenham informacdes para auxiliar na elaboracdo ou
manutencado das férmulas. Na tela de edicdo de férmula do evento, devera ser exibida a data
e hora da ultima atualizagao realizada. O editor de formulas deve ser expansivel e possuir um
tema visual escuro, otimizando a experiéncia do usuario na criacdo e manutencao de férmulas
complexas.

Possuir funcionalidade de consulta das férmulas de cdlculo padrdao do sistema, exibindo na
tela de consulta dos eventos de calculo, a informacdo de que o evento estd configurado ou
nao com férmula padrao, sendo que ao editar o evento, devera ser exibido indicador que
informe se a formula utilizada é a formula padrdo ou customizada, possuindo ainda,
funcionalidade de comparativo de férmulas, onde serd possivel verificar as diferencas
existentes.

Possuir funcionalidade para perfil de usuario técnico, de vincula¢cdo das férmulas padrao nos
eventos de cdlculo, permitindo a vinculagdo e substituicao das férmulas em massa, podendo
ainda filtrar os dados de tipos de eventos ou pesquisar codigos e descricdes para executar a
vinculagao.

Permitir buscar valores registrados nos novos campos complementares criados, a partir de
funcdo informada na férmula de cdlculo do evento da folha.

Permitir o registro histdrico das alteragGes realizadas no cadastro de eventos de folha.
Permitir a inclusdo e configuracdo de motivos de rescisdo, assim como respectivos codigos de
geracdo para os o6rgaos federais como eSocial.

Permitir efetuar o calculo da provisdo de férias e 132 saldrio, gerenciando as baixas de
provisao.

Permitir a consulta dos cdlculos de provisao, podendo navegar entre competéncias, dispondo
de filtros de consulta por, no minimo, processamento, podendo realizar a pesquisa por, no
minimo, Nome, Cdédigo da matricula, e utilizar critérios de pesquisa como Alguns termos
digitados, Todos os termos digitados ou Nenhum dos termos digitados. Devera ainda oferecer
outras opg¢oes de filtros, objetivando a otimizacdo das consultas.

Detalhar os periodos aquisitivos exibindo os saldos, baixas e demais informacdes em tela.
Permitir a configuracdo das médias e vantagens de férias, rescisdo, 132 salario, abono
pecuniario e avisos prévios, percebidas pelos servidores, informando os eventos de
composicao e as regras especificas de abrangéncia e obtencdo dos valores, para cada tipo de
média e vantagem.

Filtrar as consultas por tipo, podendo realizar a pesquisa por, no minimo, Evento, e utilizar
critérios de pesquisa como Alguns termos digitados, Todos os termos digitados ou Nenhum
dos termos digitados, na tela de consulta e cadastro das médias e vantagens. Deverd ainda
oferecer outras op¢des de filtros, objetivando a otimizacdo das consultas.

Possuir rotina de calculo automatico de rescisdo para funcionarios com vinculo de prazo
determinado, na competéncia em que expira o contrato.

Controlar os afastamentos do funcionario permitindo a consulta dos dados dos afastamentos
em ambiente especifico e também no cadastro da matricula.
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Permitir o lancamento automatico de afastamento do servidor quando realizar o cdlculo das
férias.

Permitir calcular reajustes salariais de individual ou modo coletivo para matriculas sem niveis
ou para niveis salariais e matriculas vinculadas filtrando pelo plano de cargos, podendo ser
por valor ou percentual, realizando a simulacdo antes da efetivacdo da alteracao.

Permitir registrar a informacdo do motivo da alteracdo salarial, além de possibilitar a criacao
de novos motivos.

Permitir calcular a progressdo salarial de modo individual ou coletivo, por niveis salariais,
realizando a simulagdo antes da efetivacdo da alteracao.

Emitir o resumo da folha por periodo com todos os tipos de proventos e descontos gerados
na folha, mostrando o valor total e a quantidade total de funciondrios. Permitindo selecionar
as informagdes, assim como agrupar os dados e ordena-los.

Permitir a consulta do célculo das médias e vantagens que o servidor recebeu em férias, 132
salario ou rescisdo de contrato, detalhando os calculos.

Permitir registrar a divisdo hierarquica dos setores.

Permitir a reestruturacdo da classificagdo institucional de um exercicio para outro através da
mudanc¢a de organogramas, podendo duplicar os dados do organograma para que sejam
realizadas as devidas alteragdes e sua utilizagao.

Possibilitar a inclusdo de responsaveis titulares e tempordrios em um cadastro de
organogramas.

Permitir copiar funciondrios demitidos para realizar a readmissdo individual e também
funcionarios ativos para aproveitamento de dados.

Permitir a configuracdo e a integracao das informacdes da folha de pagamento dos servidores,
encargos e provisdes, com o sistema de contabilidade, sem a necessidade de exportacao e
importacao de arquivos.

Possibilitar integracao entre os sistemas Folha e Transparéncia.

Permitir configurar o envio dos dados para o sistema Transparéncia para viabilizar a
transparéncia dos dados.

Possuir ambiente de consulta de matriculas, dispondo de filtros de consulta tais como Ativos,
Inativos, Selecdes de Matriculas, com op¢do de definir colunas a serem exibidas em tela e
imprimir o resultado da busca, podendo realizar a pesquisa por, no minimo, Nome, Cédigo da
Matricula, CPF, RG, PIS/PASEP, e utilizar critérios de pesquisa como Alguns termos digitados,
Todos os termos digitados ou Nenhum dos termos digitados. Deverd ainda oferecer outras
opcoes de filtros, objetivando a otimizacdo das consultas. As matriculas consultadas deverdo
estar acessiveis para que seja possivel realizar alteracdes cadastrais, podendo ainda, a partir
dessa tela, efetuar uma admissao, com todos os campos exigidos pelo Ministério do Trabalho
e Emprego, e que possibilite, inclusive, a dispensa do livro de registro dos servidores,
conforme Portaria n2 41 de 28/03/2007.

Devera ser exibido em tela todos os dados contratuais do servidor, ao acessar o cadastro da
matricula.

Possuir ambiente de consulta de pessoas fisicas, podendo realizar a pesquisa por, no minimo,
Nome, CPF, PIS, e utilizar critérios de pesquisa como Alguns termos digitados, Todos os termos
digitados ou Nenhum dos termos digitados. As pessoas consultadas deverao estar acessiveis
para que seja possivel realizar altera¢des cadastrais, podendo ainda, a partir dessa tela,
efetuar um novo registro de pessoa fisica, possibilitando informar os dados pessoais como:
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nome, CPF, data de nascimento, idade, estado civil, sexo, endereco(s), telefone(s), e-mail(s),
filiacdo(Ges), moléstia(s) grave(s), grau de escolaridade, racga, tipo sanguineo, indicativo de
doador, deficiéncia(s), além de dados relacionados aos documentos, como RG, drgdo emissor,
UF, data da emissdo, numero do titulo de eleitor, zona, secdo, niumero do CNS, data da
emissdo, RIC, 6rgao emissor, UF, data da emissdo, certiddo(des) civil(s), nUmero do certificado
de reservista, nimero da CTPS, nimero do PIS / PASEP, nimero da CNH.

Ao acessar o cadastro da pessoa fisica, devera ser exibido em tela todos os dados pessoais do
servidor.

Permitir a atualizacdo de dados cadastrais das pessoas fisicas, inclusive, adicionando uma
formacao.

Permitir o cadastro dos dados estrangeiros da pessoa fisica que ndo seja natural brasileira.

O sistema devera guardar os registros histéricos de alteragées dos cadastros das pessoas
fisicas e das matriculas, os quais deverdo estar acessiveis ao usuario.

Permitir a inclusdo, alteracao e exclusdao do histérico vigente de cadastro de pessoas fisicas e
matriculas, permitindo ainda que os histdricos retroativos sejam incluidos ou alterados.
Permitir registrar casos de moléstias graves por meio do CID a pessoa, com data inicial e data
final quando for o caso.

Possuir registro para cadastramento das deficiéncias dos servidores.

Permitir anexar arquivos em varios formatos aos cadastros de servidores e também de
pessoas fisicas, possibilitando manter arquivo digital dos servidores e pessoas cadastradas.
Registrar e permitir a visualizacdo de todas as movimenta¢des de pessoal de forma
cronoldgica ocorridas no periodo de permanéncia do servidor no municipio.

Permitir o registro de cargos, com controle histdrico das alteracdes, possibilitando registrar
informacgdes gerais vinculadas ao ato, nome do cargo, tipo do cargo, podendo ser efetivo,
comissionado, tempordrio, agente politico, entre outros conforme a necessidade da entidade,
guadro de vagas, possibilitando subdividir a quantidade de vagas entre as areas de atuac¢do e
organogramas, grau de instrucdo minimo exigido, configuracdo de férias, CBO, acumulo de
cargos, dedicacdo exclusiva, contagem especial de tempo de servico e referéncias salariais.
Permitir manter a nomenclatura do cargo efetivo no cadastro funcional de servidor efetivo
gue exerca cargo em comissdao ou funcdo comissionada, incluindo o registro do cargo ou
funcao.

Permitir o cadastro dos niveis salariais conforme legislacdo municipal, possibilitando compor
suas variacOes de classe e referéncia dentro do nivel, com controle histdrico de alteracdes,
viabilizando a vinculacdo da faixa salarial dos cargos.

Permitir o registro de vinculos empregaticios dos funciondrios da entidade. No registro do
vinculo deve possibilitar informar a descricdo, regime trabalhista, regime previdencidrio,
categoria do trabalhador, categoria do SEFIP, vinculo temporario, motivo da rescisdo, data
final obrigatéria, o envio ao CAGED, envio para RAIS e cédigo RAIS e se gera licenca-prémio.
Gerar alerta ao usuario quando for realizar a admissdo de pessoas que tém a escolaridade
inferior aquela exigida na configuracdo do cargo informado.

Permitir o registro dos horarios de trabalho e jornadas, realizados pelo trabalhador.

Permitir a configuracao do envio de dados para o eSocial.

Emitir informacdes que comprovem o rendimento e reteng¢ao de imposto de renda retido na
fonte.
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Gerar o arquivo com a relacdo dos funcionarios para a DIRF, conforme exigéncias da Receita
Federal.

Permitir a configuracdo de envio da DIRF e Comprovante de Rendimentos, contendo os dados
legalmente exigidos, permitindo informar quais eventos devem ser agrupados.

Permitir registrar e gerar as informacgdes de dados cadastrados no sistema para atendimento
as exigéncias legais do TCE.

Possuir o quadro de cargos, possibilitando informar a descricdo, percentual minimo, ato de
criagdo, ato do percentual minimo, ato de revogagao.

Permitir o langcamento de faltas para desconto em folha de pagamento e na tabela de gozo
das férias.

Permitir o cadastramento de ACT’s com campo especifico para gerar a rescisdo automatica ao
final do contrato celebrado.

Permitir o cadastramento de aposentados pela entidade no sistema, com particularidades que
os diferenciam dos demais funciondrios, como motivo da aposentadoria, tipo do beneficio,
situacao, etc.

Permitir geracdo de informacgdes para envio ao sistema SIOPE do Ministério da Educacao.
Permitir o cadastro de servidores em diversos regimes juridicos, como: celetistas,
estatutdrios, contratos tempordrios, emprego publico, estagiario e cargos comissionados.
Permitir a prorrogacao de contratos temporarios de forma individual.

Permitir a emissdo da ficha cadastral dos servidores, retornando dados contratuais como:
alteragGes salariais, periodos de férias, acidentes de trabalho, ocorréncias disciplinares e
dados da rescisao.

Permitir o controle e gerenciamento de acessos ao sistema com vinculagdo de permissdes aos
usudrios, podendo definir grupos com permissdes especificas de acordo com as regras
estabelecidas pela entidade.

Permitir a consulta e alteracdo de informacdes da entidade que o sistema foi liberado,
possibilitando ao usuario alterar informagdes como sigla da entidade, responsavel da
entidade, endereco da entidade, telefone da entidade, e-mails da entidade, site da entidade,
indicativo de RPPS, tipo de administracdo, sindicato, classificacdo tributaria, indicativo de
registro eletronico de funcionario, classificacdo tributdria e situacdo da entidade.

Possibilitar aos usudrios redefinir a senha de acesso em qualquer momento.

Permitir cadastrar forma de pagamento em PIX na matricula do servidor.

Permitir realizar alteracBes cadastrais individuais ou coletivas nos histéricos das matriculas,
como: Organograma, Vinculo empregaticio, Cargo, Nivel salarial, Lotacdo fisica, Jornada de
trabalho, Grupo funcional e Sindicato.

Emitir relatério de afastamentos com parametro que permita filtrar os afastamentos em
aberto ou os afastamentos que ja possuem data final.

Emitir relatdrio de ficha financeira, sendo possivel parametrizar se os valores de 132 devem
aparecer em coluna separada ou ndo. O relatério deverd ainda possuir uma coluna com o total
da soma dos valores mensais.

Emitir relatério de listagem de funcionarios, permitindo exibir as informacdes de CBO do cargo
contratual e também do cargo comissionado, e informacgdes de contato.

Emitir relatdrio de alteracdes no beneficio de aposentados e pensionistas, sendo possivel
parametrizar para emitir para uma matricula ou varias por meio de sele¢cdo de matriculas.



PREFEITURA DE

& FELIZ

b T

Emitir relatério de inconsisténcias e provisdes, permitindo identificar divergéncias, como por
exemplo matriculas que geraram folha, mas ndo provisdo, ou matriculas que geraram
provisdao sem gerar folha, permitindo andlise e correcdes de possiveis divergéncias.

Emitir relatorio de cargos e saldrios, com informacdes dos cargos e niveis salariais
correspondentes.

Emitir relatério de histérico de afastamento por funciondrio, que permita visualizar as
informacdes como tipo do afastamento, data de inicio e data fim do afastamento, além da
contagem de dias que o funcionario ficou afastado.

Emitir relatério de listagem comparativa dos liquidos, permitindo comparar os valores
liguidos de duas competéncias, destacando as diferencas e facilitando a andlise e o
acompanhamento das variacoes salariais.

Emitir relatdrio de logs de célculo.

Emitir relatdrio de bases de calculo.

Emitir relatério de periodos aquisitivos de férias, sendo possivel parametrizar a emissao de
periodos interrompidos.

Possuir rotina de bloqueio de acessos, permitindo configurar quais sistemas poderdo ser
bloqueados e cadastrar as pessoas/usuarios que terdo seus acessos suspensos, exibindo as
seguintes informacgdes: Nome, Origem, Data inicial, Data final e Situagao.

Possuir rotina de retificagdo da DIRF, em atendimento a Instru¢ao Normativa RFB N2 2.181,
DE 13 DE MARCO DE 2024, permitindo realizar retificagdes das informag¢des complementares
do IR, enviados mensalmente no evento S-1210, alterando as informag¢des da declaragao
enviada anteriormente.

Possuir rotina de envio de retificacdo de remuneracao e pagamento para o eSocial.

Permitir o cancelamento integral do periodo de gozo de férias para situacdes em que o
servidor ja recebeu o adiantamento financeiro, mas por motivos de for¢ca maior, ndo poderd
usufruir das férias no periodo concedido, revertendo totalmente o afastamento e devolvendo
o saldo ao periodo aquisitivo, sem gerar estornos ou novos langamentos financeiros.

6.4.2 Sistema Gestdo de Recursos Humanos

Permitir registar todas as configuragdes das estruturas de niveis das lotag¢des fisicas utilizadas
para determinar o local de trabalho do servidor na entidade. Funcionalidade acessivel no
maddulo Recursos Humanos.

Permitir registrar todas as informacgdes referentes aos atos legais da entidade, como leis,
portarias, decretos, requisi¢cdes estabelecidos pelo érgao. Funcionalidade acessivel no médulo
Recursos Humanos.

Permitir registrar a divisdo hierarquica dos setores. Funcionalidade acessivel no mddulo
Recursos Humanos.

Permitir a reestruturacdo da classificacdo institucional de um exercicio para outro através da
mudanca de organogramas, podendo duplicar os dados do organograma para que sejam
realizadas as devidas alterac¢des e sua utilizacdo. Funcionalidade acessivel no mddulo Recursos
Humanos.

Possuir ambiente de consulta de matriculas, dispondo de filtros de consulta tais como Ativos,
Inativos, Selecdes de Matriculas, com op¢do de definir colunas a serem exibidas em tela e
imprimir o resultado da busca, podendo realizar a pesquisa por, no minimo, Nome, Cédigo da
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Matricula, CPF, RG, PIS/PASEP, e utilizar critérios de pesquisa como Alguns termos digitados,
Todos os termos digitados ou Nenhum dos termos digitados. Deverd ainda oferecer outras
opcoes de filtros, objetivando a otimizacdo das consultas. As matriculas consultadas deverao
estar acessiveis para que seja possivel realizar alteracdes cadastrais, podendo ainda, a partir
dessa tela, efetuar uma admissdao, com todos os campos exigidos pelo Ministério do Trabalho
e Emprego, e que possibilite, inclusive, a dispensa do livro de registro dos servidores,
conforme Portaria n? 41 de 28/03/2007. Funcionalidade acessivel no médulo Recursos
Humanos.

Ao acessar o cadastro da matricula, devera ser exibido em tela todos os dados contratuais do
servidor.

Possuir ambiente de consulta de pessoas fisicas, podendo realizar a pesquisa por, no minimo,
Nome, CPF, PIS, e utilizar critérios de pesquisa como Alguns termos digitados, Todos os termos
digitados ou Nenhum dos termos digitados. As pessoas consultadas deverdo estar acessiveis
para que seja possivel realizar altera¢Ges cadastrais, podendo ainda, a partir dessa tela,
efetuar um novo registro de pessoa fisica, possibilitando informar os dados pessoais como:
nome, CPF, data de nascimento, idade, estado civil, sexo, endereco(s), telefone(s), e-mail(s),
filiacdo(Ges), moléstia(s) grave(s), grau de escolaridade, raga, tipo sanguineo, indicativo de
doador, deficiéncia(s), além de dados relacionados aos documentos, como RG, érgdo emissor,
UF, data da emissdo, numero do titulo de eleitor, zona, se¢do, numero do CNS, data da
emissao, RIC, 6rgao emissor, UF, data da emissao, certiddo(&es) civil(s), nUmero do certificado
de reservista, nUmero da CTPS, nimero do PIS / PASEP, nimero da CNH. Funcionalidade
acessivel no médulo Recursos Humanos. Ao acessar o cadastro da pessoa fisica, devera ser
exibido em tela todos os dados pessoais do servidor. Permitir a atualizagdo de dados
cadastrais das pessoas fisicas, inclusive, adicionando uma formacao.

Permitir o registro de cargos, com controle histdrico das alteracdes, possibilitando registrar
informacgdes gerais vinculadas ao ato, nome do cargo, tipo do cargo, podendo ser efetivo,
comissionado, temporario, agente politico, entre outros conforme a necessidade da entidade,
guadro de vagas, possibilitando subdividir a quantidade de vagas entre as areas de atuacdo e
organogramas, grau de instrucdo minimo exigido, configuracdo de férias, CBO, acumulo de
cargos, dedicacdo exclusiva, contagem especial de tempo de servico e referéncias salariais.
Funcionalidade acessivel no médulo Recursos Humanos.

Permitir o cadastro dos niveis salariais conforme legislacdo municipal, possibilitando compor
suas variacOes de classe e referéncia dentro do nivel, com controle histérico de alteracdes,
viabilizando a vinculagdo da faixa salarial dos cargos. Funcionalidade acessivel no médulo
Recursos Humanos.

Permitir o registro de vinculos empregaticios dos funcionarios da entidade. No registro do
vinculo deve possibilitar informar a descricdo, regime trabalhista, regime previdencidrio,
categoria do trabalhador, categoria do SEFIP, vinculo tempordrio, motivo da rescisdo, data
final obrigatédria, o envio ao CAGED, envio para RAIS e cddigo RAIS e se gera licenga-prémio.
Funcionalidade acessivel no médulo Recursos Humanos.

Permitir configurar estagio probatdrio e avaliacdo de desempenho que contemplem multiplas
avaliacdes dentro de um mesmo periodo avaliativo, realizadas por avaliadores distintos, por
exemplo: gestor, comissdo de avaliacdo, autoavaliacao, entre outros. Permitindo os seguintes
tipos de configuracao:

- apenas um avaliador (gestor ou comissdo de avaliacdo);
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- dois avaliadores, sendo obrigatoriamente um deles a autoavaliacdo;
- no minimo trés avaliadores, sendo obrigatoriamente dois deles a autoavaliacdo e gestor ou

comissao.

Permitir ao superior imediato responder os questionarios de avaliacdo de desempenho de
seus servidores subordinados.

Permitir adicionar anexos em diferentes etapas do processo de Avaliacao de Desempenho;
Permitir diferentes formas de cdlculo para as notas das avaliacGes de desempenho, tanto no
nivel de periodos avaliativos quanto no resultado final da avaliacdo de desempenho do
servidor, sendo eles:

- Média simples: é calculada com base na soma das notas dividida pela quantidade de
avaliacdes ou periodos, ndo considerando peso de questdes e peso de competéncias;

- Soma: soma direta das notas atribuidas nas avaliagdes. Ndao considera peso de questdes e
peso de competéncias;

- Média ponderada: é calculada considerando os pesos atribuidos a avaliadores, competéncias
e questdes para calcular a média.

- Soma de produtos: é calculada multiplicando as notas pelos respectivos pesos, somando os
resultados, considera os pesos atribuidos a avaliadores, competéncias e questdes para
calcular a média.

Possuir cadastro que permita registrar dados de acidentes de trabalho e testemunhas.
Possibilitar o langcamento de atestados, dispondo de campos que permitam cadastrar a
matricula, data inicial, data final, data retorno, CID e o local de atendimento.

Sugerir lancamento de atestado para todas as matriculas ativas do servidor.

Possuir registro no cadastro de matriculas, de todas as passagens dos servidores na area
médica.

Permitir cadastrar empresas fornecedoras de vale-transporte, instituicdes médicas e de
ensino, operadoras de planos de saude, sindicatos e empresa geral. As informa¢des minimas
para o cadastro devem ser: CNPJ, tipo da empresa e porte, razdo social, nome fantasia,
registro n2 (NIRE), inscricdo municipal, inscricdo estadual, endereco, telefone, e-mail e dados
do responsavel.

Possuir rotina de notificacGes, permitindo visualizar as notificacdes subdivididas por ndo lidas,
lidas e em andamento.

Possibilitar registrar processos de aposentadorias e pensdes, permitindo documentar os
tramites legais, desde o inicio da andlise até o deferimento.

Possibilitar a geracdo de aprovacao e classificacdo de candidatos de concurso publico ou
processo seletivo.

Permitir o registro e gerenciamento dos Equipamento de Protecdo Individual - EPI, dispondo
de controle de entrega.

Permitir o cadastro e a visualizacdo de empréstimos consignados. Consultar os calculos
efetuados no sistema de acordo com a competéncia informada e o processamento dela para
cada funcionario.

Permitir o controle de funcionarios substituidos e substitutos, facilitando o acompanhamento
no periodo de substituicao, permitindo a realizacao de alterag¢des individuais.

Permitir cadastrar a monitoracdo bioldgica através do cadastro de Atestado de Saude
Ocupacional, com identificacdo das consultas e exames periddicos, admissionais,
demissionais e outros.
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Possibilitar o controle de contratos temporarios, permitindo visualizar todos os contratos
temporarios, realizar selecdo e aplicar alteracdes em lote, como prorrogar o contrato e
informar nova data para agendamento da rescisao.

Possibilitar cadastrar diarias de diferentes naturezas e valores.

Permitir o cadastro de concurso publico ou processo seletivo.

Possibilitar a importacdo de pessoas candidatas de concurso publico.

Possuir as informacdes necessarias do concurso para a prestacdo de contas.

Permitir a demonstracdo das movimentacdes em cada etapa do periodo convocatério.
Possuir tela integrada ao processo seletivo, que permita realizar o controle de inscri¢cdes e os
aprovados, sem necessidade de digitar novamente informagdes pessoais.

Permitir o cadastro dos processos seletivos, incluindo os candidatos inscritos, indicando o
cargo para o qual o candidato se inscreveu, se foi aprovado ou nao, sua classificagdo e a nota
final.

Permitir cadastrar experiéncias anteriores, e suas respectivas contribui¢cdes previdenciarias.
Permitir o registro e controle dos beneficios de vale-alimentacao.

Possibilitar a importagao de valores de vale-alimentagao.

Permitir o langcamento de vale-alimentacdo para uma selecdo de matriculas, permitindo
atribuir o valor de vale-alimentacgao e de desconto individualmente, bem como a atribuicao
de um valor geral a todos da selegao.

Possibilitar o registro da concessao de didrias de viagem para os servidores.

Possibilitar o cadastro de cursos, seminarios, congressos, simpdsios e outros treinamentos,
definindo area de atuacdo, a instituicdo de ensino, duragcdo, carga horaria e outras
informacgdes.

Permitir que os servidores efetuem solicitacdes de cursos de aperfeicoamento. As solicitaces
podem ser registradas e, posteriormente, canceladas ou recusadas.

Permitir o planejamento de cursos, com programa, carga horaria, data de realizacdo, local de
realizacdo, ministrante e nUmero de vagas disponiveis.

Permitir o registro referente a formacdo académica dos servidores no cadastro de pessoas
fisicas.

Possuir cadastro de formacgbes, informando o nivel: aperfeicoamento, médio, técnico,
superior, especializacdo, mestrado e doutorado, e permitindo relacionar com o érgao de
classe da categoria e relacionar as areas de atuacao da profissao.

Possibilitar a configuracdo da prorrogacdo e do cancelamento do periodo aquisitivo de
adicionais, em decorréncia de afastamentos e atribuicdo em Cargos comissionados.

Permitir a inclusdo de novos tipos de afastamentos.

Permitir o lancamento de licengas por motivo de doenca, acidente de trabalho e atestado de
horas, sem prejuizo na frequéncia didria do servidor.

Possibilitar o registro das rotas de transporte utilizadas pelos servidores, e seus respectivos
valores unitarios, a fim de definir os valores do beneficio de vale-transporte. Ao definir as
rotas, deve-se permitir informar a empresa de transporte, meio de transporte, perimetro,
linha e valor.

Permitir o cadastramento de planos de saude, informando a tabela de valores dos planos por
faixa etaria, tabelas de subsidios dos servidores e dependentes, além dos valores de adesao
ao plano.
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Permitir a inclusdo do beneficio de plano de saude para as matriculas de funcionario,
estagidrio, aposentado e pensionista.

Permitir a geracdo de adesdo de plano de saude para beneficidrios no més de ingresso do
mesmo ao plano de saude, independentemente do dia do més.

Permitir configuracdo de faixas de planos de saude por aniversario ou no més posterior.
Possibilitar o uso de mais de um adicional por matricula.

Permitir a gestdo de ocorréncias disciplinares, possibilitando a consulta e o cadastro de
elogios, adverténcia e suspensao de funciondrio. Ao registrar uma ocorréncia deverd permitir
informar a data, funcionario, tipo, responsavel, ato, motivo e testemunhas.

Permitir cadastrar verbas para realizar os descontos de empréstimos na folha de pagamento
de forma automatica.

Permitir o registro dos vencimentos dos processos de aposentadorias e pensoes.

Possibilitar que no ambiente de controle de periodo aquisitivo de licenga prémio seja possivel
acionar a rotina de remodelagem, onde aplica-se os ajustes de cancelamento e suspensao,
conforme as definicdes da configuracao de licenca prémio.

Possibilitar que o processamento de remodelagem do periodo de licenga prémio seja
executado em segundo plano e que o usudrio seja notificado quando do término do
processamento.

Permitir o langamento automatico de afastamento do servidor quando realizar a concessao
da licenga prémio.

Permitir o registro de averbacao das experiéncias anteriores e dos contratos de trabalho, para
adicional, licenga prémio, tempo de servico e carreira.

Permitir inserir o beneficio de empréstimos para as matriculas de funciondrio, estagiario,
aposentado e pensionista.

Permitir escolher a melhor forma de aplicacdo de subsidios de plano de saude para os
servidores e dependentes, podendo ser pelo saldrio contratual, tempo de servico, idade e
data de admissao

Permitir o lancamento de mais de um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo de
licenga prémio.

Permitir configurar os valores de adicional de tempo de servico, podendo configurar a
progressdo e o limite maximo do percentual recebido.

Permitir o registro da quantidade de vale-transportes diario ou mensal utilizado pelo servidor
no percurso de ida e volta ao local de trabalho.

Possibilitar a vinculacdo de atestados médicos nos afastamentos decorrentes de acidentes de
trabalho ou doencas.

Disponibilizar ambiente que possibilite realizar o calculo das despesas de vales-transporte
para os funciondrios de forma individual ou coletiva.

Permitir o lancamento de licenca prémio em gozo e pecunia para o mesmo periodo aquisitivo.
Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos, possibilitando o registro da licenca
prémio dos servidores, desde a admissao até a exoneracao.

Possibilitar a consulta dos descontos dos planos de saude do servidor.

Permitir a criacdo de empréstimo informando o valor da parcela e quantidade de parcelas.
Possibilitar a quitacdo antecipada de parcelas de empréstimo.

Possibilitar a realizacdo da gestdo de baixas das parcelas do beneficio de empréstimos.
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Permitir o cadastro da configuracdo das regras que definem a aquisicdo do adicional de tempo
de servigo.

Possibilitar o registro de processos administrativos para os servidores.

Permitir a emissdo do Perfil Profissiografico Previdencidrio - PPP, baseado no histérico do
servidor, no layout da previdéncia social.

Permitir editar os dados dos empréstimos que estiverem em andamento.

Permitir a criacdo do cadastro de Comissdes Interna de Prevencdo de Acidentes.

Permitir a configuracdo de agendas e agendamentos relacionados a de Saude e Seguranca do
Trabalho, permitindo navegar entre as competéncias do calendario, filtrar por dia, semana ou
més do ano, e por agenda, estabelecimento ou responsavel.

Permitir registrar extintores existentes nas instalagdes do municipio.

Permitir que o usuario crie o registro de visitas técnicas, com a possibilidade de incluir anexos.
Possuir rotina de Autoriza¢Oes, permitindo gerenciar as atividades que exigem autorizagdo
especifica, conforme suas fungdes e normas regulamentadoras (NRs).

Possuir rotina para o cadastro de tipos de autorizagdo, permitindo o registro e gerenciamento
dos tipos de autorizagao utilizados que os trabalhadores que realizam atividades com risco
devem possuir.

Permitir a configuracao do envio de dados para o sistema eSocial.

Possibilitar integracdo dos dados de Recrutamento e Selecdo (Concursos e Processos
Seletivos) ao Transparéncia.

Emitir relatério de acidentes de trabalho, permitindo realizar o acompanhamento dos
acidentes de trabalho cadastrados.

Emitir relatério de margem consignavel, apresentando informag¢des da margem consigndvel
de uma competéncia especifica, permitindo filtrar por uma ou mais matriculas ou por uma
selecdo de matriculas, com base nos dados cadastrados.

Emitir relatério de cursos, permitindo o acompanhamento das informac¢bes dos cursos
cadastrados.

Emitir declaracdo de recebimento de EPI-EPC, contendo dentre outras informacodes, as
referentes ao Certificado de Aprovacao.

Emitir relacdo de funciondrios substituidos, contendo data da Admissdo, Funciondrio
Substituido e das datas inicial e final.

Possuir rotina de cadastro de grupos de exposicdo a riscos, seja por exposicdo homogénea ou
indicacdo de um ambiente especifico de trabalho, contemplando os seguintes campos
minimos: Tipo de grupo, Descricdo, Responsavel, Data de vigéncia, Local (Préprio ou Terceiro),
Empresa de terceiros (quando no campo Local for informada a op¢do Terceiro), Detalhamento
do ambiente, Riscos ambientais disponiveis/Riscos ambientais selecionados. Devera ainda
oferecer recursos para cadastrar o mapeamento dos riscos, com no minimo: Exames
necessarios, Medidas de controle, Nivel do risco, Reconhecimento de risco e Dados do risco.
Permitir vincular o servidor a um grupo de exposicdo, no momento da admissao.

Possuir rotina de gestdo de riscos ocupacionais, permitindo o lancamento coletivo de Grupos
de Exposicdo para multiplos servidores, e o acompanhamento e mapeamento dos servidores,
cargos e grupos vinculados a riscos ocupacionais.

Emitir relatério LTCAT — Laudo Técnico das Condicdes Ambientais do Trabalho, contendo
informacdes institucionais da entidade, dados de trabalhadores, identificacdo de grupos de
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exposicao, riscos ambientais, metodologias utilizadas e responsabilidade técnica, compondo
o laudo conforme os requisitos legais.

Possuir rotina de cadastro e acompanhamento do PGR - Programa de gerenciamento de risco,
permitindo definir informacdes gerais, formuldrios, inventario de riscos, plano de acdo,
adicionar anexos e configurar campos adicionais.

Possuir indicadores graficos de gestdo e acompanhamento em Saude e Seguranca do Trabalho
com no minimo:

- Relacdo de quantidade de acidentes;

- Relacdo de acidentes e afastamentos;

- Situacdo dos ASOs;

- Plano de acdo do PGR;

- Riscos ocupacionais;

- Partes do corpo mais atingidas;

- Relagdo de atestados e dias afastados;

- Ranking com mais acidentes.

- Possuir matriz de risco associada ao PGR e aos grupos de exposi¢do, exibindo a relagao entre
Probabilidade, Efeito, Grau e Nivel de Risco.

6.4.3 Sistema Gestdo do E Social

Permitir a validacdo e comunicacdo das informacgBes para a prestacdo de contas ao e social
(governo), indicando as inconsisténcias na base cadastral e a melhor solucdo destas.

Permitir a integracdo de dados de forma automadtica ou ainda através de arquivos de
intercambio de informacdes com o sistema de Folha de Pagamento.

O sistema devera realizar o envio de eventos, verificando a existéncia de pendéncias.
Possibilitar a recuperagdo de um envio ndo processado, seja motivo de instabilidade ou outro,
que tenha interrompido o fluxo.

Possibilitar a visualizacdo e download do arquivo do evento gerado, em formato XML.

Possuir notificacdo de ocorréncias do sistema ao usuadrio, permitindo visualizar os status como:
em andamento, lidas e ndo lidas.

Possibilitar a consulta dos eventos conforme sua situacdo, possuindo os status de aguardando
envio, enviando, aguardando retorno e enviados com retorno. Ao listar a consulta, devera
apresentar no minimo: o registro a que se refere no e-Social, a descricdo do evento, a data de
envio (quando ja enviado, o prazo limite de envio, o protocolo de envio (quando ja enviado) e
o recibo de retorno, quando existir.

Dispor de lista que apresente os préximos envios previstos, seguindo o critério do mais
atrasado para o mais atual.

Disponibilizar indicadores e graficos referentes as rotinas de dominios integrados, eventos
gerados e envios pendentes, em ambiente Unico, e que demonstre a estimativa de horas para
sanear os erros existentes.

Possibilitar a visualizacdo em formato de calendario dos eventos pendentes de envio, conforme
sua data limite.



PREFEITURA DE

& FELIZ

b AT

Possuir mensagem que demonstre ao usuario, como orientacdo, as inconsisténcias
relacionadas a "Erro" e "Alerta".
Possibilitar envio dos arquivos para o e-Social via web service.
Possuir listagem de eventos aguardando envio, permitindo selecionar um ou varios itens e
executar para os selecionados a agdo e enviar.
Permitir ao usuario trocar de entidade sem sair do sistema.
Possibilitar o gerenciamento da situacdo do registro que foi transformado para o formato e-
Social, em todas as etapas do processo de envio.
Possibilitar envio dos lotes de informag&es para o e-Social, podendo selecionar um ou varios
eventos para assinatura e envio.
Permitir consultar os erros do retorno do governo, quando existirem.
Possuir os seguintes relatorios de conferéncia:
— Imposto de Renda Retido na Fonte por Trabalhador (S-5002);
— Informacgdes Consolidadas de Tributos Decorrentes de Processo Trabalhista (S-5501);
— Informacdes das Contribui¢cGes Sociais Consolidadas por Contribuinte (S-5011);
— Informacgdes das ContribuicGes Sociais por Trabalhador (S-5001);
— Imposto de Renda Retido na Fonte por Trabalhador (S-5002).

6.4.4 Sistema Gestdo do Ponto Eletrénico

Permitir que as marcagdes sejam coletadas por meio eletrénico, sem a necessidade de
utilizacdo de um reldgio fisico.

Possibilitar o cadastro das biometrias dos servidores no sistema.

Possibilitar a configuracdo de equipamento de reconhecimento facial para coleta das
marcacgoes.

Possibilitar a parametrizacao para o envio de e-mails com o registro das marcacgdes.

Permitir a configuracdo de relégio para possibilitar a emissdo de avisos sonoros em caso de
éxito ou falha na marcacdo do ponto.

Possibilitar o cadastramento dos locais de trabalho.

Possibilitar o registro das fun¢des de marcac¢des para os reldgios do ponto.

Possibilitar a consulta individual das marcagdes de ponto do servidor.

Permitir acesso via internet ao servidor para que possa acompanhar as suas marcacdes e
efetuar solicitacdo de ajustes no ponto.

Possuir perfil especifico do gestor para aprovar ou reprovar as solicitacdes dos servidores
subordinados.

Disponibilizar aplicativo mével onde seja possivel realizar a marcacdo do ponto.

No referido aplicativo, deve ser possivel realizar solicitacGes de inclusGes, exclusGes e
alteracGes de ponto e ainda, acompanhar em tempo real a marcagdo realizada.

Possuir rotina para que os servidores possam lancar solicitacGes de auséncias de trabalho,
anexar arquivo, com possibilidade de aprovacdo ou reprovacdo pelo gestor ou administrador.
Possuir rotina para que os servidores possam lancar atestados médicos, com possibilidade de
aprovacdo ou reprovacao pelo gestor ou administrador.
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Possuir opcao de incluir foto do servidor, com gerenciamento das permissdes de remover ou
salvar a foto.

Permitir restringir as marca¢des de ponto por localizacdo do servidor, garantindo que os
registros sejam realizados apenas nos locais de trabalho previamente definidos.

6.4.5 Sistema Portal do Servidor

Dispor de um portal de acesso exclusivo ao servidor publico.
Permitir que o servidor publico via internet, tenha acesso as suas informacdes cadastrais.
Possibilitar que o servidor publico via internet, por meio de sua matricula e entidade possa
efetuar solicitacdes de cursos de aperfeicoamento, graduacles, palestras, seminarios,
treinamentos e workshop.
Possibilitar que o servidor publico via internet, por meio de sua matricula e entidade, possa
consultar e emitir os recibos referentes aos pagamentos efetuados por meio da folha de
pagamento.
Possibilitar que o servidor publico via internet, possa consultar as informacgdes que comprovem
o rendimento e retencdo de seu IRRF.
Possibilitar que o servidor publico via internet, possa visualizar todo o seu histdrico financeiro.
Possibilitar aos usudrios administrativos a visualizagdo dos status das solicitacdes cadastradas
pelos servidores publicos por meio do portal.
Possibilitar aos usuarios com permissdo, em um Unico ambiente, aprovar ou reprovar as
solicitag®es realizadas pelos servidores.
Possibilitar aos usuarios com perfil administrador:

- Adicionar e conceder permissdes por funcionalidades para usuarios e grupos de

usuarios.

- Criar usudrio e senha automaticamente de forma individual ou em lote.

- Personalizar o formato do usudrio e senha.

- Alterar a senha dos usuarios adicionados a partir do sistema.
Permitir que o servidor realize solicitagcdes, possibilitando que o mesmo acompanhe os
tramites realizados pelos usuarios administradores, visualizando o status de suas solicitagdes.
Permitir emissdo de relatdrio de recibo de pagamento, customizados conforme o modelo de
relatério desejado.
Permitir a identificacdo, pelos usuarios administradores, dos recibos integrados.
Dispor de ficha funcional da matricula do servidor, contendo os principais dados pessoais e
contratuais, possibilitando a navegacdo entre as matriculas, caso o servidor possua mais de um
contrato na entidade.
Permitir a alteracdo dos dados pessoais pelo servidor, visando o recadastramento ou correcdo
de dados, onde as informacdes alteradas serdo exibidas como solicitagcdes que dependerdo da
aprovacdo pelos usudarios administradores. Apds aprovadas, as alteracGes cadastrais deverdo
ser formalizadas de forma automatica no sistema de gestdo do RH.
Possibilitar a realizacdo de conferéncia de video com solicitante, a partir de uma solicitacdo
aguardando aprovacdo, permitindo ainda ao responsavel, enviar SMS como forma de aviso ao
solicitante.
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Permitir ao servidor a solicitacdo de beneficios, que serdo avaliadas pelo responsavel do setor
pessoal ou pelo administrador do sistema que ficara incumbido de analisar e deferir as
solicitagdes.

Permitir ao servidor consultar e emitir sua ficha financeira de determinado exercicio,
detalhando as bases de calculo.

Permitir a emissdo do comprovante de rendimentos, contendo os valores de IRRF, para
utilizagdo na declaragdo do imposto de renda.

Permitir o acesso de servidores e estagiarios, possibilitando a selecdo de matriculas e contratos
ativos ou nao.

Permitir a consulta e emissdo dos recibos de pagamento das matriculas ativas e demitidas. Os
recibos de pagamentos poderdo ser visualizados pela forma mensal, férias, 1392 saldrio e
rescisao.

Permitir ao usudrio solicitar a alteracdo de marcacdo de ponto via sistema. As solicitacdes serdo
avaliadas pelo usuario aprovador, que pode aprovar ou reprovar as solicitacdes de inclusdo,
alteracdo ou exclusao de marcagdes de ponto.

Permitir ao servidor a solicitacdo de licengas. As solicitacBes de licenca devem aguardar a
validacdo do responsavel informado ou pelo administrador do sistema, para analisar e deferir
ou indeferir as solicitacdes.

Permitir ao servidor a consulta e emissdo dos registros de marcacdes de ponto.

Permitir ao servidor, realizar a solicitacdo de folga para desconto em folha ou folga para
compensacao de horas extras, possibilitando a validacdo do responsavel, podendo deferir ou
indeferir a solicitacdo.

Possibilitar ao servidor realizar a solicitacdo de férias, com envio ao departamento de recursos
humanos que deverd realizar a analise do pedido e a programacdo de férias a partir do
requerimento efetuado.

Permitir a impressdao em documento no formato PDF dos dados de usuario e senha dos
servidores criados a partir do sistema.

Permitir o envio da Declaracdo Anual Bens do Servidor.

Permitir a criagcdo de um novo endereco durante a solicitagcdo de alteracdo cadastral.

Emitir relatério de solicitagdes, pelos usudrios administradores, com as informacdes
registradas no cadastro das solicitagdes.

Permitir aos servidores, responder as avaliagcdes de desempenho, sendo possivel identificar as
avaliacOes para responder e o tipo de avaliagdo atribuida, como: Gestor, Subordinado, Colega
de trabalho ou Comissdo de avaliacdo.

Possuir funcionalidade de registros de desempenho, voltada ao acompanhamento continuo do
desempenho dos servidores, permitindo que o avaliador registre, de forma estruturada e
cronoldégica, fatos, situacdes e ocorréncias relevantes relacionadas ao servidor ao longo do
periodo laboral.

6.4.6 Sistema Gestdo do Ponto
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A solucdo deverd possuir compatibilidade ou integracdo com os equipamentos de registro
eletronico de ponto atualmente utilizados pela Administracdo Municipal, incluindo os
equipamentos Evo Facial 40 da EVO Sistemas Inteligentes.

Disponibilizar integracdo nativa, automatica e bidirecional entre os modulos de Controle de
Ponto Eletronico e Folha de Pagamento, permitindo que os registros de jornada dos servidores
sejam processados e refletidos diretamente nos cdlculos da folha, garantindo maior
confiabilidade, rastreabilidade e reducdo de atividades manuais.

Permitir registar todas as configuragdes das estruturas de niveis das lotacdes fisicas utilizadas
para determinar o local de trabalho do servidor na entidade.

Permitir registrar todas as informacdes referentes aos atos legais da entidade, como leis,
portarias, decretos, requisicdes estabelecidas pelo érgao.

Permitir registrar a divisdo hierarquica dos setores. Funcionalidade acessivel no médulo Ponto.
Permitir a reestruturacdo da classificacdo institucional de um exercicio para outro através da
mudanca de organogramas, podendo duplicar os dados do organograma para que sejam
realizadas as devidas alteracGes e sua utilizacdo. Funcionalidade acessivel no médulo Ponto.
Possuir ambiente de consulta de matriculas, dispondo de filtros de consulta tais como Ativos,
Inativos, SelecGes de Matriculas, com opc¢do de definir colunas a serem exibidas em tela e
imprimir o resultado da busca, podendo realizar a pesquisa por, no minimo, Nome, Cédigo da
Matricula, CPF, RG, PIS/PASEP, e utilizar critérios de pesquisa como Alguns termos digitados,
Todos os termos digitados ou Nenhum dos termos digitados. Devera ainda oferecer outras
opcOes de filtros, objetivando a otimizacdo das consultas. As matriculas consultadas deverdo
estar acessiveis para que seja possivel realizar alteracdes cadastrais, podendo ainda, a partir
dessa tela, efetuar uma admissdo, com todos os campos exigidos pelo Ministério do Trabalho
e Emprego, e que possibilite, inclusive, a dispensa do livro de registro dos servidores, conforme
Portaria n2 41 de 28/03/2007.

Possuir ambiente de consulta de pessoas fisicas, podendo realizar a pesquisa por, no minimo,
Nome, CPF, PIS, e utilizar critérios de pesquisa como Alguns termos digitados, Todos os termos
digitados ou Nenhum dos termos digitados. As pessoas consultadas deverdo estar acessiveis
para que seja possivel realizar alteracGes cadastrais, podendo ainda, a partir dessa tela, efetuar
um novo registro de pessoa fisica, possibilitando informar os dados pessoais como: nome, CPF,
data de nascimento, idade, estado civil, sexo, endereco(s), telefone(s), e-mail(s), filiagao(bes),
moléstia(s) grave(s), grau de escolaridade, raca, tipo sanguineo, indicativo de doador,
deficiéncia(s), além de dados relacionados aos documentos, como RG, érgdo emissor, UF, data
da emissdo, nimero do titulo de eleitor, zona, se¢cdo, nimero do CNS, data da emissdo, RIC,
orgao emissor, UF, data da emissdo, certiddo(des) civil(s), nimero do certificado de reservista,
ndmero da CTPS, nimero do PIS / PASEP, nimero da CNH.

Permitir o registro de cargos, com controle historico das alteracGes, possibilitando registrar
informacdes gerais vinculadas ao ato, nome do cargo, tipo do cargo, podendo ser efetivo,
comissionado, temporario, agente politico, entre outros conforme a necessidade da entidade,
quadro de vagas, possibilitando subdividir a quantidade de vagas entre as dreas de atuacdo e
organogramas, grau de instrucdo minimo exigido, configuracdo de férias, CBO, acumulo de
cargos, dedicacdo exclusiva, contagem especial de tempo de servico e referéncias salariais.
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Permitir o cadastro dos niveis salariais conforme legislacdo municipal, possibilitando compor
suas variacdes de classe e referéncia dentro do nivel, com controle histérico de alteracdes,
viabilizando a vinculacdo da faixa salarial dos cargos.

Permitir o registro de vinculos empregaticios dos funcionarios da entidade. No registro do
vinculo deve possibilitar informar a descricdo, regime trabalhista, regime previdencidrio,
categoria do trabalhador, categoria do SEFIP, vinculo temporario, motivo da rescisdo, data final
obrigatdria, o envio ao CAGED, envio para RAIS e cédigo RAIS e se gera licenca-prémio.
Permitir a criacdo de tipos de funcdo de reldgio: saidas, auséncias, faltas, viagens, dentre
outros.

Disponibilizar a ocorréncia de horas extras noturnas, horas faltas noturnas, horas trabalhadas
noturnas, horas faltas diurnas, horas extras diurnas, bem como os afastamentos por acidente
de trabalho e auxilio-doenca.

Permitir a configuracdo de diferentes tipos de horarios para o servidor.

Permitir registrar as areas de atuacao.

Possuir cadastro de jornadas de trabalho.

Possibilitar a configuracdo de relégios.

Permitir a exclusdo de marcagdes ou de apuracgao.

Possibilitar informar uma funcdo de reldgio para que seja utilizada com padrao nas alteragdes
e inclusGes das marcacoes.

Dispor de configuracdo para permitir a utilizagao de horario flexivel, onde o sistema nao deva
controlar a jornada conforme as marcacBes esperadas, mas qualquer jornada desde que
dentro da tolerancia de alocacdo do servidor.

Permitir a inser¢cao manual da marcagao.

Dispor de funcionalidade para fechamento do ponto, encerrando o periodo de apuragdo das
marcacdes, permitindo a geracdo das acBes de fechamento do ponto e bloqueando a
manutencdo para o periodo de apuracdo.

Possibilitar registrar na matricula de funcionarios e estagiarios, a opcao pela compensacao de
horas.

Possibilitar a inserir registros para compensacdo de horas por meio de func¢ées de férmulas de
ocorréncias.

Possibilitar consultar, através de formula de ocorréncias, os atestados disponiveis no sistema
de Recursos Humanos.

Permitir a apuracao de ocorréncias relacionadas a auséncia legal, saida particular, médica, ao
servico, entre outros que a entidade pretenda cadastrar.

Permitir apuragdo de ocorréncia que calcule o valor das horas de interjornada.

Permitir apuracao de ocorréncias relacionadas ao feriado facultativo.

Disponibilizar ocorréncias que informem o nimero total de marcagdes para determinada data
de apuracdo.

Disponibilizar ocorréncias que informem se a matricula apurada esta trabalhando na data de
apuragao.

Disponibilizar ocorréncias que informem as horas trabalhadas conforme enquadramento
Disponibilizar ocorréncias que informem o tempo minimo de intrajornada.
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Disponibilizar ocorréncias que informem se a matricula apurada no periodo esta em gozo de
férias.

Disponibilizar ocorréncias que informem a carga horaria da jornada diaria.

Permitir a configuracdo para saldo de banco de horas, possibilitando relacionar um tipo de
compensacdo de horas a uma acao, que poderd somar ou subtrair, e também informar um
campo em horas para definir o saldo maximo de extras e o saldo maximo de faltas.

Possuir campo para apresentacdo da compensacao de horas na matricula, em que a listagem
devera trazer todas as compensac¢des, em ordem de data decrescente, com a exibicdo do saldo
atual.

Possibilitar a visualizacdo do histérico de todos os registros de ponto do servidor.

Possibilitar a interagao de dados com o sistema de Folha de Pagamento.

Possibilitar que a rotina de importacdo e apuracdo do ponto sejam executadas em segundo
plano, liberando o sistema para uso normal durante a geragdo. Ao término do processamento
do célculo o usudrio devera ser notificado.

Permitir o cadastro dos horarios realizados pelos servidores, possibilitando informar o cédigo,
descricdo, vigéncia, entrada, saida, se é flexivel e carga horaria.

Possibilitar o cadastro de tipos de auséncias para justificativas de faltas, como folga,
treinamento, conferéncia, workshop, nascimento de filho, dentre outros.

Permitir a exclusdo de auséncias de forma coletiva e selecdes com filtros avancados.

Permitir a geracdo do espelho do ponto para sele¢Ges avancadas ou sem informar selecdo
Possibilitar que o usuario realize o langcamento de horas faltas e horas extras ao servidor de
forma manual.

Possibilitar a apuracdo das marcac8es de ponto de estagiarios.

Possibilitar o controle histérico de alteracdo para cada registro de horario realizado.
Possibilitar a configuracdo de parametros para auxilio nas apuracdes de marcacdes e impactos
em folha de pagamento, permitindo informar a tolerancia de marcagdes, tolerdncia diaria,
periodo noturno, tempo minimo entre batidas, tempo minimo de intrajornada, tempo minimo
e maximo de intrajornada.

Permitir a parametrizacdo de horas noturnas, intervalo minimo entre batidas e valor minimo
de horas para desconto.

Possibilitar a permuta de horarios, com data de inicio e término da permuta.

Possibilitar o registro de ocorréncias de ponto, permitindo informar o cddigo, descricdo,
competéncia, classificacdo, sigla e indicativo para gerar eventos na folha.

Possibilitar o registro de servidores quando convocados para participar de evento
extraordinario a jornada.

Permitir a copia de uma ocorréncia ja cadastrada, facilitando alteragdes em novas ocorréncias
geradas a partir da copiada.

Dispor de cadastro integrado com o sistema de Recursos Humanos e Folha, evitando a
duplicidade de informacdes.

Possibilitar o cadastro de eventos extraordinarios, permitindo definir o periodo do evento, se
sera concedido folga para os participantes, a quantidade de dias de folga a conceder e o
periodo em que o participante pode folgar, por conta da participagdo no evento.
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Permitir a apuracdo de matriculas lotadas em jornadas com revezamento.

Possibilitar a flexibilidade de horarios, permitindo a jornada de trabalho em horarios diferentes.
Possibilitar o lancamento de auséncias dos servidores e estagiarios, para justificar as faltas.
Possibilitar o acionamento do cadastro de afastamentos, a partir da data onde se esta
realizando a manutencao de marcagdes

Possibilitar o registro de reldgios de ponto, permitindo informar o ndmero do reldgio,
descricdo, lotacdo fisica, tipo de reldgio, indicativo de REP, marca, nimero de fabricacdo.
Possibilitar o cadastro de periodos para apuragao de ponto, possibilitando sua utilizacdo no
processo de apuracao das marcagdes.

Possibilitar o gerenciamento do histdrico de alteracdo para cada registro de ocorréncia,
permitindo a exclusdo ou edi¢do do histérico mais atual.

Dispor de ambiente centralizado de gestdo de marcagdes do ponto, possibilitando a apuracdo
das marcacgdes de ponto dos servidores, importacdo, consulta, manutencdo e fechamento dos
periodos, a partir desse ambiente, permitindo ainda, a visualizacdo de métricas do processo de
apuracdo das marcacgdes.

Possuir filtros, na rotina de apuragao do ponto, por data inicial e final do periodo de apuracao,
por servidor ou selecdo especifica.

Possibilitar a importacdo de marca¢des das matriculas por arquivo txt gerado a partir do layout
configurado no cadastro de reldgios.

Permitir a alteracdo do registro do ponto, sem possibilitar a exclusdo da marcacao original.
Possibilitar a consulta de auséncias pela descri¢do do tipo de auséncia na data de apuracao.
Emitir relacdo de funciondrios presentes que permita visualizar a lista de funcionarios que
realizaram o registro de ponto no periodo especificado.

Emitir relatério com listagem de auséncias que permita visualizar os dados referente aos
lancamentos de auséncias cadastrados.

Emitir listagem de ocorréncias de ponto que apresente um resumo detalhado por funcionario
das ocorréncias de ponto.

Emitir relatorio de faltas que apresente o registro das auséncias dos funcionarios.

Permitir configurar a aprovacao de horas extras realizadas pelos servidores. Quando habilitado
0 parametro, o sistema so considerara as horas extras apds a aprovacdo de um superior.
Possuir rotina de lancamento de horas que permite realizar a gestdo da autorizacdo de horas
extras para os servidores sendo o langcamento de horas gerado a partir da apuragdo do ponto,
de acordo com as configuracBes realizadas.

Possuir opgdo de realizar a tramitacdo coletiva de langcamento de horas extras ou abono de
horas faltas, sendo possivel selecionar multiplas matriculas ou todas as listadas para autorizar
de forma pratica.

Possuir funcionalidade de permutas, permitindo que os servidores realizem a troca de jornadas
ou dias entre si para que ambos os horarios fiqguem cobertos sem gerar hora extra, com as
opcdes: Individual, Par ou Coletiva.

Possibilitar a importacdo de auséncias e atestados do reldgio de ponto virtual.

Possuir configuragdo para habilitar a comunicagdo direta via TCP/IP com os reldgios ponto Evo

Facial 40 e modelos homologados, utilizando o CPF como identificador.
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Possibilitar a vinculagdo dos reldgios as matriculas.
6.5 PROCESSO DIGITAL GESTAO DE FLUXOS
6.5.1 Sistema Gestdao de Documentos

® Permitir o armazenamento de arquivos e documentos em nuvem, possibilitando a visualizacao

e criacdo de multiplos documentos e pastas.

Possibilitar anexar documentos com varias extensdes.

Possibilitar anexar os arquivos através de botdo que permita inserir o documento, arrastando-
o até o local desejado.

e Possuir design responsivo, permitindo o acesso através de computadores, tablets e
smartphones.

e Dispor de lista das principais funcionalidades, como documentos, fluxo de trabalho,
acompanhar assinaturas e lixeira.

Permitir a visualizacdo de documentos adicionados pelo usuario, compartilhados com ele.
Permitir a organizacdo dos documentos através de criacdo de pastas e subpastas.

Permitir ao proprietario do documento a visualizacdo, edicdo ou exclusdo de um documento
podendo ainda baixar o arquivo ou mové-lo para outro local. Ao usuario que ndo é proprietario,
devem estar disponiveis as op¢Oes de visualizacdo e download.

® Possuir historico de versbes dos documentos, possibilitando a visualizacdo das versdes
realizadas no arquivo.

® Possuir campo para realizacdo de pesquisa para localizacdo de documentos, permitindo a
busca pelo autor, titulo ou conteddo existente no teor do documento.

e Permitir o compartilhamento de documentos e/ou pasta com um usuario, ou um grupo pré-
definido, permitindo ainda a configuracdo quanto a permissdo dos participantes (leitor ou
editor).

e Possibilitar atribuir um fluxo de trabalho para um documento inserido, permitindo que outros
usuarios possam aprovar ou reprovar.

® Permitir a criagdo e gestao dos fluxos de trabalho, possibilitando inserir nome e descrigdo ao
fluxo, bem como determinar as pessoas envolvidas na tramitacdo, como o aprovador.

® Permitir que na atribuicdo de um responsavel pela aprovacdo, seja possivel incluir a descricdo
da atividade solicitada, como analisar ou aprovar o documento.

Permitir a visualizacdo dos fluxos, com os responsaveis e suas respectivas atribuicdes.
Permitir que o usudrio visualize os documentos que estdo pendentes de aprovacao.
Possibilitar que o usudrio aprovador descreva um parecer em caso de reprovacao do
documento.

® Permitir o gerenciamento dos usuarios, permitindo conceder e editar as autorizacGes
necessarias para cada um.

e Possibilitar a realizacdo de auditoria, permitindo que o administrador do sistema possa
acompanhar as movimentacdes dos usuarios.

Possuir lixeira, para centralizar documentos excluidos, permitindo restaura-los.
Permitir que apenas o proprietario do documento possa realizar a exclusado.
Permitir a edicdo de documentos e pastas.
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Permitir a visualizacdo dos arquivos anexados nos documentos.

Permitir mover pastas e documentos.

Permitir o anexo de arquivos em documentos ja criados.

Permitir a insercao de multiplos arquivos uma Unica vez.

Permitir a assinatura digital de anexos de um documento.

Permitir o download de um documento.

Permitir a inclusdo de um fluxo de trabalho nos documentos.

Permitir a visualizacdo dos documentos em forma de grade ou lista.

Permitir o envio de documentos em lote para assinaturas.

Permitir a adigdo de nova versdo aos anexos.

Permitir o compartilhamento externo de documentos e pastas criando um link de
compartilhamento

Permitir o acompanhamento do andamento das assinaturas realizadas pelos assinantes
associados a um documento.

Permitir filtrar por periodo, tipo, todos e status.

Permitir a consulta dos documentos assinados pelo nome do documento, solicitante, assinante
e natureza.

Permitir o cancelamento de documentos pelo remetente antes de iniciar o processo de
assinatura.

Permitir a visualizacdo de documentos assinados apenas por pessoas autorizadas.

Permitir a visualizacdo dos assinantes que ja assinaram e 0s que necessitam assinar o
documento.

Permitir que um documento seja classificado como publico ou privado.

Permitir a adicdo da data limite nos documentos a serem enviados para assinatura.

Permitir que usuarios externos participem do processo de assinatura.

Permitir a notificacdo via email e whatsapp dos usuarios envolvidos no processo de assinatura.
Permitir a visualizagdo das pendéncias cadastradas ao inserir/editar um documento.

Permitir a aprovagdo ou recusa no fluxo atribuido ao usuario.

Permitir a visualizacdo dos documentos e pastas que foram excluidos.

Permitir a restauracdo dos documentos e pastas.

Permitir a criacdo de novos dados adicionais.

Permitir a visualizacdo dos dados adicionais criados.

Permitir a edicdo e exclusdo de um dado adicional.

Permitir o gerenciamento dos fluxos de trabalho.

Permitir a criacdo do fluxo de trabalho, de criacdo e exclusdo de secdo e de edi¢do e exclusdo
de um fluxo.

Permitir habilitar ou desabilitar um fluxo.

Permitir integracdes com documentos assinados.

Permitir que a qualificacdo dos documentos seja automaticamente armazenada em uma pasta
previamente definida.

Permitir selecionar pastas para armazenamento.

Permitir a personalizacdo de um caminho podendo utilizar variaveis advindas dos sistemas.
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Permitir a personalizacdo do nome do documento podendo utilizar varidveis advindas dos
sistemas.

Permitir integragGes com relatérios executados

Permitir a transferéncia de todos os documentos de um usudrio para outro ou para ele mesmo.
Permitir a visualizagdo de todas as transferéncias realizadas.

Permitir o armazenamento de certificados do tipo qualificados pelo ICP-Brasil.

Permitir a visualizacdo das solicitacdes enviadas e recebidas.

Permitir a aprovagdo ou recusa de uma solicitagdo.

Permitir vincular e desvincular entidades.

Permitir a assinatura digital de documentos, utilizando e-CPF, certificado A3 ou e-CNPJ.
Permitir o upload de diversos arquivos para o procedimento de assinaturas.

Permitir acompanhar o andamento das assinaturas realizadas pelos assinantes associados a um
documento.

Possibilitar consultar histérico de documentos assinados.

Permitir assinar documentos em massa.

Permitir consultar documentos por periodo.

Possibilitar realizar o download de documentos assinados.

Permitir assinar lotes de documentos.

Permitir gerenciar e compartilhar certificados das entidades.

Permitir gerenciar certificados de usuarios, possibilitando, selecionar um certificado no
formato de arquivo e assinar os documentos diretamente pela ferramenta.

Permitir assinar documentos com certificados no servidor.

Permitir consultar documentos assinados pelo nome do documento, solicitante, assinante e
natureza.

Permitir assinar documentos diretamente nos sistemas de origem do documento.

Permitir assinar documentos com multiplas assinaturas.

Possibilitar assinar documentos no formato PDF.

Permitir a visualizagdo de um documento em formato PDF, XML, e TXT.

Permitir gerar certificados digitais.

Permitir formatar o texto de um documento: tamanho de fontes, cores, espacamento,
destaque para links, entre outros.

Permitir a inclusdo de usuarios externos no procedimento de assinaturas.

Permitir a identificacdo de todas as paginas de um documento assinado.

Permitir a geracdo de pagina adicional contendo as informacdes de todo o processo de
assinaturas, tais como: assinantes, data e hora e certificado.

Permitir o armazenamento de certificados do tipo qualificados pelo ICP-Brasil.

Permitir a assinatura de documentos com certificados fisicos (A3) através do assinador local.
Permitir que os usuarios envolvidos no processo de assinaturas sejam notificados via email.
Permitir a recusa de documentos enviados para o procedimento de assinaturas.

Permitir justificar o motivo de recusar um documento no procedimento de assinaturas.
Permitir a recusa de documentos em lote no procedimento de assinaturas.

Permitir que o remetente cancele um procedimento de assinaturas.
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Permitir a consulta externa de documentos assinados de forma privada ou publica/anénima
por meio de URL ou QRCode.

Permitir a impressao de um documento assinado.

Permitir Upload de pastas do windows explorer em massa, e com seus respectivos arquivos
inclusivos organizados por ordem alfabética.

Permitir que cada usudrio receba as notificacdes no ambiente de documentos de cada arquivo
incluido, alterado ou excluido desde que o usuario faca parte do processo do
compartilhamento e assinatura destes arquivos.

Permitir a gestdo das notificacdes dos documentos envoltos no processo de assinaturas e
controlar o status destes arquivos.

6.5.2 Sistema Processo Digital

Permitir a criagdo e edicdo visual de diagramas de processo no padrdo BPMN 2.0.

Permitir a execucdo do fluxo mapeado em um ambiente préprio com suporte as tarefas
modeladas.

Permite a configuragcdo de eventos de inicio e fim de processo.

Possibilitar a modelagem de gateway de decisdo com base em varidveis do processo.

Permitir a criacdo e automatizacdo de tarefa de usuario, que necessita de acBes do usudrio
para a sua conclusdo.

Permite configurar responsaveis pela execucdo das tarefas, bem como quais pessoas e grupos
podem visualizar e executar cada tarefa individualmente.

Permitir configurar a execucdo de um relatério com as varidveis do processo, anexando ao
processo o documento PDF produzido.

Possibilitar que o processo modelado possa executar rotinas customizadas externas ao
processo, e utilizar a sua resposta na execuc¢do do processo.

Possibilitar configurar um fluxo de assinatura para um documento do processo, definindo a
lista e a ordem dos assinantes, sendo sequencial ou paralelo.

Permitir a validacdo dos modelos para garantir que estejam sintaticamente corretos e prontos
para execucao.

Permitir criar subprocessos que possam ser chamados ao longo de um processo indmeras
vezes, passando ao subprocesso informacgdes para a execucdo individualizada a cada chamada.
Possibilitar a criacdo de formularios de usuario customizados, validando dados de entrada em
uma tarefa, sendo ela um evento de inicio de processo ou uma tarefa de usudrio modelada no
processo.

Possibilitar personalizacdao dos formuldrios de usuario customizados com conjunto variado de
componentes de entrada, incluindo campos especificos para texto (linha uUnica e multipla),
valores numéricos, datas com seletores visuais, senhas e listas dinamicas onde o prdprio
usuario pode gerenciar os itens.

Possibilitar personalizacdo dos formularios de usuario customizados com criacdo de campos de
selecdo que restrinjam a entrada do usuario a um conjunto de opgdes pré-definidas, utilizando
componentes como menus suspensos (Select) e botdes de radio (Radio) para escolha Unica, ou
listas de verificacdo (Checklist) e de tags (Taglist) para escolhas multiplas.
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Possibilitar personalizacdo dos formularios de usuario customizados com a organizacao visual
e o enriquecimento do formulario com elementos ndo interativos, incluindo a insergao de texto
informativo e imagens, a exibicdo de dados em tabelas, o agrupamento légico de campos e o
uso de separadores, espacadores e botdes de acao.

Possibilitar que os formuldrios sejam configurados com opcdes de selecdo de dados ja
cadastrados em outros modulos do sistema.

Possibilitar que campos sejam pré-preenchidos com as varidveis do contexto da execuc¢do de
um processo.

Possibilitar listar as instancias de cada processo ja executadas.

Permitir a visualizacdo e monitorar em tempo real de todas as instancias de processos em
execucao.

Permitir a inspecdo detalhada de uma Unica instancia de processo, incluindo seu histérico de
execucao, tarefas concluidas e varidveis.

Possibilitar o detalhamento de cada etapa no processo, incluindo as tarefas relacionadas, seus
formuldrios, informacdes imputadas, varidveis recebidas como entrada e varidveis utilizadas
como saida para o processo.

Permitir a iniciacdo de novas instancias de processo a partir de uma lista de processos
disponiveis para o usudrio, com base em processo desenhado com a notacdo BPMN.

Permitir a visualizagcdo de uma lista de processos/solicitacdes criadas pelo usuario.

Permitir a visualizacdo de uma lista de processos/solicitacdes a qual o usudrio ou seus grupos
fazem parte.

Permitir a visualizacdo dos detalhes de um processo/solicitacdo, com suas tarefas/etapas,
informacdes e documentos gerados.

Permitir gerar um documento Unico contendo todos os documentos do processo

Permitir a visualizacdo de uma lista de tarefas atribuidas diretamente ao usuario ou aos grupos
dos quais ele faz parte.

Permite visualizar os detalhes de uma tarefa.

Permitir atribuir a um responsavel pela execucdo diretamente ao usuario ou aos grupos dos
quais ele faz parte.

Possibilitar o preenchimento de formularios customizados e a manipulacdo de varidveis
necessarias para a conclusdo da tarefa.

Possibilitar ao usudrio concluir uma tarefa quando todas as informacdes foram imputadas.
Permitir a conclusdo de tarefas, acionando o avanco do processo para a proxima etapa.
Permitir que um processo gere arquivos nos formatos HTML, XLS, DOC, ODT, TXT, CSV, XML,
JSON, PDF e anexe 0s arquivos no processo.

Permitir que um processo emita um relatério e anexe ele ao processo.

Permitir que um processo importe um arquivo em qualquer formato ao processo via web
service rest e SOAP.

Permitir que um processo realize comunicagdes com servicos externos usando 0s principais
verbos HTTP (GET, POST, PUT, DELETE) podendo configurar HEADERS, parametros de URL e o
corpo da requisicdo, suportando o envio de arquivos textuais e binarios.

Permitir que um processo envie um e-mail.
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Permitir que um processo notifiqgue um ou mais usuarios.

Permitir que um processo carregue em formularios dados de qualquer mdédulo do ERP.
Permitir que um processo carregue em formularios dados capturados em APIs rest e SOAP.
Permitir que um processo carregue em formuldrios dados capturados em arquivos nos
formatos HTML, XLS, DOC, ODT, TXT, CSV, XML, JSON, PDF.

Permitir que um processo carregue em formuldrios dados capturados do resultado de um
prompt de uma IA generativa.

Permitir que um processo tome decisdes e faca desvios de fluxo com base em dados dos
modulos do ERP.

Permitir que um processo tome decisGes e faca desvios de fluxo com base em dados
capturados em arquivos nos formatos HTML, TXT, CSV, XML, JSON.

Permitir que um processo tome decisdes e faca desvios de fluxo com base em dados
capturados em APIs rest e SOAP.

Permitir que um processo tome decisGes e faca desvios de fluxo com base em dados
capturados do resultado de um prompt de uma IA generativa.

6.5.3 Sistema Protocolo Processo Digital e Ouvidoria

Possuir painel visual que demonstra a quantidade de processos em cada situacdo no exercicio
atual ou ainda de todos os anos.

Possuir painel para visualizagdo das movimentacdes recentes realizadas nos processos.
Permitir visualizar todos os processos que possuem guias em aberto e guias pagas.

Definir a estrutura organizacional por meio do cadastro de organograma, definindo a forma de
atribuicdo dos processos e 0s responsaveis.

Permitir o registro das solicitacdes a serem protocoladas e controlar os documentos
necessarios para protocolizacdo de uma solicitacdo, definindo a obrigatoriedade do
documento na abertura externa ou interna e se deve ser anexado por solicitante pessoa fisica,
juridica ou ambos.

Permitir anexar modelo de documento padrdo para que o solicitante possa visualizar no
momento da abertura de uma nova solicitagdo.

Possibilitar ao cidaddo visualizar e gerar guias de pagamento na consulta dos processos.
Permitir configurar se a solicitacdo podera ser tramitada com taxas pendentes de pagamentos.
Permitir que sejam anexados as solicitacdes documentos com no minimo as seguintes
extensdes: PDF, CSV, ODS, ODT, XSL, TXT, DOC, DOCX, XLSX, JPG, PNG, ZIP, JPEF, RAR, DWG e
MP4, permitindo ao administrador definir as extensdes permitidas.

Propiciar a definicdo de quais departamentos permitirdo a entrada de processos.

Possibilitar o gerenciamento de permissdes por usuarios, podendo definir se a permissao sera
para acesso a todos os processos da entidade, todos os processos do organograma ou todos
0s processos do usuario.

Possuir configuracdo para permitir ao usuario tramitar processos do organograma que nao
estejam com o usuario.

Possuir configuracdo para permitir ao usuario realizar o encerramento dos processos do
organograma que ndo estejam com o usuario.
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Gerenciar os usuarios que poderdo ter acesso a processos em um determinado departamento.
Controlar o acesso dos usudrios para visualizacdo dos pareceres de um processo.

Possibilitar ao usudrio administrador a configuracdo de notificacBes internas e externas do
sistema.

Permitir notificar os responsaveis do organograma interno a entidade sobre cada andamento
efetuado.

Permitir notificar o usuario interno ao receber uma transferéncia de processo.

Permitir notificar o responsavel interno pelo processo quando um documento for anexado
externamente.

Permitir notificar o responsavel interno pelo processo quando um comentario interno/externo
for realizado.

Permitir notificar o responsavel interno pelo organograma quando um processo for aberto
e/ou protocolado.

Permitir notificar todos os usudrios do organograma quando um processo externo for aberto.
Permitir notificar o responsavel pelo processo quando o processo for devolvido pelo solicitante.
Permitir notificar externamente ao abrir processos.

Permitir notificar externamente ao realizar andamento no processo.

Permitir notificar externamente ao encerrar processos.

Permitir notificar externamente ao estornar encerramento de processo.

Permitir notificar externamente ao reativar processo.

Permitir notificar externamente ao parar processo.

Permitir notificar externamente ao gerar guia de pagamento.

Permitir notificar externamente ao realizar um parecer.

Permitir notificar externamente ao protocolar processo.

Permitir notificar externamente ao rejeitar solicitacdes.

Permitir notificar externamente ao retornar uma solicitacdo.

Permitir notificar externamente quando for realizado um comentdrio externo ao processo.
Permitir limitar a quantidade de protocolos pendentes por requerente.

Permitir que o usudrio crie informacdes adicionais para as solicitacdes de aberturas de
processos, configurando a obrigatoriedade ou ndo do preenchimento destas informacdes pelo
requerente ou usuario que realiza a abertura do processo.

Possibilitar ao usuario visualizar e pesquisar as pessoas através de listagem, sendo que na
listagem as informacdes devem ser passiveis de ordenacao, podendo a ordenacao ser realizada
por: nome, tipo, CPF/CNPJ ou situacao.

Permitir configurar um organograma padrdo para arquivamento dos processos. No
encerramento dos processos deve sugerir ao usuario realizar andamento para este
organograma, caso o0 processo seja encerrado em organograma diferente, ou sugerir o
arquivamento, caso seja encerrado no organograma padrdo de arquivamento.

Possibilitar aos usudrios que possuam permissdo de acesso, realizar acdes através da consulta
geral de processos. As seguintes acdes devem ser realizadas: Emitir etiquetas, emitir
comprovante de abertura de protocolo, emitir capa de processo, gerar guia de pagamento,
consultar o processo aberto, realizar andamento do processo, Realizar Parecer, parar o
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processo, reativar processo parado, transferir processo, arquivar processo, Estorno de
encerramento (para processos encerrados).

Realizar juntada de processos (para processos que atendam as regras para juntada).

Permitir o cadastro retroativo de processos.

Permitir alterar o requerente caso ndo tenha recebido nenhum andamento e/ou parecer.
Permitir a exclusdo de parecer pelo responsavel.

Permitir juntada de processos por anexacdo e por apensagao.

Possibilitar a exclusdo de andamentos de processos, confirmados ou ndo confirmados no
organograma de destino.

Permitir o encerramento e o arquivamento de processos, de forma individual ou varios,
simultaneamente.

Permitir um usuario logar através do servico do Google, Facebook, Linkedin ou GOV.BR.
Permitir ao cidaddo a Consulta de Processos.

Permitir ao cidaddo anexar documentos pendentes quando requisitado.

Permitir ao cidaddo utilizar certificado digital, quando houver, para abertura de processos.
Permitir ao cidaddo incluir beneficidrio ao processo.

Permitir deferimento de solicitagcdes de aberturas externas de processos protocolados pelo
cidadado.

Possibilitar aos servidores a realizacdo de retorno dos processos aos solicitantes, para que os
mesmos possam anexar documentos ou incluir documentos faltantes ao processo, bem como
possibilitar ao servidor desfazer o retorno ao solicitante, para os casos que nao haja resposta
por parte do mesmo, fazendo com que o processo retorne para o servidor.

Possibilitar ao usuario interno favoritar processos para sua gestdo individual.

Possibilitar ao usuario interno salvar filtros de pesquisa para busca rapida da selecdo desejada.
Dispor de histérico completo das movimentacdes realizadas em um processo em linha do
tempo, com no minimo: data, horario, quem enviou, quem recebeu.

Permitir movimentacdes de processos em lote.

Permitir auditoria de dados.

Possibilitar ao usudrio a parametrizacdo de fluxos de ouvidoria com todos os tipos como
denuncia, reclamacgao, solicitacdo, sugestao, elogio e outros.

Permitir ao usuario administrador do sistema a configuracdo personalizada de assuntos
padrdes para selecdo no cadastro de processos, com premissas e sumula vinculada.

Permitir a vinculacdo de taxas inerentes ao andamento do processo.

Permitir a parada de processo, desde que justificada.

Possibilitar aos usudrios autorizados a criacdo de um fluxo de trabalho, por assunto, com e sem
automacdo de processos com um conjunto de regras definidas, permitindo que estes possam
ser transmitidos de um organograma para outro.

Permitir visualizar em modo mapa todos os processos abertos na entidade que possuem
endereco da ocorréncia indicado, permitindo filtrar por assunto para identificar os locais com
maiores incidéncias daquela solicitacdo.

Permitir definir quem podera solicitar a geracdo do ITBI: cartdrios, proprietarios, compradores.
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® Permitir definir se o cidaddo podera alterar as aliquotas no momento da abertura da solicitagao
do ITBI.

® Permitir que na solicitacdo de geracdo do ITBI pelo cartério, proprietario e comprador, seja
possivel escolher o tipo de imdvel: urbano ou rural.

® Permitir que o contribuinte na solicitacdo de geracdo do ITBI pesquise seus imdveis, podendo
selecionar um ou mais imoveis.

® Permitir que o contribuinte na solicitacdo de geracdo do ITBI informe a inscrigdo
imobilidria/inscricdo INCRA do imdvel que deseja comprar.

® Permitir ao contribuinte preencher a solicitacdo do ITBI com informagdes como valor venal do
terreno, valor da construcdo, valor declarado, valor das benfeitorias, valor do financiamento e
outros valores.

® Permitir ao contribuinte na solicitacdo do ITBI adicionar outros proprietarios compradores e 0
percentual da compra.

e Disponibilizar conteddo explicativo no momento da solicitacdo de transferéncia de imdveis
para orientar contribuintes com duvidas sobre o preenchimento do formulario.

e Permitir ao contribuinte informar o responsavel (comprador/vendedor) pelo pagamento da
guia de ITBI.

® Permitir ao contribuinte retificar o pedido de solicitacdo do ITBI informando obrigatoriamente
0 motivo.

® Permitir que o contribuinte visualize, no pedido de solicitacdo do ITBI, os valores ajustados pela
entidade publica quando o valor declarado for inferior ao devido.

® Permitir ao contribuinte emitir a guia de ITBI e a certidao de ITBI ao consultar a solicitagdo de
ITBI.
Gerar URL para a solicitagdo de abertura externa de protocolo.
Gerar URL para consulta externa de protocolo.
Permitir configurar abertura de manifestacdo dos tipos: denuncia, elogio, reclamacdo,
simplifique, solicitacdo, sugestdo, através do chatbot disponiveis para abertura externa.

6.6 SAUDE
6.6.1 Sistema Gest3do da Saude

® Proporcionar a interacdo das informacgdes, em tempo real, entre as areas de Atencao Basica,
Assisténcia em Saude, Assisténcia Farmacéutica, Financeiro, Regulacdo, Diagndsticos, Acdes
Programaticas e Vigilancia em Saude.

® Permitir a consolidacdo das informacdes no momento do seu lancamento, de acordo com as
regras do SIGTAP ou demais tabelas de procedimentos, evitando problemas ou criticas no
momento do faturamento.

® Permitir o gerenciamento da fila de espera da recepgdo, permitindo o agendamento de um
paciente da fila oriundo do agendamento, caso seja novamente agendado, ou alterado.
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Permitir visualizar o acompanhamento do paciente por meio de registro eletrénico (prontudrio
clinico), para atendimentos na unidade ou domiciliar, abertos e finalizados, permitindo
visualizar todas as a¢des registradas nos atendimentos clinicos.

Permitir o registro e manutencdo dos antecedentes clinicos do paciente.

Permitir ao profissional de sadde, durante atendimento, visualizar o cadastro de laudo para
procedimentos de alta complexidade - APAC.

Permitir a manutencdo de alergias do paciente no atendimento, possibilitando sua alteragdo
ou informar que o paciente nega possuir alergia, mantendo o histérico de alteragdo durante
cada atendimento.

Permitir a impressdo de documentos do atendimento, deverd possibilitar abrir o documento
em PDF para visualizacdo ou impressdo de cada item, possibilitando a impressdo do PDF de
acordo com o modelo selecionado.

Permitir configurar, por unidade de salde, o registro da evolugdo do paciente através do SOAP
ou Anamnese/Exames Fisicos.

Permitir a consulta de pacientes para visualizar as solicitagdes, possibilitando agendar
consultas para as solicitacBes que ndo necessitam de regulacdo. Deverd permitir consulta pelo
nome social, nome, CNS, CPF.

Permitir ao profissional de salude editar e/ou excluir as administracGes de medicamentos
realizadas, durante o atendimento.

Permitir registrar e realizar a manutencdo da estratificacdo de risco do paciente durante o
atendimento, atualizando automaticamente cadastro do paciente as informacdes de
estratificacdes que forem registradas no atendimento, e a cada novo atendimento além de
possibilitar informar a estratificacdo, deverd carregar as que ja foram preenchidas, permitindo
altera-las.

Permitir a exibicdo de documentos digitalizados adicionados no cadastro do paciente e no
atendimento, para usuarios que possuem permissao para visualizar a lista de anexos.

Permitir, para o atendimento ambulatorial, registrar informacgdes do atendimento, como o
local do atendimento, tipo de atendimento, modalidade AD, racionalidade em saude, unidade,
profissional, especialidade e tipo de consulta, no caso de atendimento odontoldgico.

Permitir na evolucdo do atendimento, informar o CID principal e CIDs secundarios,
possibilitando a consulta do CID por nome ou cédigo, podendo ser registrado o CID ou grupo
de CID.

Permitir disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo.

Possuir rotina de consumo interno aos profissionais nas Unidades de Saude, permitindo efetuar
o registro de produtos, materiais, insumos a serem utilizados na higienizacao, coleta do exame,
curativos, dentre outros.

Permitir efetuar a consulta de Consumo Interno realizada pela Unidade de Saude, permitindo
a visualizacdo da lista de Produtos ja registrados ao consumo interno.

Permitir ao encaminhar o paciente para observacdo, e realizar a impressdo de prescricdes
manuais para uso interno.

Permitir a realizacdo do cadastro de prescricdes padrdes para utilizacdo nas rotinas de
prescricoes.



PREFEITURA DE

& FELIZ

b AT

Permitir registrar evasdo do paciente na unidade de salde, a partir da segunda chamada, essa
opcdo ndo deverd estar disponivel quando o atendimento estiver com a situacdo em
atendimento ou reavaliar.

Permitir através de parametrizacdo, realizar validacdo, durante a requisicdo de procedimentos
no atendimento, se o paciente reside em um municipio diferente, permitindo a configuracao
da validagao para alerta, erro ou sucesso. No caso de erro - apresentar mensagem e impedir
que a requisicdo do procedimento seja realizada; alerta - apresentar mensagem e permitir que
a requisicdo do procedimento seja realizada; e sucesso - permitir que a requisicdo do
procedimento seja realizada.

Permitir, durante o atendimento executar apenas os procedimentos que ndo requerem
autorizacdo de profissional regulador.

Permitir registrar as condicdes avaliadas do paciente durante os atendimentos de atencdo
basica, gerando automaticamente o CIAP correspondente, conforme e-sus.

Permitir informar, visualizar e excluir procedimentos cadastrados e gerados durante a
observacgdo do paciente. Deve conter campos para informar o codigo e nome do procedimento,
quantidade, profissional, CID, origem e situacdo. Para o caso de exclusdo, s6 deve permitir o
procedimento gerado pelo proprio profissional.

Permitir a visualizacdo das filas de atendimento, exibindo a quantidade de pacientes que se
encontram nas filas de agenda, atendimento, observacdo e nos registros de atendidos e ndo
atendidos.

Permitir ao profissional de saude realizar a impressdo de documentos comprobatdérios
necessarios para a conclusdo e prosseguimento dos processos realizados no atendimento,
possibilitando realizar as impressdes de prescricdes, requisicdes, administracdes,
encaminhamentos, transferéncia, FAA, FA, atestados, declaracBes, documentos e laudos,
controlando também a situacdo de cada documento: impresso, inativo, ndo impresso.
Permitir na fila de atendimento da recepg¢do, no momento da confirmacdo da presenca do
paciente, alterar informacdes do seu cadastro e informar se é caso de priorizagdo.

Permitir que o Profissional de Saude, durante o atendimento, possa realizar o cadastro de
solicitagdes de Laudo para solicitacdo de internagdo hospitalar - AlH, que devera conter
informacdes de justificativa da internacdo, procedimento solicitado e causas externas (para
acidentes ou violéncias).

Permitir aos profissionais de salde autorizados, através do atendimento clinico requisitar
exames/procedimentos de mamografia.

Gerar lista de espera da unidade de salde, a partir de uma lista de pacientes com
procedimentos agendados, exibindo informacdes relacionadas ao paciente, tais como: sexo,
ndimero do prontuario, CNS, idade, priorizacdo, data de agendamento e situacdo, permitindo
registrar o ndo atendimentos de pacientes agendados na unidade de saude.

Permitir a visualizacdo dos atendimentos cadastrados disponiveis na fila de atendimentos e
realizar o cancelamento desde que o paciente ndo tenha sido chamado pelo painel, que o
atendimento ndo tenha informacdes de triagem, acolhimento ou atendimento. Ao cancelar um
atendimento devera ser obrigatorio informar um motivo e uma observacéo.
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Permitir a inclusdo do paciente sem identificacdo na fila de atendimento, justificando o motivo
pelo qual ndo houve a identificacdo do mesmo no contato assistencial.

Permitir a flexibilizagdo para criagdo de relatdrios, conforme a necessidade do municipio,
através de informacbes disponiveis nos documentos registrados nas impressdes dos
atendimentos.

Permitir ao profissional de saude autorizado, executar no atendimento o procedimento de
radiologia, possibilitando registar a execucdo do procedimento radioldgico agendado para o
paciente na unidade prestadora, com as seguintes informagdes: procedimento agendado;
unidade solicitante; profissional solicitante; profissional executante; CBO e CID.

Permitir através da triagem ou acolhimento realizar a finalizacdo dos atendimentos, e quando
atendido deve permitir informar como concluido atendido, e para os casos em que existir
registro de atendimento (triagem ou acolhimento) deve fazer parte da lista de pacientes “nao
atendidos”.

Exibir, na fila de agenda de procedimentos, os procedimentos agendados na unidade de saude
prestadora, devendo apresentar lista com informagdes pertinentes aos pacientes e
procedimentos agendados e ndo executados. A lista deve apresentar as seguintes opcdes:
nome do paciente; sexo; idade; CNS; nome da mae; priorizacdo; atendimento; procedimento
e a situagao.

Exibir na fila de atendimentos os procedimentos confirmados para o paciente na unidade de
saude, para que o profissional possa registrar a execucdo ou o ndo atendimento.

Permitir configurar e editar no cadastro de especialidades, a fim de registrar se a mesma exige
autorizacao.

Permitir a visualizar e registrar informac&es para os atendimentos de urgéncia e emergéncia.
Permitir integracdo com a base do cadastro nacional de estabelecimentos de salde - CNES,
promovendo a importacdo e atualizacdo das unidades de saude: posto de salde, servico de
urgéncia, academia da saude, hospital, maternidade, centro de parto normal, farmacia popular,
CAPS e Centro de especialidade, profissionais e seus respectivos vinculos, por meio da
interoperabilidade SOA-SUS, Ministério da Saude.

Possuir fila de ndo atendidos, que exiba os atendimentos de procedimentos ndo atendidos na
unidade de saude prestadora. Devera exibir lista com informac®es pertinentes aos pacientes e
procedimentos agendados e ndo atendidos na unidade.

Permitir a visualizacdo prévia a impressdao do documento de Cadastro de Laudo médico para
procedimentos de alta complexidade - APAC.

Permitir que o usuario acesse o RES - Registro eletrénico de salde do paciente, conforme
permissdo de acesso configurada para o RES, para que seja possivel controlar o acesso nos
registros de todas as movimentacdes realizadas para o paciente dentro da unidade.

Adicionar e finalizar no RES do paciente os seus medicamentos de uso continuo.

Visualizar e filtrar no RES todas as atividades coletivas que o paciente participou, todas as
versdes de cadastro individual realizado para o cliente, os registros de domicilio do paciente e
os medicamentos continuos do paciente.

Permitir filtrar diretamente no prontudrio dos pacientes os medicamentos dispensados por
unidade, periodo de data, profissional, equipe, tipo da atividade e nome do medicamento
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Permitir realizar o Cadastro de Laudo de Autorizag¢ao de Procedimento de Alta Complexidade,
diretamente no prontudrio sem a necessidade de realizar um atendimento convencional no
sistema.

Dispor da lista de procedimentos autorizados a serem realizados nos atendimentos
odontolégicos conforme e-Sus.

Possuir relatorio de pacientes cadastrados sem cartdao SUS, aplicando filtros por municipio de
origem, cliente e situagdo dos respectivos cadastros a serem listados.

Permitir emitir relatério de atendimentos por hora, possibilitando filtrar por unidade,
profissional, data inicial, hora inicial, data final, hora final, devendo exibir ao menos as seguintes
informacdes: entidade, unidade, profissional, data de atendimento do profissional, horario do
atendimento, nome e idade do paciente, totalizador de atendimento do dia, totalizador de
atendimentos de criancas, totalizador de atendimentos de adultos e total de atendimentos do
profissional.

Permitir a geracdo de relatério de atendimentos por classificacdo de risco, aplicando filtros por
unidade de saude, intervalo de data, motivo e se deve ser contabilizada ou ndo as triagens no
relatdrio.

Permitir emitir relatério de procedimentos por paciente, permitindo realizar diversas
filtragens, exibindo no relatério a unidade, o paciente, idade, data/hora do procedimento,
nome do profissional, nome do procedimento e quantidade, além do totalizador de
procedimentos do paciente, e totalizador de procedimentos da unidade.

Possibilitar o envio de lembrete ao paciente, via SMS ou e-mail referente ao Agendamento de
Consulta de Especialidade.

Permitir o gerenciamento da agenda de procedimento da unidade possibilitando a
personalizacdo de representacdo da agenda, definicdo se a agenda sera por ordem de chegada
ou ndo e permitindo definicdo de publico alvo (sexo, idade, gestante, deficiente) e limitacdo de
usuarios que poderdo fazer uso da agenda.

Permitir excluir agendas de procedimentos cadastradas, desde que ndo possuam
agendamentos cadastrados.

Permitir registrar presenca ou auséncia do agendamento de procedimentos laboratoriais para
pacientes agendados na unidade de salde prestadora.

Permitir a impressao do comprovante de agendamento do paciente apds agendar consulta de
especialidade.

Permitir visualizar prontudrio resumido (mini prontudrio) dentro do atendimento, para
profissionais que possuem permissao, possibilitando a visualizacdo independente da aba em
que o profissional estiver trabalhando (triagem, acolhimento e atendimento).

Possuir relatdrio de atendimentos, que demonstre os hordrios de entrada e saida da fila de
atendimento, triagem, acolhimento e atendimento clinico.

Dispor de atualizacdo automatica na listagem de agendamentos de especialidade, em todas as
telas que estiverem acessando o sistema conforme o consumo dos agendamentos ou alteracdo
das agendas, feriados e auséncias.

Possuir cadastro de convénios, possibilitando realizar o vinculo e manutencdo do vinculo das
especialidades que serdo disponibilizadas para o convénio selecionado. Para a inclusdo devera
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conter campos para registrar as seguintes informacgdes: Convénio; especialidade; valor e
situacdo (ativo/inativo).

Permitir realizar o atendimento domiciliar, possibilitando as equipes de atencdo basica, realizar
o atendimento e acompanhamento de pacientes em casa. Para o registro do atendimento
deverd disponibilizar o cadastro das seguintes informacdes: paciente, nome ou nome social,
sexo, idade, data de nascimento, CNS, CPF, prontudrio, telefone e endereco.

Permitir a emissdao de relatoério de requisicdes de procedimentos, conforme a situagcdo que
devera ser: requisitado, aguardando, autorizado, ndo autorizado. O relatério deverd exibir ao
menos as informacgBes relativas ao profissional solicitante, paciente, especialidade
encaminhada, quantidade, valor, procedimento, situacdo, data de autorizacdo, nimero da
solicitacdo, e telefone do paciente.

Permitir informar no agendamento de especialidades, quais os procedimentos que serdo
executados na consulta.

Permitir a adicdo de nova agenda de especialidade para o profissional, possibilitando que os
agendamentos sejam realizados de acordo com as especialidades do profissional.

Permitir a consulta da informacdo desconsiderando acentos e caracteres especiais, permitindo
ainda que caso o usudrio digite sua busca sem acento ou caracter especial encontre o resultado
esperado.

Permitir a transferéncia de agendamentos de procedimentos de um ou varios pacientes ao
mesmo tempo, informando a data das transferéncias de agendamentos e o motivo.

Permitir reagendar consultas de especialidade pendentes de reagendamento conforme
agendas disponiveis.

Permitir apresentar os dados do paciente em todas as vias do comprovante de solicitagao de
exames SADT emitidos pelo usuario.

Permitir ao regulador efetuar inclusdo de uma Solicitacdo de Consulta na Central de Regulacdo,
através do encaminhamento gerado pela Unidade de Salde e entregue ao paciente.

Permitir no cadastro de convénio, listar e filtrar todas as especialidades, procedimentos e
prestadores cadastradas para o convénio.

Possuir notificacdo, que alerte o profissional referente as pendéncias de correcdo
(preenchimento inadequado como especialidade ou a prioridade, erro ortografico),na
solicitacdo de consulta que esteja na fase “Aguardando”.

Permitir o registro de Laudo BPA-I, diretamente no prontudrio do cliente sem a necessidade de
realizar um atendimento convencional no sistema.

Efetuar a pesquisa ou listagem por Cadastro de Solicitagcdes de Laudo do Boletim de Producdo
Ambulatorial - Individualizado, que devera conter os seguintes cabecalhos de priorizacdo: data,
paciente, solicitacdo, unidade e situacdo.

Realizar impressao de solicitacdo de Laudo AlH - Autorizacdo de Internacdo Hospitalar. O laudo
deve conter as informacgdes do profissional solicitante: nome, CNS e data da solicitacdo; do
paciente: nome, responsavel, nascimento, sexo, raca, etnia, CNS, prontuadrio, telefone, nome
da méae e do pai, e endereco; além de dados da unidade solicitante e informacgGes sobre o
procedimento.
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Permitir incluir e editar informacdes referentes a gestagao, no prontuario de pacientes do sexo
feminino, contendo informacdes referentes a data da ultima menstruacdo, idade gestacional
(que deverd ser calculada automaticamente conforme a DUM), partos, gravidez planejada,
maternidade de referéncia e o desfecho da gestacao, podendo ser: abortamento, ébito, outros
motivos, parto cesdreo, ou férceps ou vaginal e o locar de parto.

Cancelar agendamento de especialidade de um paciente na central de regulacdo, liberando a
vaga da agenda para que outro paciente possa ocupar a vaga para consulta.

Efetuar pesquisa ou listagem por Cadastro de Laudo para Autorizacdo de Procedimento
Ambulatorial de Alta Complexidade - APAC, mesmo sem que tenha sido previamente efetuado
um atendimento ao paciente.

Permitir, ao realizar Cadastro de Laudo APAC, que deverd ser autorizado posteriormente, para
o tipo de Laudo: Pré-Cirurgia bariatrica, Po&s-Cirurgia baridtrica, gerenciando o
acompanhamento do paciente, como informacdes de avaliacdo fisica: peso e IMC, além das
comorbidades presentes.

Permitir aos Profissionais de saude do Atendimento relacionado ao registro de Laudo APAC,
realizar a solicitacdo/autorizacdo de medicamentos de dispensacdo excepcional e estratégicos,
mesmo sem que tenha sido previamente efetuado um atendimento ao paciente, para que
posteriormente seja efetuada sua autorizacdo.

Permitir ao profissional de saude durante o atendimento, realizar visualizacdo prévia a
impressdo do documento "Cadastro de Laudo APAC": Pré-Cirurgia Bariatrica, Pds-Cirurgia
Bariatrica e de Medicamentos.

Permitir agendar consultas de especialidade para pacientes, conforme agendas cadastradas
previamente. O sistema ndo devera permitir agendamento de agendas bloqueadas ou
canceladas, nem se houver feriado ou auséncia registrada para o dia/hora do agendamento.
Permitir que no cadastro de prestadores, relacionados aos convénios, seja possivel listar e
filtrar todas as especialidades e procedimentos vinculados ao prestador do convénio.

Permitir a emissdo da Ficha de Atendimento Ambulatorial - FAA, para que os profissionais de
salde possam realizar a emissdo da ficha preenchida ou registrar informacdes do atendimento
manualmente, e posteriormente possam repassar ao sistema conforme necessidade, ou
preenchida automaticamente pelo sistema com os dados do atendimento.

Permitir ao profissional de salde a visualizagdo e impressao do laudo AlH através do Registro
Eletrénico de Saude (RES).

Permitir a visualizacdo e filtragem no registro eletronico de saude dos registros de viagens.
Permitir ao profissional de saude através da regulacdo, realizar a impressdo ou reimpressao de
Laudo: BPA-I, necessdrios para a conclusdo e prosseguimento adequado dos processos
realizados na Regulagdo.

Permitir efetuar Cadastro de Requisicdo de Produtos, vinculando-o a Unidade de Saude
requisitante e a Unidade requisitada. Os Produtos a serem requisitados devem ser adicionados,
indicando a quantidade, permitindo registro das informagdes como um rascunho, podendo ser
editado novamente, antes de ser finalizada a requisicédo.
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Permitir registrar a execucao de procedimentos com finalidade diagndstica agendado para o
paciente na unidade prestadora com as seguintes informacdes: procedimento agendado;
unidade solicitante; profissional solicitante; profissional executante; CBO e CID.

Permitir ao profissional de Saude efetuar o cancelamento da solicitagao de Laudo AlH.
Permitir a visualizacdo lista com os laudos AlIH cancelados.

Permitir ao encaminhar o paciente para observacao, realizar a impressao da requisicdao de
exames para uso interno, e as impressdes devem ocorrer conforme grupo de exames.
Permitir a realizagdo do registro de grupos de exames.

Permitir o cadastro de grupos de despesas.

Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome.

Permitir ao profissional de Saude efetuar o cancelamento da solicitagao de laudo APAC.
Permitir o preenchimento de campos do sistema, do tipo texto, por reconhecimento de voz,
ou seja, conforme o usuario fala o sistema deverd escuta descrever no campo selecionado,
devendo inclusive identificar os comandos de ponto final, virgula, dois pontos, quebra linha,
apds uma pausa na fala, ou o clique fora do campo.

Permitir ao regulador efetuar pesquisa ou listagem por Solicitacdo de Consultas, pelo
profissional de saude.

Permitir ao regulador efetuar pesquisa ou listagem por requisicdo de procedimentos.

Permitir ao regulador visualizar os procedimentos agendados, e a pesquisa por procedimentos
requisitados por Unidade de Saude.

Permitir ao regulador efetuar a pesquisa por procedimentos arqueados, consultas em lista de
espera, consultas ja autorizadas e ndo autorizadas.

Permitir incluir e manter notificacdo SMS ao agendamento de consulta de especialidade.
Permitir que o paciente possa efetuar o cancelamento do agendamento da consulta ou
procedimento, respondendo NAO, a notificacdo recebida.

Permitir incluir e manter notificacdo aos pacientes referentes a campanhas e mutirdes a serem
realizados pelas Unidades de Saude, permitindo o registro de programacdes através da
notificacdo ao paciente, comunicando somente o publico-alvo conforme configuracdes
efetuadas.

Permitir manter série histérica de contatos efetuados com o paciente em campanhas e
mutirdes.

Permitir incluir e manter registro de contato telefénico ao agendamento, feito ao paciente.
Permitir visualizar nas filas de espera a situacdo, data, hordrio e por quanto tempo o paciente
encontra-se na fila, até a conclusdo do atendimento.

Permitir transferir agendamentos de consultas de um ou vdérios pacientes ao mesmo tempo,
possibilitando selecionar o profissional e a data inicial das transferéncias de agendamentos e o
seu motivo.

Permitir o cadastro e impressdo dos atestados, declara¢des e laudos durante o atendimento.
Permitir o cadastro e manutencdo de laudos por exames.

Permitir gue no mesmo atendimento, mais de um profissional possa registrar agdes ao mesmo
paciente, registrando de forma individual a atuagdo de cada profissional.
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Permitir o cancelamento de procedimento ja autorizado, retornando seu status para
"aguardando", e permitindo indicar o motivo do cancelamento.

Permitir o registro de a¢8es voltadas a atencao basica conforme critérios estabelecidos pelo
Ministério da saude, por meio do sistema e-SUS, conforme Portaria 1.412/13.

Permitir cadastrar e manter os recipientes que serdo utilizados para realizacdo dos
procedimentos laboratoriais, contendo as informacdes sobre o recipiente, volume,
apresentacdo, cor, observagdo e situagado.

Permitir o gerenciamento dos acessos de usuarios do sistema, configurando quais a¢des o
profissional da saude poderd executar.

Permitir atualizar a listagem de agendamentos de procedimentos automaticamente em todas
as telas que estejam acessando o sistema, conforme o consumo dos agendamentos ou
alteracdo das agendas, feriados e auséncias.

Permitir listar e filtrar todos os agendamentos de procedimentos agendados no ambiente de
agendamento, que por algum motivo foram devolvidos para reagendamento, permitindo filtrar
por paciente, procedimento, unidade ou usudrio solicitante do agendamento, unidade
prestadora, convénio e data.

Permitir listar o registro de auséncia dos profissionais de saude.

Permitir o cadastro de profissionais de saude.

Permitir que os profissionais de saude registrem suas acBes no sistema, conforme
compatibilidade de sua CBO, evitando inconsisténcias posteriores no processo de geracdo do
arquivo de producdo, bem como os indicadores do previne brasil ajustando as informacdes do
previne brasil do atendimento de forma automatica.

Permitir informar quando o atendimento é uma escuta inicial ou orientacdo, gerando
procedimento automaticamente e validando demais procedimentos ao finalizar atendimento.
Esta funcionalidade deve ser utilizada somente quando for um atendimento ambulatorial e a
especialidade do profissional ndo estiver configurada como especializada.

Permitir a realizacdo do acolhimento, ainda na fila de atendimento, utilizando-se dos critérios
de avaliacdo da classificacdo de riscos conforme PNH podendo parametrizar pelo critério de 5
ou 4 niveis, onde a necessidade de cada paciente é representada pelas seguintes cores:
Vermelha: Emergéncia; Laranja: Muito Urgente; Amarela: Urgente; Verde: Ndo urgente; Azul:
Baixa complexidade.

Permitir realizar uma ou mais triagens para o paciente ao longo do atendimento inicial,
seguindo o protocolo médico identificando as necessidades do paciente. Ndo deve permitir
editar uma triagem ap0ds finalizada, mas apenas incluir novas triagens enquanto o atendimento
estiver aberto, permitindo inclusive visualizar o histérico das cinco ultimas triagens ja realizadas
para o referido paciente.

Permitir que o profissional de salde possa realizar o atendimento do paciente, conforme sua
especialidade (CBO) e permissao.

Permitir aos profissionais de saude visualizar as informacdes do paciente, como o nome
completo e foto, Idade, Numero do prontuario, Deficiéncia, Gestante, Idoso, Crianca de colo,
CNS, e Alergia e Estratificacdo de risco.
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Permitir o profissional de saude visualizar, incluir e excluir procedimentos no momento da
triagem/acolhimento do paciente.

Permitir, durante o atendimento, realizar transferéncias de pacientes para outras unidades,
conforme necessidade da unidade de salde ou diagndstico obtido no atendimento.

Permitir na fila de atendimento da recepcdo registrar presenca e auséncia dos pacientes
agendados.

Permitir listar pacientes agendados do municipio para consultas eletivas e retornos, por data,
com as seguintes informacgdes: paciente (nome, nimero do prontudrio, CNS, sexo, data de
nascimento, idade), fila (Consulta e Retorno), situacdo (horario da consulta ou retorno),
Convénio (se houver), Queixas, sintomas e observacdes.

Permitir visualizar as informagdes do paciente na fila de atendimento, com os seguintes dados:
nome completo, sexo, idade, nimero do prontudrio; restricdes alérgicas; Nome da mae e Pai,
Municipio, Endereco, Deficiéncia (Gestante, Idoso, Crianca de colo) CNS, e telefone.

Permitir a visualizacdo, inclusdo e alteracdo de informacdes de evolucdo do paciente durante
o atendimento com os seguintes dados: antecedentes clinicos, condicGes avaliadas, vigilancia
em saude bucal, CID ou/e CIAP, avaliagdo de exames, alergias e deficiéncias.

Permitir ao profissional responsdvel pela triagem, acolhimento ou atendimento gerar uma
informacdo de atendimento complementar, permitindo editar ou incluir o que for necessario,
com o registro da respectiva justificativa da complementacdo do atendimento, que devera
constar no prontuario.

Permitir listar os pacientes ja atendidos (finalizados).

Permitir a visualizacdo, inclusdo e manutencdo do cadastro de filas nas unidades de saude do
municipio.

Permitir a exibicdo de painel de chamadas, com letras e cores visiveis a distancia, onde o nome
do paciente, senha, profissional da chamada e local sejam exibidos, de modo a possibilitar aos
profissionais de salde realizar chamadas conforme ordem na fila de atendimentos, ndo sendo
necessario sair do atendimento ou do local de trabalho para chamar o paciente.

Permitir ao profissional da saude realizar o registro de painel de chamada.

Permitir a configuracdo do painel de chamadas, determinando quais filas de atendimento serdo
exibidas no painel.

Permitir a enfermagem realizar a impressdo de documentos comprobatdérios necessarios para
a conclusdo e prosseguimento dos processos realizados dentro do atendimento.

Permitir a visualizacdo, inclusdo e alteracdo das prescricdes médicas, possibilitando realizar
uma prescricdo médica contendo as seguintes informacdes: tipo de receitas padrdes (simples
e especial), medicamento, posologia, via de administracdo, quantidade, duracdo do
tratamento, Continuo (Sim, N&o).

Permitir carregar as informacfes do medicamento ativo para a prescricdo e administracao ao
paciente, buscando o cadastro desejado pelo nome ou cddigo registrado no medicamento,
possibilitando ao profissional de salde informar os medicamentos na prescricdo sem a
necessidade de cadastrar todas as informacées do farmaco.



PREFEITURA DE

& FELIZ

b AT

Permitir ao profissional de saude identificar os medicamentos de uso continuo prescritos ao
paciente, possibilitando renovar a prescricdo de atendimentos anteriores no atendimento
atual.

Permitir gerar automaticamente receitas de diferentes tipos, simples e especial, de acordo com
a medicacdo inserida na prescricdo, caso o medicamento seja controlado o sistema dever3
gerar uma receita do tipo especial, caso ndo seja a receita gerada sera do tipo simples.
Permitir o cadastro de uma prescricdo manual, possibilitando inserir informacdes em texto
livre, sem a necessidade de inserir os campos de uma prescricdo automatizada, possibilitando
selecionar se trata de uma prescricdo especial ou simples, realizando prescricio de
medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmacia basica.

Permitir editar e/ou excluir as receitas geradas.

Permitir a tramitacdo dos medicamentos entre as receitas do tipo simples, possibilitando
alterar os medicamentos entre as receitas, assim como realizar a divisdo de medicamentos do
mesmo tipo em mais de uma receita.

Permitir emissdo das prescri¢cdes registradas no atendimento, contendo o seguinte conjunto
de informacdes: no cabecalho, o logotipo do municipio e do SUS, nome do estado e municipio,
nome da receita e se ela é simples ou especial; conter informacdes da unidade de saude e
também do paciente, como nome, idade, sexo, RG e CPF, telefone e endereco; para os
medicamentos prescritos deve apresentar o nome do medicamento, posologia, duracdo e
guantidade.

Permitir visualizacdo, inclusdo e manutencdo da estratificacdo de risco do paciente, com o
seguinte conjunto de informacdes: Tipo da estratificacdo (com as opcles: Gestante, Crianca
menor de 1 ano, Idoso, Hipertenso, Diabético, Saude Mental, Saude Bucal), Nivel do risco (com
as opcdes: Alto, Médio, Baixo), e Observacao.

Permitir a consulta em tempo real do estoque de medicamentos, possibilitando ao profissional
de saude verificar se o medicamento selecionado possui ou ndo estoque disponivel na unidade.
Permitir visualizacdo, inclusdo e manutencdo do cadastro dos pacientes, possibilitando o
registro das informacgdes necessarias.

Permitir a visualizacdo das informacGes de evolucdo do paciente através do SOAP ou
Anamnese/Exames Fisicos conforme configuracdo de pardmetro realizado na unidade de
saude.

Permitir registrar e emitir declaracdo de comparecimento ou atestado, possibilitando ao
paciente justificar as horas em que precisou ficar ausente de suas fung¢des (servico, aula,
outros).

Permitir a flexibilizacdo para validacdo do preenchimento obrigatério do CID (para
atendimentos de atencdo basica, especializado ou urgéncia) ou CIAP / Condicdo avaliada (para
atendimentos de atencdo basica) na evolucdo e encaminhamento do paciente, possibilitando
configurar para quais CBOs sera obrigatdrio preencher o CID ou o CIAP.

Permitir ao profissional de sadde visualizacdo, inclusdo e alteracdao das administracdes de
medicamentos possibilitando realizar a administracdo sem que ela tenha um vinculo com uma
prescricao.
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Permitir a visualizagdo, inclusdo e manutencdo de encaminhamentos para outras
especialidades dentro do atendimento clinico, com o registro das seguintes informacdes: CID,
Especialidade, Tipo (Consulta, Retorno), Prioridade (Normal, Urgente),
Investigacdo/Diagnostico e Indicacdo de referéncia.

Permitir no atendimento odontoldgico, na avaliacdo da evolucdo a visualizacdo, inclusdo e
alteracdo de informacdes de vigilancia em saude bucal.

Permitir, através do atendimento clinico, requisitar exames/procedimentos citopatoldgicos,
validando sexo e idade do paciente com o procedimento/exames solicitados.

Permitir visualizar e realizar a administracdo de medicamento durante o periodo de
observacdo, a partir de uma prescricdo interna registrada ou no encaminhamento para
observacdo ou dentro da propria administracdo. Ndo deverd permitir a alteracdo de dados da
prescricdo, devendo inserir apenas o lote do medicamento que serd administrado.

Permitir parametrizar por entidade uma validacdo relacionada a diferenca do municipio de
endereco do paciente com o municipio da unidade, permitindo informar tratar-se de inclusdo
de atendimento, requisicdo e encaminhamento quando o paciente que ndo pertencer ao
municipio.

Permitir a emissdo e impressdo do prontudrio constante no registro eletrénico saude do
paciente, por natureza (deve possuir uma natureza para o prontudrio clinico, e outra para o
prontuario odontoldgico), para que as informacBes do atendimento possam ser emitidas
conforme necessidade do paciente. Ao selecionar a op¢do de imprimir, o sistema devera
solicitar que o usudrio informe o motivo da impressdao do prontudrio, possibilitando inserir
observacdo, além de exibir um aviso de responsabilidade.

Permitir identificar os pacientes que retornaram da observacdo com a situacdo “Reavaliar”,
permitindo a continuidade e desfecho do atendimento, armazenando todo o histdrico, além
de exibir um aviso ao profissional que encaminhou para observagdo do atendimento retornado
assim que o paciente for encaminhado novamente para atendimento.

Permitir que profissionais de saude bucal, no atendimento odontolégico, possam diagnosticar,
planejar, visualizar e alterar procedimentos odontoldgicos, identificando problemas dentarios
por local (Face mesial, Face distal, Face lingual/Palatal, Face vestibular, Face oclusal, Dente,
Raiz, Quadrante, Sextante e Arcada) e situacbes representadas por cores no plano
odontolégico do paciente.

Permitir a flexibilizacdo na criacdo de relatérios, através de informagdes disponiveis nas
requisicGes de exames e procedimentos realizados nos atendimentos.

Permitir a emissdo de relatério de cadastro individual de paciente, contendo ao menos:
periodo de cadastro, paciente, sexo, status da ficha, faixa etdria do paciente, profissional e
equipe, tal relatério deve conter a opcdo de selecionar somente o Ultimo questiondrio do
paciente ou nao.

Permitir a flexibilizacdo das regras de procedimentos gerados na administracdo de
medicamentos, possibilitando a unidade de saude escolher qual serd o procedimento gerado
automaticamente quando for registrada uma administracdo de medicamentos no atendimento
ou na observacao.
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Permitir a criacdo de relatdrios referente as auséncias de profissionais, contendo as seguintes
informacdes: Profissional, Periodo de auséncia, Tipo de auséncia, unidades e agendas.
Permitir a flexibilizacdo na criacdo de relatérios através de informagdes disponiveis nos
medicamentos de uso continuo do paciente, contendo as seguintes informacdes:
medicamento, posologia, via, quantidade.

Permitir consultar e visualizar as solicitagdes em lista de espera do paciente, permitindo realizar
a busca por nome social (se houver), nome, CNS ou CPF.

Permitir visualizar os anexos do prontuario do paciente.

Permitir a inclusdo de documentos digitalizados para que seja possivel anexar prontuarios ou
exames anteriores, para usuarios com permissdo de adicionar anexo.

Permitir a exibicdo de todos os documentos digitalizados do paciente, para usudrios que
possuem permissdo para visualizar a lista.

Permitir o consumo de cotas no agendamento de consultas, sempre que houver uma cota
disponivel para consumo da unidade dentro do periodo do agendamento.

Permitir cancelar agendamentos de especialidades transferidos, liberando a vaga da agenda
para que outro paciente possa ocupar a vaga, devendo preencher as seguintes informacdes:
motivo do cancelamento e observacdo do cancelamento, com a possibilidade de realizar o
reagendamento do paciente cancelado para outra data.

Permitir agendar a execucdo de procedimentos de urgéncia/encaixe de pacientes meio a
outros hordrios ja agendados, para casos de urgéncia e demais fatores adversos da rotina diaria
das unidades. Este agendamento devera conter uma indicagdo, para que seja diferenciado dos
demais, e identificado rapidamente.

Permitir ao profissional regulador efetuar a autorizacdo ou rejeitar um procedimento da lista
de espera, informando a data em que o procedimento foi autorizado, e no caso de ser
rejeitado, informando o motivo.

Permitir listar e filtrar todos os agendamentos de consultas agendadas, e que por algum motivo
foram devolvidos para reagendamento (cancelamento da agenda, edicdo da agenda,
transferéncias que ndo contemplaram todos os agendamentos, erros na transferéncia).
Permitir cancelar agendas de procedimentos cadastradas, caso a agenda ja possua outro
agendamento registrado, devendo alertar quais os agendamentos foram afetados pelo
cancelamento, possibilitando o usudrio transferir ou cancelar os agendamentos, com a
devolucdo dos mesmos para reagendamento na lista de espera.

Permitir cancelar agendamento de especialidade de um paciente na central de regulacdo,
liberando a vaga da agenda para que outro paciente possa ocupar, devendo preencher o
motivo do cancelamento e observacdo do cancelamento, possibilitando encaminhar o
agendamento cancelado para o reagendamento.

Permitir cancelar agendamentos de procedimentos de um ou varios pacientes ao mesmo
tempo, liberando as vagas da agenda para que outros pacientes possam ocupar.

Permitir realizar a administracdo de medicamentos que forem trazidos pelos pacientes, sem
vinculo com o estoque, e neste caso, ocultando o campo de lote do sistema, sendo necessario
utilizar um campo texto para que registro do lote.
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Exibir na fila de agenda de procedimentos de ultrassonografia, os exames agendados na
unidade de saude prestadora, possibilitando registrar presenca ou auséncia. No caso da
presenca, deverd solicitar o preenchimento da priorizacdo (deficiente, gestante e crianca de
colo), ndo deve ser possivel registrar presenca de datas futuras, e para auséncia, ndo deve ser
apresentado na fila, e a situacdo do agendamento deve ser alterada conforme motivo
informado pelo profissional de salde, com a realizacdo do reagendamento ou cancelamento.
Permitir replicar uma agenda de especialidade cadastrada, facilitando a criacdo de uma nova
agenda. Deve possibilitar alterar todas as informacdes ao replicar uma agenda de
especialidade, inclusive com a verificacdo, ao salvar, se a agenda ndo conflita com outra agenda
ja cadastrada para o mesmo profissional, devendo verificar ainda caso possua feriado, ou
auséncia de profissional cadastrado, ndo permitindo criar horario na agenda para esses
dias/horarios.

Permitir imprimir comprovante de agendamento do paciente apds agendar execucdo de
procedimento.

Permitir a criacdo de painéis de chamada personalizados conforme a necessidade de cada
unidade de atendimento, contendo no minimo o nome do painel e a unidade de atendimento
que ele pertence.

Permitir a configuracdo do painel para exibicdo ou ndo do nome do profissional que efetuou a
chamada.

Permitir visualizar o histérico dos agendamentos do paciente no agendamento da central de
regulacdo.

Permitir agendar atendimento de retorno do paciente no desfecho dos atendimentos
originados por um agendamento.

Permitir a emissdo de relatdrio analitico de agendamentos de consultas por profissional,
listando informacdes dos agendamentos conforme filtros de unidade prestadora, profissional,
especialidade, data e situacdo.

Permitir a emissdo de relatdrio de agendamentos de consultas por paciente, aplicando filtros
por convénio, unidade prestadora, profissional, especialidade, situacdo, intervalo de data e
cliente.

Permitir excluir agendas de especialidades cadastradas desde que ndo possuam agendamentos
cadastrados.

Permitir configurar notificacdo SMS de agendamento de Consulta Especialidade, com o envio
aos pacientes de forma automatica. Deverd ser exibido na mensagem o nome do paciente,
especialidade, data, hordrio e a unidade ou laboratorio.

Permitir registrar no atendimento a execucdo ou ndo execucdo de procedimentos que foram
registrados no agendamento de consulta, o registro devera ser obrigatério para poder concluir
o atendimento.

Permitir emitir a Ficha de Atendimento, preenchida com todas as informacdes registradas
pelos profissionais que foram envolvidos no atendimento, contando as informacdes
relacionadas a unidade de atendimento, paciente, atendimento, biometria, evolucdo,
procedimentos e prescricoes.
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Permitir iniciar atendimento de consulta virtual através de videoconferéncia, realizada entre o
profissional do atendimento e o paciente.

Permitir realizar evolugao do paciente dentro dos atendimentos domiciliares.

Permitir visualizar o acompanhamento odontoldgico do paciente por meio do registro
eletronico (prontuario odontoldgico), para atendimentos na unidade (presencial ou virtual) ou
domiciliar, abertos e finalizados, visualizando todas as acdes registradas no atendimento
odontoldgico.

Permitir o registro das aplicagdes das vacinas.

Permitir a emissdo de relatdrio de vacinacdes realizada aos pacientes.

Permitir ao encaminhar o paciente para observacao, realizar a impressdo de prescri¢cbes para
uso interno.

Permitir realizar o controle e configuracdo de permissGes de acessos ao usuario, por contextos
de Entidade, Unidade e informacdes do profissional vinculado (Unidades e Equipes).

Permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando os
medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impressao.

Permitir a impressdo de requisicdo de exames, separando automaticamente os exames por
grupos de procedimentos direcionando assim cada requisicdo para o devido prestador.
Permitir registrar e realizar a manutencdo da estratificacdo de risco do paciente durante os
atendimentos, atualizando automaticamente as informacdes que forem registradas no
atendimento, a cada novo atendimento além de possibilitar informar a estratificacdo, devera
carregar as informacd&es anteriormente preenchidas, permitindo altera-las.

Permitir consultar e acessar nos ambientes de atendimentos ambulatoriais ou de urgéncia os
prontudrios dos pacientes, mesmo que estes ndo estejam nas filas. A busca para acesso ao
prontuario deve seguir o mesmo padrdo de busca das demais pesquisas: por nome, CNS e CPF.
Permitir gerar o arquivo para envio ao Sistema de InformagBes Ambulatoriais, assim como
visualizar os dados gerados.

Permitir inserir midias na configuracdo dos painéis de chamada, podendo ser dos tipos video
(permitindo inserir URL de videos do Youtube) ou imagem (permitindo inserir arquivos no
formato jpg, png e gif).

Permitir, nos prontuarios clinico e odontoldgico, a exibicdo da linha do tempo de cada
atendimento, exibindo data e hora de quando houve entrada, triagem, acolhimento, inicio do
atendimento, os encaminhamentos para observacGes e as avaliacdes, reavaliacdes de
atendimento, o retorno das observacdes e a conclusdo/desfecho do atendimento, devendo
ordenar por data/hora de cada processo realizado no atendimento.

Possibilitar exibir no painel, além do paciente que estd sendo chamado para o atendimento, no
minimo os ultimos trés pacientes chamados anteriormente, informando o nome ou senha e o
local da chamada.

Permitir a realizacdo de chamadas por voz do painel de chamadas, permitindo a configuracao
da frase de chamada e do nome do paciente seja personalizada conforme a necessidade da
unidade, permitindo testar a configuracdo realizada antes de finalizar.
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Permitir registrar mais de uma declaracdo de comparecimento para acompanhante do
paciente, possibilitando que o mesmo possa justificar as horas em que ficou ausente de suas
funcdes.

Permitir a inclusdo, manutencdo e visualizacdo de prescri¢cdes oftalmoldgicas, possibilitando ao
profissional de saude realizar uma prescricdo médica para o paciente. Somente o profissional
que incluiu a prescricdo oftalmoldgica pode realizar a sua manuten¢do, enquanto o
atendimento ainda nado estiver finalizado.

Permitir para pacientes do sexo feminino, informar dados sobre gestacao, e estas informacgdes
devem estar vinculadas ao cadastro do paciente, permitindo também manutencdo na evolucao
do atendimento, possibilitando que profissionais possam realizar o acompanhamento continuo
de gestantes até o parto, em caso de gestacdo, a informacdo deve ser exibida em todos os
atendimentos, até que o profissional sinalize ndo ser mais gestante.

Permitir ao profissional de saude avaliar, por paciente, procedimentos requisitados,
agendados, realizados e liberados através do sistema, informando obrigatoriamente uma
descricdo da avaliacdo do resultado, possibilitando alterar uma avaliacdo quantas vezes forem
necessarias enquanto o atendimento ndo for finalizado, armazenando no atendimento que a
avaliacdo dos procedimentos foi realizada.

Permitir destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e com cor diferenciada.

Permitir a atualizacdo em tempo real da informacdo do estoque consumido de medicamentos
administrados no atendimento, possibilitando manter o estoque do medicamento sempre
atualizado.

Permitir a visualizagdo, inclusdo e manutencdo de encaminhamentos para outras
especialidades dentro do atendimento odontoldégico.

Possibilitar exibir o saldo do medicamento prescrito, sem restringir a prescricdo mesmo que
nao exista saldo na unidade de saude.

Permitir a emissdo de relatdrio que possibilite andlise do saldo em estoque de produtos dos
estabelecimentos de saude aplicando filtros por unidade, centro de custo, grupo do material,
subgrupo do material, produto, lote do produto, data do saldo, situacdo cadastral do material,
validar o estoque critico, apresentar produtos com saldo zerado.

Permitir cadastrar e manter informacdes de situacdes dentarias que serdo utilizadas no
planejamento odontoldgico, com as seguintes informacgdes: situacdo, tipo de arcada, dente,
localizacdo e cor.

Permitir registrar presenca ou auséncia do agendamento de procedimento para pacientes
agendados na unidade de saude prestadora.

Permitir confirmar a presenca do paciente agendado para consulta eletiva ou retorno na
unidade de saude e inclui-lo na fila de atendimento.

Permitir ao profissional de salde realizar registros clinicos que auxiliem a obtencdo de um
diagnodstico assertivo, adicionando informac8es detalhadas acerca do quadro clinico do
paciente, conforme o método da anamnese tradicional, verificando o histérico da doenga,
histdrico familiar, entre outros.
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Permitir a transferéncia de pacientes para outros estabelecimentos, conforme a necessidade
diagnosticada ainda no seu acolhimento na triagem.

Permitir na fila da recepgao de atendimento realizar a finalizagdo dos atendimentos, desde que
estes ainda nao tenham sido iniciados.

Permitir na avaliagdo da evolugdo do atendimento, visualizar e atualizar a vacinagao do
paciente.

Permitir listar e filtrar as visitas domiciliares realizadas pelos profissionais de saude.

Permitir incluir e editar as visitas domiciliares e territoriais em conformidade com e-Sus.
Permitir a emissdo do relatdrio do boletim de visitas aplicando filtros por periodo, nome social,
unidade, profissional, desfecho, motivo, idade inicial em anos, idade inicial, em meses, idade
inicial em dias, idade final em anos, idade final em meses, idade final em dias.

Permitir informar consumo alimentar do paciente na evolucdo do atendimento, para
verificacdo de adequacdo com a sua faixa etdria em conformidade com e-Sus.

Permitir finalizar atendimento e registrar o motivo do desfecho para finalizacdo do
atendimento do paciente com usuarios profissionais de saude.

Permitir através do atendimento, cadastrar e fazer manutencdo das solicitacdes de
procedimentos/exames SADT, citopatoldgicos e mamografia conforme orientacdo médica,
validando a compatibilidade entre o sexo e idade permitido para realizacdo do procedimento.
Permitir ao usuadrio autorizado, registrar quadro de cobertura para imunobioldgico.

Permitir ao usudrio autorizado, registrar produto imunobioldgico (vacina).

N&o permitir a aplicacdo da mesma vacina/imunobioldgico para o mesmo paciente, no mesmo
registro, mesmo que possua estratégia e doses diferentes.

Permitir flexibilizacdo na criacdo de relatorios através de informacdes de cadastros de
domicilios/familias.

Permitir que na finalizagdo do atendimento, seja possivel realizar a inclusdo e emissao do
Termo de Isolamento, que devera conter o periodo de afastamento e o nome das pessoas que
residem no mesmo endereco.

Permitir listar no atendimento do paciente os procedimentos sugeridos conforme configuragdo
realizada por especialidade do profissional de salude, possibilitando selecionar o procedimento
sugerido para realizar no atendimento, informando a CID, caso o procedimento exija, e a
guantidade do procedimento.

Permitir alterar o cadastro de especialidade para que o profissional possa configurar por
especialidade, se o atendimento é especializado ou em atencdo basica e permita vincular
procedimentos que serdo apresentados no atendimento.

Permitir informar o material a ser examinado para cada exame solicitado.

Permitir configurar obrigatoriedade do CNS para realizar o agendamento, o sistema devera
estar configurado com o padrao que exige CNS no agendamento.

Permitir na observacdo bolar a administracdo de medicamentos que ndo sejam mais
necessarios, mediante a uma confirmacao e justificativa do usuario que ird bola a medicacao.
Permitir vincular quais procedimentos poderdo ser realizados para cada ficha do e-Sus de
acordo com as regras disponibilizadas.
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Permitir baixar arquivos gerados na exportacdo do e-Sus por competéncia, para que permita
importar no PEC e gerar seu faturamento da entidade.

Permitir listar arquivos exportados por competéncia de registros gerados para o e-Sus.
Permitir ao profissional de saude realizar a impressdao de documentos comprobatérios
necessarios para a conclusdo e prosseguimento adequado dos processos realizados dentro do
atendimento, possibilitando realizar as impressdes de prescrigcdes, requisi¢cdes, administragoes,
encaminhamentos, transferéncia, FAA, FA, atestados, declaracdes, documentos e laudos,
controlando também a situacdo de cada documento: impresso, inativo, ndo impresso.
Permitir cadastrar e manter se¢Bes por entidade que serdo utilizados para realizagdo dos
procedimentos laboratoriais.

Permitir incluir, editar e atualizar o cadastro de domicilios.

Permitir incluir ou editar avaliacdo de elegibilidade e admissdo, a partir de um
encaminhamento para servigo de aten¢do domiciliar, adicionando informagdes acerca das
condices avaliadas, conclusdo, entre outras, para que o0s pacientes possam ser acompanhados
pelas equipes de atengdo domiciliar.

Permitir incluir acompanhamento para atendimento domiciliar pés-dbito do paciente.
Permitir parametrizar profissional responsavel pelo atendimento e que ird gerar a producado da
consulta.

Permitir incluir e editar informacdes de equipes por unidade de saude.

Permitir cadastrar auséncia do profissional ou auséncia coletiva, com carga horaria vinculada a
Unidade.

Permitir incluir mais de um atestado de acompanhamento médico no mesmo atendimento
para impressdo ao realizar o desfecho do atendimento, ou para atendimentos ja finalizados,
desde que seja o mesmo profissional do atendimento e que o mesmo possua
permissionamento para inclusdo/edicdo de atestados, e que ndo possua outro atestado ativo
do mesmo tipo ja registrado no atendimento.

Permitir na programacao de cotas listar e filtrar todas as cotas cadastradas nas programacdées
orcamentarias.

Permitir filtrar e listar todas as agendas cadastradas conforme cotas e agendas disponiveis para
realizar agendamento a clientes.

Permitir no cadastro de convénios listar e filtrar todos os convénios cadastrados.

Permitir listar e filtrar pacientes cadastrados, possibilitando a visualizacdo e a manutencdo dos
cadastros.

Permitir listar e filtrar agendas de procedimentos e também de especialidades, cadastradas
para a unidade em forma de lista conforme a unidade do usuario, caso seja um usudrio da
secretaria deve permitir selecionar qual serd a unidade que deverd apresentar as agendas.
Permitir flexibilizacdo na criacdo de relatorios através de informacdes dos procedimentos de
especialidades.

Permitir que o profissional de salde possa realizar consultas com informacdes pessoais de
pacientes, no webservice CADSUS de forma a incluir e/ou alterar pacientes de acordo com as
informacdes registradas no repositorio de dados do ministério.
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Permitir emitir relatério de disponibilidade de vagas das agendas de consultas por unidade
prestadora, profissional e sua especialidade listando a quantidade de vagas totais, as vagas em
uso e as vagas disponiveis.

Permitir a consulta através da chave primaria de identificacdo universal (UUID) gerada na
competéncia do eSus dos registros de atengao primaria.

Permitir a inclusdo, edicdo e adicdo de informacgdes de identificacdo do cadastro individual e
questiondrio de pacientes, em conformidade com a versao do eSus.

Permitir a visualizacdo, inclusdo e manutencdo do cadastro de profissional de saude nas
unidades de saude.

Permitir realizar analise comparativa de cadastros duplicados de pacientes, possibilitando ao
usudrio optar pela manutencdo apenas do cadastro que julgar estar mais completo.

Ndo permitir que todas as informacdes do cadastro sejam exatamente iguais em dois ou mais
registros.

Permitir a consulta do cadastro de motivos existentes para a entidade que o mesmo estiver
logado.

Permitir priorizacdo de atendimento do paciente no momento de sua inclusdo na fila. Devera
possuir as seguintes classificacdes: idoso, deficiente, gestante, crianca de colo, devendo ainda,
carregar automaticamente a priorizacdo com as informacdes do cadastro do paciente quando
for idoso (priorizacdo idoso), crianca de colo, se possui alguma deficiéncia registrada ou se
possui informacdo de gestante registrada ativa para a paciente.

Permitir a relacdo dos pacientes que irdo viajar para um Tratamento Fora do Domicilio (TFD).
Permitir a emissdo de relatério de pedidos de TFD.

Permitir a identificacdo dos medicamentos judiciais.

Permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir da recepcao do paciente na
farmacia.

Verificar se possui prazo na configuracdo do tipo da receita, se houver, somente deve permitir
a dispensa, se o periodo entre a data da receita e a data da dispensa, for menor/igual que o
prazo informado, caso ndo for, deve alertar ao usuario que a receita esta fora de validade.
Permitir o registro de dispensa de medicamento mediante prescricdo oriunda de um
Atendimento.

Permitir a emissdo de relatdrio que possibilite andlise acerca dos medicamentos/materiais
dispensados, por usuario.

Permitir efetuar a entrada de produto na Unidade de Saude, vinculando-o a um tipo de
aquisicdo e ainda, a um centro de custo.

Permitir a habilitacdo do vinculo de produto ao respectivo registro.

Permitir visualizar as listagens de Entradas de Produtos ja registrados.

Permitir a inclusdo das informacdes de transferéncia de produtos entre Unidades de Saude,
registrando informacdes de origem e destino, possibilitando efetuar a transferéncia integral
dos produtos, permitindo edi¢cdes posteriores.

Permitir a consulta de transferéncia de produtos enviados pela unidade de origem, informando
o tipo cada transferéncia.
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Permitir a baixa no estoque da unidade, podendo ser por perda, extravio, validade vencida ou
outros.

Permitir a consulta em tempo real do estoque, permitindo o ajuste por lote.

Permitir o envio de todas as movimentagdes ao BNDASAF.

Emitir comprovante de dispensa para impressora fiscal.

Permitir a emissdo de relatérios customizados.

Permitir a emissdo do livro de registro conforme determina a Portaria 344, aplicando filtros por
unidade, centro de custo, grupo de material, subgrupo de material, produto, fornecedor
intervalo de data, grupo dos controlados.

Permitir a liberagdo de produto, antes do término de tratamento do paciente, mediante
solicitagdo de senha do profissional.

Permitir efetuar a consulta de inventario de produtos realizados pela unidade de saude.
Permitir a visualizacdo da lista de inventdrios ja registrados.

Permitir a adicdo de um novo inventario a ser registrado, exibindo em tela o mecanismo de
pesquisa, permitindo a busca por periodo, unidade de saude ou situacdo, gerando a listagem
gue contenham os dados inseridos na pesquisa.

Permitir pesquisar por um produto, material, medicamento, e apds a conferéncia manual,
realizar ajuste de estoque, possibilitando correcdo da quantidade em estoque.

Permitir que as informacdes relacionadas a cobertura de registros de cada Profissional Agente
Comunitario de Saude sejam demonstradas por meio de uma consulta em Mapa geografico.
Permitir que as informacdes relacionadas ao trajeto efetuado por cada Profissional Agente
Comunitdrio de Saude sejam demonstradas por meio de uma consulta em Mapa geografico,
listando a rota/trajeto realizado.

Permitir realizar consulta em Mapa geografico, buscando por informacdes referente aos
pacientes, podendo realizar filtros por: Caracteristicas do cliente, antecedentes clinicos,
caracteristicas de domicilio, onde deve retornar no mapa o cliente que possuir registro de
alguma informacdo consultada.

Permitir realizar consulta em Mapa geografico, realizando busca ativa por: Municipio, Bairro,
Microarea, Unidade de referéncia, sendo possivel combinar os filtros por Gestantes sem
atendimento ambulatorial, Gestantes sem atendimento odontolégico, Gestantes sem
realizacdo de exames para sifilis e HIV, Cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de
Pentavalente, Antecedentes clinicos sem atendimento, Clientes com vacinas ndo aplicadas,
Clientes com CID / CIAP informados em atendimentos, Clientes com procedimentos
informados em atendimentos, Clientes sem requisicdo ou exame de mamografia avaliado,
onde deve retornar no mapa o cliente que possuir alguma informacdo consultada.

Toda consulta realizada no mapa, deve retornar o resultado em listagem com os clientes
compativeis, sendo possivel registrar contato telefénico para os mesmos.

Toda consulta realizada no mapa, deve ser possivel salvar o resultado, para consulta futura,
permitindo atualizar o mapa para a data atual.

Dispor de indicadores para acompanhamento visual das metas atingidas referente aos 7
indicadores do Previne Brasil.
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Dispor de ambiente para acompanhamento dos dados referente aos dados atingidos ou
faltantes dos 7 indicadores do Previne Brasil, este ambiente deve detalhar o que falta para
atingir o indicador, e dispor de acles para efetuar esta correcdo, caso seja inconsisténcia
cadastral.

Dispor de ambiente para acompanhamento de recursos possiveis de recebimento, referente
aos 7 indicadores do Previne Brasil.

Permitir cadastrar veiculos, e indicar capacidade de vagas como: N2 de passageiros, N2 de
macas e N2 de cadeira de rodas, além de informacdes do veiculo, para utilizacdo no controle
de viagens TFD.

Permitir cadastrar rotas e locais para utilizacdo no controle de viagens TFD.

Dispor de ambiente para registro de viagens realizadas pelo setor TFD, respeitando o limite de
vagas conforme veiculo da viagem, deve ser possivel também incluir paradas no trajeto do
motorista e indicar as rotas e locais de paradas.

Permitir cadastrar adiantamento financeiro fornecido aos profissionais da viagem, sendo
possivel ao final da viagem realizar a prestacdo de contas.

Deve ser possivel realizar o faturamento de procedimentos realizados na viagem, além de gerar
procedimentos automaticamente conforme dias e km da viagem, por paciente e/ou
acompanhante.

Dispor de documentos referente a viagem como: Requisicdo de adiantamento, Ordem de
trafego, Relacdo de passageiros por local de embarque e comprovante de viagem.

Permitir cadastrar Beneficios para dispensas a serem realizadas aos clientes, podendo ser do
tipo produto/material, transporte, beneficio eventual ou outros. Deve ser possivel configurar
usuarios especificos para realizar a dispensa, além de publico alvo e condi¢cdes de moradia para
poder conceder o beneficio.

Gerar automaticamente os procedimentos passiveis de faturamento para cada beneficio
dispensado.

Integrar a dispensacdo de beneficios aos produtos cadastrados no estoque, realizando a
respectiva baixa de estoque quando da sua dispensacao.

Permitir, na dispensacdo de beneficios de transporte, informar a origem, o destino e o valor do
beneficio concedido.

Possibilitar a dispensacdao de beneficios ao usuario final mediante controle por cotas
previamente cadastradas e definidas pelas unidades de distribuicdo.

Deve ser possivel cadastrar uma solicitacdo de beneficio, dispensar caso este possua cota,
arquivar, ndo autorizar e cancelar mediante justificativa.

Cadastrar solicitacGes de beneficios, dispensa-las quando houver cota disponivel, arquiva-las,
ndo autoriza-las e cancela-las, exigindo justificativa nos casos de ndo autorizacdo e
cancelamento.

Realizar o envio ao BNAFAR automaticamente via webservice, sem necessidade de acdo
manual do usudrio caso ndo possua inconsisténcias.

Dispor de Faturamento rapido para a geracdo dos arquivos de faturamento do e-SUS e BPA,
sendo possivel configurar previamente os dados padrdes para gerar o arquivo e deve ser
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possivel definir uma data para que o arquivo esteja disponivel para download. Ao definir a data,
mensalmente neste dia 0 arquivo devera estar disponivel conforme pré configurado.
Disponibilizar, em todos os campos de texto do sistema, recurso de transcricdo de voz para
texto permitindo a inser¢ao de informagdes por meio de comando de voz, com conversao
automatica do conteudo falado em texto.

Disponibilizar graficos de acompanhamento e evolugdo do paciente para com no minimo os
seguintes itens: Peso/Altura, Abdémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefélico, Pressdo
Arterial, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Temperatura, Glicemia.

Incluir e editar informacdes de gestacdo, possibilitando que profissionais possam realizar o
acompanhamento continuo de gestantes até a finalizacdo da gestacdo, permitindo visualizacdo
de graficos de Acompanhamento nutricional e Curva de altura uterina.

Possuir configuracdo de acompanhamento gestacional por periodo gestacional (trimestre, més
ou semana), definindo consultas, exames, medicamentos, procedimentos e vacinas que a
gestante precisara realizar durante a gestacao.

Permitir a criacdo de formuldrios para utilizacdo pela Vigilancia Epidemioldgica, possibilitando
sua customizacdo conforme as necessidades das unidades, com definicdo de configuracdes
especificas para cada formulario e vinculagdo obrigatdria do respectivo CID. Permitir, ainda,
definir os usudrios que deverdo ser notificados quando do registro de uma notificacao.
Permitir durante o atendimento clinico da vigilancia epidemioldgica, o preenchimento de
formularios de agravos conforme o CID informado, apresentando automaticamente o modelo
previamente definido para o respectivo agravo.

Apresentar automaticamente, no ambiente da Vigilancia Epidemioldgica, as fichas cadastradas,
permitindo aos profissionais iniciar a investigacdo, conclui-la, arquiva-la, solicitar corre¢cdo ou
cancela-la.

Disponibilizar indicadores para acompanhamento das notificacdes da Vigilancia
Epidemiolégica, contemplando, no minimo, os seguintes resultados: CIDs mais notificados,
notificacdes aguardando correcdo, notificacGes mais registradas, notificacdes mais
preenchidas, notificacdes por situacdo, origem dos usuarios notificados e unidades que mais
realizaram notificacGes.

Permitir entrada de produtos no almoxarifado da saude, utilizando importacao por XML.
Permitir visualizacdo da escala visual-analdgica de fragilidade de idosos com suas cores e
parametros.

Permitir visualizacdo do Indice de Vulnerabilidade Clinico Funcional-20 (IVCF-20) de idosos.
Permitir visualizacdo da avaliagdo das Atividades Basicas de Vida Diaria (ABVD) de idosos.
Permitir visualizacdo do estrato clinico-funcional do idoso.

Permitir visualizacdo da escala de Depressado Geriatrica (GDS) de idosos.

Permitir visualizacdo da Mini Exame do Estado Mental (MEEM) de idosos.

Permitir visualizacdo da Atividades instrumentais de vida diaria (Escala de Lawton) de idosos.
Permitir visualizacdo da Avaliacdo da fragilidade sociofamiliar do idoso.

Permitir visualizacdo do Plano de cuidados para a saude do idoso.
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6.6.2 Sistema Gestdo da Saude Domiciliar

Permitir que os profissionais do municipio sejam vinculados ao sistema gerenciador das
informacdes de salde do municipio, e que possa ser definido um perfil especifico para as acdes
relacionadas a Atengao Basica.

Permitir que no sistema gerenciador sejam definidas quais rotinas poderdo ser utilizadas pelos
profissionais que utilizardo o dispositivo movel.

Permitir que os profissionais possam acessar o dispositivo moével informando o usudrio e a
senha, conforme parametros do sistema gerenciador.

Permitir que o aplicativo realize a importagao automatica dos dados cadastrados no sistema
gerenciador de saude (bairros/logradouros, Profissionais, turmas), sempre que conectado a
internet.

Permitir que as informacd&es relacionadas as areas de abrangéncias de cada Profissional Agente
Comunitario de Saude (Pacientes/Domicilios) sejam sincronizadas com o aplicativo.

Permitir que os cadastros sejam realizados mesmo que o dispositivo moével ndo esteja
conectado a internet.

Permitir que as equipes de Atencdo Basica possam cadastrar os domicilios pertencentes a sua
drea de abrangéncia (Micro Area), bem como suas caracteristicas sécio-sanitarias.

Permitir que os Agentes Comunitdrios de Saude possam registrar as visitas domiciliares
realizadas em sua area de abrangéncia (Micro Area).

Permitir que as equipes de Atengao Basica possam registrar as Atividades Coletivas, realizadas
em sua area de abrangéncia (Micro Area).

Permitir que os cadastros realizados pelas equipes de Atengdo Bdsica no dispositivo mével
possam ser sincronizados para o sistema gerenciador de salde para a realiza¢do da producdo
e envio dos arquivos ao Ministério da Saude.

Permitir que os dados cadastrados no sistema gerenciador de saude (bairros/logradouros,
Profissionais, turmas, pacientes e domicilios), também possam ser importados para o
dispositivo movel de forma manual, sendo que o usudrio podera informar quais informacgdes
deseja importar.

Permitir que o codigo do responsavel familiar cadastrado no sistema do municipio seja usado
para a pesquisa neste aplicativo.

Permitir que os Agentes Comunitarias de Saude possam registrar as visitas domiciliares
realizadas em suas respectivas areas de abrangéncia (micro areas), conforme os padrées
estabelecidos pelo Ministério da Saude através do sistema e-SUS.

Permitir que as equipes de atencdo basica possam registrar as atividades coletivas, realizadas
em sua area de abrangéncia (micro drea), conforme padr&es estabelecidos pelo Ministério da
Saude através do sistema e-SUS.

Permitir que as equipes de atengdo bdsica possam registrar o consumo alimentar dos pacientes
conforme faixa etaria.
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® Permitir que os profissionais responsdveis possam consultar as exportacBes realizadas,
possibilitando a analise de possiveis inconsisténcias para que as devidas providéncias sejam
tomadas.

6.7 SUPRIMENTOS
6.7.1 Sistema Gestao de Compras, LicitagGes e Contratos

® Permitir a integracdo de dados de forma automatica com os sistemas de Contabilidade,
Patrimonio, Almoxarifado, Frotas e Gerenciador de Notas Eletrdnicas.

Permitir a configuracdo da plataforma de licitacdes eletrénicas Compras.gov.br e interacao;
Permitir que os cédigos CATMAT/CATSER do Portal de Compras do Governo Federal sejam
vinculados aos materiais em compras e licitagdes.

e Permitir a indicacdo da configuracdo de estrutura organizacional a ser utilizada no exercicio,
possibilitando a criacdo das novas configuracdes caso exista necessidade.

® Permitir o cadastro de processos administrativos para compra de materiais, contratacdo de
servicos ou obras, informando um protocolo, a data, o tipo do objeto, descricdo do objeto,
condicdo de pagamento, forma de julgamento, regime de execucgado, prazo de entrega, local de
entrega, indicar se ha previsdo de subcontratacdo, categoria do processo e também a forma
que sera utilizada para controlar o saldo dos itens (quantidade ou valor).

® Permitir gerar processos administrativos ou compra direta pelo preco médio ou menor preco
cotado do Registro de Precos.

® Permitir gerar contratacdo a partir da ata de registro de preco para execucdo do registro de
prego.

® Permitir o controle dos itens vinculados ao processo e ao contrato por meio de organograma,
possibilitando sua gestdo tanto diretamente no processo quanto no contrato, com opc¢do de
desativacdo desse controle a qualguer momento.

® Permitir ao usuario visualizar e remanejar a quantidade dos itens divididos entre as entidades
participantes da ata de registro de precos. Devera haver controle do saldo a ser consumido por
cada 6rgdo e ndo deverd ser possivel ultrapassar a cota prevista para cada érgao.

e Possibilitar a selecdo da forma de contratagdo ou procedimento a ser adotado para o processo,
caso se trate de uma licitagcdo, contratacdo direta, adesdo a ata de registro de preco ou
chamada publica/credenciamento.

Permitir aos usuarios do sistema trocar de entidade e/ou exercicio sem ter que fecha-lo.
Permitir o acompanhamento dos processos licitatérios da preparagdo até o julgamento,
registrando as etapas de: publicacdo do processo, emissdo do mapa comparativo de precos,
emissdo das atas referentes documentacdo e julgamento das propostas, interposicdo de
recurso, anulacdo e revogacao, impugnacdo, anexar textos, parecer da comissdo julgadora,
parecer juridico, homologacdo e adjudicacdo, autorizacGes de fornecimento, contratos e
aditivos, liquidacdo das autorizacSes de fornecimento, gerar empenhos para a contabilidade e
liqguidacdo dos empenhos.
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Disponibilizar no sistema listagens/interfaces dinamicas para controle de processos,
contratacgdes e de solicitacdes de fornecimento.

Permitir o registro das solicitacdes de fornecimento para envio aos fornecedores dos materiais
constantes no contrato tanto da forma impressa, como via e-mail.

Permitir o cadastro dos recebimentos integrais ou parciais dos itens indicados nas solicitaces
de fornecimento enviadas aos fornecedores, possibilitando também a integracdo dos bens
permanentes com o sistema Patrimdnio e os materiais estocdveis com o sistema Almoxarifado.
Permitir o cadastramento dos dados do fornecedor com nome, CNPJ/CPF, endereco, telefone,
e-mail, porte da empresa, nome dos socios e o respectivo percentual na sociedade, bem como
a conta bancaria para pagamento.

Permitir integragdo e consulta dos dados dos fornecedores com a Receita Federal.

Permitir incluir o CNAE (ramos de atividade) no cadastro de fornecedores e possibilitar a
importacdo dos dados no CNAE do fornecedor da Receita Federal.

Permitir inserir imagens nas descricdes detalhadas no cadastro de materiais e servigos.
Permitir o cadastro de feriados do exercicio, sendo que o sistema deve disponibilizar os
feriados nacionais do exercicio logado e permitir inclusdo de novos feriados como municipais
e estaduais. Deve realizar o cdlculo das datas referentes ao prazo de abertura da fase de
julgamento dos processos de forma automatica, considerando os feriados cadastrados.
Permitir a geracdo de arquivos e envio ao TCE para a respectiva prestacdo de contas, conforme
padroes exigidos pelo TCE/RS, de acordo com o layout do “e-Validador”, disponivel pelo
TCE/RS;

Permitir a geracdo de arquivos para demais sistemas/érgdos externos.

Possibilitar o bloqueio/desbloqueio das despesas orcamentarias na contabilidade, permitindo
o envio desde a solicitacdo de compra e mantendo-o até a geracdo do empenho
correspondente. Integrar-se com a execucdo orgcamentdria, identificando a despesa
orcamentdria que deverd honrar o processo, devendo ofertar o uso de mais de uma despesa
no mesmo processo. Devera consistir no saldo orcamentario da despesa e do cronograma de
desembolso, ndo permitindo que o processo tenha a etapa de reserva orcamentaria concluida
caso ndo exista saldo suficiente para tal. Deve gerar a reserva de saldo orcamentaria
diretamente através do sistema de licitacGes. Devera ainda autorizar a emissao do empenho
orcamentario em momento oportuno, quando findados os tramites do processo, devendo este
disponibilizar as informacdes do processo para composicdo do empenho orcamentario.
Deverd, ainda, no momento da emissdo do empenho orcamentdario do referido processo, fazer
uso do saldo orcamentario antes reservado pelo tramite do processo.

Permitir a distribuicdo/remanejamento da quantidade dos itens da contratacdo entre as
despesas e desdobramentos da entidade.

Permitir que o usudrio escolha se deseja exibir apenas as despesas relacionadas ao Contrato
ou todas as despesas da entidade e exercicio.

Permitir a geracdo de arquivo com os itens da coleta de preco para cotacdo pelos fornecedores,
possibilitando a leitura dos precos cotados para preenchimento automatico dos precos dos
itens da coleta.
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Permitir o estimar pregos dos itens da Cotagdo Precos, escolhendo uma das opgBes Preco
médio, Melhor precgo, Preco mediano ou média saneada.

Propiciar controlar as quantidades entregues parcialmente pelo fornecedor, possibilitando a
emissdo de relatério, contendo as quantidades entregues, os valores e o saldo pendente.
Propiciar gerar entrada do material no almoxarifado a partir do recebimento da solicitagao de
fornecimento, na propria janela de recebimento.

Permitir gerar bens no sistema patrimonial a partir do recebimento das solicitacGes de
fornecimento.

Dispor de uma tela exclusiva que apresente uma visdo geral da situagdo dos contratos da
entidade, contemplando os contratos com vencimento proximo, com possibilidade de selecado
de periodo, bem como a identificacdo de pendéncias cadastrais, tais como contratos sem
publicacdes ou sem fiscal designado, proporcionar um gerenciamento mais eficiente dos
contratos da entidade.

Permitir parametrizacdo para numerar a licitacdo de forma sequencial ou por modalidade,
possibilitando alterar a numeracdo sugerida pelo sistema.

Disponibilizar dashboard para gerenciamento das contratagdes, contendo os seguintes dados:
totais em contratacBes, autorizacdo de fornecimentos, recebimentos, saldos a solicitar,
contratos a vencer permitindo que o usudrio selecione o periodo de vencimento que deseja
visualizar e realizar controle das pendéncias cadastrais referente as contratacdes do exercicio.
Propiciar o cancelamento das solicitacdes de compra, permitindo a descricdo completa do
motivo da anulagdo.

Propiciar controle, através de listagem dinamica, de todas as Solicitacdes de Fornecimento,
Empenhos e Liquidagles;

Permitir realizar o acompanhamento do saldo dos itens da licitacao, detalhado por processo e
por periodo.

Propiciar efetuar o cadastro dos materiais incluindo informacdes como: tipo (Material, Bem
Permanente ou Servico), descricdo sucinta e detalhada, inclusdo de imagem na descrigcdo
detalhada, grupo e classe, natureza da despesa, descricdo da natureza, informar se o material
¢ estocdvel, unidade de medida, além de executar o controle de materiais em lista dindmica.
Possibilitar o cadastro e gerenciamento de Certificado de Registro Cadastral do fornecedor,
permitindo numerar o CRC, e informar a data de validade.

Dispor das principais fundamentagdes legais, como a lei 14.133/2021 e 8666/93, bem como
permitir que o usuario cadastre uma fundamentacdo legal e ative/desative conforme
necessidade.

Permitir vincular documentos e certiddes negativas, materiais fornecidos, nome dos soécios.
Permitir a realizacdo de licitagdes com julgamento pelo Maior Desconto sobre a
Tabela/Catalogo de Preco ou sobre os préprios itens da licitagdo. Permitir manutencdo com a
insercdo de novos itens na tabela e a alteracdo dos referidos precos da tabela de precos apds
a fase de homologacdo. A manutencdo das tabelas de precos deverd preservar o historico das
alteracGes, com controle de vigéncia para cada alteracdo da tabela de precos.

Permitir a realizacdo de licitagdes com julgamento pelo Menor Adicional de Acréscimo sobre
uma Tabela de Preco.
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Permitir a utilizacdo do Pregdo para licitacdes em que o vencedor serad aquele que apresentar
0 menor prego.

Permitir realizar licitagcdes por lotes com rateio automatico do preco unitdrio ou possibilitar a
atribuicdo do preco unitdrio para cada item do lote.

Permitir aplicar, em licitacGes do tipo Menor Preco por Lote, descontos proporcionais para
cada lote.

Permitir o cadastro dos objetos de Licitagdo com a possibilidade de acompanhar os valores
para cada modalidade dentro de um mesmo objeto, podendo saber quando o limite for
ultrapassado. Os objetos poderdo ser utilizados nos processos licitatorios.

Possibilitar o cadastro de novos tipos de objetos, possibilitando inserir novas descricdes,
selecionando os tipos de objetos padrdes que devem existir no sistema: Compras e Servicos,
Aquisicdo de Bens, Prestacdo de Servicos, Obras e Servicos de Engenharia, Alienacdo de Bens,
Cessdo de Direitos, Concessdo, Concurso, Permissdo, Locacdo, Seguros, Contratos de rateio,
Outros direitos e Outras Obrigagdes.

Permitida realizar dispensa de licitacdo com lances;

Permitir a indicacdo dos fornecedores que participardao da cotacdo e informar os precos que
cada um ofereceu para os itens solicitados.

Permitir cadastrar a forma de julgamento das propostas dos licitantes que participam da
licitacdo.

Propiciar cadastrar modelos de textos proprios, como solicitacdes e pareceres.

Propiciar manter o cadastro dos 6rgdos oficiais que serdo realizadas as publicagcdes dos
processos.

Possibilitar o registro das solicitacdes de compra, bem como a emissdo de relacdo das mesmas
por periodo.

Permitir o cadastro de solicitacdo de compra informando a sua entidade gestora.

Permitir o cadastramento de coletas de preco, possibilitando gerar uma compra direta ou
processo administrativo, tendo como base para o valor maximo do item o preco médio ou
menor preco cotado para o item na coleta de precos.

Permitir anexar documentos no processo administrativo, registrando o nome do arquivo, a
data do arquivo, o tipo do arquivo e a data de inclusdo. A anexacdo devera suportar qualquer
extensdo de arquivo.

Permitir a insercdo dos itens do processo administrativo contendo o material ou servico,
quantidade, preco unitdrio previsto, preco total e indicacdo da solicitacdo de compra de
origem.

Disponibilizar rotina de transferéncia de vencedor no processo licitatério, a ser utilizada nos
casos em que o convocado (Vencedor) ndo assinar/aceitar a ata de registro de precos ou o
termo de contrato, sendo necessario convocar os licitantes remanescentes e declarar um novo
vencedor.

Permitir excluir uma coleta de precos.

Propiciar o cadastro e julgamento dos processos com os tipos: menor preco, global ou por lote.
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Permitir, diretamente do sistema, a realizagdo de pesquisa de preco, possibilitando buscar e
filtrar o menor precos dos materiais e servicos, das licitacBes realizadas nas esferas Municipal,
Estadual e Federal do ComprasGov.

Permitir o cadastro de compras diretas, informando dados como data da compra, fornecedor,
centro de custo, objeto da compra, local de entrega e forma de pagamento.

Permitir a busca de contratacdes e compras diretas independentemente do exercicio logado,
permitindo a consulta e pesquisa de informacdes por pesquisa avancada ou filtros existentes
no préprio ambiente, tais como: contratos em execuc¢do, encerrados e cancelados.

Permitir cadastro dos itens da compra direta separando estes por centros de custo especificos,
por despesas ou ambos.

Permitir duplicar o cadastro de compra direta e seus itens.

Permitir executar a rotina de exclusdo da compra direta. Ndo devera permitir a exclusdo apds
a emissdo da nota de empenho.

Permitir a exclusdo de contratos. Ndo deverd permitir a exclusdo apds a emissdo da nota de
empenho.

Propiciar emitir o oficio de justificativa de dispensa de licitacdo.

Propiciar a emissdo da autorizacdo de fornecimento das compras diretas, permitindo vincular
os dados dos empenhos.

Emitir a solicitacdo da abertura da licitagdo, com informaces nimero da licitacdo, modalidade,
forma de julgamento, forma de pagamento, prazo de entrega, local de entrega, vigéncia, itens
e objeto a ser licitado.

Propiciar cadastrar e acompanhar os processos licitatérios desde a preparacdao até seu
julgamento, em listagem interativa.

Permitir o envio dos dados dos processos licitatérios para o portal da transparéncia.
Disponibilizar campo para insercdo de link de gravacdo audiovisual das sessdes de julgamento.
Propiciar o cadastramento de licitagdes envolvendo a demanda de uma ou mais entidades,
onde a entidade gestora da licitacdo podera gerenciar as aquisicOes realizadas pelas entidades
participantes.

Possibilitar através da consulta do material, a pesquisa do histérico completo de compra,
podendo consultar dados de contratacg@es, tais como: fornecedor e valor unitario.

Permitir a contratacdo do segundo classificado quando o fornecedor vencedor deixar de
fornecer o material ou de executar os servicos, mostrando na tela o préximo fornecedor
classificado e opg¢do para assumir ou ndo o0 mesmo preco unitario do vencedor anterior.
Registrar os processos licitatorios contendo todos os dados necessarios para sua identificacao,
tais como numero do processo, objeto da compra, modalidade de licitacdo, fundamentacéo
legal, se é registro de preco, autoridade competente, comissao responsavel e datas de abertura
e recebimento dos envelopes.

Deverd ser possivel cadastrar as comissGes de licitacdo; permanente, especial, leiloeiro,
servidor designado, pregoeiro, leiloeiro oficial, agente de contratacdo, leiloeiro administrativo
e comissao de certificado de registro cadastral.

Permitir que os itens do processo sejam separados por centro de custo com suas respectivas
quantidades, possibilitando ainda a separacao por despesa.
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Permitir no lancamento dos itens do processo licitatério a inclusdo de um novo item entre os
jd inseridos e apds realizar a renumeracao dos itens.

Permitir a apuracdo dos vencedores da licitacdo, bem como desclassificar aqueles que ndo
cumpriram algum item do edital ou cotaram preco acima do preco maximo estabelecido para
um item, inclusive se for licitacdo por lotes.

Permitir efetuar lances para na modalidade de pregdo de forma cronometrada, apresentando
a diferenca minima entre os lances (por valor ou percentual), bem como visualizar o valor
minimo aceitdvel para o préximo lance, com a opgdo de declinar para os participantes que
desistirem da competicdo.

Permitir o registro da inabilitacdo de um licitante logo apds o encerramento de cada item/lote
do Pregdo ou somente apds o encerramento de todos os itens/lotes.

Permitir que o pregoeiro registre os lances do pregdo trazendo ao final de cada lance o proximo
classificado automaticamente e permitindo registrar um novo lance ou declinar o participante
salvando automaticamente os lances ja registrados, e possibilitar ainda, que ao retornar aos
lances, caso esses tenham sido interrompidos, possa continuar de onde parou.

Propiciar a utilizacdo de critérios de julgamento das propostas em relagdo a microempresa e
empresa de pequeno porte, de acordo com lei complementar 123/2006.

Permitir o armazenamento, por meio de arquivo pdf ou de imagem, do documento do
participante da licitacdo.

Possibilitar, a partir da tela de lances do pregdo, desclassificar um participante ja classificado
para a etapa de lances, permitindo refazer a classificacdo. Apds desclassificar um participante,
o sistema deve possibilitar a reclassificacdo das propostas, desconsiderando o participante que
foi desclassificado, permitindo a inclusdo dos demais.

Possibilitar a distribuicdo automatica da diferenca entre o valor do lote proposto e o valor final
do lote vencido pelo participante, permitindo informar quantas casas decimais deseja utilizar
no rateio. Se faz necessaria a funcionalidade para ajustar o valor unitario dos itens de cada lote,
até que a soma do valor dos itens totalize o mesmo valor do lote proposto pelo vencedor.
Propiciar a emissdo de demonstrativo com a relacdo da economicidade do pregdo (valor
previsto x lance).

Possibilitar a classificacdo automatica dos precos ofertados pelos participantes, destacando
aqueles que apresentarem o menor preco por item ou menor preco global, possibilitando ao
usuario, selecionar outro fornecedor caso seja necessario.

Permitir cadastrar as propostas de precos dos participantes da licitacdo, ou a importacdo da
proposta digitada pelo participante em outro aplicativo. Permitir, ainda, a digitacdo do valor
unitdrio dos itens da proposta do participante, inclusive quando for por lote.

Permitir armazenar no sistema, por meio de arquivo pdf ou de imagem, a proposta original do
participante.

Permitir integracdo com plataformas de licitacdo eletrénicas como por exemplo: Portal de
Compras Publicas, ComprasBR e BNC (BLL), ou outra que vier a ser utilizada pelo Municipio de
Feliz, com importacdo de todas as fases da sessdo publica.

Permitir na importacdo do processo o cadastro de fornecedores de forma automatica, caso
ndo estejam cadastrados.
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Permitir o envio para o Portal das informacdes e documentos da fase interna do pregdo que
sera feito da forma eletroénica.

Possuir controle de usuarios e cadastro de pregoeiros.

Realizar validagdo das informacgdes. Ex.: Verificar junto ao portal se membros das comissdes
estdo aptos a atuar no processo; verificar se 0s anexos obrigatdrios na fase interna estdo
vinculados ao processo.

Permitir importar todas as fases, eventos da sessdo publica dos pregbes e anexos obrigatdrios
para prestacdo de contas.

Na importacdo dos processos permitir o cadastro de fornecedores e representantes legais,
realizando de forma automatica, caso ndo estejam cadastrados.

Facilitar a gestdo dos processos eletronicos, evitando assim qualquer retrabalho.

Conter rotina para duplicar os dados de um processo de compra ja cadastrado para um novo
processo de compra de forma automatica.

Permitir o cadastro de sancdes e penalidades aplicaveis ao fornecedor contratado, contendo
informacdes como: o fornecedor, tipo de sancao, numero do contrato, data da sancdo, periodo
que devera ser aplicada, processo administrativo sancionatério, fundamento legal e motivo,
emitindo alerta ou bloqueio no caso de adjudicacdo de novo processo em favor do fornecedor
com cadastro de sancdo.

Conter rotina de registro das interposicdes de recursos nos processos de compra.

Conter rotina de anulacdo, revogacao, descarte, suspensao e reinicio dos processos de compra.
Conter rotina de registro das possiveis impugnagcdes no processo de compra.

Propiciar efetuar os registros dos pareceres das comissdes de licitacdo e serem emitidas nos
modelos de atas de julgamento de propostas.

Proporcionar o registro de licitagdao Deserta ou Fracassada no processo de compra.

Propiciar o registro de adjudicacdo, homologacbes e adjudicacbes e homologacdo ou
ratificacdo nos processos de compra.

Propiciar informar nos processos licitatorios as dotacBes orcamentarias da entidade gestora e
das participantes para cada item, caso o processo seja multientidade possibilitar informar a
dotacdo de cada entidade.

Propiciar gerar os bloqueios/desbloqueios de dotacBes orcamentdrias para cada entidade
contabil através do processo de compra.

Permitir cadastrar processos de compras individuais para cada entidade, desde as solicitaces
de compras, coletas de precos, processo de compra e contratos.

Permitir que os dados sejam unificados entre entidades, permitindo o cadastro de diferentes
entidades, onde os cadastros de materiais e credores poderdo ser integrados entre as
entidades.

Permitir visualizar e controlar o andamento das contrata¢des cadastradas, listando cada uma
em sua situacao, possibilitando utilizar filtros de pesquisa e, agrupar os registros por entidade
e por fornecedor.

Possuir controle automatico do saldo dos itens do contrato, podendo controlar pela
guantidade do item ou pelo valor total do item, considerando valor e quantidade original,
aditamentos de acréscimo ou supressdo, entre outras alteracdes contratuais que refletem no
saldo quantitativo ou financeiro.
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Permitir cadastrar as despesas orcamentarias, de forma individual e manual, ou de forma
automatica informando aquelas do processo que originou a contratacdo. Permitir realizar a
reserva de recursos orcamentarios e estornos para os processos de contratacdo de forma
individual por despesa, em diferentes datas, bem como refazer as reservas conforme a
disponibilidade de saldo de cada despesa. Permitir a alteracdo orcamentdria em processos ja
homologados, possibilitando a inclusdo de despesas ndo previstas e transferéncia de saldos
entre as despesas previstas e/ou incluidas, de forma que essas altera¢des sejam refletidas na
emissdo dos empenhos.

Permitir o bloqueio e desblogueio das dota¢Ges orgamentdrias vinculadas as contratacdes de
forma automatica via sistema.

Permitir anexar textos ou documentos nas contratacdes e criar modelos de contratos.
Permitir o envio dos dados das contrata¢cdes para criagdo dos empenhos na contabilidade,
informando a origem dos dados.

Possibilitar o cadastro de anulacdo da solicitacdo de empenho informando os dados do
empenho a ser anulado, bem como permitir a integracdo com a contabilidade.

Permitir o cadastro de um processo de compra para mais de uma entidade, permitindo reunir
solicitac®es de compra de todas as entidades para formacdo de um uUnico processo licitatorio,
dessa forma, os itens deverdo ser separados em quantidades para cada entidade levando em
consideracdo as respectivas dotagBes e centros de custos. Para esses casos, o sistema deve
possuir uma entidade gestora, responsavel pelo processo de compra.

Possibilitar incluir os responsaveis dos contratos, informando nome, tipo de responsabilidade
(assinante, controlador de encargos, gestor, suplente ou fiscal) e seu periodo de
responsabilidade.

Permitir, no registro do contrato, vincular itens conforme os itens vencidos da licitacdo, e em
caso de contratacdo sem licitacdo, permitir inserir os itens desejados.

Permitir cadastrar todas as contratacdes, precedidas ou ndo de procedimento licitatério,
controlando quando ha exigéncia de termo contratual e quando ele é dispensado, informando
a numeracao, caso possua, o objeto da contratacdo, fornecedor, data de assinatura, periodo
de vigéncia, valor original da contratacdo, se envolve contratagdo com saude ou educacdo.
Permitir a identificacdo dos contratos que estdo em execugdo e dos que estdo encerrados.
Permitir o cancelamento de uma contratacdo registrada no sistema, informando a data do
cancelamento e o seu motivo.

Permitido registrar o cronograma de pagamentos nas contratacdes.

Permitir manter historico das alteracdes do contrato permitindo o tipo de alteracdo contratual,
tais como: acréscimo, diminuicdo, equilibrio econémico-financeiro, prorrogacao, rescisao ou
apostilamento.

Propiciar a rescisdo do contrato ou aditivo, informando motivo da rescisao, tipo, data, valor
cancelado e indenizado e responsavel.

Propiciar registrar o apostilamento de alteracdo de despesa orcamentaria do processo
licitatério.

Permitir a criacdo de relatérios personalizados.
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Permitir a criagdo de novos campos complementares aos cadastros padrdes disponibilizados,
sendo estes nos formatos area de texto, CNPJ, CPF, data, data e hora, e-mail, hora, lista de
selegdo, multipla selegao, numérico, telefone e texto, com a indicacdo do rotulo, texto de
ajuda, validade inicial e final do campo.

Disponibilizar acesso a central de ajuda com acesso nas telas do sistema

Possibilitar o envio de Licitagdes, Contratacdo Direta, Atas de Registros de Precos,
Credenciamentos, Contratos e Alterag@es Contratuais para o Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), conforme informacg&es obrigatdrias requisitadas pela plataforma.
Disponibilizar a figura do Agente de Contratacdo nas comissdes de licitagao.

Possibilitar a prorrogacdo de prazo e quantitativo nas atas de registros de precos conforme
previsto na lei 14.133/2021.

Permitir o cadastro de Documentos de Formalizacdo de Demandas (DFD) com a possibilidade
de informar a entidade gestora, setor requisitante, data, responsavel, descricdo, justificativa,
prioridade, data da contratacdo e nimero e nome da contratacao futura.

Permitir vincular os itens no Documentos de Formalizacdo de Demandas (DFD) estes itens
devem possuir informacgdes exigidas pelo PNCP para o envio do PCA tais como: Catalogo
utilizado, categoria, codigo da classe e descricdo da classe.

Permitir a tramitacdo utilizando formato de fluxograma do Documentos de Formalizacdo de
Demandas (DFD) nas seguintes etapas: em edicdo, aguardando aprovacdo, aprovado e
reprovado.

Permitir a criacdo e gerenciar o Plano de Contratacdo Anual (PCA).

Ser possivel criar o Plano de Contratacdo Anual (PCA) a partir de um ou mais DFD cadastrados.
Disponibilizar ferramenta de cadastro Unico dos dados, onde o usudrio personaliza a forma
como seus cadastros devem ser unificados.

Possibilitar a configuracdo de quantidade de casas decimais para quantidade e valores
unitarios.

Permitir encerrar tarefas do sistema de comunicacdo interna diretamente pela rotina de
solicitacdo de fornecimento, desta forma ao ser criado uma tarefa de geracao de solicitacdo de
fornecimento o usuario pode criar a solicitacdo de fornecimento no sistema e ja encerrar a
tarefa que estava aberta no sistema de comunicacdo interna.

6.7.2 Sistema Gest3do do Patrimdnio

Permitir o registo das movimentacdes dos bens patrimoniais, como aquisicao, transferéncia,
baixa, reavaliacdo, depreciacdo e inventarios.

Permitir que o usuario seja mantido no mesmo exercicio ao alternar a entidade logada no
sistema.

Propiciar a indicacdo da configuracdo do organograma do municipio que serd valida para o
exercicio.

Disponibilizar informacdes dos bens tais como: valores liquidos contabeis, total de bens, total
de bens ativos, total de bens baixos, pendéncias operacionais e movimentacdes de bens no
painel da gestdo.

Disponibilizar informacgdes dos bens no Portal da Transparéncia.
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Permitir enviar os anexos dos bens patrimoniais para o Portal da Transparéncia a serem
transparecidos para os cidadaos.

Propiciar o controle dos bens por meio de registro de placas.

Propiciar o registro da férmula de célculo para diferentes métodos de depreciacdo, exaustdo e
amortizacdo, permitindo a classificacdo em linear, soma de digitos ou unidades.

Permitir a configuracdo dos érgaos, unidades orcamentarias e centro de custo da entidade.
Permitir o registro de grupos de bens, definicdo do percentual de depreciacdo anual, valor
residual do bem e vida util do grupo de bens, com controle e consulta através de listagem
dinamica.

Propiciar o cadastro de unidade de medida dos bens da entidade, permitindo informar a
abreviatura, grandeza e se possui ou ndo fracionamento.

Permitir o cadastro dos tipos de transferéncias dos bens, informando descricdo e classificacao,
e nos casos de transferéncia entre responsaveis, organogramas, grupos de bem, localizacdo
fisica entre entidades e espécie do bem.

Permitir o cadastro de localizac¢des fisicas, possibilitando informar niveis e endereco.

Permitir o cadastro de apdlice de seguro com a opgdo de vinculagdo dos bens e contrato a essa
apodlice, os contratos devem ser apresentados em uma lista para ser selecionado, buscando de
forma automatica no sistema contratos da entidade.

Propiciar o envio, retorno e consulta de bens da manutencdo, permitindo o registro da préoxima
revisao.

Possuir relatdrio de bens enviados para manutencdo, contendo minimamente, placa,
descricdo, data de envio, previsdo de entrega e retorno.

Propiciar o envio, retorno e consulta de bens cedidos ou emprestados, com registro da data
prevista para retorno.

Propiciar o registro da utilizagdo do bem imodvel, classificado em dominicais, uso comum do
povo, uso especial, em andamento e demais bens imoveis.

Permitir tombar o bem, demonstrando o organograma, placa e responsavel.

Permitir informar o estado de conservacao dos bens.

Permitir identificar na listagem a situacdo que o bem se encontra, inclusive de estar ou ndo em
uso.

Propiciar a remocdo do registro do bem apds desfazer o seu tombamento, sendo que para
desfazer o tombamento o bem ndo deve possuir movimentacdes vinculadas.

Permitir informar a moeda vigente na aquisicdo do bem e conversdo dos valores para moeda
vigente.

Permitir o cadastro de responsaveis pelos bens patrimoniais, informando nome, CPF, telefone,
e-mail, se é funcionario do municipio, matricula, cargo, natureza do cargo e o endereco.
Permitir cadastrar os fornecedores, contendo o nome, o CPF ou CNPJ, endereco, telefone,
email, site, inscricdo municipal, inscricdo estadual e se o fornecedor esta inativo. O registro
deverd ser integrado com os sistemas de Compras, Contratos, Frotas e Contabilidade.
Permitir a localizacdo dos dados cadastrais do fornecedor no banco de dados da Receita
Federal.

Permitir a emissdo e registro do Termo de Responsabilidade, individual ou coletivo dos bens.
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Permitir o registro e processamento da depreciagdo, amortizacdo e exaustdo dos bens em uso,
atualizando de forma automatica os valores depreciados no bem.

Possibilitar que na exclusdo do movimento de depreciacdo, os movimentos processados e
registrados no bem sejam excluidos e retornados os valores anteriores a depreciacdo excluida,
bem como a data da Ultima depreciagado.

Permitir registrar depreciacdo contendo as principais informacdes, como més e ano, data da
finalizacdo, responsavel e observacao.

Propiciar a baixa de bens de forma individual ou em lote, atualizando automaticamente a
situacdo do bem para baixado, bem como estornar a baixa apds sua finalizag¢do, retornando o
bem para a situagao antes de ser baixado.

Permitir cadastrar o tipo de baixa do bem, podendo classificar em: doagdo em pagamento,
doacdo ou cessdo, perda, permuta, roubo ou furto, sucata, venda e outras.

Propiciar transferéncias de bens entre organograma, responsaveis, grupos de bens,
localizagGes fisicas, entre entidades, espécie do bem e configuragdo de organograma.
Permitir transferéncias individuais ou por lote, atualizando automaticamente os novos
registros no bem.

Permitir a transferéncia de bens de uma entidade para outra, realizando a baixa automatica na
entidade de origem e incorporacdo na entidade de destino, sem intervencdo de cadastro
manual, possibilitando também o estorno da transferéncia entre entidades.

Permitir a transferéncia de bens quando ha uma alteracdo de organograma, localizacdo ou
responsavel.

Permitir o controle da destinacdao dos bens patrimoniais em desuso.

Permitir a elaboracdo de inventario de bens patrimoniais com conferéncia dos bens (localizado
e ndo localizado).

Permitir no inventdrio a possibilidade de atualizacdo dos dados tais como: organograma,
localizagdo fisica é responsavel.

Disponibilizar aplicativo compativel com Android para realizagdo de busca e coleta de bens para
inventario.

Permitir a leitura de etiquetas por meio da tecnologia RFID (Radio-Frequency Identification),
utilizando o recurso NFC (leitura por aproximacdo) através de dispositivo mével.

Disponibilizar ambiente para controle da coleta de bens para o inventario, via aplicativo mével
e no sistema Patriménio web.

Permitir armazenar documentos relacionados a localizacdo do bem por meio dos arquivos em
formato PDF, DOC, DOCX, TXT, HTML, XLS, XLSX, JPG, PNG com tamanho maximo de 25 MB.
Permitir o envio de dados dos bens ativos e baixados para Portal da Transparéncia.

Permitir identificar bens que ndo possuem saldo para depreciar, e que o valor liquido contabil
esteja igual ao valor residual do bem.

Permitir a pesquisa simples e avangada no processo de depreciacdo, com disponibilidade de
filtros que auxiliam na obtencdo de resultado preciso.

Permitir integragcdo com o sistema da contabilidade para envio de deprecia¢des, reavaliacdes,
baixas, transferéncias e aquisi¢coes.
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Permitir pesquisar os bens por cédigo e placa ao adicionar e listar bens para transferéncia, além
de pesquisar ao adicionar um bem por organograma, grupo, espécie, localizacdo fisica,
responsaveis e estado de conservacao.

Permitir a cdpia de um bem ja cadastrado para facilitar o cadastramento de bens em lote.
Permitir a integragdo com o sistema de contratos, possibilitando a entrada de bens
permanentes licitados no sistema Patrimoénio via integracdo entre os os sistemas.

Permitir realizar reavaliagdo de bens sendo valorizagao ou desvalorizagao.

Permitir o cadastro de comissdes contendo tipo, tipo do ato, ato, data de expiracdo, data de
exoneracdo, finalidade e membros.

Possibilidade de impressdo de etiquetas para os bens.

Permitir a impressdo de relatério para controle dos bens patrimoniais, podendo realizar a
emissdo por placa, grupo, responsavel, localizagcdo fisica, nimero do comprovante,
empenho/ano, processo/ano, tipo do bem e fornecedor.

Permitir a criagdo de novos campos complementares nos cadastros padrées do sistema, sendo
estes nos formatos area de texto, CNPJ, CPF, data, data e hora, e-mail, hora, lista de selegao,
multipla selecdo, numérico, telefone e texto, com a indicacdo do roétulo, texto de ajuda,
validade inicial e final do campo.

Permitir no recebimento de novos a Incorporacdo deste bem a um bem existente, gerando
automaticamente um processo de reavaliacdo e valorizacdo do ativo imobilizado existente.

6.7.3 Sistema Gestdo de Frotas

Permitir que o registro de viagens, informando a data e hordrio de saida, data e horario de
chegada, veiculo, motorista, organograma, responsavel, finalidade e observacdes.

Permitir o registro dos gastos com veiculos ou equipamentos, informando a data e horario da
despesa, numero da ordem, origem, caso se trate de licitacdo, estoque ou terceiros, veiculo ou
equipamento, motorista, organograma, fornecedor, nimero do documento.

Possibilitar a consulta de dados constantes no sistema de Folha para cadastramento dos
motoristas.

Permitir registrar veiculos com informac@es vinculando ao cadastro de bens patrimoniais do
municipio.

Permitir interagdao com o Portal da Transparéncia.

Possibilitar o envio de dados para o portal de indicadores.

Possibilitar a geracdo automatica de uma despesa, a partir da ordem de abastecimento.
Possibilitar o cadastramento dos materiais a serem utilizados/consumidos pelos veiculos e
equipamentos, como lubrificantes, combustiveis e pneus.

Permitir o controle de troca de dleo dos veiculos.

Permitir o controle de troca pneus dos veiculos das frotas.

Permitir o cadastro de manutencGes em gerais dos veiculos previstas ou ja realizadas
informando a o tipo da manutencdo, veiculo, quilometragem atual, data, quilometragem e
observacses.

Possuir histérico em tela da manutencdo dos veiculos de forma rapida para consulta.

Possuir controle sobre abastecimentos e gastos dos veiculos da entidade
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Propiciar registrar o controle de quilometragem dos veiculos, informando o motorista, o setor
requisitante, a distancia percorrida, a data/hora, a quilometragem de saida e de chegada.
Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos ou equipamentos, como troca de
hidrébmetro, acidentes, entre outros, registrando as respectivas datas.

Permitir a inclusdo de documentos e/ou imagens nas ocorréncias langadas para os veiculos,
devendo ser armazenadas no préprio banco de dados e possibilitando sua visualizagdo pelo
proprio cadastro.

Permitir o cadastramento dos tipos de ocorréncias indicando se o tipo de ocorréncia se refere
a uma adaptacdo no veiculo ou nao.

Permitir cadastrar ordens de abastecimento e servicos para os veiculos da entidade.

Permitir a defini¢gao dos tipos de taxas e licenciamentos, trazendo como padrao IPVA, DPVAT e
Licenciamento Anual.

Permitir cadastrar informacdes de pagamento do IPVA dos veiculos.

Permitir o cadastro de licenciamentos dos veiculos com informagdo de ano, valor do
licenciamento e parcelar casa tenha.

Propiciar inserir as informacdes dos funcionarios que possuem carteira de habilitacdo.
Propiciar a geracdo de relatdrios dos dados cadastrais alimentados ao sistema como veiculos,
centro de custos, funciondrios, fornecedores, ocorréncias, despesas, materiais.

Controlar o acompanhamento mensal dos veiculos sendo possivel, emitir relatério
demonstrando os litros consumidos, a média de consumo do veiculo.

Propiciar emitir planilhas das ordens de abastecimento, contendo ao menos os seguintes
campos: motorista, placa do veiculo, fornecedor, material/servico.

Permitir a pesquisa rapida de ordens de abastecimento ou servicos registrados pelo nimero
da ordem, descricdo do veiculo e nome do motorista.

Permitir o cadastro de veiculos com informacdes detalhadas como: modelo do veiculo, valor
de aquisicdo, niumero do documento fiscal, poténcia do motor, cilindradas, tipo de combustivel
utilizado, além da classificacdo (passageiro, carga, tracdo), cor, ano de fabricacdo, ano do
modelo, estado de conservacdo, dados do motorista, dados do combustivel (capacidade
volumétrica, cota mensal, tipo do combustivel) e centro de custos.

Possuir o cadastramento de reservas de veiculos por centro de custo e por funcionario,
registrando a data da reserva e o periodo que o veiculo serd reservado, e a finalidade (servico,
viagem, manutencao entre outras).

Permitir que o usudrio cadastre os tipos de finalidades das reservas de veiculos, devendo
apresentar tipos padrdes como servico, viagem e manutengao.

Propiciar controle de vencimentos do licenciamento dos veiculos, em painel dindmico.
Propiciar controle de motoristas em painel dindamico.

Permitir o vinculo de motoristas a determinado veiculo ou equipamento.

Permitir salvar os relatdrios em formato PDF, possibilitando que sejam assinados digitalmente.
Permitir controlar os servicos que sdo realizados utilizando os veiculos da entidade.

Propiciar efetuar o cadastro das cidades que abrangem a competéncia da entidade.

Permitir a emissdo de relatdrios com as informacGes que contemplam o cadastro de veiculos
detalhando os materiais utilizados pelos veiculos.
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Propiciar inserir as despesas nos lancamentos dos gastos com os veiculos da entidade, como
nas ordens de abastecimento e servigo.

Propiciar efetuar o controle do registro das saidas e retornos dos veiculos.

Propiciar realizar o registro das ordens de prestacdo de servicos que sao realizados utilizando
os veiculos da entidade.

Permitir a inclusdo de anexos ao cadastro do veiculo, possibilitando anexar, fotos, documentos
do veiculo, multas, pagamentos e demais arquivos que sejam necessarios. Deve permitir
arquivos nas seguintes extensdes: PNG, BMP, JGP, GIF, DOC, DOCX, TXT, PPT, PPTX, XLS, XLSX,
PDF, ODT, ODS E DWG.

Permitir a troca de entidade e/ou exercicio sem encerrar o sistema.

Permitir a configuracdo dos drgdos e unidades orcamentarias.

Permitir o check-list do veiculo em tecnologia mobile para gestdo da frota.

Possibilidade de controle de saldo do empenho nas ordens de abastecimentos e servicos de
despesas com integracdo com o sistema da contabilidade.

Permitir o cadastro de rotas com informacédo de local de saida e chegada, além da quantidade
quildmetros da rota.

Permitir a criacdo de novos campos complementares nos cadastros padrées do sistema, sendo
estes nos formatos area de texto, CNPJ, CPF, data, data e hora, e-mail, hora, lista de selecdo,
multipla selecdo, numérico, telefone e texto, com a indicacdo do rétulo, texto de ajuda,
validade inicial e final do campo.

6.7.4 Sistema Gest3do do Almoxarifado

Permitir o controle de toda movimentacdo do estoque, sendo entrada, saida e transferéncia
de materiais, atualizando o estoque de acordo com cada movimentacao realizada.

Permitir o gerenciamento automatico nas saidas através de requisicGes ao almoxarifado,
anulando as quantidades que ndo possuem estoque e sugerindo as quantidades disponiveis.
Permitir informar limites minimos, limites maximos, consumo médio mensal e ponto de
reposicdo de saldo fisico de estoque.

Permitir a importacdo das notas fiscais eletrénicas do sistema que as armazena, a fim de
registrar a entrada de materiais no almoxarifado.

Permitir consultar as Ultimas aquisi¢cdes, com informacdo do preco das uUltimas entradas, para
estimativa de custo.

Permitir receber do sistema de Contratos, solicitacbes de entrada de material, permitindo
visualizar e registrar a entrada de materiais, visualizar e realizar as acBes da solicitacdo de
entrada de materiais. Para os casos de solicitacdes de entrada de material pendentes para
aprovacdo, a demonstracdo deve ser em ordem crescente pela data e hora da solicitacdo.
Permitir que o sistema Contratos envie as seguintes informacdes na solicitacdo de entrada de
material: nimero da solicitagcdo de fornecimento, nimero do processo administrativo, nimero
do contrato, data e horario do recebimento do material, cddigo do organograma, descricdo do
organograma, nome do fornecedor, nimero do comprovante, valor total e objeto.
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Permitir movimenta¢®es de entrada e saida do material de forma automatica ao finalizar o
inventario, corrigindo o saldo dos materiais e respeitando o organograma e lote de validade
indicado na contagem.

Permitir que a listagem das saidas de materiais registradas possa ser pesquisada pelo nimero
da saida, descricdo do almoxarifado, descricdo e nimero do organograma, periodo da saida,
responsavel, pessoa que retirou o material, natureza da movimentacdo e identificador de
origem.

Permitir informar quem retirou e o local de entrega na saida de materiais.

Permitir realizar requisicdes de materiais ao responsavel do almoxarifado, bem como realizar
o controle de pendéncias dos respectivos pedidos para fornecimento de materiais.

Permitir a exclusdo de entrada de materiais, sendo que ao excluir o sistema devera recalcular,
na movimentagdo futura, o valor unitario e o saldo quantitativo dos materiais existentes. Essa
exclusdo ndo poderd ocorrer quando o saldo dos materiais da entrada ficar negativo em algum
momento futuro em relacdo a data da efetivacdo da entrada, a entrada ocorrer um periodo
onde a movimentacdo do almoxarifado estd encerrada ou se a entrada de materiais for
referente a um estorno, transferéncia ou inventario.

Permitir a alteracdo dos dados das entradas ja esteja finalizada, podendo alterar os seguintes
dados: niumero do comprovante, série e anexos.

Permitir informar os centros de custo (setores ou departamentos) nas requisicbes para
controle do consumo.

Registrar a abertura e o fechamento de inventarios. Ndo permitindo a movimentacdo, de
entrada ou saida de materiais, quando o estoque e/ou produto estiverem em inventario. A
movimentacdo somente poderd ocorrer apods a conclusdo do inventario.

Permitir registrar a quantidade dos itens encontrados no inventario, possibilitando o ajuste dos
saldos de forma automatica no estoque.

Possuir rotina que permita a realizagdo de encerramento por almoxarifado a fim de ndo
permitir nenhum tipo de movimentacao (entrada/saida).

Possuir consulta rapida dos dados referente ao vencimento do lote do estoque, possibilitando
ao menos a consulta dos vencidos, vencimentos em periodo a definir, através de listagem
dindmica, com possibilidade de inclusdo, alteracdo ou exclusdo de lotes através da lista.
Propiciar a emissdo de relatdrio da ficha de controle de estoque, mostrando as movimentacgdes
por material e periodo com saldo anterior ao periodo.

Propiciar a emissdo de relatdrios de entradas e saidas de materiais por produto, nota fiscal e
setor (centro de custo).

Emitir um resumo anual das entradas e saidas, mostrando o saldo financeiro més a més por
estoque e o resultado ao final do ano.

Emitir relatérios de controle de validade de lotes de materiais, possibilitando selecdo por:
almoxarifado/depdsito, periodo, materiais vencidos, materiais a vencer.

Possibilitar a emissdo de relatdrio de posicao de estoque com o periodo desejado, para
identificar o estoque na data desejada.

Permitir a visualizacdo de saldo dos materiais por fornecedores de acordo com as ultimas
entradas realizadas no almoxarifado.
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Permitir listar os lotes de validade registrados, filtrando por vencidos e a vencer, exibindo o seu
numero do lote, descricdo, material, cddigo do material, unidade de medida, data de fabricacao
e data de validade.

Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos diversos
almoxarifados/depdsitos.

Permitir realizar saidas de materiais com datas retroativas.

Permitir emitir a nota de saida através do botdo de impressdo rapida, presente no mesmo
ambiente do cadastro da saida.

Emitir alerta na saida de materiais, quando o material atingir estoque minimo ou ponto de
reposicdo, conforme a quantidade configurada.

Permitir a demonstracdo de todos os materiais cadastrados no almoxarifado.

Permitir enviar os dados das movimentacdes do almoxarifado para o Portal da Transparéncia.
Permitir pesquisar os materiais pelo cddigo do material e descricdo do material.

Possibilitar filtros na pesquisa avancada das requisicdes com as seguintes opc¢des: nimero da
requisicao, periodo da requisicdo, requisitante, organograma requisitante e requisitado,
almoxarifado requisitante e requisitado.

Permitir a leitura de arquivo de inventdrio gerado pelo coletor de dados, de forma flexivel para
atendimento a qualquer leiaute de arquivo, aceitando arquivos do tipo TXT, CSV, XML.
Permitir o anexo de arquivos no registro da localizacdo fisica, ao menos nos formatos
PDF,DOC,DOCX,0ODT, TXT,XLS,XLSX,JPG,PNG,COT, com tamanho maximo de até 25 MB.
Permitir a realizacdo do atendimento da requisicdo de materiais ao almoxarifado por meio de
aplicativo mobile, possibilitando a conferéncia por meio da leitura do cédigo de barras com a
camera do smartphone ou por meio de um leitor de cddigo de barras, realizando a baixa do
saldo dos materiais no almoxarifado apds o atendimento.

Permitir a utilizacdo do sistema dentro de um contexto, sendo por entidade, exercicio e
almoxarifado.

Permitir a configuracdo dos orgdos, unidades orcamentarias e centro de custo da entidade.
Permitir listar as requisicGes recebidas que estejam pendentes de atendimento, que ndo foram
totalmente atendidas e nem canceladas, exibindo o cédigo da requisicdo, a data da requisicao,
o codigo do organograma requisitante, a descricao do organograma requisitante, o nome da
pessoa requisitante e a situagdo da requisicao.

Permitir listar todos os materiais durante a entrada de materiais, podendo ser pesquisados
pelo nimero do item, cédigo do material, descricdo do material e codigo da especificacdo.
Permitir a realizacdo de saida imediata dos materiais pertencentes a entrada, caso a entrada
tenha sido finalizada.

Permitir o registro das saidas de materiais do almoxarifado, sendo que ao final do registro o
sistema devera gerar automaticamente um cddigo identificador da saida.

Demonstrar as entradas e saidas de itens que estdo parcialmente finalizadas, exibindo a
situacdo na listagem inicial nas rotinas.

Permitir que seja controlado o saldo dos materiais do almoxarifado.



PREFEITURA DE

& FELIZ

b AT

Permitir via dispositivo mével atendimento dos materiais que estdo sendo requisitados ao
almoxarifado, o atendimento dos itens na requisicdo poderd ser efetuado por meio da leitura
do cddigo de barras do produto.

Permitir, durante a coleta do atendimento da requisicdo pelo dispositivo movel, o acréscimo
na quantidade atendida o valor um para o material coletado possibilitando a alteracdo da
quantidade lida, em cada leitura feita.

Permitir a edicdo da quantidade lida do material no atendimento da requisicao, de forma
manual ou por meio de uma nova leitura do material.

Permitir visualizar o saldo do material no almoxarifado requisitante durante o atendimento de
uma requisicdo via dispositivo movel.

Permitir a listagem dos itens da requisicdo selecionada, demonstrando o cddigo da requisicao,
o coédigo do material, descricdo do material, cdédigo da especificacdo, descricdo da
especificacdo, unidade de medida, quantidade pendente para atendimento, quantidade
atendida e saldo do material no almoxarifado.

Permitir que ao efetuar login no sistema possa selecionar o contexto do sistema, indicando a
entidade permissionaria e o Almoxarifado permissionario, o exercicio existente para esta
Entidade.

Permitir a mesma autenticacdo no aplicativo utilizada no sistema Almoxarifado.

Possibilitar a insercdo de imagens nas descricdes detalhadas no cadastro de materiais.
Permitir a transferéncia de materiais entre almoxarifados e setores (centro de Custo).
Possibilitar o envio de dados para o portal de indicadores.

Permitir integracdo/envio de dados ao portal da transparéncia.

Possuir integracdo com o sistema contdbil para envio de informac&es de entrada.

6.7.5 Sistema de Gestao de Documentos Fiscais Eletronicos (DF-e)

Propiciar a captura, armazenamento e gestdo de notas fiscais contra o CNPJ da entidade
através de monitoramento automatico no webservice da Secretaria da Fazenda Nacional —
SEFAZ.

Propiciar a geracao automatica de Manifestacdao de Recusa de operacdo por Desconhecimento
de Operacdo e Operacdo ndo Realizada.

Possibilitar visualizar uma listagem das notas fiscais eletrbnicas armazenadas no sistema,
contendo as seguintes informacdes: Numero da NF-e, emitente, CPF/CNPJ, Data e Hora de
emissao, Valor total e os STATUS do emitente, destinatario, XML, SEFAZ e Transportador.
Possibilitar a gestdo de permissdes de acessos, funcionalidades e agdes por usuarios e grupos
de usudrios, a partir de uma ferramenta de acessos.

Criar fonte de dados referente as informac&es da NF-e.

Demonstrar ao usuario um historico de manifestacdes de destinatario (ciéncia de emissao,
confirmacdo da operacdo, operacdo ndo realizada e desconhecimento da operagdo) realizadas
pelo mesmo, onde serd listado o que ocorreu com cada NF-e manifestada, apresentando quem
realizou a manifestacdo, nome do emitente, nimero da NF-e, série da NF-e e a descricdo do
retorno do evento.
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Permitir que o usudrio se mantenha no mesmo ambiente do sistema ao atualizar o navegador.
Permitir o upload de XML de notas fiscais no ambiente relacionado aos documentos fiscais,
onde devera permitir o armazenamento dos mesmos.

Possibilitar visualizar a NF-e completa e voltar para a listagem de NF-e recebidas. Ao retornar
ao sistema, apresentar ao usuario a mesma pagina acessada anteriormente ou listada com base
no filtro selecionado anteriormente.

Possibilitar visualizar a NFS-e completa e voltar para a listagem de NFS-e recebidas. Ao retornar
ao sistema, apresentar ao usuario a mesma pagina acessada anteriormente ou listada com base
no filtro selecionado anteriormente.

Possibilitar o acesso aos detalhes de uma Nota Fiscal eletrénica, permitindo acesso a todos os
campos definidos no layout mais atual das notas técnicas da SEFAZ, apds pesquisa da nota
desejada.

Possibilitar a criacdo de relatérios personalizados para a entidade.

Propiciar a configuracdo de certificado do tipo A1 e/ou A3 para comunicagdo com o webservice
da SEFAZ Nacional.

Possibilitar a consulta, de forma manual a cada 60 minutos, das notas fiscais eletronicas
emitidas para o CNPJ da entidade configurada, tempo este que compreende o minimo de
processamento da secretaria da fazenda, e ainda notificd-lo, caso o mesmo ndo seja
respeitado.

Disponibilizar as Notas Fiscais eletronicas emitidas contra o CNPJ da entidade publica,
demonstrando um resumo e situacdo das mesmas para o usuario, por meio de monitoramento
automatico no webservice da SEFAZ nacional. As consultas de forma automatica devem ser
realizadas a cada uma hora, de segunda a sexta, das 07:00 até as 20:00.

Possibilitar ao usuario acesso as paginas da Central de Ajuda nas principais telas do sistema.
Possibilitar que o usuario visualize, na consulta da Nota Fiscal eletrénica, os eventos realizados
entre o emitente, destinatario, SEFAZ e transportador.

Possibilitar a sinalizacdo do STATUS no sistema do webservice da SEFAZ.

Possibilitar indicacdo manual das manifestacGes de ciéncia e confirmacdo da operacdo, das
notas fiscais eletrénicas emitidas para o CNPJ da entidade configurada.

Propiciar visualizacdo das Notas Fiscais eletrénicas canceladas na SEFAZ Nacional, evitando
pagamentos desnecessarios quando do cancelamento da nota, pelo emitente.

Possibilitar a utilizacdo de ferramenta de certificados digitais para assinar documentos (PDF).
Possibilitar a tramitacdo de varias NF-e ao mesmo tempo, onde serd possivel realizar as
seguintes acBes: Ciéncia de Emissdo, Confirmacdo de Operacdo, Operacdo ndo Realizada,
Desconhecimento de Operacdo.

Possibilitar o gerenciamento dos relatorios disponiveis para execucao.

Possibilitar que o usuario realize consultas dos fatos vinculados a Nota Fiscal eletrénica emitida,
conforme eventos usuais da SEFAZ: Ciéncia da Operacdo, Confirmacdo da Operacdo, Operacdo
ndo Realizada, Desconhecimento da Operacdo.

Possibilitar que o usuario tenha acesso aos detalhes de uma Nota Fiscal de servico eletronica,
apods pesquisa da nota desejada.
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e Possibilitar que seja apresentado para o usuario um STATUS de cada NF-e, onde sera possivel
visualizar os eventos realizados pelo emitente, destinatario, transportador, XML e a SEFAZ.

e Possibilitar a pesquisa pelas Notas Fiscais eletronicas que desejar, podendo informar o nimero
da nota, chave de acesso, a empresa responsavel por sua emissdo ou o seu CPF ou CNPJ, a data
de emissdo da nota, o valor total, o produto e servico da NF-e.

e Possibilitar acdes em cada NF-e recebida, tais como: Visualizar, onde serd possivel ver os
detalhes da NF-e. Download, onde sera possivel realizar o download do XML do documento
fiscal. Manifestacdes de destinatario, onde serd possivel realizar a ciéncia da emissdo,
confirmacdo da operacdo, operacdo nao realizada e desconhecimento de operacdo. Visualizar
a DANF-e, onde sera possivel visualizar um documento em PDF similar a DANF-e.

e Possibilitar que os eventos vinculados ao conhecimento de transporte eletrénico (CT-e)
estejam disponiveis ao usudrio, para que o permita visualizar todos os detalhes do evento da
CT-e, tais como: nome do evento, protocolo, data/hora da autorizacdo, data/hora da inclusdo.

e Possibilitar a consulta do status da CT-e na listagem, onde podera ser identificada a situacado.
As situacdes disponiveis devem ser no minimo: a) Status da Situacdo do CT-e na Sefaz:
autorizado; cancelado e denegado;

Permitir que na CT-e seja possivel manifestar a prestacdo do servigco com desconto;
Possibilitar a geracdo em PDF similar ao Documento auxiliar do conhecimento de transporte
eletronico (DACT-e) de maneira individual em cada CT-e.

Possibilitar realizar o download do XML da CT-e, de forma individual ou simultaneamente.
Disponibilizar informacg&es das notas no Portal da Transparéncia.

Permitir integracdo das notas com outros sistemas estruturantes como: Contabilidade,
Contratos e Almoxarifado.

e Permitir a integracdo das notas fiscais presentes no sistema de monitoramento de notas com
o sistema de Contabilidade para fins de liquidacgao.

® Permitir o acompanhamento dos processos licitatérios incluindo contratos, aditivos e
integracdo contabil.

Permitir o registro das solicitagGes de fornecimento vinculadas ao contrato.
® Permitir exibir despesas relacionadas ao contrato.
6.8 TECNOLOGIA
6.8.1 Sistema de Comunicagdo Automatizada (WhatsApp)

e Possibilitar a autenticacdo de usudrio com Gov.br.

e Dashboard que apresenta o total de atendimentos realizados por canal, dia, semana e més.

e Utilizacdo por meio dos canais: WhatsApp e site.

e |dentificacdo automatica de usudrio a partir do telefone ou e-mail do respectivo canal que o
usuadrio estiver utilizando.

® Seguranca com identidade verificada, impedindo o acesso de terceiros a dados pessoais.

e Possibilitar o reconhecimento automatico do local que deseja atendimento.

e Possibilitar a interrupgdo do atendimento a qualguer momento e de formas variadas.

e Realizar o atendimento em menos de 15 minutos.
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Enviar notificacdo por e-mail com o comprovante de atendimento.

Possibilitar a navegacdao nos menus de forma numeérica ou alfabética.

Realizar pesquisa de satisfacdo do atendimento.

Possuir inteligéncia artificial com aprendizado continuo a partir dos atendimentos
disponibilizados.

Possibilitar a personalizagdo de todos os menus/navegabilidades em diversos niveis.
Possibilitar a personalizagdo da carta de servigos.

Permitir um Unico desenvolvimento valido para todos os canais em que os usudrios desejem
utilizar.

Possibilidade de todos os textos serem multicanais, ou seja, podem ser personalizados
distintamente conforme o canal que o usuario usa para o seu atendimento.

Possibilidade de entrar com diversos parametros em diversos tipos de dados prontos,
abstraindo do desenvolvedor tratamentos;

Permitir validacdes e restricdes dos dados digitados.

Possibilitar a personalizacdo da entrega do resultado a partir de extens®es ou enderegos de
HTTP.

Permitir rastrear todas as conversas/solicitagoes.

Possibilidade de realizar atendimentos aos cidadaos de forma flexibilizada e de acordo com a
carta de servicos do municipio, exemplo: guias de taxas, impostos ou qualquer outra
informacdo do sistema.

Possibilitar a entrega de qualquer artefato ou relatério do sistema;

Possibilitar a reemissdo de guias de pagamento de ITBI ou parcelamento.

Possibilitar a reemissdo de guias de pagamento de IPTU ou parcelamento.

Possibilitar a reemissdo de guias de pagamento de REFIS ou parcelamento.

Possibilitar a reemissdo de qualquer guia de pagamento relativa a taxa ou parcelamento.
Possibilitar a emissdo de segunda via de Alvara.

Permitir a emissao do espelho de imdveis conforme a especificidade da entidade.

Permitir a emissao de relatério de consulta de débitos em Divida Ativa.

Possibilitar a emissdo da segunda via de Certiddo Negativa de Débitos de contribuinte.
Possibilitar a emissdo da segunda via de Certiddo Negativa de Débitos de imovel.

Possibilitar a consulta de protocolos por meio do CPF do usuario.

Possibilitar a consulta de protocolos por meio do nimero Unico.

Permitir a consulta do boletim escolar do aluno, por meio de chave de acesso ou CPF do
responsavel.

Permitir a consulta da fila de espera escolar por meio de chave de acesso ou CPF do
responsavel.

Possibilitar a emissdo do holerite do servidor publico.

Possibilitar a emissdo do relatério de tempo de servigo do servidor.

Possibilitar a consulta do agendamento junto a unidade de saude por meio do CPF do usuario.
Possibilizar a realizacdo de matricula ou pré-matricula de aluno em escola publica.
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Atendimento via WhatsApp: Possibilitar que a solucdo realize atendimentos e interagdes via
WhatsApp de forma auténoma, eliminando a necessidade de instalagdao de aplicativos ou
acesso a portais, garantindo agilidade e facilidade na comunicacao.

Emissdo Integrada de Relatdrios Gerenciais: Permitir que a solucdo envie, diretamente pelo
WhatsApp, relatdrios de gestdo oriundos do ERP, facilitando a andlise de desempenho e a
tomada de decisdes.

Atendimento Inteligente com Tecnologia LLM: Possibilitar que a solugdo realize atendimentos
por WhatsApp utilizando tecnologia LLM para interpretar, de forma precisa e contextualizada,
conteudos escritos e falados, assegurando respostas coerentes e eficazes.

Customizacdo do Avatar na Interface de Atendimento: Possibilitar que os atendimentos via
WhatsApp sejam personalizados por meio da customizagdo do avatar, permitindo a adequada
representacdo da identidade institucional.

Numero de Contato Exclusivo e Centralizado: Utilizar um nimero Unico para interagir com a
solugdo, garantindo uma comunicagdo centralizada, consistente e segura.

Integracdo com Paginas Institucionais: Possibilitar a incorporacdo da solucdo de atendimento
via WhatsApp em qualquer pagina institucional, ampliando a presenca digital e facilitando o
acesso dos usuarios.

6.8.2 Sistema Gerador de Relatdrios e Personalizagdes

Oferecer alta configurabilidade para a criacdo de relatérios personalizados e customizacdo dos
sistemas.

Permitir ao usuario criar um relatodrio (salvar como/copiar) a partir de um modelo existente,
mantendo o modelo original inalterado, com a op¢do de torna-lo publico ou restrito.

Permitir visualizar todos os relatdrios criados, favoritar relatdérios, bem como visualizar
relatérios flexibilizados.

Permitir visualizar todos os relatdrios associados a uma determinada natureza ou tag.
Permitir exportar e importar relatérios customizados.

Permitir realizar copias de relatdrios, com a possibilidade de alterar imediatamente o titulo,
descricdo e tag(s).

Permitir editar as propriedades, parametros, metadados e arquivos das definicdes de layout de
um relatorio.

Permitir baixar e gerar dados pré-visualizados de um relatdrio para desenvolvimento local.
Permitir editar configuracdes da fonte de dados de um relatdrio, além de titulo, descrigdo e
natureza.

Permitir inserir um ou mais pardmetros com nome, tipo de dados e valor padrdo, com
possibilidade de edicdo posterior.

Permitir definir o layout do formuldrio de parametros de um relatério, possibilitando configurar
cada item bem como seu tamanho.

Possibilitar a distribuicdo de novos relatdrios para entidades e sistemas, definindo inclusive as
permissdes que os usudrios das entidades terdo, bem como a atualizacdo de relatorios ja
distribuidos.

Permitir adicionar uma fonte de dados para alimentar a execucdo de um relatério.
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Permitir exportar um relatorio nos formatos PDF, DOC, XLS, XML, ODS, ODT, CSV, TXT e HTML.
Permitir adicionar um agendamento para execucdo de um relatdrio, com pardmetros,
ocorréncias (quantidade de execucdes realizadas), notificaces e resumo.

Permitir salvar os parametros preenchidos para facilitar execug¢des futuras.

Permitir visualizar execucOes de relatérios recentes, possibilitando acesso ao resultado sem
reexecutar.

Permitir realizar o cancelamento de uma execugao de relatério em andamento.

Permitir executar um relatério em uma entidade diferente da entidade corrente.

Permitir enviar relatérios para assinaturas por e-mail ou para armazenamento de documentos.
Permitir visualizar eventos na consulta de relatérios para verificar o desempenho de execucao.
Permitir visualizar detalhes da execugdo de um relatério, como status, data/hora, duragdo e
versao.

Permitir consultar a execugdo de um relatério por nimero de protocolo.

Permitir visualizar informacdes técnicas da execucdo de um relatério, como métricas, consumo
de memoria e tempo de resposta de chamadas externas.

Permitir visualizar o historico de atualizacdes de um relatério.

Permitir visualizar a performance da execucdao de um relatério utilizando o indicador de
desempenho.

Permitir criar customizacdes de rotinas nos sistemas disponiveis, com integracao.

Permitir copiar e editar customizacSes de rotinas compartilhadas com outros usuarios.
Permitir visualizar todas as customizacGes feitas em artefatos dos sistemas, bem como verificar
as que estdo em edicdo, flexibilizadas para a entidade com a possibilidade de favorita-las.
Permitir pesquisar e filtrar artefatos customizados pelo seu nome, tipo, natureza classificadora
ou tags personalizadas.

Permitir configurar variaveis de ambientes para uso em uma ou mais artefatos customizados.
Possuir um ambiente de desenvolvimento de artefatos customizados com recursos de
validagOes, testes e monitoramento de logs.

Permitir visualizar erros de sintaxe e estruturais ao executar ou publicar um artefato
customizado.

Possibilitar a criacdo de parametros para interagdo com artefatos customizados.

Permitir adicionar agendamentos em um artefato customizado, com parametros, ocorréncias
(quantidade de execugdes realizadas), notificacdes e resumo.

Permitir que artefatos customizados interajam com dados de um sistema via API, possibilitando
buscar registros, incluir novos, alterar ou deletar registros existentes.

Permitir que artefatos acessem servicos externos via HTTP.

Permitir o monitoramento em tempo real das execucdes de artefatos customizados.

Permitir visualizar a performance da execucdo de um artefato customizado utilizando
indicadores e velocidade de desempenho.

Permitir a criacdo de fontes de dados personalizadas para uso em artefatos customizados.
Permitir criar validacGes customizadas para cadastros dos sistemas, estabelecendo condicGes
para analise dos dados.
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Possibilitar a analise dos dados inseridos em um cadastro ao inseri-los, atualiza-los ou exclui-
los.

Permitir habilitar ou desabilitar uma validacdo customizada de um cadastro.

Possibilitar a customizacdo de campos existentes nos cadastros dos sistemas.

Permitir visualizar as customizacdes de campos cadastradas.

Permitir importar e exportar customizacdes de cadastros de uma entidade para outra.
Permitir editar e excluir configuracdes de campos adicionais em um cadastro.

Exportar os valores de campos customizados em arquivos JSON individuais em cada
configuragdo existente.

Permitir visualizar e restaurar campos removidos em um cadastro de campos adicionais.
Permitir criar campos adicionais em cadastros existentes com tipos numéricos, alfanuméricos,
datas e tabelas, incluindo obrigatoriedade e formatacao.

Permitir agrupar visualmente os campos em uma configuracdo de campos adicionais.

Permitir referenciar campos adicionais de uma configuracdo por nome ou apelidos nas
extensdes executadas.

6.8.3 Sistema de Geracao de Aplicacbes — API’S

Permitir integragdo com sistemas de terceiros via API Rest.
Permitir controlar quais recursos cada sistema externo pode acessar, com a emissdo de
credenciais para cada integracdo.

e Possibilitar que um sistema autorize o uso de credenciais para consumir dados da aplicacdo,
garantindo seguranca e identificacdo ao acesso de dados.
Permitir que os sistemas externos consumam dados das aplicacdes.
Permitir que os sistemas externos manipulem dados das aplica¢des.

6.9 MEIO AMBIENTE
6.9.1 Sistema de Gestdo de Meio Ambiente

e Disponibilizar médulo de dentincias ambientais, permitindo o registro sigiloso de dentdncias por
qualquer cidaddao, com possibilidade de geolocalizagdo por meio de mapa interativo ou
insercdo manual de endereco, com acompanhamento anénimo do status e etapas de apuracdo
das denuncias;

® Permitir que o denunciante acompanhe o andamento da sua denuncia de forma sigilosa,
através de um numero Unico ou QR Code, sem a necessidade de se identificar.
Permitir a geracao de nimero e QR Code de rastreamento de denuncias ambientais.
Fornecimento de um ndmero Unico e QR Code para cada denuncia, permitindo o rastreamento
do status da apuracdo e facilitando o acesso as informacdes por parte do denunciante e das
autoridades.

e (Qualificacdo das denuncias ambientais para realizacdo de fiscalizacdo.
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Permitir que as autoridades qualifiquem as denuncias recebidas, priorizando as mais graves e
com maior potencial de dano ambiental, otimizando o direcionamento das acles de
fiscalizacdo.

Recebimento de alertas sobre o processo de apuracdo de denuncias.

Permitir que qualquer pessoa se cadastre para receber alertas por e-mail sobre o andamento
das denuncias de seu interesse, promovendo a transparéncia e o engajamento da comunidade.
Permitir anexar fotos e videos as denuncias

Permitir que o denunciante anexe fotos e videos a sua denuncia, fornecendo mais informacd&es
e provas as autoridades, aumentando a qualidade das informag8es recebidas e facilitando a
investigacao dos casos.

Portal de InformagBes Ambientais com as seguintes funcionalidades:

— Publicacdo de noticias relacionadas a eventos ambientais.

— Espaco para divulgacdo de noticias, eventos e acdes relacionados a protecdo
ambiental no municipio, com calendario, informacdes detalhadas e links para
inscrigao.

— Publicacdo de a¢Bes de conscientizacdo e educag¢do ambiental

— Divulgagdao de campanhas, materiais educativos, cartilhas, videos e outras
iniciativas de conscientizacdo e educacdo ambiental para diferentes publicos.

— Publicacdo dos servicos ambientais prestados pelo municipio.

— Catdlogo online com informacdes detalhadas sobre todos os servicos ambientais
oferecidos pelo municipio, incluindo: Descricdo do servico; Requisitos para acesso;
Documentos necessarios; Canais de atendimento; Prazos; Custos; Links para
formuldrios online.

— Publicacdo da listagem das atividades passiveis de licenciamento pelo municipio.

— Lista completa e atualizada das atividades que necessitam de licenciamento
ambiental no municipio, com informacgdes sobre: Tipo de licenciamento; Etapas do
processo; Documentos necessarios; Custos.

— Divulgacdo das ages promovidas pelo Departamento de meio ambiente.

— Espago para apresentar as agdes, projetos e programas do departamento de meio
ambiente, com fotos, videos, relatdrios e outros materiais informativos.

— Consulta a legislacdo ambiental municipal.

— Acesso online a legislagdo ambiental municipal, incluindo leis, decretos, normas e
outros instrumentos legais relacionados a protecdo ambiental.

— Canal de comunicagdo para denuncias ambientais.

— Espaco para que a populacdo possa registrar denuncias de forma online, com sigilo
e seguranca, sobre crimes e infracdes ambientais no municipio.

Disponibilizar acesso externo aos usuarios, permitindo a criacdo de contas de acesso para
utilizacdo do sistema.

Permitir que empreendedores, consultores e outros interessados se cadastrem no sistema e
criem uma conta de acesso, informando seus dados pessoais e profissionais.

Disponibilizar acesso por meio de login e senha.
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Permitir que usudrios cadastrados acessem o sistema utilizando login e senha criados no
momento da inscricdo.

Permitir o recebimento de alertas por e-mail referente ao andamento do processo.

Permitir que usudrios cadastrados configurem o recebimento de alertas por e-mail sobre o
andamento de seus processos e solicitacdes, como abertura de processo, mudanca de status,
prazos, entre outros.

Realizar solicitagcdo de servico ambiental.

Permitir que usudrios cadastrados solicitem diversos servicos ambientais online, como:
Emissdo de Certiddes; Licenciamento Ambiental Simplificado (LAS); Autorizacdo de Supressdo
Vegetal; outras solicitagdes.

Acompanhar o estado de pedido de servico ambiental.

Permitir que usudrios cadastrados acompanhem o status de suas solicitacdes de servicos
ambientais, desde a abertura do processo até a emissdao do documento final, através de um
painel online com informacdes detalhadas.

Realizar Solicitacdo de Licenciamento Ambiental.

Permitir que usudrios cadastrados solicitem o licenciamento ambiental de atividades online,
preenchendo formularios eletrénicos e anexando os documentos necessarios.

Acompanhar o status do pedido de licenciamento ambiental.

Permitir que usuarios cadastrados acompanhem o status de seus pedidos de licenciamento
ambiental, desde a abertura do processo até a emissdo da licencga, através de um painel online
com informacdes detalhadas.

Visualizar os principais indicadores de operacdao do departamento de meio ambiente.

Permitir que os servidores da Secretaria de Meio Ambiente visualizem, em tempo real,
indicadores chave de desempenho (KPIs) relacionados as atividades do setor, como: Numero
de denuncias recebidas; Tempo médio de resolucdo das denuncias; Quantidade de processos
abertos e fechados; Nivel de satisfacdo dos usuarios; Numero de licenciamentos emitidos;
Multas aplicadas; Areas desmatadas e recuperadas; Entre outros indicadores relevantes.
Publicar documentos no Portal da Transparéncia do Municipio, possibilitando a realizacdo de
consultas por CPF ou CNPJ, empreendedor, nimero de protocolo, nimero do documento,
CODRAM ou nome da atividade, além de disponibilizar ferramenta de pesquisa avancada por
tipo de processo e periodo.

Disponibilizar a consulta e apresentacdo das licengcas ambientais requeridas nos ultimos 30
(trinta) dias, em conformidade com a Instrucdo CONAMA n2 06/1986.

Permitir o controle de acesso ao sistema por grupo de usuarios.

Permitir que o administrador do sistema defina diferentes niveis de acesso ao portal para os
servidores, de acordo com suas funcdes e responsabilidades.

Permitir que os servidores acessem o portal de forma segura e individualizada, utilizando login
e senha criados no momento da sua inclusdo no sistema.

Permitir alterar, analisar e aprovar o status dos processos.

Permitir que os servidores responsaveis por cada etapa dos processos de licenciamento,
fiscalizacdo e outros servicos ambientais alterem o status dos processos, realizem analises e
tomem decisGes sobre a aprovacdo ou reprovacao das solicitagdes.
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Permitir o recebimento de alertas e notificacdes.

Permitir que os servidores configurem o recebimento de alertas e notificagcdes por e-mail ou
SMS sobre eventos importantes relacionados ao seu trabalho, como: prazos para vencimento
de processos; novas denuncias recebidas; solicitacdes de acesso ao sistema; alteracbes em
politicas e procedimentos; entre outros eventos relevantes.

Disponibilizar Servicos Ambientais.

Cadastro dos servigos prestados pelo setor.

Permitir o cadastro detalhado de todos os servicos oferecidos pelo Departamento de Meio
Ambiente, incluindo: Nome do servico; Descri¢cao do servico; Legislagdao que embasa o servigo;
Documentos necessdrios para a solicitacdo; Taxas cobradas; Formularios eletronicos para

solicitagdo.

e Listagem de informacdes e documentos necessdrios para aprovac¢ao do servico:

Apresentar ao usuario, de forma clara e organizada, a lista completa de informacdes
e documentos que devem ser fornecidos para a aprovacdo da solicitacdo de cada
servico, incluindo: Documentos obrigatérios; Documentos complementares;
Formularios especificos; Declaracdes; Certiddes; Comprovacdes de pagamento de
taxas; outros documentos relevantes.

Determinacdo de informacgdes e documentos condicionais de acordo com o que j3
foi informado pelo solicitante.

Analisa as informagdes ja preenchidas pelo solicitante no formuldrio de solicitacdo
e, de forma inteligente, apresenta automaticamente a lista de documentos
complementares que devem ser anexados, de acordo com as caracteristicas do
servico e do solicitante.

Calculo automatico da taxa do servigo, podendo ser um valor fixo ou condicional a
alguma caracteristica do servico.

Realizar o cdlculo automatico da taxa do servico a ser cobrada, com base em
critérios predefinidos, como: Tipo de servico; Escopo do servico; Area de atuac3o;
Valor de referéncia; Fatores de correcdo; Isencdes e descontos.

Permitir a definicdo de diferentes tipos de valores para as taxas dos servicos, como:
Gratuito; Valor fixo em moeda corrente (real); Valor baseado em unidade fiscal do
municipio (UFIR, UFM, etc.); Calculo personalizado com base em férmulas e
variaveis.

® Licenciamento Ambiental, contemplando:

Listar atividades conforme Resolucdo n2 372/2018 e atualiza¢ses.

Apresentar relacdo completa das atividades que exigem licenciamento ambiental
no municipio, de acordo com a legislacdo local.

Gerenciamento de Licengcas Ambientais; Alvards Florestais; Autorizacdes;
Declaragdes; Certiddes; Auto de Infracdo; Apreensdo; Isencdes; Indeferimentos;
Oficios; Pareceres; Vistorias; Memorandos; Termos de Compromisso; Decisdes
Administrativas; Anuéncia; Viabilidade; Julgamentos; Processos Vinculados;
Geracdo de Declaracdo de Prorrogacao de Prazo de Licencas Ambientais de acordo
com Lei Complementar 140/2011.
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Informacdes e documentos:

— Detalhar as informac@es e os documentos especificos necessarios para cada tipo de
licenciamento, com modelos prontos para download.

— Oferecer um formulario de solicitacdo de licenciamento dinamico, com campos que
se ajustam automaticamente de acordo com as informacdes ja prestadas, evitando
retrabalho e inconsisténcias.

Calculo automatico da taxa:

— Realizar o cadlculo automatico da taxa de licenciamento ambiental com base nas
informacdes fornecidas no formuldrio, garantindo transparéncia e evitando custos
adicionais.

Valor da taxa:

— Permitir a configuracdo do valor da taxa de servico, que pode ser gratuito, baseado
na moeda corrente (real) ou em alguma unidade fiscal do municipio, de acordo com
a politica local.

Anexagao de documentos:

— Permitir a anexacdo de diferentes tipos de documentos a solicitacdo de
licenciamento, como fotos, laudos técnicos e estudos ambientais, de forma digital
e segura.

Solicitacdo de corregdes:

— Permitir que o solicitante solicite corre¢des em caso de erros ou inconsisténcias nas

informacdes prestadas, antes do envio da solicitacdo ao érgao ambiental.
Vinculacdo de empreendedor e consultor:

— Permitir vincular o empreendedor responsavel pelo licenciamento ao consultor
ambiental que o estd assessorando, facilitando a comunicacdo e o
acompanhamento do processo.

Acompanhamento do status:

— Oferecer um sistema de acompanhamento online do status da solicitacdo de
licenciamento, com notificagdes sobre as etapas do processo e prazos a serem
cumpridos.

Fiscalizacdo:

— Formuldrios para registros;

— Oferecer formularios eletrénicos padronizados para o registro de diversas
informacdes durante a fiscalizacdo, como dados da ocorréncia, local, infragBes
identificadas, medidas tomadas e testemunhas.

Vinculacdo de denuncias:

— Permitir vincular uma ou mais denuncias ambientais a uma fiscalizacdo, facilitando

a investigacdo e a apuracdo dos fatos.
Vinculacdo de pessoas:

— Permitir vincular uma ou mais pessoas fisicas e juridicas a fiscalizacdo, identificando

os responsaveis pelas infracdes e facilitando a aplicacdo das medidas cabiveis.
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e Emissdo de auto de infracdo:
— Permitir a emissdo eletrénica de autos de infracdo com cdlculo automatico do valor
da multa, de acordo com a legislagdo vigente.
® Abertura de processo:
— Automatizar a abertura de um processo de fiscalizacdo para cada auto de infracdo
emitido, garantindo o acompanhamento individualizado de cada caso.
® Recebimento de defesa:
— Oferecer um canal eletronico para o recebimento de defesas ao auto de infracdo,
garantindo o direito a ampla defesa dos infratores.
® Anexacdo de arquivos:
— Permitir anexar diferentes tipos de arquivos a fiscalizacdo, como fotos, videos,
documentos e laudos técnicos, complementando as informacgdes coletadas durante
a inspecao.
— Adicdo de pareceres;
— Permitir que fiscais e especialistas adicionem pareceres técnicos aos processos de
fiscalizacdo, subsidiando a tomada de decisdes.
® Residuos:
— Lancamento de planilhas de residuos e efluentes (informacBes sujeitas a
aprovacdo/Verificacdo pelos usuarios do sistema do Departamento de Meio
Ambiente);
— Cadastro de Residuos;
— Cadastro de Substancias Quimicas;
— Alteracdo de Dados Cadastrais;

e \Verificacdo de Autenticidade dos Documentos;
e Assinatura Digital de documentos com certificados digitais credenciados pelo ICP-BRASIL ou

GOV.

6.10 ASSISTENCIA SOCIAL

6.10.1 Sistema Gest3do Assisténcia Social

e Prover controle efetivo de utilizacdo do sistema, garantindo a seguranca contra violagdo de
dados e acessos indevidos as informacdes, mediante utilizacdo de senhas e niveis de acesso
definidos conforme a funcdo, o perfil e o grupo de usudrios a que cada usudrio pertenca.

e Permitir a configuracdo e o gerenciamento de perfis de acesso, contemplando, no minimo, os
perfis: Administrativo, Coordenacdo, Equipe Psicossocial, Recepcdo, SCFV, Cadastro Unico,
Diretoria, Habitacdo, Outros Técnicos, Gestdo, Cuidador, Visitador, Saude, Educacdo,
Relatdrios, Rede Intersetorial e Violéncia contra a Mulher.

e Possibilitar o registro de inclusGes e atualizacBes pelos usudrios devidamente cadastros no
sistema;
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e Permitir a customizacdo daidentidade visual do sistema, incluindo brasdo do Municipio, layouts
de relatdrios e notificagBes institucionais.

e Possibilitar a emissdo dos relatdrios em formato PDF em tela, para arquivamento ou impressao.

e Gerir a emissao de relatérios de acordo com o perfil de usudrio configurado;

e Prover base de dados Unica, centralizada e integrada, permitindo que todos os usuarios
utilizem informacgd&es padronizadas e compartilhadas, independentemente da area de atuacao
ou do perfil de acesso.

e Disponibilizar todos os mddulos do sistema com interface grafica nativa do sistema operacional
ou por meio de navegador web.

e Possibilitar o encaminhamento de familias entre as unidades da rede socioassistencial,
garantindo a integridade dos dados e o controle de dados sigilosos.

e Possibilitar que integrantes da rede intersetorial do municipio tenham acesso ao sistema por
meio de perfis compativeis com as atividades destinadas a eles pela Secretaria de Assisténcia
Social.

e Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicag¢des do sistema.

e Disponibilizar tutoriais Web, com orientacdes e detalhamento de funcionalidades.

e Apresentar icones em botdes e opcdes de menu de modo diferenciado caso eles estejam
habilitados ou ndo habilitados;

e Apresentar aos usuarios apenas as abas e informacdes pertinentes as suas atividades;

e Disponibilizar indicadores graficos do Municipio para apoio a gestdo, monitoramento e analise
de informacgdes, contemplando, no minimo:

— NuUmero total de familias cadastradas, considerando total de familias referenciadas,

— Familias em Acompanhamento, Familias desligadas do Acompanhamento e em
Extrema pobreza;

— Total de Atendimentos, Visitas Domiciliares, Beneficios eventuais concedidos e total
de atendimentos Coletivos, Graficos de comparativo anual separado por més e por
tipo de atendimento; Total de Participantes em Servicos, Grupos, Oficinas e BPC
participando em SCFV, além de Grafico de comparativo anual Separado por més e
Por tipo de servico (SCFV, Grupos ou Oficinas), gerar Grafico com as faixas etdrias
dos participantes de servicos e o percentual de participacdo do perfil prioritario;
Indicar as quantidades referentes a vulnerabilidades considerando total de pessoas
em situacdo de rua atendidas, pessoas em servico de acolhimento, total de medidas
socioeducativas e total de casos de violéncia e violagdo de direitos, gerando graficos
percentuais referentes a indices gerais de saude (Usudrios de alcool, drogas,
deficiéncia, doenca, gestante e usuario de remédios controlados), Educacdo (ndo
frequenta escola ou creche e ndo sabe ler/ escrever por faixa etaria) e Grafico de
Renda por faixa.

e Disponibilizar indicadores do Pacto de Aprimoramento do SUAS, considerando os totais de
beneficidrios do Programa Bolsa Familia, registros do SICON, beneficiarios do BPC e familias
cadastradas no Cadastro Unico, bem como gerar graficos comparativos entre PAIF e Cadastro
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Unico, PAIF e Programa Bolsa Familia, PAIF e SICON, SCFV e publico prioritario, PAIF e BPC, e
BPC e Cadastro Unico.

Garantir compatibilidade com os principais navegadores web, especialmente o Google Chrome,
possibilitando o acesso e a utilizacdo do sistema em dispositivos méveis de forma on-line.
Disponibilizar recursos para acompanhamento, em tempo real, das atividades realizadas no
sistema, permitindo a emissdo de relatérios de acesso contendo, no minimo, informacgdes
sobre os ultimos logins e os usudrios atualmente conectados.

Possibilitar a realizacdo de tarefas concorrentes, sendo compativel com ambiente multiusuario;
Disponibilizar agenda interna, detalhando as atividades executadas e os agendamentos
planejados;

Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacdes
atualizadas imediatamente apds o término da transacao;

Disponibilizar o sistema em plataforma 100% web e responsiva, possibilitando sua utilizacdo
em computadores, tablets e dispositivos mdveis, sem necessidade de instalacdo ou utilizacdo
de plug-ins.

Dispensar a instalacdo de qualquer software com caracteristicas de servidor nas estacdes de
trabalho dos usuarios, permitindo a utilizacdo do sistema sem a necessidade de intervencdes
técnicas, configuracdes locais ou instalacdes adicionais.

Possibilitar aos usudrios anexar aos atendimentos, arquivos pertinentes aos processos, como
por exemplo: digitalizacdo de documentos, Boletim de Ocorréncia, fotos, evidencias etc.
Possibilitar o cadastro de uma foto de identificacdo para cada pessoa registrada no sistema,
afim de facilitar a visualizacdo e conferéncia de identidade;

Sinalizar campos com preenchimento obrigatério;

Apresentar grids de informacdo em ordem alfabética;

Apresentar alertas para a rede Socioassistencial de Encaminhamentos recebidos nado
respondidos, Atendimentos Aguardado Finalizar - Geral, Atendimentos Aguardado Finalizar —
PAIF, Atendimentos Aguardado Finalizar — PAEFI, Trabalhadores Participantes - Descricdo,
Familias referenciadas para sua unidade, Pessoas encaminhadas pela recepcdo, Familias
encaminhadas para o Cadastro Unico.

Apresentar alertas de Encaminhamentos realizados pela rede Inter setorial; Encaminhamentos
Realizados da Sua Unidade Ndo Respondidos e Encaminhamentos Realizados da Sua Unidade
Respondidos.

Possibilitar buscar cidaddos por qualguer parte do nome e pesquisa por Nome, CPF, NIS;
Disponibilizar ferramenta de chat nativa da solugdo, com interacdo entre os usudrios do
sistema e a central de suporte da contratada durante horario comercial.

Disponibilizar a gestdo a possibilidade de acompanhamento de melhorias na estrutura fisica e
qualificacdo profissional da equipe.

Disponibilizar correio eletrénico interno no sistema, para comunicacdo entre os usuarios e a
equipes externas, podendo enviar para os e-mails dos trabalhadores ou para e-mail das
unidades.
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e Possibilitar aos executores dos servigos, o registro de participacdo e anexagdo de imagens das
acoes.

6.10.1.1 Estrutura de cadastro e atendimento

e O sistema NAO deve possibilitar ao usuario a exclusdo de nenhum registro, apenas desabilitar
para que o registro fique oculto na interface e nos relatérios;

e O Sistema NAO deve ser limitado quanto a periodicidade de uso, limite de servidores ativados
e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de
atendimento ou volume de utilizagdo e consumo do sistema em ambiente web.

e Permitir aimportacdo da Base do CadUnico sempre que seja disponibilizada pela Secretaria de
Assisténcia Social, para que os servidores possam pesquisar e importar as informacdes da
Familia do CadUnico, por demanda de acordo com as suas necessidades. Importando no
minimo, composicdo familiar, dados pessoais da referéncia familiar e dos membros da familia,
endereco da familia e condi¢des de habitacado.

e Permitir a importacdo do Relatério de Efeito por Descumprimento de Condicionalidades do
Bolsa Familia, por meio do sistema de condicionalidades SICON, o Relatério financeiro analitico
SIBEC e o relatério de beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e Renda
Mensal Vitalicia—RMV, por periodicidade conforme o envio destes relatérios pela contratante.

e Permitir o controle efetivo de seu uso, oferecendo total seguranca contra a violacdo dos dados
ou acessos indevidos as informacdes, através do uso de senhas por nivel de acesso
considerando sua fungdo e grupo que a ele pertenca (Perfil). Os dados para acesso ao sistema
devem ser obrigatoriamente o CPF e a senha do servidor.

e Permitir o cadastro de bairros e logradouros, deve possibilitando ao servidor definir qualquer
endereco, selecionar o logradouro e o bairro diretamente no cadastro de logradouros e bairros
através de recurso de autocompletar.

e Permitir o cadastro de Caracterizacdo completa dos bairros e informagcdes complementares.

e Permitir o cadastro da rede Socioassistencial e Intersetorial, devendo constar no minimo
informacdes relativas a identificacdo, endereco, contatos e infraestrutura.

e Permitir geolocalizacdo da rede Socioassistencial e intersetorial através de mapas.

e Permitir o cadastro de servidores, devendo conter, no minimo informacdes que contemplem o
preenchimento do CAD SUAS do servidor. Os perfis de acesso devem atender a necessidade da
contratante, separando os acessos conforme a funcdo exercida por cada servidor,
resguardando o sigilo das informac®es dos usuarios.

e Permitir através do cadastro do servidor referenciar ele a mais de uma unidade e perfil.

e Permitir o cadastro de vagas de trabalho em aberto, que possibilitem informacBes para
recrutamento interno.

e Permitir o cadastro de atendimentos aos trabalhadores, com permissdo de acesso a
coordenadores de cada equipamento e a gestdo, contendo: Trabalhador Atendido, se a
Solicitagcdo do Atendimento foi do Proprio trabalhador, da Diretoria de protecdo social basica,
da Diretoria de protecdo social especial de média complexidade da Diretoria de protecdo social
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especial de alta complexidade e Outro, Data do Atendimento, Descricdo Sumaria do
Atendimento e Descri¢cdo do Atendimento.
Permitir o cadastro de articulacdo da rede, devendo conter, Reunido Externa, Reunido Interna,
Articulacdo com a Rede, Divulgacdo do Servico, Palestra, Congresso, Seminario, Reunido com
liderancas, Divulgacao do Servico no Radio ,Divulgacdo do Servico na TV, Divulgacao do Servico
nas Redes sociais, Divulgacdo do Servigo por meio de Carro de som, Divulgacdo do Servico por
meio de jornal impresso, Divulgacdo do Servico por Panfletagem, Divulgacdo do Servico por
meio de carta, Audiéncia e Outros.
Permitir o cadastro de melhorias na estrutura de cada unidade.
Permitir o cadastro de dificuldade, desafios e avangos de cada unidade.
Permitir registro de Refei¢cdes oferecidas na Unidade devendo conter a data, quantidade de
Café da manh3, Lanche da Manh3d, Almoco, Lanche da tarde, Jantar e Outras Refei¢des.
Possibilitar o cadastro de apadrinhamento afetivo, Prestadores de servicos, Provedores e
Familias Acolhedoras.
Possibilitar o cadastro de atendimentos as familias acolhedoras, contendo no minimo: familia,
data do atendimento, tipo do atendimento, local do atendimento, descricao do atendimento,
procedimento do atendimento sendo:

— Busca Ativa

— Contatos Telefénicos

— Inclusdo

— Atualizagdo

— Nao Compareceu

— Compareceu sem documentos

— Triagem

— Manutencao
Permitir o cadastro de Cadastro de Especialidade Médica, tipos de exames, cadastro de tipos
de Vacinas.
Permitir criar prontudrios para as familias, importando as informacdes do CadUnico ou
digitando as informacdes diretamente nos cadastros do sistema. O prontudrio da familia deve
contemplar todos os campos previstos no prontuario SUAS.
Permitir no cadastro de endereco a possibilidade registro de pessoas em situacdo de rua
conforme formuldrio suplementar 2 do Cadastro Unico, desabilitando automaticamente, os
campos de caracteristicas do domicilio.
Permitir no cadastro de endereco a possibilidade de pesquisar endereco no site da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos através do CEP.
Permitir no cadastro dos dados pessoais de cada membro da Familia, contendo os dados
constantes no formulério principal de cadastramento do Cadastro Unico.
Permitir no cadastro dos dados pessoais de cada membro da familia o registro de 6bito da
pessoa.
Permitir no cadastro dos dados pessoais de cada membro da Familia o registro de gestantes e
se estdo realizando pré-natal.
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Permitir vincular fotos e anexar copias de documentos em formato PDF ou imagem, no
cadastro dos dados pessoais de cada membro da familia.

Permitir alterar a composicdo familiar, transferindo membros da familia para outra familia,
mantendo o histérico e o motivo da transferéncia.

Permitir o cadastro de condi¢Bes habitacionais contendo no minimo os dados constantes no
formulario principal de cadastramento do Cadastro Unico e os dados do Prontudrio SUAS.
Informar nos cadastros de dados pessoais dos membros da familia, no cadastro de endereco e
de condicBes habitacionais da familia, dados da Ultima atualizacdo mostrando o nome do
servidor que fez a Ultima atualizacdo e a data e hora desta atualizacdo.

Permitir os cadastros de motivo do primeiro atendimento, convivéncia familiar e comunitaria,
especificidades sociais, em conformidade com prontuario SUAS, vinculados a seus respectivos
prontuarios da familia;

Permitir o cadastro e histérico de vivencia de violéncia e violacdo de direitos, vinculado ao
respectivo prontuario da familia.

Permitir o cadastro e histérico de Medidas Socioeducativas, vinculado ao respectivo prontuario
da familia gerando o Plano Individual de Atendimento — PIA Medidas Socioeducativas.
Permitir o cadastro e histdrico de Acolhimento institucional, vinculado ao respectivo prontudrio
da familia gerando o Plano Individual de Atendimento — PIA do acolhimento criangas e
Adolescentes e PIA de Adultos e Familias.

Permitir informar e se a familia possui algum registro de descumprimento no SICON.
Consultando o arquivo importado do Relatorio de Efeito por Descumprimento de
Condicionalidades do Bolsa Familia, E manter o histérico de descumprimento de
condicionalidades da familia em seu respectivo prontuario da familia.

Permitir o cadastro e histérico de despesas mensais, regime prisional, Familia extensa,
Padrinhos afetivos e programas sociais vinculado ao respectivo prontuario da familia.

Permitir o cadastro insercdo e desligamento do acompanhamento PAIF e PAEFI, vinculado ao
respectivo prontudrio da familia.

Cadastrar insergdes e desligamentos da demanda reprimida, registrando, no minimo, dados da
pessoa atendida, classificagcdo de gravidade, verificages documental e presencial, perfil da
vitima, vinculo com o autor da violéncia, violagBes de direitos identificadas, agravantes,
avaliacdo psicossocial, data do registro e profissional responsavel.

Cadastrar e manter o histérico de encaminhamentos recebidos da rede intersetorial,
vinculados ao prontuario familiar, registrando, no minimo, a unidade de origem, o prazo para
resposta, a necessidade de retorno e documentos anexos em formato PDF.

Registrar respostas aos encaminhamentos recebidos da rede intersetorial e socioassistencial,
vinculadas ao prontudrio familiar, contendo, no minimo, a unidade de origem, o prazo de
resposta e o tipo de referéncia ou contrarreferéncia.

Permitir o cadastro e histérico de encaminhamentos realizados para a rede Intersetorial e
Socioassistencial vinculado ao respectivo prontuario da familia.

Gerar os documentos de tipo de referéncia pré-formatado (trazendo histérico dos
atendimentos realizados), tanto nas respostas dos encaminhamentos quanto nos
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encaminhamentos realizados, com a possibilidade de validagcao e edi¢ao dos servidores antes
de gravar a informacdo no banco de dados.

Registrar e manter o histdrico dos atendimentos realizados as familias, inclusive nos
acompanhamentos PAIF e PAEFI, vinculando-os ao prontuario familiar e registrando, no
minimo, participantes, data, tipo e local do atendimento, procedimentos realizados, concessao
de beneficios, profissionais envolvidos, evoluces, registros técnicos, informacgdes sigilosas e
agendamento de atendimentos futuros com definicdao de responsavel.

Permitir alteragbes em todos os itens de atendimento de forma Geral e em Acompanhamento
PAIF e PAEFI, apds registro inicial, enquanto este ndo for finalizado, apds finalizacdo o sistema
deve permitir somente visualizagdo destes atendimentos.

Permitir o acesso a descricdo sigilosa dos atendimentos apenas aos profissionais definidos
como participantes dos registros de atendimento Geral, PAIF e PAEFI.

Permitir o cadastro e histérico das visitas recebidas de pessoas em situacdo de acolhimento,
habilitado para evolucdo da alta complexidade de acordo com o padrao PIA de acolhimento.
Registrar e manter o histdrico dos atendimentos realizados pela recepc¢do, vinculados ao
prontuario familiar, contemplando dados do usudrio atendido, procedimentos realizados,
registros do atendimento e agendamento de atendimentos futuros com definicdo de tipo e
responsavel.

Permitir o cadastro e histérico dos planos de acompanhamento as familias PAIF, PAEFI e
familias e adultos em acolhimento e o planos de acompanhamento para criancas e
adolescentes, dividido e com permissdo de acesso pelo seu nivel de complexidade: baixa, média
e alta, vinculado ao respectivo prontudrio familiar, devendo conter, no minimo:
potencialidades do grupo familiar, vulnerabilidade a serem superadas recursos que o territério
possui, compromissos assumidos pela familia, compromissos assumidos pela equipe de
referéncia no processo de superacdo das vulnerabilidades, prazo de execucdo do plano de
acompanhamento, prazo de reavaliacgdo do plano de acompanhamento, servidores
participantes, estratégia, prazo por estratégia, registro sintético de avaliacdo de resultados do
acompanhamento familiar, data da avaliagdo, profissional responsavel pela avaliacdo.

Permitir o cadastro e historico de evolugBes de salde de pessoas em situacdo de acolhimento,
vinculado ao respectivo prontuario familiar, habilitado para evolucdo da alta complexidade, tais
como: consultas, vacinas, exames, internacdes, medicacdes e registro de aplicacdes da
medicagdo com controle de hordrio conforme cadastro da mesma com alerta de confirmacgao
se medicamento foi ou ndo aplicado nos devidos horarios.

Registrar e manter o historico das evolugdes de acompanhamento pedagdgico, vinculadas ao
prontuario familiar de pessoas em situacdo de acolhimento, contemplando atividades
educacionais, extracurriculares, recreativas, transferéncias e demais agdes relacionadas a alta
complexidade.

Permitir dar acesso ao compartilhamento de familias entre as unidades que estejam realizando
atendimento/acompanhamento em conjunto bem como fazer a referéncia completa do
prontuario da familia para outra unidade da rede.

Ter controle de acessos aos prontuarios das familias, somente aos técnicos das unidades em
gue a familia estd referenciada ou compartilhada.
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e Controlar o acesso de servidores por perfil e permissionamento especifico definido pelo setor
de Vigilancia Socioassistencial.

e Disponibilizar, de forma nativa, o médulo de Cadastro de Emergéncias e Calamidade Publica do
SUAS, conforme formulario nacional, permitindo o registro de situacGes de emergéncia e
calamidade, tais como secas, enxurradas, inundacgdes, alagamentos, tempestades, erosdes, etc.

e Permitir a caracterizacdo completa da familia em situacdo de emergéncia, contemplando
beneficios recebidos, uso de medicamentos controlados ou continuos, agravos decorrentes da
situacdo, condicdes de moradia e abastecimento, situacdo familiar e necessidades
identificadas.

e Cadastrar servicos, contemplando, no minimo, nome e tipo do servico, classificados em SCFV,
oficinas PAIF, grupos PAIF, oficinas PAEFI, grupos PAEFI, oficinas MSE, grupos MSE, acdo
comunitdria, departamento do idoso, atividades fisicas, Centro POP e outros.

e Possibilitar o planejamento dos servigos, com lista de presenca, vinculadas ao participante e
deve possibilitando a inclusdo de observacdes pelo responsavel pelo servico;

e Permitir o cadastro de participantes nos servicos, com vinculo direto ao prontuario familiar,
possibilitando aos técnicos a inclusdo de usuarios em servicos mediante registro do nome do
servico, integrante familiar, motivo da insercdo e classificacdo de perfil prioritario ou nao
prioritario, conforme orientacdes do SCFV, incluindo situa¢des de vulnerabilidade, violagdes de
direitos, medidas socioeducativas, defasagem escolar, deficiéncia, beneficios sociais,
fragilizacdo de vinculos e demais condicdes previstas.

e Possibilitar desativar os participantes dos servicos em grupo podendo selecionar todos ou
especificos através de selecdo.

e Possibilitar desativar os servicos mantendo histérico em relatério.

e Possibilitar o cadastro de Intervencgdes da Equipe no Servico.

e Possuir o controle de visualizacdo de relatodrios por perfil de usuario.

e Possibilitar a geragdo de relatérios dos Servigcos, com no minimo as seguintes informacdes:

— Ficha de inscricdo;

— Ficha de Desligamento;

— Lista de Presenca;

— Relatdrio de Atividades e Planejamento;
— Participantes por servico;

— Quantidade participantes por SCFV;

— Participantes por Unidade.

6.10.1.2 Da abordagem social
e Possibilitar o cadastro de visitas e a¢des direcionadas a abordagem social.
e Possibilitar o acompanhamento em tela de todas a atividades relacionadas a abordagem social;
e Possibilitar ao usuario, no minimo, a inclusdo das seguintes informacdes:
— Data da Visita;
— Nome;
— Pessoas Abordadas;
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— Descricdo da Visita;
— Localizagdo do domicilio da familia;
— Urbano;
— Rural;
— Abrigo;
— Situacdo de Rua;
— CEP;
— Endereco;
— Telefone;
— Obijetivo;
Possibilitar a inclusdo de anexo no cadastro.

6.10.1.3 Gestdo da rede conveniada

Atender a gestdo da rede conveniada dos municipios, para que cada unidade possa realizar a
sua prestacdo de contas, tanto dos atendimentos, quanto da estrutura financeira.

Assegurar que todos os atendimentos estejam em conformidade com a Tipificacdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais e com as orientacdes técnicas previstas em editais ou contratos
de prestacdo de servigos.

6.10.1.4 Gestdo dos atendimentos
Possibilitar o cadastrado completo das unidades conveniadas;
Disponibilizar acesso ao sistema por meio de perfis, parametrizados de acordo com o servico
prestado, seguindo a mesma politica aplicada a rede direta.
Permitir toda a evolugdo dos atendimentos seguindo a tipificacdo e enquadramento da
unidade.

6.10.1.5 Prestacdo de contas

Permitir o cadastro da prestacdo de contas financeira, com registro do nome da entidade,
numero e valor do Termo de Fomento, periodo de execucdo e anexacdo do edital
correspondente.

Permitir o cadastro das parcelas da prestacdo de contas, com registro do nimero da parcela,
data de liberagdo, saldo anterior, rendimentos, valor da parcela e conta corrente.

Apresentar resumo do contrato com valor do fomento, valor das parcelas e saldo do fomento.
Gerar relatério demonstrativo da execucdo financeira (receitas e despesas), contendo nome
da entidade, nimero e valor do Termo de Fomento, nimero da parcela, data de liberacdo,
valor da parcela, rendimentos, total, conta corrente, banco, periodo e saldo anterior.

Permitir o cadastro dos itens da parcela da prestacdo de contas, contendo data, nome do item,
CNPJ/CPF, RPA, nimero do documento/nota, cédigo de barras do boleto, rendimento, valor da
despesa e anexacdo de documentacao.

Apresentar o resumo da parcela, contemplando valor da parcela, valor total dos itens e saldo
da parcela.
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6.10.1.6 Gestdo executiva dos conselhos

Permitir realizar atendimento de uma forma geral;

Deve possibilitar a realizagdo de encaminhamento para os conselhos;

Receber encaminhamentos de conselhos;

Cadastrar os Conselhos a serem geridos, com informacdes detalhadas da composicdo e
legislacdo.

6.10.1.7 Da Gestao do Conselho

Possibilitar o controle completo das atividades, registros e anexos e armazenamento de
documentos.

Permitir o cadastro dos conselheiros, com informacGes completas da representatividade.
Cadastrar e acompanhamento das resolugdes.

Disponibilizar visdo de agenda e calendario de atividades e eventos.

Possibilitar o Registro das Comissdes, com informacdes detalhadas e cadastro de conferéncias.
Permitir o registro de planejamentos do conselho.

Permitir o cadastro de atividades complementares.

6.10.1.8 Agenda

Disponibilizar agenda de profissionais, permitindo definir dias da semana e horarios de
atendimento, bem como realizar agendamentos individuais e em grupo de atendimentos,
visitas e atividades.

Permitir o registro de compromissos com classificacdo do tipo (reunido, viagem, visita,
formacdo, atendimento, ligacdo, articulacdo, evento, trabalho interno e outros), incluindo
descricdo, data e hora.

Possibilitar filtro por equipamento das atividades agendadas.

Possuir agenda que permita cancelar um agendamento e reagendar um agendamento.
Possuir consulta de agenda contendo no minimo unidade, periodo, horario, profissional.
Possibilitar a criacdo de agenda e consequentemente o agendamento por cargo do profissional
onde essa possa ser usada por profissionais do mesmo cargo.

6.10.1.9 Cadastro unico

Possibilitar ao Usudrio do Cadastro Unico buscar o prontudrio das familias, com resumo da
situacdo da Familia no CadUnico.

Possibilitar ainda a atualizacdo cadastral do prontudrio familiar de Endereco, telefone,
Composicdo Familiar, Condi¢Bes Habitacionais, Convivéncia Comunitaria, Especificidades
Sociais e demais informacdes da Familia conforme os padrdes do CadUnico.



PREFEITURA DE

& FELIZ

b AT

6.10.1.10 Atendimento coletivo

Permitir o cadastro e histérico dos atendimentos para as familias atendidas de forma coletiva,
devendo conter, no minimo: nome das pessoas atendidas participando do atendimento, data
do atendimento, local do atendimento, procedimentos que ocorreram no atendimento, se
ocorreu uma concessdao de beneficio eventual, quais servidores realizaram o atendimento,
descricdo sumaria do atendimento, descricdo do atendimento, Agendamento do Préximo
Atendimento quando necessario, especificando o Tipo do Agendamento e Responsavel pelo
proximo Atendimento e anexo.

Permitir o registro, no prontuario familiar, dos atendimentos realizados pelos entrevistadores
do CadUnico, contemplando, no minimo, identificacdo da pessoa atendida e da referéncia
familiar, data, tipo e local do atendimento, instituicdo responsdvel e procedimentos realizados.
Permitir o registro de procedimentos relacionados ao atendimento, incluindo, no minimo:
busca ativa, contatos telefénicos, inclusdo e atualizacdo no CadUnico, transferéncias, n3o
comparecimento, atendimento sem documentacdo, orientacdes, consultas a beneficios
(SIBEC), triagem, encaminhamentos diversos, digitacdo cadastral, manutencdo e exclusao de
cadastros, além de agendamentos e remarcacdes.

Permitir o registro de informagdes complementares relacionadas a programas e beneficios
sociais, como Programa Bolsa Familia, BPC, habitacdo, isencdes, tarifas sociais e demais
politicas publicas vinculadas.

Permitir o registro de descricdo sumaria e detalhada do atendimento, situacdo do
atendimento, anexacdo de documentos e agendamento de préximos atendimentos com data,
horario, tipo e responsavel.

6.10.1.11 Relagdo de relatorios

Possibilitar a customizacdo dos relatérios com a identidade visual do municipio (Brasdao, nome,
data e horas, nimero de paginas);

Possibilitar a geracao dos relatérios em tela, em formato PDF;

Possuir o controle de visualizacdo de relatodrios por perfil de usuario;

Possuir relatério mensal de atendimento padrdo do ministério da Cidadania atualizado (RMA
CIT) para CRAS, com no minimo filtro de Unidade e Data, com Link de detalhamento de cada
indicador para conferencia dos registros;

Possibilitar exportar o relatério mensal de atendimento padrdao do Ministério da Cidadania
atualizado (RMA CIT) para CRAS em formato XML de acordo com o padrdo do Ministério da
Cidadania.

Possuir relatério mensal de atendimentos ampliado para o CRAS onde, para cada bloco do
relatério mensal de atendimento padrdo do ministério respectivo sejam gerados
complementos.

Possuir relatorio mensal de atendimento padrdo Ministério, atualizado (RMA CIT) para CREAS,
com no minimo filtro de unidade e data;

Possibilitar exportar o relatério mensal de atendimento (RMA CIT) para CREAS, em formato
XML de acordo com o padrao do ministério respectivo.

Possuir relatorio mensal de atendimentos para abrigo.
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Possuir relatorio mensal de atendimento padrdao Ministério. Atualizado (RMA CIT) para Centro
POP, com no minimo filtro de unidade e data.

Possibilitar exportar o relatério mensal de atendimento (RMA CIT) para o Centro POP, em
formato XML de acordo com o padrdo do ministério.

Possuir relatorio mensal de atendimentos da gestdo do trabalho.

Possuir o relatério de BPC com no minimo o filtro por bairro, além de trazer as seguintes
informacdes: nome, bairro, situacdo e o tipo de beneficio;

Possuir o relatério do SiBEC.

Possuir o relatério com a tabela dos servidores conforme o censo SUAS, seguindo as
informac®es padrdes, como nome, data de nascimento, sexo, CPF, RG, Orgdo emissor,
escolaridade, profissdo, vinculo, funcdo, carga horaria semanal e inicio de exercicio da funcao.
Apresentar o relatério de familias acompanhadas, PAIF e PAEFI com as opg¢des de filtro por
unidade e data.

Apresentar o relatério do cadastro de demanda reprimida.

Possuir relatério de pessoas cadastradas por unidade, com no minimo os filtros por unidade e
faixa etaria.

Possuir o relatério de familias desligadas do acompanhamento, com os filtros de unidade e
data e motivo do desligamento.

Disponibilizar relatério de registros de beneficios concedidos, com filtros por unidade,
servidores (individual ou todos), data e tipo de beneficio.

Possuir relatério de encaminhamentos realizados e recebidos com as opg¢des de filtros por
unidade, servidores, deve possibilitando a selecdo de todos ou de apenas um em especifico e
a data;

Possuir o relatorio de familias em descumprimento de condicionalidades conforme lista
bimestral disponibilizada pelo MDS;

Relatdrio de participacdo das SCFV;

Disponibilizar relatérios detalhados de atendimentos, CadUnico, atendimentos a pessoas com
deficiéncia e visitas domiciliares, com filtros por unidade, servidor e data, conforme aplicavel a
cada tipo de relatdrio.

Possuir relatdrio de familias cadastradas por unidade;

Possuir o relatério detalhado de violéncia e violacdo de direitos, com possibilidade de filtros
por Unidade e Data;

Relatdrio de medidas socioeducativas, detalhando o periodo, local, data, horas trabalhadas e
nome do participante;

Relatdrio de familias estrangeiras, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: nome,
cidade de origem e unidade;

Possuir o relatério detalhado de Pessoas em situacdo de Rua, com possibilidade de filtros por
Unidade e Data;

Possuir o relatério detalhado de acolhimentos, com possibilidade de filtros por Unidade,
Servidor e Data;
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Possuir o relatério detalhado de Programas Sociais, com possibilidade de filtros por Programa,
Tipo de relatdrio e Status;

Possuir o relatério detalhado de Familias contempladas em Programas Sociais, com
possibilidade de filtros por Programa.

Possuir o relatério detalhado de Familias por bairro, com possibilidade de filtros por Programa,
Bairro e data;

Possuir relatorio de diagndstico do Bairro, com filtro por bairro.

Possuir o relatério detalhado de familias por rua, com possibilidade de filtros por programa,
rua e data.

Possuir relatorio de alteracdo de referéncia familiar com filtro por unidade.

Possuir relatorio de referéncia Compartilhada, com filtro por unidade, funciondrio e data.
Possuir o relatdrio de trabalhadores para o setor gestao do trabalho, com possibilidade de
filtros por unidade.

Possuir relatorio de vagas abertas para o setor do trabalho, com no minimo as seguintes
informacdes: atividades e responsabilidades, conhecimento e experiéncias, escolaridade,
profissdo, fungdo, vinculo e carga horaria semanal.

Relatdrio de transferéncia de servidores contendo as seguintes informacdes: servidor, destino,
motivo e data de transferéncia.

Possuir relatorio de servidores afastados, com separacdo por unidade contendo no minimo:
servidor, licencas, atestados e folgas, total de dias, motivo, data do inicio e data de fim.
Relatdrio de controle de servidores de férias, contendo as seguintes informacdes: servidor,
data de inicio e data de fim das férias.

Possuir relatério da Rede Socioassistencial do municipio, contendo no minimo: tipo da unidade,
unidade, endereco, cidade e telefone.

Possuir relatério da Rede Intersetorial do municipio, contendo no minimo: tipo da unidade,
unidade, endereco, cidade e telefone.

Possuir relatério de detalhamento da articulacdo com a rede, contendo informaces como:
Unidade.

Possuir relatdrio de palestras, congressos e seminarios, separados por unidade, contendo no
minimo: unidade, nome, tipo, data de inicio e fim, tema e objetivo.

Relatério de reuniBes das unidades, contendo as seguintes informacdes; unidade, tipo da
reunido, data da reunido, objetivo e descricdo.

Possuir relatdrio de acompanhamento das melhorias realizadas na estrutura das unidades,
contendo no minimo as informac@es de: descricdo das melhorias e itens.

Relatdério de acompanhamento das dificuldades, apresentando as informacGes de data e
descricdo das dificuldades.

Relatério de acompanhamento dos desafios, apresentando as informacdes de data e descricdo
dos desafios.

Relatdrio de acompanhamento dos avancos realizados, apresentando as informacdes de data
e descricdo dos avangos.
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e Relatério de acompanhamento com o controle de acesso ao sistema, detalhando por
servidores 0s acessos e periodos em que este usuario esteve usando o sistema.
e Possuir relatério por perfil de usudrio.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

7.1 O critério de julgamento para escolha do fornecedor deverd ser o menor preco global. Justifica-se
a ndo aplicacdo do parcelamento (art. 47 da Lei n2 14.133/2021), tendo em vista que eventual divisdo
do objeto geraria perda de economia de escala e causaria inviabilidade técnica, pois geraria maior
trabalho de fiscalizacdo contratual frente a falta de padronizacdo e uniformizacdo. Ademais, a
existéncia de mais de uma empresa contratada poderia trazer uma série de transtornos quanto a
eventual responsabilizacdo por eventuais sinistros ocorridos. O critério de julgamento para escolha do
fornecedor deverda ser o menor preco global.

7.2 O fornecedor contratado deverd apresentar documentos a titulo de habilita¢do, nos termos do art.
62, da Lei n2 14.133/2021 e regulamentacao local.

7.3 Para fins de qualificacdo técnica a licitante devera apresentar:

7.3.1 Atestado de Capacidade Técnica em nome do licitante, fornecido por pessoa juridica de direito
publico, contendo informacdes que comprovem ter o licitante prestado servicos de locacdo de Sistema
de Gestdo para Administracdo Publica, em ambiente de computagdao em nuvem (cloud computing), no
modelo Software as a Service (SaaS), contemplando licenciamento de uso, implantacado,
parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento de usuarios, suporte técnico especializado,
manutencdo corretiva, adaptativa, legal e evolutiva, bem como hospedagem da solucdo em
infraestrutura de alta disponibilidade. O atestado de capacidade técnica devera apresentar, no
minimo, as seguintes informacdes: identificacdo do contratante, nimero do contrato e descricdo do
objeto contratual executado.

7.3.1.1. O Municipio podera requerer informagdes complementares a respeito do atestado enviado,
devendo o fornecedor disponibilizar as informacdes necessarias.

7.3.2 Declaracdo de que possui todos os sistemas e acesso ao cédigo fonte, que permite realizar as
evolugdes legais sempre que necessario ou, comprovacdo de que é a representante legal da
desenvolvedora na regido, igualmente comprovando ter as condi¢g®es de garantir as manutencdes dos
sistemas.

7.3.3 Declaracdo, sob as penas da lei, que os sistemas, mddulos, funcionalidades, recursos tecnoldgicos
e integracOes exigidos neste certame ja se encontram desenvolvidos, homologados e disponiveis para
operacdo, ndao sendo admitida a oferta de funcionalidades em desenvolvimento, futuras ou
dependentes de customizacdo para atendimento dos requisitos minimos estabelecidos no Edital e seus
anexos.

7.3.5 Comprovar a infraestrutura de hospedagem utilizada para a prestacdo dos servicos mediante a
apresentacdo de um ou mais dos seguintes documentos:
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| — Certificacdo TIER Ill ou superior do Data Center utilizado;

Il — Declaracdo ou documento emitido pelo provedor da infraestrutura em nuvem, identificando o
ambiente utilizado e atestando os niveis de disponibilidade, redundancia, seguranca e continuidade
operacional disponibilizados;

lll — Relatdrios técnicos, certificados ou documentos oficiais emitidos pelo provedor da infraestrutura
que demonstrem as caracteristicas do ambiente de hospedagem;

IV — Certificacdes reconhecidas de seguranca da informacdo e continuidade de negdcios, tais como
ISO 27001, I1SO 22301, SOC 1, SOC 2, PCI DSS ou equivalentes.

7.3.5.1 A Administracdo poderd realizar diligéncias para validacdo das informac&es apresentadas,
inclusive mediante consulta a documentacdo publica disponibilizada pelo provedor da infraestrutura
ou solicitagcdo de documentos complementares.

8. PROVA DE CONCEITO
8.1 Objetivo da Prova de Conceito

8.1.1 A Prova de Conceito tem por finalidade comprovar a aderéncia técnica, funcional, operacional,
tecnoldgica e legal da solucdo ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar,
em conformidade com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia, nos termos do art. 17,
inciso IV, da Lei Federal n? 14.133/2021.

8.1.2 A avaliacdo poderad compreender:

e demonstracgdo funcional dos médulos;
* validagdo de fluxos operacionais;
e integracdo entre médulos;

¢ conformidade tecnoldgica;

¢ seguranca da informacao;

e aderéncia as exigéncias legais;

e interoperabilidade;

e usabilidade;

¢ recursos de auditoria;

e desempenho operacional;

e arquitetura web/cloud.

8.2 Convocacao para a Prova de Conceito

8.2.1 Definida a licitante provisoriamente vencedora do certame, apds andlise da proposta e
documentos de habilitacdo, esta sera convocada formalmente para realizacdao da Prova de Conceito.

8.3 Infraestrutura para Demonstra¢ao

8.3.1 A Prova de Conceito sera realizada de forma presencial, em local, data e horario definidos pela
Administracdo Municipal.
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8.3.2 A licitante deverd disponibilizar toda a estrutura necessdria para demonstracdo pratica das
funcionalidades exigidas, incluindo ambiente operacional, acessos, recursos técnicos, profissionais
especializados e demais elementos necessarios a validacdo dos requisitos constantes no Termo de
Referéncia.

8.3.3 Quando realizada presencialmente, a licitante devera disponibilizar profissionais capacitados para
conducdo das demonstracdes técnicas, podendo a Administracdo solicitar demonstracBes
complementares, esclarecimentos adicionais, simulacdes operacionais e comprovacdo pratica das
funcionalidades avaliadas.

8.3.4 A modalidade da Prova de Conceito ndo exime a licitante da obrigacdo de demonstrar
integralmente os requisitos selecionados para avaliacdo, observando os critérios técnicos, funcionais e
operacionais estabelecidos no Termo de Referéncia e no roteiro da Prova de Conceito.

Sera de responsabilidade da licitante:

e disponibilizar os equipamentos necessarios;

» fornecer acesso ao ambiente demonstrativo;

e garantir conectividade;

e disponibilizar usudrios de teste;

e apresentar bases de dados, fluxos e cadastros necessarios a validacdo das funcionalidades;
e disponibilizar profissionais técnicos aptos a operar os médulos.

8.3.5 A Administracdo disponibilizard apenas o espaco fisico e infraestrutura minima de apoio, quando
aplicavel.

8.4 Comissado Técnica de Avaliagdo

8.4.1 A avaliagdo serd realizada por Comissdo Técnica especialmente designada pela Administracdo
Municipal mediante Portaria.

8.4.2 A comissdo podera ser composta por:

e servidores usuarios dos sistemas;

e equipe técnica de Tl;

« fiscais do contrato;

* representantes das areas administrativas;

e comissdo de contratacdo;

e assessoria técnica especializada, quando necessario.

8.5 Critérios Gerais de Avaliagao

8.5.1 A avaliacdo da Prova de Conceito serd objetiva, observando critérios de:

conformidade funcional;
aderéncia operacional;
conformidade legal;
desempenho;
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e integracao;

* seguranca;

e usabilidade;

e arquitetura tecnoldgica;

¢ governanca da informacao.

8.5.2 Cada item avaliado receberd conceito:

* ATENDE;
» NAO ATENDE.

8.6 Requisitos Técnicos Obrigatdrios

8.6.1 Os requisitos constantes no item 4 “REQUISITOS DA CONTRATACAO” serdo considerados
obrigatdrios em 100%, especialmente aqueles relacionados a:

e arquitetura 100% web;
* ambiente cloud;

¢ seguranca da informacao;
e LGPD;

e criptografia;

e APls;

* logs e auditoria;

e controle de acesso;

e autenticacao;

e integracao;

e interoperabilidade;

¢ trilhas de auditoria;

8.6.2 O ndo atendimento de qualquer requisito técnico obrigatério implicara reprovacdo imediata da
licitante.

8.7 Regras de Avaliagdo Funcional por Médulo
8.7.1 A avaliacdo funcional sera realizada por médulos.

8.7.2 A Comissdo Técnica selecionara os itens que serdo demonstrados durante a sessdao da Prova de
Conceito.

8.7.3 A selecdo podera ocorrer:

¢ de forma aleatoria;

* por criticidade operacional,

e por relevancia funcional;

* por obrigacdo legal;

¢ por fluxo operacional;

* por integracdo entre modulos.
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8.7.4 A licitante deverd estar apta a demonstrar quaisquer funcionalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

8.8 Regra de Amostragem da Prova de Conceito
8.8.1 A avaliacdo funcional sera realizada por amostragem técnica.

8.8.2 A Comissdo Técnica selecionard, em média, aproximadamente 30% das funcionalidades previstas
nos modulos selecionados para demonstracdo operacional.

8.8.3 O percentual podera variar conforme:

criticidade do médulo;

guantidade de funcionalidades;

¢ relevancia operacional;

* exigéncias legais;

* impacto na continuidade dos servicos publicos.

8.9 Critério Minimo de Atendimento

8.9.1 A licitante devera demonstrar com éxito:

A) no minimo 90% dos itens selecionados em cada mdédulo avaliado;
B) 100% dos itens classificados como criticos ou obrigatdrios.

8.9.2 Ndo poderao compor 0s 10% nao atendidos:

¢ funcionalidades legalmente obrigatdrias;

* prestacdes de contas;

e obrigac@es fiscais;

¢ rotinas contabeis essenciais;

arrecadacdo tributaria;

e rotinas essenciais folha de pagamento;

e integracdes obrigatdrias;

 envio de dados aos orgdos de controle;

¢ funcionalidades indispensaveis ao funcionamento da Administracdo.

8.9.3 O critério minimo de 90% (noventa por cento) de atendimento dos itens selecionados na Prova
de Conceito foi definido com base na necessidade de assegurar elevado grau de aderéncia da solucdo
as exigéncias funcionais, operacionais e legais previstas no Termo de Referéncia.

8.9.4 O percentual estabelecido busca garantir que a solucdo apresentada possua maturidade e
completude funcional compativeis com a complexidade do objeto, que envolve sistema integrado de
gestdo publica, sem comprometer a continuidade e a qualidade dos servicos prestados pela
Administracao.
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8.9.5 Ressalta-se que os requisitos classificados como criticos ou obrigatérios deverdo ser
integralmente atendidos (100%), aplicando-se o percentual de 90% exclusivamente aos demais itens
avaliados, preservando-se, assim, a razoabilidade, a proporcionalidade e a competitividade do certame.

8.10 Funcionalidades Criticas

8.10.1 Serdo consideradas funcionalidades criticas aquelas relacionadas a:

¢ contabilidade publica;

e tesouraria;

e arrecadacdo tributaria;

e empenhos;

e folha de pagamento;

* e-social;

e prestacao de contas;

e transparéncia publica;

e integracdes obrigatdrias;
e geracdo de arquivos legais;
¢ auditoria;

* seguranca;

e assinaturas digitais;

¢ trilhas de auditoria;

¢ controle patrimonial;

e compras e licitacles;

e contratos;

e protocolos oficiais.

8.10.2 O ndo atendimento de funcionalidade critica ensejara reprovacao imediata.

8.11 Fluxos Integrados

8.11.1 A Comissdo Técnica podera solicitar demonstracdo de fluxos integrados entre médulos, com

objetivo de validar:

e interoperabilidade;
e consisténcia operacional;

integridade da base de dados;

compartilhamento de informacdes;
rastreabilidade dos processos.

8.12 Vedacgdo de Atendimento Parcial

8.12.1 N3o sera considerado como atendimento:

¢ uso de planilhas externas;
e execucdao manual paralela;

e utilizacdo de ferramentas nao integrantes da solucdo;
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e customizacdes temporarias;

e scripts improvisados;

¢ funcionalidades simuladas;

¢ demonstracdes fora do fluxo operacional nativo do sistema.

8.13 Tempo de Apresentagdo

8.13.1 O cronograma da Prova de Conceito serd definido pela Comissdo Técnica e publicado
previamente.

8.13.2 A duragdo maxima da Prova de Conceito podera ser de até 4 (quatro) dias Uteis consecutivos,
podendo:

e ocorrer em sessdes simultaneas;
* ser segmentada por areas;
e ser ampliada mediante justificativa da Comissdo Técnica.

8.14 Participagdo dos Demais Licitantes

8.14.1 Os demais licitantes poderdo acompanhar a realizacdo da Prova de Conceito por meio de
representante credenciado.

8.14.2 Ndo sera permitida:

¢ interferéncia na demonstracao;

¢ manifestacdo durante a apresentacao;

e grava¢des ndo autorizadas;

¢ uso de equipamentos que prejudiquem a sessao.

8.14.3 As manifestacGes deverdo ocorrer exclusivamente ao final da sessdo, mediante registro em ata.

8.15 Registro da Avaliagdo

8.15.1 Toda avaliagdo sera registrada em:

checklist técnico;

planilhas de validacdo;

e ata circunstanciada;

relatorios da comissao;

e registros operacionais da sessao.

8.16 Aprovacdo da Licitante
8.16.1 A licitante sera considerada aprovada na Prova de Conceito quando:

¢ atender 100% dos requisitos técnicos obrigatorios;
e atingir no minimo 90% dos itens selecionados em cada maédulo;
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e comprovar operacionalidade da solugado;
e demonstrar integracdo e consisténcia da plataforma.

8.17 Reprovacgao
8.17.1 Serd considerada reprovada a licitante que:

e ndo atingir o percentual minimo exigido;

deixar de demonstrar funcionalidades solicitadas;

e apresentar inconsisténcias operacionais;

e apresentar solugdo incompleta;

* ndo comprovar integracdo entre modulos;

* ndo comprovar requisitos técnicos obrigatorios;

e apresentar falhas graves de seguranca ou conformidade legal;

e ndo comparecer para realizacdo da Prova de Conceito na data e horario agendados.

8.17.2 A Comissdo poderd interromper a demonstracao caso fique evidenciada a impossibilidade de
atingimento dos critérios minimos de aprovacao.

8.18 Entrega das Funcionalidades Nao Demonstradas

8.18.1 As funcionalidades ndo demonstradas na Prova de Conceito, mas previstas no Termo de
Referéncia, deverdo ser disponibilizadas até a conclusdo da implantacdo da solugdo.

8.18.2 O prazo maximo de implantacdo serd de até 90 (Noventa dias) dias corridos, contados da
emissdao da Ordem de Inicio dos Servicos.

8.18.3 Excepcionalmente, funcionalidades que demandem desenvolvimento especifico poderdo ter
prazo adicional, mediante:

e justificativa técnica;
¢ aprovacdo da Administragao;
¢ definicao formal de cronograma complementar.

8.19 Nao Restricdo da Competitividade

8.19.1 A metodologia da Prova de Conceito ndo caracteriza direcionamento ou restricdo a
competitividade, uma vez que:

e todos os itens avaliados constam previamente neste Termo de Referéncia;
* 3 avaliacdo sera objetiva;

e 0Os critérios serao aplicados de forma isondmica;

* a selecdo dos itens observara critérios técnicos e operacionais;

* serd respeitado o principio da razoabilidade e proporcionalidade.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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9.1 A gestdo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no Decreto
Municipal n? 5.318/2023, que “Institui regulamento, mas ndo limita as fun¢des do Agente de
ContratagOes, Equipe de Apoio e Comissao de Contratagao, a Gestao e Fiscalizagao dos contratos.

O Gestor indicado devera ser o(a) Sr(a). Patricia Carine Britz Zimmer

9.2 O Fiscalizadores indicados serdo: Francisco Petry Rauber, Coordenador do Departamento de
Tecnologia da Informacdo; Felipe Bohn, Técnico em Tecnologia da Informacao e Willian Bertissolo de
Oliveira, Técnico em Tecnologia da Informacao.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

10.1 Os pagamentos serdo realizados conforme a seguir:

10.1.1 Os servicos de migracdo, implantagdo e treinamento, correspondentes ao item 1, serdo pagos
em parcela Unica, mediante apresentacdo de documento fiscal, o qual sera recebido e atestado pelo
fiscalizador, e se tudo estiver em acordo com o pactuado, haverd o encaminhamento para
procedimento de liquidacdo e pagamento, o qual ocorrerd no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis a
contar do recebimento definitivo.

10.1.2 O pagamento da locacdo do sistema, correspondente ao item 2, sera realizado mensalmente,
mediante apresentacdo de documento fiscal, o qual serad recebido e atestado pelo fiscalizador, e se
tudo estiver em acordo com o pactuado, haverd o encaminhamento para procedimento de liquidagdo
e pagamento, o qual ocorrerd no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis a contar do recebimento definitivo.

10.1.3 Os servicos de demanda varidvel, contratados sob a modalidade de hora técnica,
correspondentes aos itens 3 e 4, serdo remunerados conforme a quantidade de horas efetivamente
executadas, previamente autorizadas e devidamente comprovadas pela CONTRATADA. O pagamento
sera realizado juntamente com as parcelas mensais do contrato, considerando-se o quantitativo de
horas técnicas utilizadas no més imediatamente anterior ao da competéncia de faturamento,
mediante apresentacdo de relatério detalhado das atividades executadas e ateste do fiscal ou gestor
do contrato.

10.2 Somente serdo pagos os valores referentes a locacdo mensal, conversdo, implantacdo e
treinamento para os médulos efetivamente em uso. Fica a critério do Municipio, definir quais médulos
e gquando serdo implantados, sendo vinculado o pagamento dos mesmos a partir da sua efetiva e
certificada implantacdo, mediante validacdo pela Administracdo quanto ao pleno funcionamento e
atendimento dos requisitos estabelecidos.

10.3 O Municipio efetuard as retencles tributarias previstas em Lei, conforme enguadramento
tributario da empresa, devendo os documentos fiscais evidenciar as referidas retencbes no
documento fiscal, quando for o caso.

10.3 Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo atualizados monetariamente pelo indice IPCA
do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, acrescido de juros de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados pro rata die, até o efetivo pagamento.
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10.4 N&o serdo considerados, para efeitos de correc¢do, atrasos e outros fatos de responsabilidade da
empresa contratada que importem no prolongamento dos prazos previstos neste Termo de Referéncia
e oferecidos nas propostas.

10.5 Os pagamentos serdo concretizados na moeda vigente no pais.

10.6 O pagamento referente a implantacdo de cada mdédulo somente serd efetuado apds a sua efetiva
e certificada implantacdo, mediante validacdo pela Administracdo quanto ao pleno funcionamento e
atendimento dos requisitos estabelecidos.

10.7 Enquanto ndo houver a implantacdo, homologacdo e aceite formal do respectivo mddulo, ndo
serad devido qualguer pagamento relacionado a sua locacdo mensal.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1 O valor global total estimado da contratacdo é de RS 982.786,06 (Novecentos e oitenta e dois mil,
setecentos e oitenta e seis reais e seis centavos), tendo como base a pesquisa de precos realizada pelo
setor requisitante, nos termos do Decreto Municipal n2 5.320, de 13 de dezembro de 2023. Vislumbra-
se que o valor estd de acordo com o praticado pelo mercado.

11.2. O valor total foi estimado com base nos seguintes valores unitarios:

ITEM DESCRICAO QTD | UNID | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
MIGRACAO, IMPLANTACAO E
TREINAMENTO
LOCACAO DE
SOFTWARE/SISTEMAS MENSAL E .
SUPORTE  TECNICO  MENSAL 12 MES RS 68.404,23 RS 820.850,77
CONTINUO
SUPORTE TECNICO SOB
DEMANDA VARIAVEL -
ATENDIMENTO USUARIO,
03 CONFIGURACOES, suporTe | ~ | HORA RS 217,32 )
OPERACIONAL, @ BANCO DE
DADOS, INTEGRACOES.
SUPORTE TECNICO SOB
DEMANDA VARIAVEL -
CONSULTOR DE
04 | SISTEMAS/DESENVOLVIMENTO/ - HORA RS 257,73 -
ARQUITET RA -
DESENVOLVIMENTO, APIS,
ARQUITETURA DE SISTEMAS.

01 1 SER RS 161.935,29 RS 161.935,29

02

12. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

12.1. A presente contratacdo utilizard as seguintes dotacdes orcamentarias:
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Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento
Despesa: 5423 - 3.3.90.40.06 - 7339 - FR 1500

Secretaria Municipal de Educacdo
Despesa: 3212 - 3.3.90.40.06 - 3577 - FR 1500

Secretaria Municipal de Gestdo
Despesa: 4121 - 3.3.90.40.06 - 4249 - FR 1500

Secretaria Municipal de Gestao
Despesa: 4121 - 3.3.90.40.10 - 4248 - FR 1500

Secretaria Municipal da Fazenda
Despesa: 3211 - 3.3.90.40.06 - 3573 - FR 1500

Secretaria Municipal da Fazenda
Despesa: 3633 - 3.3.90.40.06 - 3698 - FR 1500

Secretaria Municipal de Infraestrutura
Despesa: 5427 - 3.3.90.40.06 - 6553 - FR 1500

Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social
Despesa: 4264 - 33904006 - 4337 - FR 1600
Despesa: 4264 - 33904010 - 4352 - FR 1600

Feliz, 15 de junho de 2026.

Comissdo nomeada pela Portaria n? 1.482/2025:

Patricia Carine Britz Zimmer, Secretaria-Geral de Gestdo Publica.

Maico Joel Vogel, Chefe de Gabinete.

Marcia Bohn, Secretaria Municipal da Fazenda.

Francisco Petry Rauber, Coordenador do Departamento de Tecnologia da Informacao.
Felipe Bohn, Técnico em Tecnologia da Informacao.

Willian Bertissolo de Oliveira, Técnico em Tecnologia da Informacao.



