MUNICIiPIO DE ANTONIO PRADO

Cidade Mais Italiana do Brasil

TERMO DE REFERENCIA TECNICO

1 — DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Da definic&do do objeto

1.1.1. Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos de consulta, reserva,
marcacédo, remarcac¢do, emissdo, endosso e entrega de bilhetes de passagens aéreas,
no ambito nacional e internacional, para atender as necessidades das Secretarias e/ou
Orgaos do Municipio de Antonio Prado.

1.1.2. O Estudo Técnico Preliminar € um documento preparatorio a este Termo de Refe-
réncia, sendo que na ocorréncia de alguma divergéncia entre ambos, prevalecera o dis-
posto neste Termo de Referéncia.

2 — DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A fundamentacdo, a descricAo da necessidade da contratacdo, e a justificativa da
escolha do procedimento na modalidade Pregdo Presencial encontram-se pormenorizadas
em tépicos especificos do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3 — DA DESCRICAO DA S~OLUC}AO COMO UM TODO CONSIDERADO TODO O CICLO
DE VIDA E ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. Adescricao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4 — DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os requisitos da contratacdo encontram-se pormenorizados em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

5 — DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

5.1. Os critérios de sustentabilidade encontram-se pormenorizados no topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

6 — DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL
6.1. Do prazo de entrega

6.1.1. As solicitacbes de servico por parte do Municipio deverdo ser realizadas com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da data prevista para o embarque;

6.1.2. Ap6s o recebimento da solicitacdo, a empresa devera encaminhar no prazo maximo
de 2 (duas) horas, por e-mail, as opcdes disponiveis, contendo informacgfes detalhadas so-
bre voos, horarios, escalas, conexdes, tarifas e condicfes das companhias aéreas;

6.1.3. Alteracdes ou cancelamentos das reservas efetuadas poderdo ser solicitados pelo

Municipio com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia ao horario do embar-
que.
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6.2. Do local de prestacdo dos servicos

6.2.1. O local de prestagdo dos servigcos sera nas dependéncias proprias da licitante
vencedora.

6.3. Das especificacdes técnicas
6.3.1. Os precos deverdo obedecer as instru¢gdes dos oOrgdos reguladores como DAC,
INFRAERO, entre outros, e discriminar: valor da passagem, despacho de mala (até
23kg), taxas adicionais, valor total e valor final com desconto aplicado;
Exemplo:
e Passagem: R$ 250,00
e Bagagem (se houver): R$ 100,00
¢ Taxas adicionais (se houver): R$ 50,00
e Total: R$ 400,00

e Valor faturado com desconto de 6%: R$ 376,00

6.3.2. Apd6s comunicacdo do valor final, o Municipio emitirA ordem de compra e,
posteriormente, 0 empenho;

6.3.3. Aempresa devera apresentar relatério com nimero e valores dos bilhetes emitidos,
em conformidade com regulamentos vigentes, acompanhado da fatura;

6.3.4. Caso sejam identificadas irregularidades nos dados das passagens, o Municipio
podera rejeitar as mesmas, exigindo imediata substituicdo sem prejuizos ou sancdes
cabiveis;

6.3.5. A licitante vencedora devera disponibilizar atendimento via telefone, WhatsApp e/ou
e-mail, inclusive fora do horario comercial, com ao menos dois contatos de plantéo
identificados;

6.3.6. Em caso de impossibilidade de atendimento conforme solicitado, a empresa devera
comunicar por escrito e sugerir alternativas mais vantajosas;

6.3.7. Em casos de cancelamentos, os mesmos deverdo ser solicitados via e-mail ou
WhatsApp conforme procedimento de comunicagdo utilizado usualmente, mediante este
tipo de ocorréncia a empresa devera confirmar imediatamente o recebimento e realizar as
acOes solicitadas, bem como, confirmar as alteracdes realizadas;

6.3.8. O Municipio podera desistir da passagem em até 24 horas apds o comprovante de
compra, para passagens adquiridas com antecedéncia minima de 7 dias do embarque,
com reembolso integral em até 7 dias, via crédito para futuras compras;

6.3.9. A empresa devera informar os prazos de cancelamento das companhias aéreas,
responsabilizando-se por encargos decorrentes de descumprimento;
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6.3.10. Em casos de NO-SHOW, a multa sera descontada do valor pago, e o saldo
convertido em crédito para o Municipio;

6.3.11. Caso os créditos, 0s quais ndo sejam utilizados em até 1 (um) més antes do
término da vigéncia do Registro de Preco, a empresa devera efetuar o reembolso ao
Municipio via depésito bancério;

6.3.12. A empresa devera fornecer ao Municipio informagbes escritas referentes aos
reembolsos sempre que solicitado.

6.4. Da qualificacéo técnica para habilitacdo da licitante

6.4.1. A licitante devera apresentar Comprovante de Cadastro do Ministério do Turismo,
no Programa “CADASTUR - Sistema de Cadastro das Prestadoras de Servicos Turisti-
cos e Profissionais do Turismo”;

6.4.2. A licitante devera apresentar, em nome da empresa, atestado(s) de capacidade
técnico-operacional emitidos(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) a execucao satisfatoria de servicos compativeis em caracteristicas, quanti-
dades e prazos com o objeto da presente licitagao.

6.4.2.1. O(s) atestado(s) devera(ado) conter, obrigatoriamente, as seguintes informa-
coes:

 Nome completo ou raz&o social do contratante e da contratada;
¢ Endereco atualizado, CNPJ, telefone e e-mail:
¢ Descricado detalhada dos servigos prestados, identificando o objeto contratado;
¢ Periodo de execugéo do contrato;
¢ Nome e contato do responsavel pela emissao de atestado.
6.5. Das responsabilidades da licitante vencedora
6.5.1. Executar fielmente o objeto contratado em conformidade com as disposi¢cdes do
ETP, deste Termo de Referéncia, do Edital e seus Anexos e de acordo com a proposta
apresentada, verificando e atendendo aos seus critérios de qualidade.
6.6. Da vigéncia da Ata de Registro de Precos
6.6.1. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano e podera ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, conforme
previsto no Art. 84 da lei Federal n® 14.133/2021.
7 - DO PAGAMENTO
7.1. O pagamento serd efetuado em até 20 (vinte) dias, apds o recebimento da nota fiscal e

liguidacdo da despesa, observando a ordem cronolégica para cada fonte de recursos e ca-
tegoria de contato (fornecimento de bens e prestacéo de servigos).
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7.2. O pagamento serd realizado através de depdsito em conta corrente, em nome da licitan-
te vencedora, sendo que em hipétese alguma sera realizado pagamento por outros meios,
tais como o boleto bancério ou cheque.

7.3. A licitante vencedora devera manter atualizada a conta corrente junto ao cadastro Unico
do Municipio durante toda a vigéncia do contrato.

7.4. O Administracao reterd a quantia correspondente aos tributos incidentes sobre a pres-
tacao de servicos, sempre que a legislacéo tributaria assim determinar.

7.5. Serd de integral responsabilidade da licitante vencedora o pagamento dos tributos e
contribuic6es que incidam ou venham a incidir sobre os servicos prestados e os valores re-
cebidos.

8 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALORES A SEREM CONTRATADOS

8.1. A definicdo da quantidade estimada, considerou o histérico de demandas e aquisicoes
do ano de 2025 referentes ao mesmo objeto.

_ QUANTIDA-
ITEM ESPECIFIACAO UND DE
ESTIMADA

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servi-
¢os de consulta, reserva, marcagdo, remarcagdo, emis-
sdo, endosso e entrega de bilhetes de passagens aéreas,
no ambito nacional e internacional, para atender as ne-
cessidades das Secretarias e/ou Orgdos do Municipio de
Antdnio Prado

01 Bilhete | 100.000,00

9 — DO GESTOR E DO FISCAL DO CONTRATO
9.1. A gestéo do Contrato ficara a cargo do Gabinete do Prefeito.

9.2. A fiscalizacdo sera realizada pela servidora Francine Zulian, sendo sua suplente a
servidora Tatiane Martello.

9.3. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato deverdo seguir o determinado no Decreto
Municipal n° 789/2016.

10 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. A selecdo serd processada adotando-se o critério de julgamento pelo MAIOR DES-
CONTO, conforme Art. 6°, inciso XXXVIII, alinea ‘e’ da Lei Federal n® 14.133/2021.

11 - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
11.1. Nao sera exigida a garantia prevista no art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021
12 — DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes deste objeto correrdo por conta de dotacdes préprias de
cada Secretaria requisitante.

4

Rua Francisco Marcantoénio, 57 — CEP 95.250-000 - Fone/Fax: 54-3293-5600 www.antonioprado.com.br
A cidade mais italiana do Brasil!



http://www.antonioprado.com.br/

A

MUNICiPIO DE ANTONIO PRADO
Cidade Mais Italiana do Brasil

13 — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Esclarecimentos em relacdo a eventuais duvidas poderdo ser obtidos junto ao Dep. de
Compras e Licitagbes da Secretaria Municipal da Administracdo, pelo telefone (54) 3293
5604, nos dias Uteis, no horario das 7h as 11h45min ou 13h15min as 17h30min, de segunda
a sexta-feira, em dias Uteis

Anténio Prado/RS, 16 de janeiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b FRANCINE ZULIAN
g Data: 27/01/2026 08:23:22-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Francine Zulian
Assessora de Gabinete

Documento assinado digitalmente

ub TATIANE MARTELLO
g Data: 27/01/2026 08:12:48-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Tatiane Martello
Chefe de Gabinete
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