TERMO DE REFERENCIA para Locacdo de Equipamentos, Manutengéo e Assisténcia
Técnica.

O Termo Referencial aqui apresentado foi elaborado para a contratagdo de empresa para
integracéao telefénica, implantacao, suporte e solugdo completa de equipamentos para atender
o novo Centro de Convivéncia do Municipio de Flores da Cunha.

1. OBJETIVO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

A presente confratac@o visa a implantagdo de um servico de telefonia efetivo, moderno e
robusto e, desta forma, proporcionar uma maior produtividade institucional e celeridade na
resolucédo de problemas técnicos e administrativos rotineiros do 6rgao.

Essa implantagdo serd para novo espaco Centro de Convivéncia, que tem como objetivo
disponibilizar um local para os servigos e atividades desenvolvida pelo Cras atraves do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo e do Cadastro Unico.

Ainda, com o objetivo de melhorar sua infraestrutura aliada a uma reducdo de custos, o
Municipio de Flores da Cunha esta buscando um servigo que modernize a estrutura atual aliada
a sua economia, pois tera uma significativa reducao de gastos aos cofres plblicos.

Enfim, o Municipio de Flores da Cunha visa adquirir uma plataforma com maior tecnologia, para
obter uma comunicacdo com seus colaboradores e cidaddos de forma mais fluida, agil e com
reducao de custos.

Dessa forma a contratacdo do objeto especificado neste documento visa dar continuidade,
ampliar e aperfeicoar oservico de telefonia, contribuindo com a organizacdo no atendimento de
suas metas e objetivos institucionais.

Também, vislumbramos garantir a continuidade do servigo de telefonia fixa que suporta as
atividades de atendimento aos usuarios dos servigos publicos.

Portanto, considerando a misséo precipua do Municipio nas rotinas da cidade, os servicos da
futura contratagdo tem como objetivo principal dar fluidez e agilidade no transito das
comunicacdes entre os setores e populagao.

Nao obstante, as empresas que atualmente prestam servicos de telefonia fixa ao Municipio
de Flores da Cunha (Oi SA, Brasil Servigos de Tecnologia Ltda e Amigo RS Provedor de
Servicos de Internet Ltda) muito deixam a desejar, considerando que:

- ndo temos a possibilidade de aquisicdo de novas linhas telefdnicas com as atuais
prestadoras. No entanto, temos uma necessidade iminente para o novo Centro de
Convivéncia que sera inaugurada nos proximos dias;



Sendo assim, justifica-se plenamente o interesse publico da contratagdo dos servigos de
Telefonia Fixa no Formato Digital Sip, e ficamos na expectativa de sanar as deficiéncias acima
expostas.

2. DO OBJETO:

1. Contratacdo de empresa especializada em telefonia SIP, para locagdo de equipamentos,
instalagéo, configurag@o, e manutencéo do entroncamento de telefonia SIP.

2. Contratagdo de servicos de telefonia fixa em formato digital (SIP), conforme condigbes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Lote N° Descrigédo do Lote

dos equipamentos.

01 Locacgéo de equipamentos para entroncamento com operadora |P/SIP e manutengao

Estao inclusos no valor total mensal: suporte técnico aos equipamentos fornecidos
pela contratada, suporte aos canais de comunicagdo com a rede publica fornecidos

pela contratada.

ESPECIFICAGOES TECNICAS :
LOTE 1 | Descricéo Qtd Valor unitario | Valor mensal
Locacao e manutencao de equipamentos de | 20 R$ 20,50 R$ 410,00

entroncamento para operadora |P/SIP:
PRD — USER SIP Giga

Contratacdo de empresa especializada objetivando a locacdo de equipamentos de
entroncamento para operadora IP/SIP e manutencéo, configuracéo e suporte dos mesmos.

Estdo inclusos no valor total mensal: os servigos de manutencdo com pecas, chamados
técnicos ilimitados, suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada; Suporte nos
canais de comunicacdo com a rede publica fornecidos pela contratada;

OBRIGAGAQO DO CONTRATANTE:

a) comunicar a Contratada, sobre imperfeigbes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

b) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada. A Administracéo nao
respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados & execugao do presente Termo, bem como, por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia da Contratada, de seus empregados, prepostosou subordinados;

¢) proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente
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identificados com cracha, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e
necessario ao bom andamento e prestacéo do servico em aprego;

d) prestar, por email ou por whatsapp, as informagées e 0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a) substituir no prazo de 4 (quatro) horas o equipamento locado gue apresentar defeito ou por
ndo atender as especificagdes do contrato;

b) atender aos chamados abertos pelos canais indicados pela contratada solicitando suporte,
assisténcia técnica ou esclarecimento de duvidas observando o prazomaximo de 30 minutos e
de 4 (quatro) horas para a solugéo de problemas presenciais.

c) todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentagao e hora técnica para viagens a
Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio,
serdo por conta da Contratada.

3. PESQUISA DE PRECOS:

A escolha recaiu sobre a empresa SMARTEL INTELIGENCIA EM TELECOMUNICAGAO
LTDA — EPP, CNPJ: 91.518.498/0001-34 por possuir todas as condigdes de habilitagéo
juridica, regularidade fiscal e trabalhista, bem como, qualificagéo técnica comprovada, e ainda
por ofertar o menor prego, conforme propostas recebidas.

Destacamos que o prego ofertado pela empresa acima mencionada, esta compativel com a
realidade do mercado e atendem o disposto no artigo 23 da Lei 14.133/2021.

Ainda, reconhece-se tratar a hipétese de dispensa de licitagdo tendo em vista que o valor anual
da contratacdo esta dentro do limite maximo estipulado pela legislacéo vigente conforme
disposto no art. 75, inciso Il da Lei 14.133/2021.

4. FUNDAMENTAGAO LEGAL:

Conforme acima referido a hipotese de dispensa de licitagdo se demonstrou viavel
considerando que a natureza do objeto n&o apresenta fracionamento de contratacéo eis que o
contrato gerado serd corporativo e atendera na integralidade os servicos de telefonia e
manutencao. Além do mais, a legislag&o permite que até o limite previsto no artigo 75, inc.lla
Administragéo opte por contratar dispensando o processo licitatério.

“Art. 75. E dispensével a licitag&o:

Il - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 59.906,02 (cinquenta e nove
mil novecentos e seis reais e dois centavos), no caso de outros servigos e
compras;” (conforme valor atualizado pelo Decreto n® 11.871, de 29 de dezembro de
2023)

5. — METODO UTILIZADO PARA DETERMINAR O PRECO ESTIMADO:



Para estas contratacdes, utilizou-se a o menor prego dos orgamentos recebidos.

6. DA PRESTACAO DOS SERVIGCOS:

A contratada devera disponibilizar técnicos exclusivos para suporte as redes de telefonia e
atendimento no municipio, visando, assim, agilizar o suporte técnico, bem como, manter a
estrutura em ordem e garantir o bom funcionamento deste meio de comunicagao.

Nos termos deste instrumento cumprir com suas respectivas obrigagdes que lhes forem
impostas de acordo com as leis, regras, regulamentos, ordens, decretos, orientacdes
normativas e auto regulamentagdes aplicaveis a protecdo de dados pessoais, incluindo, sem
limitagdo, a Lei n® 13.709/2018 (“LGPD").

As Partes deverfo zelar e responsabilizar-se pela proteczo & privacidade de dados pessoais,
respondendo por danos que possam causar, respeitando os deveres de coleta consentida,
adequado local de armazenamento, em espago fisico ou ambiente virtual seguro,
comprometendo-se a adotar medidas de prote¢&o e seguranga dos mesmos, com observancia
a legalidade, justica e transparéncia dos tratamentos realizados.

Fica vedado transferir, compartilhar, comunicar ou de qualquer outra forma facultar acesso,
no todo ou em parte, dos Dados Pessoais para quaisquer terceiros n&o relacionados com o
objeto deste instrumento.

7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato & de 12 (doze) meses, contados da data de Autorizagao do Inicio
dos Servigos, podendo ser prorrogado por iguais e sucessiveis periodos, até completar 10
(dez) anos, mediante termo aditivo e consensual.

Paragrafo Unico. Os valores contratados ndo sofrerdo reajuste durante a vigéncia do
presente contrato. Caso houver prorrogagéo, podera ser aplicado o indice do IPCA anual
para reajuste ou por outro indice que vier a substitui-lo.

8. DO PAGAMENTO

a) O pagamento seréa realizado no prazo de 03 (trés) dias Uteis a contar da liquidagéo da
despesa, mediante apresentagdo da respectiva nota fiscal.

b) Fica a empresa obrigada a retengéo do Imposto de Renda Retido em seus pagamentos
conforme IN-RFB n° 1.234/2012 e Decreto Executivo Municipal n°® 6.486/2022, devendo a
mesma emitir os documentos fiscais observadas as disposicdes da citada Instrucéo
Normativa, observando o correto destague do valor do Imposto de Renda a ser retido.

c) Fica a empresa, juntamente com esta Secretaria, cientes de que todas as notas fiscais,
com excegdo das emitidas por empresa optante pelo Simples Nacional, deverdo ser
entregues na contabilidade no més em que forem emitidas.

9. DA DOTACAO ORCAMENTARIA



As despesas decorrentes desta aquisi¢do correrdo por conta da dotacdo orgcamentaria
indicada pelo Departamento de Contabilidade nas Declara¢cées de Despesas anexas a este
Termo de Referéncia.

10. FISCAL RESPONSAVEL

Fica designada a servidora municipal Celeste Fatima Dal Soglio com a fungdo de fiscalizar
esta contratacao.

11. SERVIDOR RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
Contato do responsavel: Carolina do Amaral Durigon Freitas Gomes,

adm.social@floresdacunha.rs.gov.br, (54) 3279-3600 — Ramal: 292.

Flores da Cunha, RS, 30 de julho de 2024.

Michelle Lusa
Secretdia Municipal de Desenvolvimento Social




