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1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Municipio de Flores da Cunha assegura, hd mais de trés décadas, assisténcia a saide aos servidores
publicos municipais ativos e inativos € aos seus dependentes elegiveis, beneficio que atualmente alcanga
aproximadamente 1.560 pessoas.

A manutencao dessa assisténcia atende a necessidade de proporcionar aos beneficiarios acesso continuo
e adequado a servigos de saude, abrangendo agdes de prevengdo, diagndstico e tratamento de doengas,
bem como atendimentos decorrentes de situagdes eletivas, de urgéncia e de emergéncia. Trata-se de
medida relevante para a protecdo da saude e da qualidade de vida dos beneficiarios, além de contribuir
para a redu¢do de afastamentos prolongados e para a continuidade da prestacao dos servigos publicos
municipais.

A necessidade apresenta carater continuado, uma vez que eventual interrup¢do da assisténcia podera
comprometer tratamentos em andamento e dificultar o acesso oportuno aos cuidados de satide, com
impactos especialmente relevantes para pessoas com doengas cronicas, gestantes, idosos ¢ demais
beneficidrios que demandem acompanhamento regular, especializado ou de maior complexidade.

Embora a maior parte dos beneficiarios resida ou exerca suas atividades em Flores da Cunha e na Serra
Gaucha, suas necessidades assistenciais ndo se restringem ao territorio municipal ou regional.
Determinadas especialidades, procedimentos e tratamentos ndo estdo disponiveis localmente, exigindo
deslocamentos para Porto Alegre e outros centros de referéncia. Além disso, o exercicio das atribuigdes
de determinados servidores e agentes publicos envolve deslocamentos para outras localidades e
unidades da Federacao.

Dessa forma, a necessidade administrativa consiste em assegurar a continuidade do acesso dos
servidores ativos, inativos, pensionistas e dependentes elegiveis a assisténcia a satide, de maneira
adequada, tempestiva ¢ compativel com os diferentes niveis de complexidade assistencial, tanto na
regido em que se concentra a maior parte dos beneficiarios quanto durante deslocamentos para outras
localidades do territorio nacional.

As necessidades individuais compreendem vinculos assistenciais ja estabelecidos, tratamentos em curso,
cirurgias programadas e acompanhamento especializado, inclusive em centros de referéncia fora da
regido. A solucdo devera considerar a possibilidade de escolha informada entre operadoras que cumpram
0s requisitos minimos, para reduzir os riscos decorrentes da substitui¢do compulsoria da rede utilizada
pelos beneficiarios.

O atendimento dessa necessidade devera observar a legislagdo e a regulamentacdo aplicaveis a saude
suplementar, especialmente a Lei Federal n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e as normas expedidas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, de modo a preservar a continuidade, a seguranca e a
adequagdo da assisténcia prestada aos beneficiarios.

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo analisar a necessidade administrativa
identificada, avaliar as alternativas disponiveis no mercado e identificar a solugdo que se mostre técnica
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e economicamente adequada ao atendimento do interesse publico, considerando as caracteristicas ¢
necessidades do conjunto de beneficiarios, os requisitos de continuidade e qualidade da assisténcia, a
viabilidade da futura contratagdo e a utilizagdo eficiente dos recursos publicos, de modo a fornecer os
elementos necessarios a defini¢do da solugdo e ao posterior planejamento da contratagao.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A presente contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contratagcdes Anual do Municipio de Flores da
Cunha para o exercicio correspondente, estando compativel com o planejamento administrativo,
or¢camentario e financeiro municipal.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 Requisitos legais e regulatorios

A solugdo devera observar, entre outras normas aplicaveis, a Constituicao Federal, especialmente o art.
37, inciso XXI; a Lei Federal n® 14.133/2021; a Lei Federal n® 9.656/1998; a Lei Federal n® 9.961/2000;
a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD); a legislagdo municipal
que disciplina o beneficio; e a regulamentagdo vigente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, inclusive as normas relativas a autorizagdo de funcionamento das operadoras, ao registro dos
produtos, a garantia de atendimento, a rede assistencial, ao atendimento aos beneficiarios, as coberturas
obrigatorias, aos contratos coletivos e a substituicdo de prestadores.

A contratagdo sera realizada mediante credenciamento, com fundamento no art. 74, inciso 1V,
combinado com o art. 79, inciso II, da Lei Federal n° 14.133/2021, cabendo ao servidor beneficiario
escolher a operadora dentre as credenciadas, observadas as condigdes estabelecidas no edital de
chamamento publico e a regulamentagao aplicavel.

3.2 Requisitos essenciais da solucio

e Contratacdo de operadora de plano privado de assisténcia a saude, regularmente autorizada pela
ANS e responsavel pelo produto ofertado, ndo se admitindo que a execucdo do objeto seja atribuida
exclusivamente a administradora de beneficios ou mera intermediaria. O plano sera destinado aos
servidores publicos municipais ativos e inativos, pensionistas ¢ dependentes elegiveis, conforme a
legislagdo municipal e a regulamentacdo da ANS, com segmentag@o ambulatorial e hospitalar com
obstetricia, acomodacdo em quarto semiprivativo ¢ cobertura do Rol de Procedimentos ¢ Eventos
em Saude da ANS vigente, inclusive das ampliagGes regulatorias supervenientes.

e Abrangéncia geografica nacional expressamente registrada no produto ofertado perante a ANS,
alcangando todos os Estados da Federacdo e o Distrito Federal, sem limitagdo as localidades
expressamente citadas neste ETP.

e Atendimento eletivo, de urgéncia e de emergéncia em ambito nacional, assisténcia as pessoas
neurodivergentes, servigo de traslado de pacientes entre hospitais e clinicas, inclusive por meio
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aéreo, bem como rede local e regional, formas de acesso, compartilhamento de rede e cobranga de
coparticipagdo, conforme os requisitos detalhados nos itens 3.3 e 3.6 deste ETP.

e Atendimento de urgéncia e emergéncia durante 24 horas por dia, todos os dias da semana, inclusive
sabados, domingos e feriados; servigo de traslado de pacientes entre hospitais e clinicas, realizado
por ambuléncias, helicopteros ou aeronaves, para cuidados médicos especializados, quando
solicitado pelo médico assistente; e garantia de atendimento nos prazos maximos estabelecidos pela
ANS.

e Absorcdo das caréncias ja cumpridas pela massa inicial, sem nova contagem, cobertura parcial
temporaria ou declaracdo de saude para os beneficiarios integrantes do plano vigente, observadas as
condi¢des juridicamente aplicaveis, além da continuidade dos tratamentos em curso.

e Possibilidade de inclusdo e exclusdo mensal de titulares e dependentes elegiveis, com faturamento
proporcional quando admitido no produto, sem cobranca de taxa de inscri¢do ou emissdo de cartdo
para a massa inicial.

e Disponibilizagdo de cartdo fisico ou digital, aplicativo ou portal, guia médico atualizado, central de
atendimento e canal ou equipe de apoio para as demandas administrativas do Municipio.

e Protecdo dos dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis, mediante controles de acesso,
confidencialidade, seguranca, rastreabilidade e comunicagdo de incidentes, limitando-se o
tratamento aos dados necessarios a execugdo contratual e ao cumprimento das obrigacdes legais ¢
regulatorias.

e (Cada interessada devera cumprir integralmente os requisitos minimos de cobertura e rede. O Termo
de Referéncia e o chamamento disciplinardo a escolha pelo servidor, a vinculagao dos dependentes,
as inclusodes e exclusdes e as alteracdes de operadora, observadas as regras da ANS, a legislagdo
municipal e as medidas de continuidade assistencial. Nao sera admitida sele¢ao de beneficiarios por
condi¢do de saude. As condi¢des de ingresso sem novas caréncias e de aproveitamento das ja
cumpridas deverdo ser expressamente definidas e verificadas para cada produto.

3.3 Rede assistencial, abrangéncia nacional e coberturas minimas

As localidades indicadas neste item constituem referéncias minimas para a comprovacao da
disponibilidade de atendimento local e regional, ndo restringindo nem delimitando a abrangéncia
geografica do plano, que devera ser nacional.

A contratagdo devera assegurar aos beneficiarios, em todo o territdrio nacional, acesso a todos os
atendimentos e procedimentos cobertos pelo produto contratado, tanto eletivos quanto de urgéncia e
emergéncia, incluindo consultas médicas, exames, servigos de diagnostico, terapias, tratamentos
ambulatoriais, internagdes hospitalares, procedimentos cirargicos, assisténcia obstétrica, remocdes e
demais coberturas exigidas pela legislagdo e pelo Rol de Procedimentos e Eventos em Satide da ANS.

O atendimento devera ocorrer mediante apresentacdo da carteira fisica ou digital do plano, sem
desembolso prévio do valor integral do servigo coberto. Nas localidades expressamente definidas no
Termo de Referéncia, a franquia contratualmente estabelecida sera paga diretamente ao prestador no ato
do atendimento. Nos demais atendimentos realizados em ambito nacional, inclusive por intercdmbio ou
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compartilhamento de rede, a coparticipacdo sera cobrada posteriormente na fatura mensal da contratada,
sem prejuizo da obrigagdo de atendimento.

Justificativa para a exigéncia de abrangéncia geografica nacional

A exigéncia de abrangéncia geografica nacional fundamenta-se nas caracteristicas da necessidade
assistencial a ser atendida, no perfil de utilizagdo dos beneficiarios e na necessidade de preservagao do
padrao de cobertura atualmente disponibilizado aos servidores publicos municipais, aposentados,
pensionistas e respectivos dependentes elegiveis.

O beneficio atualmente assegurado pelo Municipio possui abrangéncia nacional, caracteristica que
integra, ha longo periodo, as condi¢des de assisténcia a saide disponibilizadas aos beneficiarios. Dessa
forma, a defini¢do da abrangéncia geografica da futura contratacdo deve considerar ndo apenas a
existéncia de servigos de saude no Municipio de Flores da Cunha e na Serra Gatcha, mas também o
nivel de acesso assistencial ja proporcionado aos servidores e seus dependentes.

A substituicdo da atual abrangéncia nacional por cobertura exclusivamente regional ou restrita a
determinada 4rea geografica representaria redugdo objetiva do alcance territorial do beneficio
disponibilizado. Ainda que uma alternativa regional pudesse assegurar parte significativa dos
atendimentos ordinariamente realizados pelos beneficiarios, deixaria de oferecer, fora da respectiva area
de cobertura, o mesmo nivel de protecdo atualmente existente. Sob a perspectiva do beneficiario,
portanto, a alteragdo implicaria diminui¢cdo material das possibilidades de acesso aos servigos de saude
durante deslocamentos ou quando necessaria a utilizagao de recursos assistenciais localizados em outros
centros.

Essa circunstancia assume especial relevancia porque as necessidades de saude dos beneficiarios ndo se
limitam as fronteiras do Municipio ou da Serra Gaucha. Determinados exames, procedimentos,
especialidades médicas e tratamentos de maior complexidade podem demandar atendimento em Porto
Alegre ou em outros centros de referéncia. Além disso, servidores e agentes publicos realizam
deslocamentos em razdo de suas atribuigdes funcionais, inclusive para outros Estados e para o Distrito
Federal. H4, ainda, deslocamentos de natureza pessoal dos beneficiarios, circunstancia inerente a vida
cotidiana e que ndo elimina a necessidade de acesso a assisténcia a satde, especialmente em situagdes
imprevistas de urgéncia e emergéncia.

No ambito das atividades municipais, merece destaque a existéncia de servidores que, em razdo das
proprias atribuigdes, realizam deslocamentos frequentes para fora do Municipio. E o caso, entre outros,
de motoristas vinculados a Secretaria Municipal de Satde que transportam pacientes para atendimento
e tratamento em Porto Alegre, bem como de agentes publicos que necessitam viajar a outros Estados e
ao Distrito Federal para o desempenho de atividades institucionais. A limitacdo territorial da assisténcia
poderia, portanto, produzir situacdo em que o servidor, justamente durante o exercicio de atividade de
interesse da Administragdo, estivesse fora da area geografica ordinaria de cobertura assistencial.
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A abrangéncia nacional também se mostra relevante sob a perspectiva da continuidade dos cuidados.
Beneficiarios que realizem tratamentos, acompanhamento especializado, exames periddicos ou
procedimentos fora da regido devem ter considerada a necessidade de continuidade assistencial. Uma
alteracdo significativa da area de cobertura pode repercutir sobre vinculos assistenciais ja estabelecidos
e exigir reorganizacdo do atendimento, circunstancia particularmente sensivel para idosos, gestantes,
pessoas com doencas cronicas ¢ beneficiarios submetidos a tratamentos continuados ou de maior
complexidade.

Importa destacar que a exigéncia de abrangéncia nacional ndo se confunde com a imposigdo de que
todos os servigos sejam utilizados fora da regido, tampouco significa que a Administragdo deixe de
considerar essencial a disponibilidade de atendimento adequado em Flores da Cunha e na Serra Gaucha.
Ao contrario, a realidade demonstra que a utilizagdo cotidiana tende a concentrar-se na regidao de
residéncia e trabalho dos beneficiarios. A abrangéncia nacional constitui protecao adicional necessaria
para as situagdes em que o atendimento fora dessa area se mostre necessario, seja por razoes
assistenciais, funcionais ou circunstanciais.

Também ndo se pretende, com esse requisito, direcionar a contratagdo para determinada operadora,
marca ou rede especifica. O que se busca estabelecer ¢ um requisito de desempenho da solucao,
relacionado ao alcance territorial da assisténcia necessaria para atender adequadamente a populacdo
beneficiaria. Assim, poderdo participar da contratagdo as operadoras que, observadas as demais
condi¢cdes estabelecidas, sejam capazes de demonstrar objetivamente o atendimento a abrangéncia
geografica requerida.

Sob a otica do planejamento da contratagdo, eventual ampliagdo da competitividade decorrente da
reducdo da abrangéncia territorial deve ser ponderada em conjunto com os efeitos dessa alteragdo sobre
a propria necessidade administrativa. A busca pela competitividade e pela economicidade ndo deve ser
realizada mediante descaracterizagdo do objeto necessario ou reducdo injustificada do nivel de
atendimento pretendido. Uma alternativa aparentemente menos onerosa ou acessivel a maior nimero de
fornecedores ndo sera necessariamente mais vantajosa se implicar perda relevante de cobertura,
transferéncia de riscos aos beneficiarios ou necessidade de ado¢ao de mecanismos complementares para
suprir atendimentos fora da area regional.

Nesse contexto, eventual opgdo por abrangéncia inferior a atualmente disponibilizada exigiria
justificativa especifica quanto a adequacdo dessa reducdo as necessidades dos beneficiarios,
especialmente porque representaria alteragdo concreta de caracteristica relevante do beneficio
atualmente oferecido. A simples existéncia de alternativas de menor abrangéncia no mercado,
isoladamente considerada, ndo demonstra que elas sejam equivalentes sob o ponto de vista assistencial.

A manutengdo da abrangéncia nacional também contribui para evitar que situagdes semelhantes recebam
tratamento distinto exclusivamente em razdo do local em que o beneficiario se encontre. A necessidade
de atendimento médico pode surgir de forma imprevisivel, ¢ a possibilidade de acesso a assisténcia em
diferentes unidades da Federacdo reduz a exposicao do beneficiario a situagdes em que, embora
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regularmente vinculado ao beneficio, ndo disponha da mesma protecdo assistencial em razdo de
deslocamento para fora da area regional.

Dessa forma, a abrangéncia geografica nacional mostra-se vinculada a necessidade efetivamente
identificada pela Administraggo e a preservagdo do nivel de assisténcia historicamente disponibilizado
aos beneficiarios. Sua exigéncia objetiva assegurar que a futura solugao seja capaz de atender tanto as
demandas ordinarias, concentradas em Flores da Cunha e na Serra Gaticha, quanto as necessidades de
atendimento que ocorram fora da regido, sem promover reducgdo territorial relevante do beneficio
atualmente oferecido.

Além disso, é importante ressaltar que pesquisa realizada no ambito do planejamento da contratacio
demonstrou, ainda, que a adogao de abrangéncia nacional ndo constitui caracteristica peculiar ou isolada
do Municipio de Flores da Cunha. Foram identificadas contratacdes recentes de municipios da Serra
Gaticha que igualmente contemplam assisténcia a saide com abrangéncia nacional, evidenciando que
esse requisito encontra correspondéncia nas praticas adotadas por Administragdes Publicas inseridas em
contexto territorial e socioecondmico semelhante.

Em Farroupilha, o Pregdo Eletronico n® 128/2024 e o Contrato n® 343/2024 contemplaram plano coletivo
nacional e privativo nacional, associados a exigéncia de rede regional minima. Em Garibaldi, o Pregdo
Presencial n® 178/2023, com contratacao iniciada em 2024, contemplou planos de abrangéncia nacional
e regional. Em Carlos Barbosa, o Chamamento Publico de 2025 previu plano nacional, acompanhado
de requisitos relacionados a rede assistencial em municipios da Serra Gaucha e em Porto Alegre ¢ a
continuidade de tratamentos. Em Nova Padua, o Contrato n° 89/2021, contemplou plano nacional. Em
Flores da Cunha, por sua vez, o Contrato n® 324/2021, atualmente vigente por for¢ca do Termo Aditivo
n° 05, ja contempla plano de abrangéncia nacional, combinado com atendimento local e regional.

A analise comparativa demonstra aspecto particularmente relevante para o planejamento: nos
municipios pesquisados, a abrangéncia nacional aparece associada a preocupa¢do simultdnea com a
existéncia de estrutura assistencial local ou regional. Isso indica que os dois requisitos ndo sdo
excludentes. A rede regional atende as necessidades cotidianas dos beneficiarios, enquanto a
abrangéncia nacional amplia a protegao para situagdes que demandem atendimento fora da regido. Trata-
se, portanto, de dimensdes complementares da assisténcia.

Os resultados da pesquisa de mercado também constituem indicativo de que a exigéncia de abrangéncia
nacional possui aderéncia ao mercado efetivamente utilizado por entes publicos da regido. Sua presenga
em contratagdes recentes de Farroupilha, Garibaldi e Carlos Barbosa, além da prdpria contratagdo
vigente de Flores da Cunha, demonstra que o requisito nao foi concebido especificamente para o
presente credenciamento, mas corresponde a caracteristica ja adotada em contratagdes publicas de objeto
semelhante na Serra Gaticha.
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Plano coletivo nacional e privativo
nacional; lote inico; rede regional
minima; registro e autorizagdo ANS;
experiéncia operacional.

Preg@o Eletronico n°
Farroupilha 128/2024; Contrato n°
343/2024 e aditivos

Pregdo Presencial n°

178/2023; contrato Plano nacional e regional por faixa

Garibaldi . etaria; acomodagdo semiprivativa; rede
ST G A2 @ local; coparticipagdes
aditivos - COP pagoes.
Carlos Chamamento piblico Plano nacional; rede em municipios da
Serra e Porto Alegre; continuidade de
Barbosa de 2025 ~
tratamentos; remogao.
Contrato n°® 324/2021 | Plano nacional; 1.560 vidas; rede
Flores da e ) .
e Termo Aditivo n local/regional; massa inicial sem novas
Cunha At oo ~
05 caréncias; hospitaliza¢do e remogao.

Contrato n°® 89/2021 e Plano nacional por faixa etaria;

Nova Padua Termo Aditivo n° 04 acoqugga0~sem1prlvatlva; rede local;
coparticipagdes

3.3.1 Consultas médicas e atendimentos multiprofissionais

O plano devera assegurar consultas médicas sem limitagdo quantitativa, ressalvadas exclusivamente as
limitacdes admitidas pela legislagdo aplicavel, em todas as especialidades cobertas pelo produto € em
ambito nacional, com livre escolha do beneficidrio entre os profissionais da rede assistencial vinculada
ao produto.

As consultas deverdo ser realizadas em consultorios, clinicas, ambulatérios ou unidades de pronto
atendimento regularmente habilitados, observadas as normas sanitarias e profissionais aplicaveis.

Devera ser garantida a cobertura de consultas, avaliagdes e sessdes com psicélogo, fonoaudidlogo,
terapeuta ocupacional e nutricionista, bem como de sessdes de psicoterapia, de acordo com a legislagdo
vigente, o Rol de Procedimentos e Eventos em Satide da ANS e as respectivas Diretrizes de Utilizagao,
quando aplicaveis.

A contratada devera possuir, no minimo, 50 (cinquenta) médicos vinculados ao plano de saude ofertado,
atuando na microrregido de Caxias do Sul (conforme a divisdo regional do IBGE), sendo no minimo 30
(trinta) no territorio do municipio de Flores da Cunha, nas diversas especialidades médicas: cardiologia,
clinica médica e cirurgica, dermatologia, gastroenterologia, geriatria, ginecologia e obstetricia,
oftalmologia, ortopedia e traumatologia, pediatria, psiquiatria, urologia, endocrinologia, neurologia,
oncologia, hematologia.
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Os quantitativos deverdo ser comprovados em relacdo ao produto ofertado, mediante relagdo atualizada
extraida dos sistemas oficiais da operadora ou documento equivalente, contendo a identificacdo dos
profissionais, suas especialidades e os municipios de atendimento, sem duplicidade de contagem do
mesmo profissional.

A exigéncia busca assegurar capilaridade e disponibilidade efetiva para o atendimento cotidiano da
massa estimada de 1.560 beneficiarios, devendo sua proporcionalidade e compatibilidade com a oferta
real de profissionais ser confirmadas no levantamento de mercado antes da publicaggo do edital.

Quando comprovadamente inexistente ou temporariamente indisponivel prestador local para
determinada especialidade, podera ser admitido o atendimento em Caxias do Sul, desde que assegurado
0 acesso regular ao beneficiario e preservado o padrao assistencial exigido.

3.3.2 Atendimento ambulatorial, hospitalar e de urgéncia e emergéncia

Devera ser assegurado atendimento médico ambulatorial e hospitalar, para procedimentos eletivos e de
urgéncia e emergéncia, no minimo, nos seguintes municipios: Flores da Cunha; Anténio Prado; Bento
Gongalves; Carlos Barbosa; Caxias do Sul; Farroupilha; Garibaldi e Sdo Marcos.

O plano devera disponibilizar atendimento ambulatorial de urgéncia e emergéncia durante 24 horas por
dia, todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados.

3.3.3 Internacio hospitalar

O plano devera assegurar internagdo hospitalar sem limitacdo de prazo, valor maximo ou quantidade,
inclusive em Unidade de Terapia Intensiva — UTI ou unidade similar, em acomodacdo semiprivativa,
com cobertura nas especialidades abrangidas pelo produto e sem cobranga adicional de diferenca de
acomodacao.

A cobertura da interna¢do devera compreender, nos limites estabelecidos pela legislagdo e pelo Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS: diarias hospitalares; servigos gerais e de enfermagem;
honorarios médicos; alimentacdo do paciente; exames complementares, inclusive os de alta
complexidade ou tecnologia; tratamentos clinicos e cirtirgicos; medicamentos e anestésicos utilizados
durante a internagao; transfusdes; sessdes de quimioterapia e radioterapia; taxas hospitalares; e materiais
utilizados nos procedimentos cobertos.

Quando ndo houver acomodacdo semiprivativa disponivel no estabelecimento integrante da rede, devera
ser garantida acomodacdo de padrao superior, sem onus adicional para o beneficiario.

Devera ser assegurada a cobertura das despesas com acompanhante de beneficiario menor de 18 anos
ou com idade igual ou superior a 60 anos, bem como de pessoa com deficiéncia ou outra condi¢do que
justifique acompanhamento, observadas a legislacao aplicavel e a indicagdo do médico assistente.
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3.3.4 Assisténcia obstétrica

Devera ser garantida cobertura integral das despesas médico-hospitalares decorrentes da gestagdo,
incluindo acompanhamento pré-natal, partos normais, cesarianas, abortamentos e demais procedimentos
obstétricos cobertos pela legislagao e pelo Rol de Procedimentos ¢ Eventos em Saude da ANS.

I — assisténcia integral ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario, durante os primeiros
30 dias apos o parto; e

IT — possibilidade de inscricdo do recém-nascido, filho natural ou adotivo, como dependente, sem
cumprimento de novos periodos de caréncia, desde que a inscri¢do seja realizada no prazo legal.

3.3.5 Exames, terapias e procedimentos

Deverao ser cobertos todos os exames, terapias e procedimentos previstos no Rol de Procedimentos e
Eventos em Satude da ANS e em suas atualizagoes, de acordo com a segmentagao assistencial do produto
contratado e com as respectivas Diretrizes de Utilizagdo. A cobertura devera compreender, entre outros:
exames laboratoriais; exames radiologicos; exames de diagndstico por imagem; exames
complementares simples e de alta complexidade; terapias ambulatoriais; procedimentos clinicos e
ciriirgicos; e os demais exames, tratamentos e procedimentos que constem ou venham a ser incorporados
ao Rol da ANS durante a execucdo contratual.

3.3.6 Rede hospitalar e servicos de apoio

Devera ser comprovada a disponibilidade de, no minimo, um hospital credenciado ao produto ofertado
no Municipio de Flores da Cunha para internac¢des e atendimentos de urgéncia e emergéncia. Quando a
estrutura local ndo comportar determinado procedimento, a contratada devera garantir o
encaminhamento e o atendimento em estabelecimento integrante da rede regional ou nacional, sem
prejuizo da continuidade assistencial.

O produto ofertado devera assegurar acesso a seguinte rede hospitalar minima:

I -3 (trés) hospitais na microrregido de Caxias do Sul, conforme a divisdo regional do IBGE, atendendo
aos seguintes requisitos:

a) pelo menos 1 (um) hospital integrante da rede propria da operadora;
b) pelo menos 1 (um) hospital localizado no Municipio de Flores da Cunha; e

¢) pelo menos 1 (um) hospital com Unidade de Terapia Intensiva (UTI) adulto, devidamente autorizada
a funcionar, com cobertura e acesso as internagdes quando houver indicagdo médica.

Um mesmo hospital podera atender a mais de um dos requisitos acima, mantido o minimo de 3 (trés)
estabelecimentos.

A operadora devera comprovar que todos os hospitais indicados e os servigos exigidos estdo disponiveis
aos beneficiarios do produto especificamente ofertado no credenciamento.
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I — Declaragao de que a operadora dispde de rede propria ou credenciada que contemple, no minimo,
01 (um) laboratodrio de anélises clinicas e 01 (um) estabelecimento prestador de servigos de diagnostico
por imagem, ambos localizados no Municipio de Flores da Cunha/RS, devendo constar na declaragdo o
nome dos estabelecimentos, respectivos enderegos e a descri¢ao dos servigos disponibilizados, para fins
de comprovagdo da rede assistencial exigida.

3.3.7 Atendimento as pessoas neurodivergentes

O produto devera assegurar atencdo integral as pessoas neurodivergentes, inclusive beneficiarios com
transtorno do espectro autista - TEA e outros transtornos do neurodesenvolvimento, com cobertura das
consultas, avaliacdes, exames, terapias e procedimentos previstos na legislagdo, no Rol de
Procedimentos e Eventos em Satde da ANS e nas Diretrizes de Utilizagdo vigentes, situada em um raio
de até 30 km do municipio de Flores da Cunha.

Para os transtornos globais do desenvolvimento abrangidos pela regulamentagdo da ANS, deverao ser
garantidas sessdes com psicélogo, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional e fisioterapeuta sem limitagdo
quantitativa indevida e a cobertura do método ou técnica indicados pelo médico assistente, nos limites
da legislagdo e da regulamentacdo aplicaveis, vedada a imposi¢do de método terap€utico Unico pela
operadora.

A contratada devera disponibilizar rede apta ao atendimento multiprofissional, presencial ou por
telessatde quando legalmente admitida e clinicamente adequada, observados os prazos maximos da
ANS, a continuidade terapéutica, a ndo discriminagdo e a acessibilidade. Na indisponibilidade de
prestador apto na area de abrangéncia, deverd garantir o atendimento por alternativa admitida pela
regulamentacdo, sem transferir ao beneficiario o 6nus financeiro da falha de rede.

3.3.8 Traslado de pacientes entre hospitais e clinicas
A solugdo devera contemplar servico de traslado de pacientes entre hospitais e clinicas, realizado por
ambulancias, helicopteros ou aeronaves, para acesso a cuidados médicos especializados, quando
caracterizada pelo médico assistente a falta de recursos oferecidos pela unidade para a continuidade da
aten¢do ao paciente ou pela necessidade de internacio.

O meio de transporte deverd ser definido de acordo com a condi¢do clinica do paciente € com a
necessidade assistencial indicada, observadas as normas sanitarias, aeronauticas e profissionais
aplicaveis, com equipe e equipamentos compativeis com o traslado a ser realizado.

A contratada devera organizar e disponibilizar o traslado, diretamente ou por prestador especializado
regularmente contratado, conforme o fluxo de acionamento do servigo, ndo se admitindo que o beneficio
seja substituido apenas pelo reembolso posterior das despesas suportadas pelo beneficiario.

Nao sera exigida relacdo individual de todos os prestadores existentes no territério nacional. Cada
interessada devera, entretanto, comprovar a conformidade do produto ¢ da rede minima exigida antes
do deferimento do credenciamento, por documentagdo objetiva e verificavel, sem restri¢do
desnecessaria a participacdo.

Terra do Galo - Maior Produtor de Vinhos do Brasil
Rua Séo José | 2500 | Cx. Postal 39 | Flores da Cunha | RS | CEP 95270-000 | Fone: (54) 3279.3600 | www.floresdacunha.rs.gov.br




3.4 Requisitos de negocio da soluciao
A solucdo a ser adotada devera ser capaz de:

e atender a massa estimada de 1.560 beneficiarios, admitidas variagdes decorrentes de inclusdes,
exclusdes e mudancas de faixa etaria;

e permitir a gestdo mensal das movimentacdes cadastrais e o faturamento individualizado por
beneficiario e faixa etaria;

e disponibilizar canais de atendimento aos beneficiarios e a equipe gestora do Municipio, com acesso
a informagdes sobre rede, autorizagdes, movimentagoes cadastrais e faturamento;

e garantir transparéncia na cobranca das mensalidades e coparticipacdes, com demonstrativos que
permitam conferéncia e fiscalizacdo; e

e manter o produto ¢ a operadora em situagdo regular perante a ANS durante toda a execugdo
contratual.

3.5 Condicoes de execucio, niveis de servico e continuidade

e implantagdo do plano e emissdo das identificagdes em prazo compativel com o término do contrato
atual, sem lacuna de cobertura;

e disponibilizacdo de canal para movimentagdes cadastrais, com confirmag¢ao em até cinco dias tteis,
ressalvados prazos menores estabelecidos pela ANS ou pelo edital;

e resposta as solicitagdes administrativas do Municipio em até dois dias uteis e solugdo em prazo
compativel com a urgéncia da demanda;

e manuten¢do da rede durante toda a vigéncia contratual, com substitui¢ao de prestadores de acordo
com a Lei n® 9.656/1998 e a regulamentacdo da ANS, comunicacdo prévia e preservacdo das
internacdes e dos tratamentos continuados;

e apresentacdo de relatérios mensais de beneficiarios por faixa etaria, inclusdes, exclusdes,
mensalidades e coparticipagdes, sem exposicdo desnecessaria de diagnosticos ou dados clinicos; e

e apresentagdo de plano de transicdo de entrada e saida, contemplando tratamentos continuados,
internacdes, gestantes ¢ autorizagdes ja emitidas.

3.6 Subcontratacio, compartilhamento de rede e garantia contratual

Nao se considera subcontratacdo proibida a utilizag¢ao, pela operadora, de rede propria, credenciada,
cooperada, referenciada ou contratada, nem os mecanismos de intercdmbio ou compartilhamento de rede
regularmente formalizados, pois tais instrumentos integram o modelo regulado de prestagdo da
assisténcia a satide. A operadora contratada permanecera integralmente responséavel pelos atendimentos
e pelo cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais.

3.7 Participacio de microempresas e empresas de pequeno porte e analise de conformidade

O credenciamento sera aberto as operadoras que atendam as condigOes objetivas do chamamento, sem
exclusividade para microempresas e empresas de pequeno porte ou reserva de cotas por grupo de
beneficiarios, observadas as prerrogativas legalmente aplicaveis e a natureza regulada e integrada do
objeto.
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3.8 Participacao de consoércios

Néo sera permitida a participag@o de empresas reunidas em consorcio. A vedacdo se justifica porque a
autorizacdo de funcionamento, o registro do produto, a constitui¢Zo e a manutenc¢do da rede assistencial,
a gestdo atuarial da massa de beneficiarios e a responsabilidade pela garantia integral do atendimento
devem permanecer claramente concentrados em uma Unica operadora regularmente autorizada pela
ANS.

A reunido de diferentes operadoras em consorcio poderia fragmentar a responsabilidade assistencial e
dificultar a identificagdo do produto, a fiscaliza¢do da rede, o processamento das autorizagdes e do
faturamento e a aplicacdo das medidas regulatorias da ANS. A vedagdo ndo alcanga as modalidades de
rede e os mecanismos formais de intercambio previstos no item 3.6.

3.9 Requisitos de habilitacio do fornecedor

Além dos requisitos de habilitagdo previstos no art. 62 da Lei n® 14.133/2021, o futuro contratado devera
comprovar que ¢ operadora de plano privado de assisténcia a satide regularmente autorizada pela ANS,
responsavel pelo produto ofertado, com registro da operadora e do produto em situagdo regular. A
autoriza¢do apenas como administradora de beneficios, desacompanhada da condi¢cdo de operadora
responsavel pelo produto, ndo atendera ao objeto.

Para fins de comprovacdo da qualificagdo técnico-operacional, a interessada devera apresentar:

A) Dois atestados de capacidade técnica expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprovem a experiéncia anterior na prestacdo de servicos de assisténcia a satide com cobertura
nacional de natureza compativel com o objeto da contratagdo.

B) Declaragdo de que o atendimento serda garantido em todo o territoério nacional para todos os
procedimentos cobertos, eletivos e de urgéncia e emergéncia, mediante carteira fisica ou digital, sem
desembolso prévio do valor integral. O reembolso ndo podera ser utilizado como forma ordinaria para
suprir a rede contratada.

C) Declaragao assegurando o atendimento ambulatorial ¢ hospitalar, eletivo e de urgéncia e emergéncia,
no minimo, em Flores da Cunha, Anténio Prado, Bento Gongalves, Carlos Barbosa, Caxias do Sul,
Farroupilha, Garibaldi e Sdo Marcos, sem prejuizo da abrangéncia nacional.

D) Declaracao expressa da operadora de que possui, no minimo, 50 (cinquenta) médicos vinculados ao
plano de saude ofertado, atuando na microrregido de Caxias do Sul (conforme a divisdo regional do
IBGE), sendo no minimo 30 (trinta) no territério do municipio de Flores da Cunha, nas diversas
especialidades médicas: cardiologia, clinica médica e cirurgica, dermatologia, gastroenterologia,
geriatria, ginecologia e obstetricia, oftalmologia, ortopedia e traumatologia, pediatria, psiquiatria,
urologia, endocrinologia, neurologia, oncologia, hematologia.

Os quantitativos serdo comprovados sem duplicidade, por relagdo atualizada que identifique
profissionais, especialidades, municipios e vinculo com o produto. Quando inexistente ou
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temporariamente indisponivel prestador local para determinada especialidade, podera ser admitido
atendimento em Caxias do Sul, preservado o acesso regular e o padréo assistencial.

E) Declaragdo expressa da operadora, acompanhada de relagdo atualizada dos hospitais vinculados ao
produto ofertado, comprovando a disponibilidade da seguinte rede hospitalar minima:

I - 3 (trés) hospitais na microrregido de Caxias do Sul, conforme a divisao regional do IBGE, dos quais:
a) pelo menos 1 (um) devera integrar a rede propria da operadora;
b) pelo menos 1 (um) devera estar localizado no Municipio de Flores da Cunha; e

¢) pelo menos 1 (um) deverd dispor de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) adulto, devidamente
autorizada a funcionar, com cobertura e acesso as internagdes quando houver indicacdo médica.

Um mesmo hospital poderd atender a mais de um desses requisitos, mantido o minimo de 3 (trés)
estabelecimentos.

A relagdo devera identificar o nome, o CNPJ, o nimero de registro no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satide (CNES), o municipio e os servigos disponiveis em cada hospital, indicando
expressamente qual estabelecimento atende a cada requisito.

Deverao ser apresentados, ainda, documentos que comprovem:
a) a condicdo de hospital integrante da rede propria da operadora;
b) a existéncia e a regularidade de funcionamento da UTI adulto;

I — Declarag@o de que a operadora dispde de rede propria ou credenciada que contemple, no minimo,
01 (um) laboratério de anélises clinicas e 01 (um) estabelecimento prestador de servigos de diagnostico
por imagem, ambos localizados no Municipio de Flores da Cunha/RS, devendo constar na declaragdo o
nome dos estabelecimentos, respectivos enderegos e a descrigdo dos servicos disponibilizados, para fins
de comprovacado da rede assistencial exigida.

A documentagdo devera ser apresentada na fase de habilitagdo do credenciamento. Ndo sera suficiente
comprovar que o hospital integra a rede de outros produtos comercializados pela operadora.

F) Comprovagao de que a interessada estd regularmente registrada e autorizada pela Agéncia Nacional
de Satde Suplementar — ANS para atuar como operadora de plano privado de assisténcia a saude, em
situacdo compativel com a execugdo do objeto.

G) Comprovacdo de que o produto ofertado possui registro regular perante a ANS e apresenta
caracteristicas compativeis com a contratagdo, especialmente quanto a segmentacdo assistencial e
abrangéncia geografica exigidas.
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H) A comprovagdo da rede assistencial devera ser exigida de cada interessada e analisada antes do
deferimento do credenciamento, mediante apresenta¢do dos seguintes documentos:

I —relagdo atualizada dos prestadores, extraida dos sistemas oficiais da operadora;

IT — guia médico ou guia nacional de prestadores aplicavel ao produto, podendo ser disponibilizado por
meio de link para consulta

IIT — documentos que comprovem vinculo ou acesso regular a rede indicada; e

IV — relagdo ou declaragio de disponibilidade da rede multiprofissional apta ao atendimento de pessoas
neurodivergentes, inclusive para TEA, situada em um raio de até 30 km do municipio de Flores da
Cunha; e

V — documento, regulamento ou declaragdo que comprove a disponibilidade do servigo de traslado de
pacientes entre hospitais e clinicas por ambulancias, helicopteros ou aeronaves, diretamente ou por
prestador contratado, acompanhado do respectivo fluxo de acionamento.

Seré admitida rede propria, credenciada, cooperada, referenciada, contratada ou compartilhada por meio
de instrumento formal de intercdmbio ou mecanismo equivalente. A contratada permanecera
integralmente responsavel pelo atendimento.

3.10 Exigéncia de balango patrimonial

Para esta contratagdo deverd ser exigida a comprovagdo da qualificagdo econdmico-financeira da
interessada, inclusive mediante apresentagdo do balango patrimonial, da demonstracao de resultado do
exercicio e das demais demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, observadas as
hipoteses e regras estabelecidas no art. 69 da Lei n° 14.133/2021.

A exigéncia justifica-se pelo elevado valor estimado, pela natureza continuada e assistencial do servigo,
pelo quantitativo aproximado de 1.560 beneficiarios e pelo risco de grave prejuizo decorrente de
eventual incapacidade financeira da contratada, que podera comprometer a manutencdo da rede, o
pagamento dos prestadores, a continuidade das internacdes e dos tratamentos e a propria execucao
contratual.

A andlise devera utilizar indices econdmico-financeiros objetivos, usuais e previstos no edital,
devidamente justificados no processo, vedada a adog¢do de indices ou valores ndo usualmente
empregados para avaliar capacidade financeira suficiente ao cumprimento das obrigacdes. Podera ser
exigido patriménio liquido minimo, limitado a 10% do valor estimado da contratagdo, desde que a
medida seja expressamente motivada e considerada necessaria diante dos riscos do objeto.

A documentagdo e os indices exigidos deverdo observar tratamento proporcional, sem impor condi¢des
excessivas ou alheias a execucdo do plano de satide e sem restringir indevidamente a competitividade.
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4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para atendimento da necessidade identificada, consistente em assegurar a continuidade da assisténcia a
saude dos servidores publicos municipais ativos e inativos, pensionistas e dependentes elegiveis,
atualmente abrangendo aproximadamente 1.560 vidas, procedeu-se a analise das alternativas
disponiveis, considerando aspectos assistenciais, operacionais, econdmicos, regulatorios ¢
administrativos.

Na avaliac@o das alternativas, foram considerados, entre outros aspectos, a continuidade da assisténcia;
a preservagdo de condi¢cdes adequadas de acesso aos servigos de saude; a abrangéncia geografica
necessaria; a existéncia de atendimento local e regional; a possibilidade de acesso a servigcos de maior
complexidade em outros centros; a capacidade de atendimento do quantitativo estimado de
beneficiarios; a eficiéncia administrativa; a gestdo dos riscos assistenciais ¢ financeiros; a
competitividade e a viabilidade de fiscalizacdo pela Administragdo.

Também foram consideradas contratagdes realizadas por municipios da Serra Gaucha, verificando-se a
utilizagdo de solugdes envolvendo operadoras de planos de saude, inclusive com abrangéncia nacional
e manutencdo de redes locais e regionais. A pesquisa identificou experiéncias recentes em Farroupilha,
Garibaldi, Carlos Barbosa ¢ Nova Padua, além da contratacdo atualmente vigente em Flores da Cunha,
demonstrando a existéncia de solugdes dessa natureza no mercado e sua utilizagao por entes publicos
inseridos em contexto regional semelhante.

A partir desses elementos, foram identificadas e avaliadas as seguintes alternativas:
Alternativa 1 — Autogestio municipal da assisténcia a saude

A primeira alternativa analisada consiste na estrutura¢do de modelo de autogestdao, no qual o proprio
Municipio assumiria, direta ou indiretamente por estrutura propria, a administragdo da assisténcia a
satde dos beneficiarios.

Nesse modelo, a Administra¢ao deixaria de transferir a uma operadora especializada parcela substancial
da gestao assistencial e passaria a assumir responsabilidades relacionadas a organizagdo ¢ manutengao
da rede de prestadores, gestao dos beneficiarios, regulagdo e autorizacdo de procedimentos, auditoria
médica e assistencial, processamento de contas, relacionamento com hospitais, clinicas, laboratdrios e
profissionais, controle da utilizagdo dos servicos e acompanhamento permanente das despesas
assistenciais.

A alternativa também transferiria a0 Municipio parcela relevante dos riscos relacionados a variagdo da
utilizacdo dos servicos e dos respectivos custos. Eventos de elevada complexidade, internagdes
prolongadas, procedimentos de alto custo ou concentragdo inesperada de despesas assistenciais
poderiam produzir impacto financeiro significativo e de dificil previsibilidade.
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Além disso, a implantacio de modelo dessa natureza exigiria estrutura administrativa e técnica
especializada, sistemas de informacfo, mecanismos de auditoria e controle, organizacdo de rede
assistencial suficientemente ampla e analise aprofundada das exigéncias juridicas e regulatorias
aplicaveis ao modelo que viesse a ser estruturado.

A situagdo torna-se ainda mais complexa diante da necessidade identificada neste ETP de assegurar
assisténcia nao apenas em Flores da Cunha e na Serra Gatcha, mas também fora da regido. A formagio
e gestdo direta de uma rede capaz de proporcionar atendimento adequado em diferentes localidades
ampliaria consideravelmente a complexidade administrativa e operacional da alternativa.

Considerando o quantitativo atual de aproximadamente 1.560 beneficiarios, a estrutura administrativa
necessaria, os riscos financeiros envolvidos e a inexisténcia de estrutura municipal especificamente
constituida para desempenhar essas fungdes, a implantacdo de autogestdo demandaria profunda
alteragdo do modelo atualmente utilizado e investimentos administrativos relevantes, sem evidéncia, no
presente estudo, de que produziria ganhos proporcionais.

Neste sentido, a autogestdo municipal ndo se mostra adequada no horizonte da presente contratagdo, em
razdo da elevada complexidade operacional e administrativa, da necessidade de estrutura técnica
especializada e da maior exposi¢do do Municipio aos riscos assistenciais e financeiros.

Alternativa 2 — Concessao de auxilio-satude ou sistema de reembolso

A segunda alternativa consiste na substituicdo da contratagdo coletiva por mecanismo mediante o qual
0 Municipio concederia determinado valor financeiro aos servidores, a titulo de auxilio-saude ou
reembolso, cabendo a cada beneficiario contratar individualmente o produto ou servi¢o de sua
preferéncia.

Esse modelo reduziria a participagdo direta da Administragdo na contratacdo da assisténcia, transferindo
ao beneficidrio a responsabilidade pela pesquisa, escolha, contratagdo e manutencdo de seu proprio
plano ou seguro de satide, conforme as condi¢des disponiveis individualmente no mercado.

Embora possa proporcionar maior liberdade individual de escolha, essa alternativa altera
substancialmente a logica do beneficio atualmente existente. A massa de aproximadamente 1.560 vidas
deixaria de integrar uma contratacao coletiva estruturada pela Administracdo e seria fragmentada em
contratagdes individuais ou familiares.

Essa fragmentacdo reduz a possibilidade de utilizagdo da escala proporcionada pelo conjunto de
beneficiarios e tende a produzir condi¢des distintas de acesso, prego, rede e cobertura entre os servidores.
O valor eventualmente concedido pelo Municipio poderia ser suficiente para determinados beneficirios
e insuficiente para outros, especialmente diante das diferencas de prego relacionadas a faixa etaria e as
caracteristicas dos produtos disponiveis no mercado.
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A questdo ¢ particularmente relevante para beneficiarios idosos, familias com maior numero de
dependentes e pessoas que necessitam de assisténcia continuada. A substituicdo do modelo coletivo por
auxilio financeiro também poderia produzir descontinuidade ou alteragdo das condi¢des assistenciais
atualmente usufruidas, além de transferir aos proprios beneficiarios atividades de contratagdo e
relacionamento com as operadoras.

Do ponto de vista administrativo, seria ainda necessario estabelecer critérios de elegibilidade, valores,
formas de comprovagdo, regras de reembolso, controles periddicos e procedimentos para verificar a
efetiva manutengdo dos planos individuais, sem que tais controles assegurassem uniformidade de
cobertura entre os beneficiarios.

Desta forma, embora juridicamente possa constituir modelo distinto de beneficio, o auxilio-saude ou
reembolso ndo se mostra a alternativa mais adequada a necessidade identificada, pois fragmenta a massa
de beneficiarios, reduz a capacidade de obtencao de condicdes coletivas homogéneas e pode resultar em
niveis distintos de protecdo assistencial, especialmente em razdo das diferencas etarias e familiares
existentes entre os beneficiarios.

Alternativa 3 — Credenciamento de miultiplas operadoras

A terceira alternativa consiste no credenciamento de operadoras de planos de satde com selegdo a
critério dos beneficiarios, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei Federal n° 14.133/2021. Todas as
interessadas que satisfacam as condigdes do chamamento poderao ser credenciadas, cabendo ao servidor
escolher a operadora a qual pretende aderir, conforme as regras do beneficio municipal.

O modelo permite a coexisténcia de diferentes redes assistenciais, preservado um padrdo minimo
comum de cobertura, abrangéncia e atendimento. A escolha informada possibilita que o beneficiario
considere a disponibilidade dos profissionais e estabelecimentos utilizados, o acompanhamento
especializado, os tratamentos em curso e os procedimentos programados.

O chamamento devera estabelecer condi¢des padronizadas de contratagdo e definir os valores aplicaveis,
conforme o art. 79, § 1°, inciso 111, da Lei Federal n® 14.133/2021, observada a regulamentagao aplicavel
ao Municipio. As contratacdes decorrentes serdo instruidas na forma do art. 72 e fundamentadas no art.
74, inciso 1V, da mesma Lei.

A distribuicdo das aproximadamente 1.560 vidas decorrera das escolhas dos beneficidrios, sem garantia
de adesdes minimas ou de exclusividade a qualquer operadora. A possivel reducgdo de escala devera ser
avaliada por pesquisa de mercado especifica, verificando-se a sustentabilidade dos valores e o interesse
das operadoras em executar o objeto nessas condigdes.

A gestdo de multiplos contratos exigird cadastro consolidado dos beneficiarios, identificagdo da
operadora escolhida, controle de inclusdes e exclusdes, conferéncia individualizada das faturas e
fiscalizacdo das redes e dos niveis de servico. Esses controles deverdo impedir cobrancga duplicada e
assegurar o acompanhamento da execucdo de cada contrato.
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Cada operadora devera comprovar o atendimento integral aos requisitos minimos do produto e da rede
assistencial. A habilitagdo ndo pressupde identidade entre as redes: suas diferencas deverdo ser
apresentadas de forma objetiva aos beneficiarios, sem favorecimento de marca e sem garantia
automatica de manutengdo de determinado profissional ou de autorizagdes anteriores.

Considerando a diversidade das necessidades individuais de satde e a relevancia dos vinculos
assistenciais ja estabelecidos, o credenciamento ¢ a alternativa recomendada para desenvolvimento da
contratacdo. Sua implementacdo dependera da confirmagdo da viabilidade econdmica e operacional, da
definicdo das condi¢des padronizadas e da analise juridica, com medidas de continuidade assistencial e
transicao.

Alternativa 4 — Selecio competitiva de uma operadora para atendimento do conjunto de
beneficiarios

A quarta alternativa consiste na realizacdo de procedimento licitatorio para selecionar uma tUnica
operadora responsavel pelo atendimento do conjunto de beneficidrios, mediante definicdo prévia e
objetiva das condigdes minimas necessarias a satisfacdo da necessidade administrativa.

Nesse modelo, a Administracao estabelece os requisitos assistenciais e de desempenho necessarios,
preservando a competi¢do entre as operadoras capazes de atendé-los. Entre esses requisitos estardo
delimitadas as condi¢des de cobertura, abrangéncia geografica, estrutura assistencial local e regional,
atendimento em outros centros, regras relativas a continuidade assistencial e demais caracteristicas
tecnicamente necessarias.

A concentragdo da massa estimada de aproximadamente 1.560 beneficiarios em uma tnica contratacdo
preserva a escala do grupo e possibilita que as licitantes formulem suas propostas considerando o
conjunto da populacdo abrangida. Diferentemente do auxilio-satde e do credenciamento de multiplas
operadoras, evita-se a fragmentagdo prévia da massa entre diferentes contratos.

O modelo proporciona, ainda, maior uniformidade das condi¢Ges assistenciais. Os beneficidrios
permanecem submetidos as mesmas regras gerais de cobertura, atendimento e utiliza¢do, reduzindo
diferencgas decorrentes da contratacdo de produtos distintos e facilitando a comunicacao das condi¢des
do beneficio.

Sob a perspectiva administrativa, a existéncia de uma Unica operadora simplifica a gestdo e a
fiscalizacdo, permitindo centralizar movimentagdes cadastrais, acompanhamento da execucdo,
faturamento, tratamento de ocorréncias e verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais.

A alternativa também favorece a continuidade do modelo de assisténcia ja adotado pelo Municipio, sem
que isso implique direcionamento a atual prestadora. A nova selecdo sera submetida & competicao,
possibilitando a participagdo de qualquer operadora que demonstre capacidade para atender
integralmente as condicdes estabelecidas.
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A seleg@o competitiva também permite comparar objetivamente as propostas economicas apresentadas
pelas operadoras aptas a cumprir os requisitos minimos, possibilitando a Administracdo buscar a
proposta mais vantajosa sem abrir mao das condi¢des assistenciais consideradas indispensaveis.

Apesar das vantagens de escala e de simplificagdo administrativa, a selecdo de uma unica operadora
concentra em um Unico produto as diferentes necessidades assistenciais dos beneficiarios. O
atendimento aos requisitos minimos ndo assegura que a rede da vencedora corresponda aos profissionais
e estabelecimentos utilizados individualmente, podendo exigir reorganizagdo simultanea do cuidado de
todo o grupo.

A autogestdo e o auxilio-saide ou reembolso permanecem afastados pelas razdes anteriormente
expostas. Na comparagdo entre a selegdo de uma Unica operadora e o credenciamento, atribui-se maior
relevancia a possibilidade de escolha informada pelo beneficiario, mantidas as condi¢des assistenciais
minimas comuns ¢ o controle dos recursos publicos.

Recomenda-se, portanto, a alternativa 3, mediante credenciamento com sele¢do a critério dos
beneficiarios. Os riscos de redugdo de escala ¢ de maior complexidade administrativa deverdo ser
tratados por pesquisa de mercado adequada ao modelo, condi¢des padronizadas de remuneragao,
controles cadastrais e de faturamento e fiscalizagcdo individualizada, sem presumir a ades@o de qualquer
operadora especifica.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo definida consiste no credenciamento de operadoras de planos privados de assisténcia a saude,
regularmente autorizadas pela ANS e responsaveis pelos produtos registrados e ofertados, mediante
chamamento publico, com selecdo a critério dos beneficiarios, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei
Federal n° 14.133/2021. O chamamento publico resultara na formaliza¢do de Termo de Credenciamento
com cada operadora que atender aos requisitos ¢ as condigdes estabelecidos no edital, para
disponibilizagdo de plano coletivo empresarial aos servidores ativos € inativos, pensionistas e
dependentes elegiveis, assegurada aos beneficiarios a livre escolha entre as operadoras credenciadas.

Serdo admitidas todas as operadoras que comprovem o atendimento as condi¢des do chamamento. O
conjunto de aproximadamente 1.560 vidas sera distribuido conforme as escolhas dos beneficiarios, sem
exclusividade ou garantia de quantitativo minimo a cada credenciada. Cada operadora respondera pela
assisténcia integral dos beneficiarios vinculados ao seu produto, preservadas as condi¢cdes minimas
comuns.

O plano ofertado devera possuir abrangéncia geografica nacional plena, entendida como a possibilidade
de atendimento dos beneficiarios em qualquer Estado da Federacdo e no Distrito Federal, observadas as
coberturas contratadas e a regulamentagdo aplicavel. A abrangéncia nacional ndo ficara, portanto,
limitada aos municipios identificados como principais polos de deslocamento dos beneficiarios,
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devendo a solugdo assegurar efetivo acesso a assisténcia em territorio nacional nas condi¢des
estabelecidas para o produto contratado.

A solugdo devera contemplar segmentagdo ambulatorial e hospitalar com obstetricia, com acomodagao
hospitalar semiprivativa, garantindo as coberturas obrigatorias estabelecidas pela legislagdo e pela
regulamentacdo da ANS, bem como aquelas expressamente previstas nos documentos da contratagao.
A assisténcia compreendera atendimentos eletivos, de urgéncia e de emergéncia, incluindo consultas
médicas, exames, servicos de diagnostico, terapias, procedimentos ambulatoriais, cirurgias, internagdes,
tratamentos complementares e demais procedimentos abrangidos pelo produto contratado.

Além da abrangéncia nacional, devera ser assegurada rede assistencial adequada em Flores da Cunha e
na Serra Gaticha, compativel com a concentracdo territorial dos beneficiarios e com suas necessidades
cotidianas de atendimento. A solucao devera, assim, conciliar a existéncia de rede local e regional efetiva
com a possibilidade de utiliza¢do dos servicos em outras localidades do territorio nacional, inclusive
Porto Alegre ¢ demais centros de referéncia, quando necessario.

O acesso aos servicos cobertos devera ocorrer diretamente pela rede disponibilizada pela operadora,
mediante identificagdo do beneficiario por carteira fisica ou digital, sem desembolso antecipado do valor
integral do atendimento. Nas localidades definidas no Termo de Referéncia, a franquia serd paga
diretamente ao prestador no ato do atendimento. Nos demais atendimentos em ambito nacional, a
coparticipacgdo serd cobrada posteriormente na fatura mensal da contratada, conforme o item 3.3 deste
ETP.

A remuneracgdo da contratada serd composta pelas mensalidades correspondentes as respectivas faixas
etarias dos beneficiarios, acrescidas, quando incidentes, das coparticipagdes previstas contratualmente.
As franquias e coparticipagdes deverdo observar os limites estabelecidos nos documentos da contratagao
e na regulamentacdo aplicavel, de forma a assegurar previsibilidade e evitar que sua incidéncia
comprometa a finalidade assistencial do beneficio.

A execugdo compreendera todos os servigos e providéncias necessarios ao pleno funcionamento da
assisténcia, incluindo implantacdo do plano, inclusdo e exclusdo de beneficidrios e dependentes,
movimentacdes cadastrais, emissao e disponibilizagdo de instrumentos de identificacdo, manutencao e
atualizagdo da rede assistencial, autoriza¢Ges de procedimentos, internagdes, exames € terapias,
disponibilizacdo de canais de atendimento e orientagdo aos beneficiarios, guia médico e demais
instrumentos necessarios a utilizacdo dos servigos.

A solugdo devera contemplar, ainda, atendimento adequado as pessoas neurodivergentes, observadas as
coberturas legal e regulamentarmente estabelecidas e as condigdes previstas para o produto contratado,
inclusive quanto aos procedimentos, terapias e atendimentos multidisciplinares abrangidos.

Também integrara a solucdo, nas hipoteses previstas contratualmente e de acordo com indicacdo e
necessidade assistencial, a remogao ou traslado de pacientes entre estabelecimentos de satude, inclusive
hospitais e clinicas, mediante utilizacdo de meio compativel com a condicdo clinica e a necessidade do
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paciente, podendo envolver ambulancia terrestre, helicoptero ou aeronave, conforme o caso ¢ as
condicdes de cobertura estabelecidas.

A operadora devera manter mecanismos eficientes para autorizagdes, atendimento aos beneficiarios,
solucdo de intercorréncias, disponibilizacdo de informagdes sobre a rede, acompanhamento de
demandas e comunicagdo com a fiscalizagdo municipal. O faturamento devera apresentar nivel de
detalhamento suficiente para permitir a Administragdo verificar as mensalidades, movimentacdes
cadastrais, coparticipacdes e demais valores eventualmente incidentes, possibilitando o efetivo controle
da execucdo contratual.

Especial ateng@o devera ser conferida a continuidade assistencial e a transicdo entre a contratagdo
vigente e a futura contratacdo, buscando evitar interrup¢des indevidas de tratamentos, internagoes,
terapias ¢ demais procedimentos em andamento. A implantagdo devera ser planejada de forma
coordenada, com troca tempestiva das informagdes necessarias e adogdo das providéncias cadastrais e
operacionais para que os beneficiarios possam utilizar os servicos a partir do inicio da vigéncia
contratual, observadas as disposi¢oes legais, regulamentares e contratuais pertinentes.

Nao havera disputa por menor preco global nem sele¢do de uma tnica vencedora. O edital definira as
condi¢des padronizadas e os valores de contratagdo, inclusive por faixa etaria, com base em pesquisa de
precos compativel com o credenciamento e analise de viabilidade economica, observadas as regras da
ANS e da legislagdo municipal sobre o custeio do beneficio.

O edital de chamamento publico permanecera aberto ao recebimento de requerimentos de
credenciamento pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de sua publicagdo, assegurada,
durante todo esse periodo, a inscrigdo de quaisquer interessados que atendam as condi¢des estabelecidas
no edital.

O edital estabelecera os procedimentos e os prazos para apresentacdo e analise da documentagao,
interposicdo e julgamento de recursos e implantacdo inicial dos servigos, sem fase de apresentagdo de
lances.

O prazo de inscrigdo ndo se confunde com a vigéncia dos instrumentos contratuais celebrados com as
operadoras credenciadas, que observardo os prazos e as condi¢des proprios previstos neste Termo de
Referéncia. As disposi¢cdes do edital continuardo aplicaveis a conclusdo do procedimento e as
contratagdes dele decorrentes, durante os respectivos periodos de vigéncia.

A defini¢do do prazo de 30 (trinta) dias corridos para apresentacao dos requerimentos de credenciamento
considera as particularidades operacionais da contratacdo, especialmente a necessidade de organizagio
e planejamento das atividades dos setores de Recursos Humanos e de Compras, responsaveis,
respectivamente, pela gestdo dos beneficiarios e pelos procedimentos administrativos relacionados ao
credenciamento.

A inclusdo de novas operadoras exige providéncias especificas de cadastramento, parametrizacio e
adequagdo do sistema de folha de pagamento, além da organizac¢do dos procedimentos de faturamento,
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controle e acompanhamento contratual. Dessa forma, a delimitagdo do periodo de inscri¢des busca
permitir a conclusdo coordenada dessas etapas, conferindo maior seguranga, eficiéncia e previsibilidade
a implantacdo e a execucdo dos servicos, sem comprometer a continuidade da assisténcia aos
beneficidrios.

O prazo estabelecido ¢ considerado suficiente para assegurar ampla oportunidade de participagdo as
operadoras interessadas, mediante divulgacio do chamamento publico e disponibilizagdo das condi¢des
de credenciamento durante todo o periodo de inscri¢des, em observancia aos principios da publicidade,
isonomia, razoabilidade e eficiéncia administrativa. A definicdo também encontra respaldo no
entendimento firmado pelo Tribunal de Contas da Unifo no Acérddo n°® 2.192/2025 — Plenario, segundo
o0 qual o cadastramento permanente previsto no art. 79, § 1°, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021 ndo
pressupoe a manutencao indefinida do periodo de inscri¢des, admitindo-se a fixagdo de prazo razoavel,
previamente estabelecido e acessivel a todos os interessados.

A escolha da operadora serd formalizada pelo beneficidrio titular, apds disponibilizag¢@o de informagdes
claras e suficientes sobre os produtos ofertados, a rede assistencial, os valores das mensalidades, as
condi¢des de franquia e coparticipagdo ¢ os demais aspectos relevantes a utilizagdo dos servigos,
assegurada a liberdade de escolha entre as operadoras regularmente credenciadas, observadas as
condi¢des estabelecidas no edital e no Termo de Referéncia.

O Termo de credenciamento tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses. Considerando a natureza
continuada dos servigos e a necessidade permanente de assisténcia a saude dos beneficiarios, a
contratacdo podera ser prorrogada sucessivamente, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°
14.133/2021 desde que demonstradas a manutencdo da necessidade, a vantajosidade para a
Administracdo, a disponibilidade orcamentdria e o atendimento aos demais requisitos legais e
contratuais.

Em caso de prorrogagdo contratual, os valores poderdo ser reajustados, mediante solicitacdo da
contratada, pela variagio acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA —
Subitem Servigos de Satde, levantado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE.

6. ESTIMATIVA DOS QUANTITATIVOS

Utilizou-se a distribuicdo atualizada de vidas fornecida pelo Setor de Recursos Humanos,
correspondente aos beneficiarios atualmente vinculados ao plano de satde.

0 a 18 anos 367
19 a 23 anos 54
24 a 28 anos 86
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29 a 33 anos

34 a 38 anos 113
39 a 43 anos 136
44 a 48 anos 167
49 a 53 anos 108
54 a 58 anos 105
59 anos ou mais 341
TOTAL 1.560

O quantitativo de 1.560 vidas tem finalidade de estimativa global de demanda e de or¢camento, sem
constituir garantia de contrata¢do por operadora. O pagamento mensal a cada contratada correspondera
aos beneficiarios efetivamente vinculados ao respectivo produto, por faixa etaria, segundo os valores
definidos no chamamento, vedada a duplicidade de faturamento.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A pesquisa de precos considerou os valores do contrato vigente de Flores da Cunha e de contratagdes
comparaveis de Nova Padua, Farroupilha e Garibaldi, todos para plano nacional, conforme planilha
anexa. Adotou-se a mediana dos valores por faixa etdria, em consonancia com o art. 23 da Lei n°

14.133/2021

Orgamentacdo do plano de saude nacional

Faixa etaria | Vidas F(lj(::'zlsl;a Nova Padua? | Farroupilha®| Garibaldi* | Mediana elsv:iel:ll:i:o

Oal8anos | 367 | R$191,02 | R$201,19 | R$ 170,56 | R$ 183,12 | R$ 187,07 | RS 68.654,69
19a23 anos | 54 R$ 200,57 | R$211,24 | R$ 179,08 R$ 192,27 | R$ 196,42 | R$ 10.606,68
24 a28anos | 86 R$ 219,67 | R$231,37 | R$ 196,14 | R$ 210,59 |R$ 215,13 | RS 18.501,18
29a33anos | 83 R$ 248,32 | R$261,54 | R$221,72 | R$ 238,05 | R$ 243,19 | RS 20.184,77
34a38anos| 113 | R$ 286,53 R$ 301,78 | R$ 255,83 R$ 274,68 | R$ 280,61 | R$ 31.708,93
39a43anos | 136 | R$ 362,93 R$ 382,26 | R$ 324,06 | R$347,93 | R$ 355,43 | R$ 48.338,48
44 a48anos | 167 | R$483,28 | R$ 509,01 R§ 431,51 R$ 463,29 | R$473,29 | R$ 79.039,43
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49 a53 anos | 108 | R$ 651,37 RS 686,05 R§$ 581,60 R$ 624,43 | R$ 637,90 | RS 68.893,20

54a58anos| 105 | R$ 880,27 R$ 927,48 RS 786,26 R$ 844,18 | R$ 862,23 | R$90.534,15

S9anosou | 40| pe 114,18 | RS 1.205.12 | RS 1.021.63 | R$ 1.096.88 | %> | RS 382.100.73
mais 1.120,53

TOTAL 1560 RS$ 818.562,24

Mensalidades — estimativa anual (12 meses): R$ 9.822.746,88.
Taxa de inscri¢do - R$ 40,00.

! Valor corrigido em 5,11%. 2 Aditivo nov./2026. * Aditivo set. * Aditivo fev./2027.
Mensal estimado = quantidade de vidas x mediana dos quatro precos pesquisados.

8. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

Os servigos assistenciais que integram cada produto sao interdependentes e deverao ser disponibilizados
de forma integral pela operadora escolhida pelo beneficidrio. A estimativa global de aproximadamente
1.560 vidas ndo exige sua concentragdo em uma Unica contratada.

Nao se propde dividir a cobertura de um mesmo beneficiario por especialidade, faixa etaria, regido ou
tipo de atendimento. A assisténcia ambulatorial e hospitalar, as consultas, exames, terapias, internagdes
e demais coberturas deverdo integrar o produto nacional da operadora escolhida.

A coexisténcia de diferentes operadoras decorre da escolha dos beneficiarios no credenciamento, e ndo
da divisdo de coberturas complementares entre prestadores. Cada contratada deverd cumprir
integralmente as condic¢des assistenciais minimas para o grupo vinculado ao seu produto.

Os efeitos economicos da distribuicdo das vidas deverdo ser avaliados na pesquisa de mercado e na
definicdo dos valores padronizados, considerando-se a auséncia de garantia de adesdes minimas. Nao
se presume a manutencdo das condigdes econdmicas de uma contratagdo que concentre toda a populagdo
em uma Unica operadora.

Também ndo se mostra adequado o parcelamento territorial. A abrangéncia nacional constitui requisito
funcional da propria solucdo e deve coexistir com a disponibilidade de rede adequada em Flores da
Cunha e na Serra Gaucha. A divisdo da assisténcia por regides comprometeria a logica de cobertura
nacional pretendida e poderia criar dificuldades para beneficiarios que necessitem de atendimento ou
estejam em deslocamento fora de sua regido habitual.

Cada operadora sera responsavel pela execucdo integral das obrigacdes relativas aos beneficiarios
vinculados ao seu produto, com fiscalizagado individualizada e controle consolidado pelo Municipio, de
modo a identificar a responsabilidade por autorizagdes, atendimentos, faturamento e continuidade
assistencial.
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A integragdo das coberturas de cada produto é compativel com a contratacdo de multiplas operadoras
por credenciamento. O modelo devera manter requisitos minimos comuns, assegurar escolha informada
e estabelecer procedimentos administrativos para gerir os diferentes contratos.

Justifica-se, assim, a manutencdo da assisténcia integral dentro de cada produto, sem parcelamento de
suas coberturas, combinada com o credenciamento de operadoras escolhidas pelos beneficiarios,
observadas a viabilidade econdmica, a continuidade assistencial ¢ as medidas de gestao e fiscalizagao.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Néo foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes necessarias a execug@o do objeto.
A assisténcia a saude serd disponibilizada por cada operadora credenciada aos beneficiarios vinculados
ao respectivo plano, abrangendo os servigos e as providéncias necessarios a sua execugdo, conforme as
condi¢des estabelecidas no edital € no Termo de Credenciamento.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

e manter cobertura assistencial sem interrup¢ao para a massa atual;

e assegurar acesso local e regional para demandas frequentes e acesso nacional para deslocamentos e
tratamentos especializados;

e garantir atendimento multiprofissional adequado as pessoas neurodivergentes, inclusive
beneficiarios com TEA, nos termos da regulamentagao vigente;

e assegurar o traslado de pacientes entre hospitais e clinicas por ambulédncias, helicopteros ou
aeronaves, para cuidados médicos especializados, quando solicitado pelo médico assistente;

e preservar tratamentos em curso e caréncias ja cumpridas;

e reduzir riscos de afastamentos prolongados e contribuir para a continuidade dos servicos publicos;

e cstabelecer valores de contratagdo justificados e previsiveis por faixa etaria, com faturamento
auditavel por operadora;

e cstabelecer indicadores de atendimento, rede e resposta administrativa fiscalizaveis;

e assegurar escolha informada entre as operadoras credenciadas, sem direcionamento por marca ou
modelo cooperativo especifico, considerando as necessidades individuais e a continuidade
assistencial.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO

A implanta¢do do credenciamento exigird verificar a adequagdo dos sistemas de cadastro, folha e
faturamento a gestdo de multiplas operadoras e adotar os ajustes operacionais necessarios.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

O objeto ¢ predominantemente imaterial ¢ ndo apresenta impacto ambiental direto relevante. Como
medidas mitigadoras, deverdo ser priorizados cartdo digital, guia médico eletronico, faturamento e
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comunicagdes digitais, assinatura eletronica e redugdo de impressdes. Quando houver cartio fisico,
recomenda-se material reciclavel e logistica adequada de descarte.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Com base nas analises deste Estudo Técnico Preliminar, recomenda-se o prosseguimento do
planejamento pela alternativa de credenciamento de operadoras, com selec@o a critério dos beneficiarios,
nos termos do art. 79, inciso II, e contratacdes fundamentadas no art. 74, inciso 1V, da Lei Federal n°
14.133/2021.

Os clementos examinados demonstram que a solu¢do definida apresenta condigdes de atender
adequadamente a necessidade do Municipio, observados os requisitos técnicos, assistenciais,
operacionais, regulatérios e econdmicos estabelecidos neste ETP, ndo tendo sido identificados, nesta
etapa do planejamento, impedimentos que inviabilizem sua implementagao.

Diante disso, recomenda-se o prosseguimento do processo administrativo, com a adequagdo do Termo
de Referéncia existente ao credenciamento e a conclusao da fase preparatéria, em conformidade com a
Lei Federal n° 14.133/2021, a regulamentacdo aplicavel e as normas internas do Municipio.

A conclusao da fase preparatoria devera contemplar a analise dos riscos, a instrugdo e as manifestagoes
exigidas pelo art. 72 da Lei Federal n°® 14.133/2021. A publicacdo do chamamento publico dependera
do atendimento as condigdes indicadas neste estudo ¢ da aprovagao pela autoridade competente.
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