TERMO DE REFERENCIA

Credenciamento de operadoras de planos de salide nacionais coletivos empresariais destinados aos
servidores publicos municipais ativos e inativos, pensionistas e seus dependentes elegiveis.

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Da Secretaria solicitante: A solicitagdo desta contratagdo parte da Secretaria Municipal de
Administragdo e Governanga.

1.2 A contratagdo observara este Termo de Referéncia, o Estudo Técnico Preliminar, o edital de
chamamento publico, o requerimento de Credenciamento, o Termo de Credenciamento, a Lei Federal n°
14.133/2021, a Lei Federal n® 9.656/1998, a regulamentagao da Agéncia Nacional de Saide Suplementar
—ANS e as demais normas aplicaveis. O procedimento fundamenta-se no art. 79, inciso II, da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

2. DA DEFINICAO DO OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente chamamento publico o credenciamento de operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, regularmente autorizadas pela ANS, para disponibilizagdo de planos
coletivos empresariais com abrangéncia geografica nacional, segmentacdo ambulatorial e hospitalar
com obstetricia ¢ acomodagdo semiprivativa, destinados aos servidores publicos municipais ativos e
inativos, pensionistas e dependentes elegiveis, com mensalidades por faixa etaria, franquias e
coparticipagdes nas condi¢oes deste Termo de Referéncia. A escolha da operadora cabera ao servidor
beneficidrio dentre as credenciadas.

. .. Vidas Valor unitario mensal Valor mensal
Item Faixa etaria . . .
estimadas estimado estimado

01 |[0al8anos 367 RS 187,07 RS 68.654,69
02 |[19a23anos 54 R$ 196,42 R$ 10.606,68
03 |24 a28 anos 86 R$ 215,13 R$ 18.501,18
04 (29 a33anos 83 R$ 243,19 R$ 20.184,77
05 |34 a38anos 113 R$ 280,61 R$ 31.708,93
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Item Faixa etdria Yidas Valor uni.tério mensal Valm: mensal
estimadas estimado estimado

06 [39a43 anos 136 R$ 355,43 RS$ 48.338,48
07 |44 a48 anos 167 R$ 473,29 R$ 79.039,43
08 |49 a 53 anos 108 R$ 637,90 RS 68.893,20
09 |54 a58anos 105 RS 862,23 R$ 90.534,15
10 |59 anos ou mais 341 R$ 1.120,53 R$ 382.100,73
TOTAL MENSAL ESTIMADO RS 818.562,24

2.1.2 Da variagio dos valores por faixa etaria:

A interessada devera apresentar, com o requerimento de credenciamento, tabela com os valores unitarios
mensais das dez faixas etarias e os respectivos percentuais de variagdo em relagdo a faixa imediatamente
anterior, em conformidade com os valores padronizados definidos no edital. A tabela aceita integrara o
Termo de Credenciamento de cada operadora.

Os valores e percentuais deverdo observar o disposto nos arts. 15 e 16, inciso IV, da Lei Federal n°
9.656/1998 e na Resolugdo Normativa ANS n® 563/2022, ou norma que a substitua, atendendo as
seguintes condigoes:

I — o valor da ultima faixa etaria, de 59 anos ou mais, ndo podera ser superior a seis vezes o valor da
primeira faixa etaria, de 0 a 18 anos;

IT — a variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas etarias ndo podera ser superior a variagao
acumulada entre a primeira ¢ a sétima faixas, apurada pela relacdo entre os valores das faixas
correspondentes, vedada a simples soma dos percentuais;

IIT — as variagdes entre faixas etarias ndo poderdo apresentar percentuais negativos.

A alteracdo da mensalidade por mudanga de faixa etaria ocorrera no més subsequente ao aniversario em
que o beneficirio ingressar na nova faixa, passando a ser cobrado o valor correspondente a faixa de
destino constante da tabela contratual vigente, sem acréscimo adicional pelo mesmo fato. Essa alteragao
ndo se confunde com o reajuste anual do contrato.
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Na analise do requerimento de credenciamento, sera verificada a adesdo aos valores unitarios mensais
padronizados de todas as faixas etarias definidos no chamamento. Nao havera apresentacdo de lances,
disputa por desconto ou classifica¢do pelo menor prego.

Os valores e os percentuais entre faixas etarias deverdo corresponder a tabela padronizada definida no
edital e observar as condigdes regulatorias deste item. A tabela abaixo apresenta os valores e as variagdes
da referéncia orcamentaria, sujeitos a validacdo antes da publicagdo do chamamento:

. - i Variacao em relacao a faixa
Faixa etaria Valor unitario mensal

anterior
0 a 18 anos RS 187,07 Nao se aplica
19 a 23 anos R$ 196,42 5,00%
24 a 28 anos R$ 215,13 9,52%
29 a 33 anos R$ 243,19 13,04%
34 a 38 anos R$ 280,61 15,38%
39 a 43 anos R$ 355,43 26,67%
44 a 48 anos R$ 473,29 33,16%
49 a 53 anos R$ 637,90 34,78%
54 a 58 anos R$ 862,23 35,19%
59 anos ou mais R$ 1.120,53 29,93%

2.1.3 Dos servigos: coberturas minimas, caréncias, franquias e demais disposicoes:
I - Consultas médicas: sem limite de consultas, conforme a regulamentagdo da ANS.

a) caréncia: até 30 (trinta) dias, ressalvada a absor¢@o das caréncias ja cumpridas pela massa inicial;
reconsulta no prazo de até 15 (quinze) dias;

b) franquia: R$ 55,00 (cinquenta e cinco reais).

II - Consultas com nutricionista, terapeuta ocupacional e fonoaudidlogo: conforme indicagdo do médico
assistente e as Diretrizes de Utilizacdo - DUT e Diretrizes Clinicas - DC da ANS.
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a) caréncia: até 30 (trinta) dias, ressalvada a absor¢do das caréncias ja cumpridas pela massa inicial;
b) franquia: R$ 36,00 (trinta e seis reais).

III - Consultas com psicologo, psicoterapeuta e acupuntura: conforme indicagdo do médico assistente e
as Diretrizes de Utilizagdo - DUT e Diretrizes Clinicas - DC da ANS.

a) caréncia: até 30 (trinta) dias, ressalvada a absor¢do das caréncias ja cumpridas pela massa inicial;
b) franquia: R$ 55,00 (cinquenta e cinco reais).

IV - Exames simples, de até 200 CHs, a exemplo de hemograma, E.Q.U., glicose, colesterol, radiografias
e ecografias: sem limite de utilizagdo, conforme a regulamentacdo da ANS.

a) caréncia: até 90 (noventa) dias, ressalvada a absor¢do das caréncias ja cumpridas pela massa inicial;
b) franquia: R$ 7,40 (sete reais e quarenta centavos).

V - Exames médios, de 201 a 500 CHs, a exemplo de ecografia morfologica, ecografia do aparelho
urindrio, teste ergométrico, endoscopia digestiva alta, teste do pezinho e cintilografia dssea: sem limite
de utilizacao, conforme a regulamentagao da ANS.

a) caréncia: até¢ 90 (noventa) dias, ressalvada a absor¢do das caréncias ja cumpridas pela massa inicial;
b) franquia: R$ 47,00 (quarenta e sete reais).

VI - Exames especiais, a partir de 501 CHs, a exemplo de exames genéticos, colonoscopia, tilt test e
polissonografia: sem limite de utilizagdo, conforme a regulamentagdo da ANS.

a) caréncia: até 180 (cento e oitenta) dias, ressalvada a absor¢do das caréncias ja cumpridas pela massa
inicial;
b) franquia: R$ 175,00 (cento e setenta e cinco reais).

VII - Exames complexos: tomografias computadorizadas, ressondncias magnéticas ¢ PET-CT, sem
limite de utilizagdo, conforme a regulamentacdo da ANS.

a) caréncia: até 180 (cento e oitenta) dias, ressalvada a absorcao das caréncias ja cumpridas pela massa
inicial;

b) franquia: R$ 240,00 (duzentos e quarenta reais).

VIII - Fisioterapia: sem limite de sessdes, conforme a regulamenta¢do da ANS.

a) caréncia: até 90 (noventa) dias, ressalvada a absor¢ao das caréncias ja cumpridas pela massa inicial;
b) franquia: R$ 9,05 (nove reais e cinco centavos).

IX - Terapias especiais, incluindo hemodialise, didlise, radioterapia e quimioterapia: sem limite de
sessoes, conforme a regulamentacdo da ANS.

a) caréncia: at¢ 90 (noventa) dias para quimioterapia e até 180 (cento e oitenta) dias para as demais
terapias, ressalvada a absor¢do das caréncias ja cumpridas pela massa inicial;
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b) franquia isenta

X - Procedimentos ambulatoriais simples, com anestesia local ou sem anestesia, incluindo tala gessada,
sutura, cantoplastia e observacdo em pronto atendimento: sem limite de utilizagdo, conforme a
regulamentacao da ANS.

a) caréncia: até 90 (noventa) dias, ressalvada a absorcéo das caréncias ja cumpridas pela massa inicial;
b) franquia isenta

XI - Procedimentos ambulatoriais especiais, de complexidade hospitalar ou com anestesia diversa da
local, incluindo artroscopia, colecistectomia, curetagem uterina e laparoscopia ginecologica: sem limite
de utilizacdo, conforme a regulamentagao da ANS.

a) caréncia: até 180 (cento e oitenta) dias, ressalvada a absor¢do das caréncias ja cumpridas pela massa
inicial;
b) franquia isenta.

XII - Hospitalizagdo: acomodagao semiprivativa e UTI, sem limite de dias, conforme a regulamentacao
da ANS.

a) caréncia: até 180 (cento e oitenta) dias para procedimentos eletivos e até 300 (trezentos) dias para
partos e cesdreas, ressalvada a absor¢do das caréncias ja cumpridas pela massa inicial;

b) franquia isenta.

XIII - Hospitalizagdes especiais: internagdes psiquiatricas e para tratamento de dependéncia quimica.
a) caréncia: até 180 (cento e oitenta) dias, ressalvada a absorcao das caréncias ja cumpridas pela massa
inicial;

b) franquia isenta.

XIV - Orteses e proteses: materiais cuja cobertura esteja vinculada a realiza¢do de cirurgia, incluindo
cateteres, valvulas, stents, parafusos e pinos.

a) caréncia: a correspondente ao procedimento, ressalvada a absor¢ao das caréncias ja cumpridas pela
massa inicial;

b) franquia isenta.

XYV - Translado de pacientes entre hospitais e clinicas, realizado por modernas ambulancias, helicopteros
ou aeronaves, para cuidados médicos especializados, quando caracterizada pelo médico assistente a falta
de recursos oferecidos pela unidade para a continuidade da atengdo ao paciente ou pela necessidade de
internagao.

a) caréncia: até 180 (cento e oitenta) dias, ressalvada a absor¢do das caréncias ja cumpridas pela massa
inicial;

b) franquia isenta.
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XVI - Taxa de inscri¢do: R$ 40,00 (quarenta reais) para inclusdes posteriores a massa inicial.
XVII - Segunda via do cartdo: R$ 22,00 (vinte e dois reais).

Area de abrangéncia geografica: contempla os municipios onde poderdo ser realizados procedimentos
de saude, dentro do territorio brasileiro. Atendimento Nacional.

2.1.4. Os valores das franquias acima constituem referéncia extraida da pesquisa de mercado.

2.1.5 O quantitativo total estimado € de 1.560 (mil quinhentas e sessenta) vidas. Os quantitativos por
faixa etaria s@o referenciais para dimensionamento da demanda e estimativa orcamentaria, devendo ser
atualizados com os dados do Setor de Recursos Humanos antes da publicacdo do chamamento.

2.1.6 A quantidade de beneficidrios € variavel e ndo constitui garantia minima de adesdo ou faturamento
para qualquer credenciada. O pagamento mensal a cada operadora correspondera as vidas efetivamente
vinculadas ao seu produto em cada faixa etaria, acrescido das coparticipagdes e demais valores
contratualmente admitidos e comprovados, vedada a duplicidade de faturamento.

2.1.7 Nao havera adjudicagdo a uma tUnica operadora. Serdo credenciadas todas as interessadas que
atendam as condi¢des do chamamento. As faixas etarias compdem a tabela de remuneracdo de cada
produto, sem contratagdo isolada das coberturas de um mesmo beneficiario.

2.2 Da classificacio/natureza do objeto: Nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei Federal n°
14.133/2021, o objeto ¢ classificado como servico continuo, tendo em vista que se destina ao
atendimento de necessidade permanente e continuada da Administragdo, cuja interrup¢do pode
comprometer a assisténcia a saide dos beneficiarios e a continuidade do beneficio disponibilizado pelo
Municipio.

2.3 Da vigéncia do edital e do prazo para credenciamento:

O edital de chamamento publico permanecerda aberto ao recebimento de requerimentos de
credenciamento pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de sua publicacdo, assegurada,
durante todo esse periodo, a inscri¢do de quaisquer interessados que atendam as condic¢des estabelecidas
no edital.

A defini¢do do prazo considera as particularidades operacionais da contratagdo, especialmente a
necessidade de planejamento e organizagdo das atividades dos setores de Recursos Humanos e de
Compras, tendo em vista que a inclusdo de novas operadoras exige procedimentos de analise
documental, cadastramento, parametrizagdo do sistema de folha de pagamento e¢ adequagdo dos
controles de faturamento e acompanhamento contratual. O periodo estabelecido busca assegurar
oportunidade de participacdo as operadoras interessadas e, simultaneamente, proporcionar maior
eficiéncia, seguranga e previsibilidade a implantagdo dos servicos, conforme fundamentacéo
apresentada no Estudo Técnico Preliminar.
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O edital estabelecera os procedimentos € os prazos para apresentagdo e analise da documentagao,
interposicdo e julgamento de recursos e implantacao inicial dos servicos, sem fase de apresentacdo de
lances. O encerramento do prazo de inscri¢do ndo prejudicaré a analise dos requerimentos apresentados
tempestivamente nem o processamento dos respectivos recursos.

O prazo de inscrigdo ndo se confunde com a vigéncia dos instrumentos contratuais celebrados com as
operadoras credenciadas, que observardo os prazos ¢ as condi¢des estabelecidos neste Termo de
Referéncia, no edital e nos respectivos instrumentos contratuais. As disposi¢des do edital continuardao
aplicaveis a conclusdo do procedimento e as contratacdes dele decorrentes, durante os respectivos
periodos de vigéncia.

A escolha da operadora sera formalizada pelo beneficiario titular, apds disponibilizag¢do de informagdes
claras e suficientes sobre os produtos ofertados, a rede assistencial, os valores das mensalidades, as
condi¢des de franquia e coparticipagdo e os demais aspectos relevantes a utilizacdo dos servigos,
assegurada a liberdade de escolha entre as operadoras regularmente credenciadas, observadas as
condigOes estabelecidas no edital e neste Termo de Referéncia.

2.4 Dos quantitativos: A distribuicdo estimada de vidas foi fornecida pelo Setor de Recursos Humanos
e corresponde aos beneficiarios atualmente vinculados ao plano de satde. O total sera distribuido entre
as operadoras conforme as escolhas dos servidores, sem garantia de quantitativo minimo. Inclusdes,
exclusoes, Obitos, novas admissdes ¢ mudancas de faixa etaria serdo processados mensalmente, nos
termos deste instrumento e do Termo de Credenciamento.

3. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 Da necessidade da contrata¢do: O Municipio mantém assisténcia médico-hospitalar aos servidores
e dependentes ha mais de trés décadas. A contratagdo ¢ indispensavel para impedir a interrupgao do
beneficio, preservar tratamentos em curso, proteger pessoas com doengas cronicas, gestantes, idosos e
beneficiarios que necessitam de atendimento fora da regido e contribuir para a continuidade dos servigos
publicos.

A exigéncia de abrangéncia geografica nacional fundamenta-se nas caracteristicas da necessidade
assistencial a ser atendida, no perfil de utilizacdo dos beneficiarios e na necessidade de preservagao do
padrdo de cobertura atualmente disponibilizado aos servidores publicos municipais, aposentados,
pensionistas e respectivos dependentes elegiveis.

O beneficio atualmente assegurado pelo Municipio possui abrangéncia nacional, caracteristica que
integra, ha longo periodo, as condicdes de assisténcia a satde disponibilizadas aos beneficiarios. Dessa
forma, a defini¢do da abrangéncia geografica da futura contratacdo deve considerar ndo apenas a
existéncia de servigos de saude no Municipio de Flores da Cunha e na Serra Gatcha, mas também o
nivel de acesso assistencial ja proporcionado aos servidores e seus dependentes.

A substitui¢do da atual abrangéncia nacional por cobertura exclusivamente regional ou restrita a
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determinada 4rea geografica representaria redugdo objetiva do alcance territorial do beneficio
disponibilizado. Ainda que uma alternativa regional pudesse assegurar parte significativa dos
atendimentos ordinariamente realizados pelos beneficiarios, deixaria de oferecer, fora da respectiva area
de cobertura, o mesmo nivel de protecdo atualmente existente. Sob a perspectiva do beneficiario,
portanto, a alteragdo implicaria diminui¢cdo material das possibilidades de acesso aos servigos de satde
durante deslocamentos ou quando necessaria a utilizagao de recursos assistenciais localizados em outros
centros.

Essa circunstancia assume especial relevancia porque as necessidades de satude dos beneficiarios nao se
limitam as fronteiras do Municipio ou da Serra Gaucha. Determinados exames, procedimentos,
especialidades médicas e tratamentos de maior complexidade podem demandar atendimento em Porto
Alegre ou em outros centros de referéncia. Além disso, servidores e agentes publicos realizam
deslocamentos em razdo de suas atribuigdes funcionais, inclusive para outros Estados e para o Distrito
Federal. H4, ainda, deslocamentos de natureza pessoal dos beneficiarios, circunstancia inerente a vida
cotidiana e que ndo elimina a necessidade de acesso a assisténcia a saude, especialmente em situagdes
imprevistas de urgéncia e emergéncia.

No ambito das atividades municipais, merece destaque a existéncia de servidores que, em razdo das
proprias atribuicdes, realizam deslocamentos frequentes para fora do Municipio. E o caso, entre outros,
de motoristas vinculados a Secretaria Municipal de Saude que transportam pacientes para atendimento
e tratamento em Porto Alegre, bem como de agentes publicos que necessitam viajar a outros Estados e
ao Distrito Federal para o desempenho de atividades institucionais. A limitagao territorial da assisténcia
poderia, portanto, produzir situagdo em que o servidor, justamente durante o exercicio de atividade de
interesse da Administragdo, estivesse fora da area geografica ordinaria de cobertura assistencial.

3.2 Do alinhamento com o Estudo Técnico Preliminar (ETP): Este Termo de Referéncia desdobra a
solucdo recomendada no ETP, de credenciamento com selecdo a critério dos beneficiarios. A escolha
informada permite considerar vinculos assistenciais, tratamentos em curso e procedimentos
programados, mantidos os requisitos minimos comuns. A implementacdo exige a validacdo da
viabilidade economica e operacional, dos valores padronizados e das medidas de continuidade
assistencial, sem presumir a adesdo de determinada operadora.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

O objeto do presente chamamento publico consiste no credenciamento de operadoras de planos privados
de assisténcia a saude, regularmente autorizadas pela ANS e responsaveis pelos produtos registrados
ofertados, para prestagdo continuada de assisténcia aos servidores publicos municipais ativos, inativos
e pensionistas e respectivos dependentes elegiveis, nos termos da legislagdo municipal.
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A contratagdo compreende plano coletivo empresarial, com abrangéncia geografica nacional,
segmentagdo ambulatorial e hospitalar com obstetricia ¢ acomodagdo hospitalar semiprivativa,
destinado ao atendimento da massa estimada de 1.560 beneficiarios, distribuidos por faixas etarias
conforme os quantitativos constantes deste Termo de Referéncia.

Todas as interessadas que cumpram integralmente os requisitos poderdo ser credenciadas. Cada
operadora respondera pela assisténcia integral dos beneficiarios que escolherem seu produto, sem
exclusividade e sem garantia de adesdo minima. A coexisténcia de operadoras ndo implicara divisdo das
coberturas de um mesmo beneficiario.

A abrangéncia geografica sera nacional, assegurando atendimento em todos os Estados da Federagdo e
no Distrito Federal, ndo se restringindo aos municipios indicados neste Termo de Referéncia como locais
de maior utilizagdo ou polos de deslocamento dos beneficiarios.

A cobertura compreendera atendimentos eletivos, de urgéncia ¢ de emergéncia, observada a
segmentagdo contratada, incluindo consultas médicas, exames, servicos de diagndstico, terapias,
procedimentos ambulatoriais, cirurgias, internacdes, tratamentos complementares e demais
procedimentos cobertos pelo produto, em conformidade com a Lei Federal n® 9.656/1998, com o Rol de
Procedimentos e Eventos em Satde e com as demais normas expedidas pela ANS aplicaveis a
contratacao.

A operadora mantera rede assistencial nacional e rede local e regional minima, conforme os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, assegurando atendimento adequado em Flores da Cunha e na
Serra Gaucha, bem como acesso a assisténcia nas demais localidades do territorio nacional.

O acesso aos servigos cobertos na area de cobertura local e regional estara sujeito a franquia, paga pelo
beneficiario diretamente ao prestador. Fora dessa 4rea, os atendimentos ocorrerdo mediante
coparticipacdo, sem qualquer desembolso pelo beneficiario no ato do atendimento, sendo os respectivos
valores cobrados posteriormente pela operadora por meio de faturamento mensal.

A solu¢do compreende todos os servigos, recursos ¢ providéncias necessarios a sua plena execugao,
incluindo implantagdo do plano, cadastramento inicial, inclusdes e exclusdes de beneficiarios e
dependentes, alteragdes cadastrais, mudangas de faixa etaria, disponibiliza¢do de carteirinhas fisicas ou
digitais, manutencdo ¢ atualizagdo da rede assistencial, autorizagdes, internagdes, exames, terapias,
procedimentos e demais atividades necessarias a utilizagdo regular da assisténcia contratada.

A distribuicdo inicial por faixa etdria corresponde aos dados atualizados fornecidos pelo Setor de
Recursos Humanos e constitui estimativa global da demanda e do or¢amento. A distribuigdo entre as
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operadoras decorrera das escolhas dos beneficiarios, e os quantitativos serdo atualizados mensalmente
em razdo das movimentacdes cadastrais, sem garantia de demanda minima a cada credenciada.

A solugdo compreende também a assisténcia as pessoas neurodivergentes, inclusive os atendimentos,
procedimentos e terapias multidisciplinares abrangidos pela cobertura contratada e pela regulamentacdo
aplicavel.

Integra o objeto a remogdo ou o traslado de pacientes entre hospitais, clinicas e demais estabelecimentos
assistenciais, quando houver indicacdo e cobertura, mediante utilizagdo do meio adequado a condigdo
clinica do beneficiario, incluindo ambuléncia terrestre, helicoptero ou aeronave, conforme a necessidade

assistencial, quando caracterizado pelo médico assistente a falta de recursos oferecidos pela unidade
para a continuidade da atencdo ao paciente ou pela necessidade de internagao.

A contratada disponibilizard canais de atendimento aos beneficiarios e & Administragdo, mecanismos
para solicitacdo e acompanhamento de autorizagdes, atendimento de urgéncia e emergéncia, consulta

\

atualizada a rede assistencial e guia médico em meio eletronico, além dos demais instrumentos
necessarios a adequada utiliza¢do dos servigos.

O faturamento sera apresentado mensalmente de forma detalhada, contendo as informagdes necessarias
a conferéncia pela fiscalizacdo, inclusive identificagdo das mensalidades por beneficiario e faixa etaria,
movimentacdes cadastrais, coparticipagdes e demais valores incidentes no periodo.

A execucdo observara a continuidade assistencial, inclusive quanto aos beneficiarios que, na data de
inicio da contratacdo, estejam submetidos a internagdes, tratamentos continuados, terapias ou
procedimentos em andamento, observadas as disposigdes legais e regulamentares aplicaveis. A
implantacdo e a transigdo entre o contrato vigente e a nova contratagdo ocorrerdo de forma a evitar
descontinuidade indevida da assisténcia aos beneficiarios.

A remuneracgdo da contratada serd composta pelas mensalidades correspondentes as faixas etarias dos
beneficiarios efetivamente vinculados ao plano em cada periodo de faturamento, acrescidas das
coparticipagdes efetivamente incidentes, observados os valores, percentuais, limites e demais condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A sele¢do ocorrera mediante credenciamento, com escolha a critério dos beneficiarios, nos termos do
art. 79, inciso 11, da Lei Federal n° 14.133/2021. As contratagdes decorrentes serdo instruidas conforme
o art. 72 e fundamentadas no art. 74, inciso IV, da mesma Lei. Nao haverd disputa por menor prego
global ou escolha de uma tnica vencedora.

Os valores padronizados por faixa etaria definidos no chamamento vinculardo as contratagdes e serdo
aplicados as vidas efetivamente vinculadas a cada produto. A pesquisa devera considerar a distribuicio
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variavel entre operadoras e a auséncia de garantia de adesdo minima, sendo validada antes da publicacdo
do edital.

Nao havera classificagdo economica entre as interessadas. O deferimento do credenciamento dependera
do atendimento integral aos requisitos de habilitacdo, cobertura, rede e condicdes de contratagdo. A
escolha sera formalizada pelo servidor apds acesso as informagdes sobre o produto, a rede, os valores e
os mecanismos de cobranga. Os dependentes permanecerao vinculados ao produto do titular, observadas
a elegibilidade e as normas aplicaveis.

A contratada sera responsavel pela integralidade da execugdo do objeto, incluindo a disponibilizagdo e
manutengdo das condi¢des de cobertura, abrangéncia, rede assistencial, atendimento, autorizagdes,
movimentacao cadastral, faturamento, continuidade assistencial e demais obrigagdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no contrato.

O Termo de Credenciamento de cada operadora tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da
assinatura, admitidas prorrogacdes sucessivas nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°
14.133/2021, mediante comprovagdo da manutencdo da necessidade, da vantajosidade, da
disponibilidade or¢amentaria ¢ dos demais requisitos legais. O inicio da assisténcia observara
cronograma de implantacdo definido pela Administragdo, sem lacuna de cobertura.

Em caso de prorrogagdo contratual, os valores poderdo ser reajustados, mediante solicitacdo da
contratada, pela variagio acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA —
Subitem Servicos de Saude, levantado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Requisitos gerais: A operadora e o servigo deverdo permanecer regulares perante a ANS durante
toda a execug@o. O servigo devera contemplar segmentacdo ambulatorial e hospitalar com obstetricia,
acomodacao semiprivativa e cobertura do Rol de Procedimentos e Eventos em Saiude da ANS vigente,
inclusive ampliagdes supervenientes.

» Atendimento nacional direto, eletivo e de urgéncia e emergéncia, em todos os Estados e no Distrito
Federal, sem adoc¢do do reembolso como forma ordinaria de acesso.

* Atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas por dia, todos os dias da semana, inclusive
sabados, domingos e feriados.

* Absor¢do das caréncias ja cumpridas pela massa inicial, sem nova contagem, cobertura parcial
temporaria ou declaragdo de saude, nos limites legalmente aplicaveis, ¢ continuidade dos
tratamentos em curso.
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5.2 Requisitos de habilitacao

Os requisitos de habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista ¢ economico-financeira serdo previstos
no edital. A qualificagdo econémico-financeira observara o art. 69 da Lei Federal n® 14.133/2021 ¢ o
item 3.10 do ETP, inclusive quanto as demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios, ressalvadas
as hipoteses legais. Os indices e eventual exigéncia de patrimonio liquido minimo deverao ser objetivos,
proporcionais e justificados no processo, considerando a auséncia de demanda minima por operadora.

5.2.1 Habilitacao técnica

5.2.1.1 Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnico-operacional, cada interessada devera
apresentar:

A) Dois atestados de capacidade técnica expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprovem experiéncia anterior na prestacdo de servigos de assisténcia a saide com cobertura
nacional, de natureza compativel com o objeto da contratacao.

Os atestados apresentados deverdo comprovar que a licitante executou ou executa servicos de assisténcia
a saude para, no minimo, 780 (setecentos e oitenta) beneficirios, correspondentes a aproximadamente
50% do quantitativo estimado de 1.560 beneficiarios abrangidos pela presente contratagao.

Os atestados deverao identificar a emitente, a operadora e os servigos executados ou em execugdo, de
modo a permitir a verificagdo da experiéncia compativel com o objeto.

B) Declaracdo de que o atendimento serd garantido em todo o territdrio nacional para todos os
procedimentos cobertos, eletivos e de urgéncia e emergéncia, mediante carteira fisica ou digital, sem
desembolso prévio do valor integral. O reembolso ndo podera ser utilizado como forma ordindria para
suprir a rede contratada.

C) Declaragao assegurando o atendimento ambulatorial e hospitalar, eletivo e de urgéncia e emergéncia,
no minimo, em Flores da Cunha, Antonio Prado, Bento Gongalves, Carlos Barbosa, Caxias do Sul,
Farroupilha, Garibaldi, Sao Marcos, sem prejuizo da abrangéncia nacional.

D) Declaragdo expressa da operadora de que possui, no minimo, 50 (cinquenta) médicos vinculados ao
plano de saude ofertado, atuando na microrregido de Caxias do Sul (conforme a divisdo regional do
IBGE), sendo no minimo 30 (trinta) no territério do municipio de Flores da Cunha, nas diversas
especialidades médicas: cardiologia, clinica médica e cirrgica, dermatologia, gastroenterologia,
geriatria, ginecologia e obstetricia, oftalmologia, ortopedia e traumatologia, pediatria, psiquiatria,
urologia, endocrinologia, neurologia, oncologia, hematologia.

Os quantitativos serdo comprovados sem duplicidade, por relacdo atualizada que identifique
profissionais, especialidades, municipios e vinculo com o produto. Quando inexistente ou
temporariamente indisponivel prestador local para determinada especialidade, poderd ser admitido
atendimento em Caxias do Sul, preservado o acesso regular e o padrio assistencial.
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E) Declaragdo expressa da operadora, acompanhada de relacdo atualizada, comprovando 3 (trés)
hospitais na microrregido de Caxias do Sul, conforme a divisdo regional do IBGE, atendendo aos
seguintes requisitos:

a) pelo menos 1 (um) hospital integrante da rede propria da operadora;
b) pelo menos 1 (um) hospital localizado no Municipio de Flores da Cunha; e

¢) pelo menos 1 (um) hospital com Unidade de Terapia Intensiva (UTI) adulto, devidamente autorizada
a funcionar, com cobertura e acesso as internagdes quando houver indicacdo médica.

Um mesmo hospital podera atender a mais de um dos requisitos acima, mantido o minimo de 3 (trés)
estabelecimentos.

F) Declaragdo de que a operadora dispde de rede propria ou credenciada que contemple, no minimo, 01
(um) laboratdrio de analises clinicas ¢ 01 (um) estabelecimento prestador de servigos de diagnostico por
imagem, ambos localizados no Municipio de Flores da Cunha/RS, devendo constar na declaragdo o
nome dos estabelecimentos, respectivos enderegos e a descri¢ao dos servigos disponibilizados, para fins
de comprovagdo da rede assistencial exigida.

G) Comprovagdo de que a interessada esta regularmente registrada e autorizada pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS para atuar como operadora de plano privado de assisténcia a satide, em
situagdo compativel com a execugdo do objeto.

H) Comprovagdo de que o produto ofertado possui registro regular perante a ANS e apresenta
caracteristicas compativeis com a contratagdo, especialmente quanto a segmentagdo assistencial e
abrangéncia geografica exigidas.

5.2.2 Documentos que serdo exigidos de cada interessada na fase de habilitacdo, antes do deferimento
do credenciamento

I — relag@o atualizada dos prestadores vinculados ao produto ofertado, extraida dos sistemas oficiais da
operadora;

IT — guia médico ou guia nacional de prestadores aplicavel ao produto, podendo ser disponibilizado por
meio de link para consulta.

IIT — documentos que comprovem vinculo ou acesso regular a rede indicada; e

IV —relacdo ou declaragdo de disponibilidade da rede multiprofissional apta ao atendimento de pessoas
neurodivergentes, inclusive para TEA, situada em um raio de até 30 km do municipio de Flores da
Cunha; e

V — documento, regulamento ou declaragdo que comprove a disponibilidade do servico de traslado de
pacientes entre hospitais e clinicas por ambulancias, helicopteros ou acronaves, diretamente ou por
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prestador contratado, acompanhado do respectivo fluxo de acionamento.

5.2.2.1 Sera admitida rede propria, credenciada, cooperada, referenciada, contratada ou compartilhada
por instrumento formal de intercdmbio ou mecanismo equivalente, mantida a exigéncia de pelo menos
um hospital da rede propria na microrregido. A comprovagdo devera referir-se ao produto
especificamente ofertado, sendo insuficiente demonstrar disponibilidade em outros produtos. Cada
contratada permanecera integralmente responsavel pelo atendimento.

5.2.2.2 A auséncia de comprovagdo dos requisitos impedirda o deferimento do credenciamento,
observadas as diligéncias, os recursos e os procedimentos previstos no edital. Nao havera convocagéo
de remanescentes por ordem de classificagdo. O chamamento permanecera aberto a novos requerimentos
durante sua vigéncia.

5.3 Da subcontratagao

5.3.1 Nao sera permitida a transferéncia da responsabilidade integral pelo objeto a administradora de
beneficios, intermediaria ou outra operadora. Nao se considera subcontratagdo proibida a utilizacdo de
rede propria, credenciada, cooperada, referenciada ou contratada, nem o intercimbio ou
compartilhamento de rede formalizado, inclusive a contratagdo de prestador especializado para o
traslado, permanecendo a contratada integralmente responsavel.

5.4 Garantias contratuais

5.4.1 Pela natureza do objeto e para reduzir custos administrativos e garantir a ampla competitividade,
ndo havera exigéncia de garantia contratual (caucdo, seguro ou fianga) para a execucao do contrato, nos
termos do Art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.5 Participag@o de consoércios
5.5.1 E vedada a participagdo de empresas reunidas em consorcio.

5.5.2 A autorizagdo de funcionamento, o registro do produto, a gestao atuarial, a manutencdo da rede e
a responsabilidade pela garantia integral do atendimento devem permanecer concentrados em uma inica
operadora autorizada pela ANS. O consorcio poderia fragmentar a responsabilidade assistencial e
dificultar a fiscalizacdo, sem impedir os mecanismos formais de rede e intercdmbio previstos no item
5.3.

6. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 Das condig¢des de execucdo

6.1.1 Cada credenciada devera concluir a implantagdo e disponibilizar as identificacdes dos
beneficiarios que escolherem seu produto conforme cronograma definido pela Administracio,
compativel com o encerramento da contratacdo vigente, sem lacuna de cobertura. A escolha e as
movimentacdes serdo registradas pelo Municipio e confirmadas pela operadora, com datas de inicio e
término que evitem cobranga duplicada.

Terra do Galo - Maior Produtor de Vinhos do Brasil
Rua Sao José | 2500 | Cx. Postal 39 | Flores da Cunha | RS | CEP 95270-000 | Fone: (54) 3279.3600 | www.floresdacunha.rs.gov.br

MUNICIPIO DE
DA CUNHA

Estado do Rio Grande do Sul

ES




MUNICIPIO DE

FLORES
DA CUNHA

Estado do Rio Grande do Sul

6.1.2 Os beneficiarios do plano vigente que aderirem ao produto de cada credenciada terdo preservadas
as caréncias ja cumpridas e a continuidade assistencial, sem nova contagem, cobertura parcial
temporaria ou declaragdo de saude, observadas as condi¢des legalmente aplicaveis e expressamente
verificadas para cada produto. Nao serd admitida sele¢do por condigdo de saude. Cada contratada
apresentara plano de transicdo de entrada e saida, abrangendo internagdes, gestantes, tratamentos
continuados e autorizacdes vigentes. Alteracdes de operadora dependerao de solicitagdo formal do titular
e processamento coordenado pelo Municipio, com verificagdo prévia das caréncias, da continuidade dos
cuidados e das datas de cobertura, nos prazos definidos no edital e na regulamentacao aplicavel.

6.1.3 As movimentagdes cadastrais mensais serdo confirmadas em até 5 (cinco) dias uteis, ressalvados
prazos menores da ANS ou do edital. Solicitacdes administrativas do Municipio serao respondidas em
até 2 (dois) dias tteis e solucionadas em prazo compativel com a urgéncia.

6.1.4 A rede devera ser mantida durante toda a vigéncia, com substituicdo de prestadores na forma da
Lei Federal n° 9.656/1998 e da regulamentacdo da ANS, comunicacdo prévia e preservacdo das
internagdes e tratamentos continuados.

6.2 Da descrigdo detalhada da execugdo do objeto

6.2.1 Rede assistencial, abrangéncia e acesso

6.2.1.1 O atendimento sera garantido em todo o territdrio nacional para todos os procedimentos cobertos,
eletivos e de urgéncia e emergéncia, mediante carteira fisica ou digital, sem desembolso prévio do valor
integral. O reembolso ndo podera ser utilizado como forma ordindria para suprir a rede contratada.

6.2.1.2 Devera ser assegurado atendimento ambulatorial e hospitalar, eletivo e de urgéncia e emergéncia,
no minimo, em Flores da Cunha, Antonio Prado, Bento Gongalves, Carlos Barbosa, Caxias do Sul,
Farroupilha, Garibaldi, Sao Marcos, sem prejuizo da abrangéncia nacional.

6.2.1.3 A contratada devera possuir, no minimo, 50 (cinquenta) médicos vinculados ao produto e
atuantes nos municipios integrantes da Microrregido de Caxias do Sul, (conforme a divis@o regional
do IBGE), sendo no minimo 30 (trinta) no territério do municipio de Flores da Cunha, nas diversas
especialidades médicas: cardiologia, clinica médica e cirurgica, dermatologia, gastroenterologia,
geriatria, ginecologia e obstetricia, oftalmologia, ortopedia e traumatologia, pediatria, psiquiatria,
urologia, endocrinologia, neurologia, oncologia, hematologia.

6.2.1.4 Os quantitativos serdo comprovados sem duplicidade, por relagdo atualizada que identifique
profissionais, especialidades, municipios ¢ vinculo com o produto. Quando inexistente ou
temporariamente indisponivel prestador local para determinada especialidade, podera ser admitido
atendimento em Caxias do Sul, preservado o acesso regular e o padro assistencial.

6.2.1.5 O produto ofertado devera assegurar acesso a seguinte rede hospitalar minima:

I -3 (trés) hospitais na microrregido de Caxias do Sul, conforme a divisao regional do IBGE, atendendo
aos seguintes requisitos:

a) pelo menos 1 (um) hospital integrante da rede propria da operadora;

Terra do Galo - Maior Produtor de Vinhos do Brasil
Rua Sao José | 2500 | Cx. Postal 39 | Flores da Cunha | RS | CEP 95270-000 | Fone: (54) 3279.3600 | www.floresdacunha.rs.gov.br




MUNICIPIO DE

FLORES

b) pelo menos 1 (um) hospital localizado no Municipio de Flores da Cunha; e

¢) pelo menos 1 (um) hospital com Unidade de Terapia Intensiva (UTI) adulto, devidamente autorizada
a funcionar, com cobertura e acesso as internagdes quando houver indicagdo médica.

Um mesmo hospital podera atender a mais de um dos requisitos acima, mantido o minimo de 3 (trés)
estabelecimentos.

IT —Devera dispor de rede propria ou credenciada que contemple, no minimo, 01 (um) laboratério de
analises clinicas e 01 (um) estabelecimento prestador de servicos de diagnostico por imagem, ambos
localizados no Municipio de Flores da Cunha/RS, devendo constar na declaragio o nome dos
estabelecimentos, respectivos enderecos e¢ a descricdo dos servicos disponibilizados, para fins de
comprovacdo da rede assistencial exigida.

A operadora devera comprovar que todos os hospitais indicados e os servigos exigidos estdo disponiveis
aos beneficiarios do produto especificamente ofertado no credenciamento.

6.2.2 Internacdes, obstetricia, exames, terapias e procedimentos

6.2.2.1 As internagdes serdo asseguradas sem limita¢ao de prazo, valor maximo ou quantidade, inclusive
em UTI, em acomodagdo semiprivativa, sem cobranca de diferenca de acomodacdo. Na
indisponibilidade, serd fornecida acomodagdo superior sem custo adicional.

6.2.2.2 A cobertura incluira diarias, enfermagem, honorarios, alimentagdo, exames, tratamentos,
medicamentos, anestésicos, transfusdes, quimioterapia, radioterapia, taxas e materiais, nos limites da
legislagdo e do Rol da ANS.

6.2.2.3 Sera assegurada assisténcia obstétrica integral, acompanhamento pré-natal, parto e atendimento
ao recém-nascido durante os primeiros 30 dias, bem como sua inscrigdo como dependente sem novas
caréncias quando realizada no prazo legal.

6.2.2.4 Serdo cobertos todos os exames, terapias e procedimentos do Rol da ANS e suas atualizagoes,
conforme a segmentagio e as Diretrizes de Utilizacdo aplicaveis.

6.2.3 Atendimento as pessoas neurodivergentes

6.2.3.1 O produto assegurara atengao integral as pessoas neurodivergentes, inclusive beneficiarios com
transtorno do espectro autista - TEA e outros transtornos do neurodesenvolvimento, com cobertura das
consultas, avaliagdes, exames, terapias e procedimentos legal e regulamentarmente previstos.

6.2.3.2 Deverdo ser garantidas sessdes com psicologo, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional e
fisioterapeuta sem limitacdo quantitativa indevida e o método ou técnica indicado pelo médico
assistente, nos limites da legislagdo e regulamentagdo, vedada a imposig¢ao de método terapéutico tinico.

6.2.3.3 A rede multiprofissional podera prestar atendimento presencial ou por telessatide quando
legalmente admitida e clinicamente adequada. Na indisponibilidade de prestador apto, a contratada
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garantira alternativa regulatoriamente admitida, sem transferir ao beneficiario o 6nus financeiro da falha
de rede.

6.2.4 Traslado de pacientes entre hospitais ¢ clinicas

6.2.4.1 A contratada disponibilizara o traslado de pacientes entre hospitais e clinicas, realizado por
ambulancias, helicopteros ou aeronaves, para acesso a cuidados médicos especializados, quando
caracterizada pelo médico assistente a falta de recursos oferecidos pela unidade para a continuidade da
aten¢do ao paciente ou pela necessidade de internacio.

6.2.4.2 O meio serd definido conforme a condi¢do clinica e a indicacdo assistencial, com equipe e
equipamentos compativeis e observancia das normas sanitarias, profissionais e aeronauticas.

6.2.4.3 O servico serd organizado diretamente pela contratada ou por prestador especializado
regularmente contratado, mediante central ou canal de acionamento disponivel 24 horas, com registro
de protocolo, avaliagdo da solicitagdo e comunicacdo ao solicitante. Nao sera admitida sua substitui¢do
apenas por reembolso posterior das despesas suportadas pelo beneficidrio.

6.2.5 Faturamento, relatorios e continuidade

6.2.5.1 A contratada apresentard, mensalmente, relatorio de beneficidrios por faixa etéria, inclusdes,
exclusdes, mensalidades e coparticipagdes, com informagdes suficientes a auditoria e sem exposi¢ao
desnecessaria de diagnosticos ou dados clinicos.

6.2.5.2 As cobrangas de coparticipag@o deverdo identificar beneficidrio, data, prestador, procedimento e
valor, respeitada a LGPD. Nao serdo admitidas cobrangas sem comprovagdao ou fora dos limites
definidos no edital e no contrato.

6.3 Do local de execucao do objeto

6.3.1 Os servicos assistenciais serdo executados na rede vinculada ao produto em todo o territério
nacional. A gestdo administrativa, as movimentacdes cadastrais, o faturamento e as comunicagdes
ocorrerdo perante a Secretaria Municipal de Administracdo e Governanga, na Rua Sdo José, n° 2.500,
Centro, Flores da Cunha/RS, CEP 95270-000, preferencialmente por meio eletronico.

6.4 Dos horarios da prestagdo dos servicos

6.4.1 A assisténcia de urgéncia e emergéncia e o canal de acionamento do traslado funcionardo 24 horas
por dia, todos os dias da semana. Os canais administrativos funcionardo, no minimo, em dias uteis e
horario comercial, sem prejuizo dos prazos e canais obrigatérios definidos pela ANS.

6.5 Dos materiais e equipamentos a serem disponibilizados

6.5.1 A contratada disponibilizard, sem custo adicional, os meios materiais, tecnologicos e operacionais
necessarios a execucdo integral do objeto, observadas as obrigagdes previstas neste Termo de
Referéncia.
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7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1 Sdo obrigagdes da Contratante:

7.1.1 receber o objeto nos prazos e nas condi¢des estabelecidas no edital, neste Termo de Referéncia e
no contrato;

7.1.2 fornecer as informagdes e os dados cadastrais necessarios a implantagdo e a manutengdo do plano,
observada a legislacdo de protecao de dados pessoais;

7.1.3 comunicar a Contratada, por escrito, as falhas, irregularidades e reclamagdes verificadas na
execucao, fixando prazo para saneamento quando cabivel;

7.1.4 acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes por meio dos servidores designados;

7.1.5 efetuar o pagamento dos valores devidos, no prazo e na forma estabelecidos, observada a ordem
cronoldgica prevista no art. 141 da Lei Federal n® 14.133/2021;

7.1.6 aplicar as sancdes cabiveis e adotar as demais providéncias administrativas previstas no edital e
no contrato;

7.1.7 preservar o sigilo dos dados pessoais ¢ das informagdes de satide a que tiver acesso; e

7.1.8 ndo responder por compromissos assumidos pela Contratada com terceiros nem por danos
causados por atos da Contratada, de seus empregados, prepostos, prestadores ou subordinados.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 A Contratada devera cumprir as obrigagdes constantes do edital, deste Termo de Referéncia, do
contrato e de sua proposta, assumindo os riscos e as despesas necessarios a execucao integral do objeto,
e ainda:

8.1.1 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao, inclusive os causados diretamente
a Administragdo, aos beneficiarios ou a terceiros;

8.1.2 corrigir, reparar ou substituir, as suas expensas, as prestacdes executadas com vicios, falhas ou
incorregoes;

8.1.3 manter, durante toda a execucio, as condicoes de habilitacio e qualificacdo exigidas no
credenciamento, a regularidade perante a ANS e o registro ativo do produto contratado;

8.1.4 indicar preposto e manter equipe especializada para implantacdo, manutengdo e gerenciamento do
plano, com canal administrativo continuo durante a vigéncia;

8.1.5 manter central gratuita de atendimento aos beneficiarios, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, para orientagdo, informacdo e encaminhamento de demandas
assistenciais;

8.1.6 prestar cobertura as doengas reconhecidas na Classificagao Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Satide, bem como aos procedimentos previstos na legislagdo e no Rol
da ANS aplicavel ao produto;
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8.1.7 processar inclusoes, exclusdes e alteracdes cadastrais nos prazos deste Termo de Referéncia e da
regulamentacdo da ANS;

8.1.8 fornecer cartdo de identificacéo fisico ou digital e guia médico-hospitalar eletronico atualizado,
com dados dos hospitais, clinicas, laboratorios, servigos auxiliares e profissionais vinculados ao produto;

8.1.9 disponibilizar aplicativo, portal ou ferramenta equivalente para consulta de rede, autorizagdes e
utilizagdo;

8.1.10 executar os servigos com qualidade técnica, ética, seguranca, respeito a integridade fisica e moral
dos beneficiarios e observancia dos direitos dos pacientes;

8.1.11 assegurar que os profissionais ¢ estabelecimentos da rede estejam regularmente inscritos ou
licenciados perante os respectivos conselhos e 6rgaos competentes;

8.1.12 garantir as coberturas assistenciais, hospitalares, obstétricas, ambulatoriais, terapéuticas, de
remocao e traslado previstas neste Termo de Referéncia, sem cobrangas adicionais ndo autorizadas;

8.1.13 cobrir, durante a internagao, as despesas legal e contratualmente abrangidas, inclusive honorarios,
enfermagem, alimentagdo, taxas, materiais, medicamentos e acomodagdo de acompanhante nos casos
previstos em lei;

8.1.14 admitir novas inclusdes e a inclusdo de conjuge ou companheiro, inclusive em unido estavel,
observadas as regras de elegibilidade, a legislagdo e a regulamentacdo da ANS;

8.1.15 observar as normas de portabilidade, migracdo e aproveitamento de caréncias aplicaveis,
especialmente na transi¢cdo da massa inicial;

8.1.16 proteger os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis, cumprir a Lei Federal n® 13.709/2018 e
comunicar imediatamente incidentes de seguranga ao Municipio;

8.1.17 cumprir a reserva legal de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social
e aprendizes, bem como as regras de acessibilidade aplicaveis; e

8.1.18 responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da
execucao.

9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 A estimativa global das mensalidades é de R$ 818.562,24 por més e R$ 9.822.746,88 (nove milhdes,
oitocentos e vinte e dois mil, setecentos e quarenta e seis reais e oitenta e oito centavos) para 12 meses,
conforme o item 2.1. O total ndo constitui garantia de faturamento por operadora e ndo inclui franquias
e coparticipacdes, de demanda variavel, nem eventual taxa de inscri¢do para inclusdes posteriores.

9.2 A metodologia adotada foi a pesquisa de mercado através do LICITACON, considerando o contrato
vigente de Flores da Cunha e contratagdes comparaveis de Farroupilha, Garibaldi e Nova Padua, com
adogdo da mediana por faixa etaria, nos termos do art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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10. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1 Das orientacdes gerais da fiscalizacao contratual

10.1.1 Sera formalizado Termo de Credenciamento com cada operadora habilitada, com as obrigagoes
contratuais de prestacdo continuada previstas neste instrumento e no edital. O instrumento devera conter
as clausulas exigidas pela Lei Federal n® 14.133/2021. A gestdo ¢ a fiscalizagdo serdo individualizadas
por operadora, com controle consolidado pelo Municipio.

10.1.2 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, nos termos do art. 115 da Lei Federal n°
14.133/2021. A Administracdo designara gestor e fiscais por ato proprio, observados os arts. 7°e 117 da
mesma Lei.

10.1.3 A fiscalizag@o ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela rede, pelos prestadores,
pelo compartilhamento ou intercambio e pelos danos decorrentes da execucao.

10.2 Do acompanhamento da execuc¢io

10.2.1 O gestor e os fiscais acompanhardo a regularidade da operadora e do produto perante a ANS, a
manutengdo da rede minima, os prazos de atendimento, as movimentagdes cadastrais, o faturamento, as
coparticipagdes, a continuidade de tratamentos, os atendimentos as pessoas neurodivergentes e as
solicitacdes de traslado.

» realizar validagdes periodicas e por amostragem da disponibilidade dos prestadores e hospitais
declarados;

* registrar ocorréncias, reclamagdes, indisponibilidades e descumprimentos, indicando
providéncias e prazos;

» exigir relatorios e documentos comprobatorios, preservando o sigilo e a prote¢do dos dados de
saude;
* notificar a contratada para correcdo das falhas e comunicar a autoridade competente os
descumprimentos ndo sanados;
* atestar as faturas apenas apos a conferéncia das vidas, faixas etarias, movimentacdes e
coparticipacoes.
10.3 Dos responsaveis pela fiscalizacao
10.3.1 Gestor do contrato: A Secretaria Municipal de Administragdo e Governanga — Michelle Lusa.
10.3.2 Fiscal técnico e administrativo: Diretor de Recursos Humanos — Alex Fiorentino e Thaisa Slaviero
— Agente Administrativo.

11. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento serd efetuado mensalmente em até 3 (trés) dias tteis apds a liquidagdo da despesa. O
prazo médio de tramitagdo até a liquidacdo ¢ de até 7 (sete) dias, contado do recebimento da nota fiscal
e dos documentos necessarios.
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11.2 A nota fiscal/fatura mensal devera estar acompanhada do relatorio de beneficiarios ativos por faixa
etaria, movimentacdes cadastrais ¢ demonstrativo detalhado das coparticipagdes € demais cobrangas
admitidas.

11.3 A contratada devera observar a retencdo do Imposto de Renda conforme a Instru¢do Normativa
RFB n° 1.234/2012 ¢ o Decreto Executivo Municipal n°® 6.286/2022, emitindo os documentos fiscais
com o destaque cabivel.

11.4 O CNP]J da nota fiscal devera corresponder ao da operadora contratada e a conta bancaria indicada.
As faturas de cada operadora deverdo abranger exclusivamente os beneficiarios vinculados ao seu
produto.

11.5 Da glosa: A Administracdo podera glosar valores indevidos, ndo comprovados, em faixa etaria
incorreta, em duplicidade, fora dos limites de coparticipagdo ou relativos a servigos ndo prestados, sem
prejuizo da apuracgdo de responsabilidade e das sangdes cabiveis.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

12.1 Da forma de sele¢io e critério de julgamento

12.1.1 A selecdo ocorrera por credenciamento com escolha a critério dos beneficiarios, nos termos do
art. 79, inciso II, da Lei Federal n° 14.133/2021. Todas as interessadas que atenderem aos requisitos
objetivos serdo admitidas, com contratacdes por inexigibilidade fundamentadas no art. 74, inciso I'V.
Nao havera disputa por lances, julgamento pelo menor preco ou adjudicacdo a uma tnica vencedora.

12.1.2 Cada interessada deverad aderir aos valores e as condi¢des padronizadas definidos no edital,
inclusive por faixa etaria, nos termos do art. 79, § 1°, inciso 111, da Lei Federal n° 14.133/2021. Poderao
ser realizadas diligéncias para verificar o atendimento dos requisitos e a viabilidade de execugdo, sem
classificacdo econdmica das interessadas. A remuneragao observara as vidas efetivamente vinculadas e
as demais cobrancgas expressamente admitidas.

12.1.3 A execugdo serd continua, com remuneragdo por pre¢o unitdrio mensal por beneficiario
efetivamente vinculado a cada produto e faixa etaria, acrescida das coparticipa¢des e demais cobrangas
contratualmente admitidas. Cada operadora executara integralmente as coberturas relativas aos seus
beneficiarios, sem exclusividade ou garantia de demanda minima.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta das dotacdes orgamentarias proprias do
Municipio vinculadas ao beneficio de assisténcia a saude dos servidores, a serem indicadas pela
Secretaria Municipal da Fazenda antes da publicacdo do edital.

Dotacao:

Secretaria Municipal de Administra¢do ¢ Governanga
11.331.5010.2032.0000 — Dar cobertura ao Plano de Saude
3.3.9.00.80.00.00.00.00 — Outros Beneficios Assistenciais - 5144
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3.3.9.00.89.90.10.00.00 — Contrib. Entidade p. Atendimento a Satde do Servidor - 50540

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

MUNICIPIO DE
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DA CUNHA

Estado do Rio Grande do Sul

14.1 Os esclarecimentos referentes ao objeto poderdo ser solicitados no campo proprio do sistema

eletrénico indicado no edital.

14.2 Integram a contratagdo, independentemente de transcri¢do, o ETP, o edital de chamamento publico,
o requerimento de credenciamento e seus anexos, o Termo de Credenciamento e os demais documentos

do processo.

Flores da Cunha, 19 de outubro de 2026.
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Secretaria Municipal de Administragao e Governanca
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