Y  MorcaRs

Proposta Comercial N2 0231
A: Municipio de Flores da Cunha (87.843.819/0001-07)

DESCRITIVO QT VALOR UNITARIO

Seguro Anual para suporte e atualizagées para os 01 R$ 1.020,00
préximos 12 meses

Contrato vencido em 26/02/2026

Condicoes de Pagamento: Bancario 30 dias

*Seguro Anual: O contrato prevé os atendimentos de suporte ao software e recebimento das
novas versoes do SGM SENHAS. Para solicitagdo de alguma futura customizagdo ou aquisicao
de novos mdédulos para ampliagao de setores o seguro anual deve estar contratado, os
mddulos extras do software sdao acrescidos somente em licengas atuais. Quando nao ha seguro
anual, em caso de necessidade de ampliacdo de mdédulos, serd necessario or¢ar a atualizagdo
de versdo do software para alteracdo de sua estrutura atual (moédulos de atendimento, de
emissdo de senhas e de TV).

DO OBJETO DO CONTRATO
Clausula 12, O presente instrumento tem como objeto:

a. Servicos de suporte e atualizacdo do software SGM senhas pelo periodo de 12 meses,
validos para Seguro Anual contratado ou licenciamentos anuais que incluem os atendimentos
de suporte.

DAS NORMAS GERAIS

Clausula 22. A LICENCIADA é integralmente responsavel pelas informac@es inseridas no
PROGRAMA, pelo cadastramento, permissdes, senhas e modo de utilizagdo de seus usuarios. A
LICENCIANTE ou suas REPRESENTANTES, em hipdtese alguma serdo responsaveis pelo
conteudo (informacoes, senhas, backups, copias de informagdes, etc.) de qualquer SOFTWARE,
ndo sendo, portanto, estas informacg6es revisadas em momento algum. A responsabilidade pelas
informacdes de cada SOFTWARE é sempre de cada LICENCIADA.
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Clausula 323. E expressamente proibido:
- A utilizacdo do SOFTWARE fora das condicOes estabelecidas nesta LICENCA DE USO.

- Traduzir, fazer engenharia reversa, descompilar, copiar imagens, codigos ou quaisquer partes
do SOFTWARE para utilizacéo fora dele.

- Alugar, arrendar, atribuir ou transferir o produto licenciado.
- Modificar o produto ou mesclar todas ou qualquer de suas partes com outro programa.

- Remover ou alterar qualquer aviso de copyright, marca registrada, ou outro aviso de direitos de
propriedade colocados no SOFTWARE ou em parte do mesmo.

Em nenhuma hipdtese a LICENCIADA tera acesso ao codigo fonte do SOFTWARE ora
licenciado, por este se tratar de propriedade intelectual da LICENCIANTE.

DO SUPORTE TECNICO

Clausula 42, O Suporte Técnico devera ser solicitado, exclusivamente, pelo WhatsApp fornecido
pela Licenciante e limita-se & esclarecimentos sobre o funcionamento do SOFTWARE e sua
operacgdo, assim sendo, pressupde-se 0 minimo de conhecimento do uso do computador por parte
do(s) usuario(s), o que inclui o0 uso do computador e suas funcgdes, 0 uso do sistema operacional
sob o qual o sistema ira trabalhar, e do assunto que o SOFTWARE se propde a resolver.
Pressupfe-se também uma configuracdo adequada do computador no que se refere a utilizagdo do
SOFTWARE adquirido e 0 bom estado de funcionamento deste computador.

Clausula 52. A LICENCIADA declara estar ciente de que todos os atendimentos de suporte se
fardo via acesso remoto através do sistema Teamviewer, necessitando acesso irrestrito a maquina
servidora onde 0 SOFTWARE esté instalado, 0 acesso podera ser supervisionado pela licenciada

Clausula 62. Ficam estipulados os prazos para inicio do atendimento de suporte:

a. Para problemas de impegam o funcionamento basico do software, como os relacionados a
retirada e chamada de senhas: 2 horas corridas;

b. Para problemas que atrapalhem/prejudiquem o funcionamento bdsico do software: 04

horas corridas;
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c. Demais problemas: 24 horas corridas;
d. Solicitagdes de reconfiguracao de software, atendimentos para recuperacao de banco de

dados e instalagdes devem ser agendadas previamente.

Clausula 72. A MarcaRS ndo se responsabiliza em realizar copias de seguranca (BACKUP),
ficando isenta de qualquer dnus inerente a perda de dados do CLIENTE LICENCIANTE, sendo
este 0 Unico responsadvel pelo conteddo das informacdes contidas nos bancos de dados dos
sistemas.

Clausula 82. E de inteira responsabilidade do CLIENTE LICENCIANTE manter copias de
seguranca dos dados armazenados em seus computadores, bem como, possuir um plano de
contingéncia para o caso de haver paralisacfes dos equipamentos, esse contrato ndo cobrird o
atendimento em caso de perda total dos arquivos e necessidade de instalacao total da aplicacéo.

Clausula 92. A LICENCIANTE/MarcaRS néo se responsabiliza por danos nos equipamentos
e/ou banco de dados ocasionados por infestacdo de virus, problemas elétricos (oscilagdo de
voltagem, etc.) ou mau uso do computador e dos sistemas, devendo o cliente possuir software
antivirus instalado.

DO UPGRADE DE LICENCA

Clausula 102. A licenciada podera fazer a ampliagdo da estrutura primaria de implantagdo
mediante aquisicdo dos moddulos adicionais do software, estes serdo cobrados a parte,
enquanto a reconfiguragdo estara coberta por este contrato.

Clausula 112, Upgrades de licenca, acréscimo de modulos ao licenciamento, demandam a
atualizacdo da licenga, que esta coberta por este contrato.

DAS CUSTOMIZACOES E ATUALIZACOES

Clausula 122, Caso a LICENCIADA necessite de modificacbes no SOFTWARE para que este
atenda melhor suas necessidades o procedimento se dara da seguinte forma:

1. A LICENCIADA faz o pedido a LICENCIANTE e informa expressamente o que deseja;

2. A LICENCIANTE analisa o pedido da LICENCIADA quanto a sua viabilidade técnica e
envia proposta comercial com o valor e o prazo de conclusé@o dos servicos solicitados;
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3. ApoGs a aprovacdo da proposta pela LICENCIADA a LICENCIANTE inicia 0s servicos e
disponibiliza as modificagbes em outro servidor com uma copia do SOFTWARE para que a
LICENCIADA teste e aprove as novas implementagdes, para que as mesmas sejam incorporadas
ao sistema de producao.

4. As alteracOes repassadas como sugestdes para melhoria serdo avaliadas e, caso forem haja
viabilidade e aderéncia ao produto, serdo implantadas na versdo subsequente gratuitamente.

Clausula 132, Todas as modificagdes, melhorias e corregdes efetuadas no SOFTWARE, mesmo
que informadas, solicitadas, e eventualmente pagas pela LICENCIADA, ficam incorporadas ao
SOFTWARE e sujeitas aos termos desta LICENCA DE USO DE SOFTWARE.

Clausula 142, Fica acertado entre as partes que a LICENCIANTE podera, sem interferéncia
da LICENCIADA, realizar todas as alteracdes que reconhecer como necessarias de uma versdo
para outra do Software.

Clausula 152, A LICENCIADA desde ja concorda com modificacGes, implementacdo de novos
recursos, ou ferramentas, ou melhorias ou corre¢des no modelo de SOFTWARE que utiliza,
ficando a critério da LICENCIANTE o gerenciamento e aprovacdo destas modificacdes no
SOFTWARE. A instalacdo das atualizacdes é feita pela LICENCIANTE remotamente.

DO PRAZO E RENOVACAO CONTRATUAL

Clausula 162. O valor da anuidade do Seguro Anual de suporte e atualizagdes do SOFTWARE
estd definido na proposta comercial, o servico podera ser renovado mediante solicitacdo da
LICENCIANTE.

Clausula 172 No caso de compra da licenga de uso, caso a LICENCIADA opte por ndo renovar
0 contrato de atualizacdo e suporte do SGM SENHAS, permanece com a licenca de uso do
software visto que tornou-se licenciada para uso do software quando optou pela Licenca Vitalicia,
o0s atendimentos passardo a ser orgcados por solicitacdo e agendados previamente.

Clausula 182 A contratacdo do licenciamento anual do software inclui os atendimentos de
suporte e sdo geridos pelos termos deste termo.

Clausula 192 A LICENCIANTE se reserva do direito de modificar este contrato de acordo
com sua necessidade, com intuito de preservar sua propriedade intelectual e o bom funcionamento
de todo o sistema.
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Clausula 20% Este contrato entra em vigor a partir da adesdo ao contrato e vigorara por 12
meses a partir da instalacdo do software e/ou renovacgédo do contrato.

DA TROCA DE CPU

Clausula 212 A licenca gerada usara como base o ID do hardware da CPU indicada pelo
CONTRATANTE, e 0 mesmo podera requerer a troca dessa CPU 1 (uma) vez por ano, estando
essa revalidacdo coberta por este contrato. Trocas adicionais serdo orgadas a parte desse contrato.
Taxa de revalidacdo de chave atual é de R$ 480,00.

DA PERDA DOS ARQUIVOS E AUSENCIA DE BACKUP

Clausula 212 Esse contrato é firmado e valido a partir da instalacdo do software, ficando a partir
dai A CONTRATANDE responsavel por guardar uma copia dos dados armazenados na sua
estrutura, uma eventual perda total desses dados e necessidade de uma nova instalacdo néo estdo
cobertos por esse contrato.

Foro de eleicdo: Fica eleito, desde ja, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, o foro da comarca de Sdo Leopoldo - RS, para dirimir toda e qualquer duvida ou pendéncia
oriunda deste contrato.

De acordo,
Nome do Representante:

Assinatura e Carimbo

Data: 04 de Fevereiro de 2026

Validade da Proposta: 30 dias

MarcaRS Tecnologia LTda @ (51) 98481-4667

CNPJ: 14.904.199/0001-97 Rd contato@marcars.com.br

S&o Leopoldo / RS @ www.marcars.com.br




