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A PREFEITURA DE BENTO GONCALVES
A/c. Sr. Rodrigo Golin

Prezados senhores,

Agradecemos a oportunidade e apresentamos a seguir a nossa proposta de garantia:

1. Objetivo

Prestacdo de Servicos de Garantia, de no minimo 12 (doze) meses, incluindo Suporte Técnico
Especializado, compreendendo monitoramento, manutencdo preventiva e corretiva, com

fornecimento de pegas a base de permuta, do seguinte equipamento:

IBM Storwize V5000 + 1 gaveta de expansao, contendo:
1 gabinete de controle, com nimero de série: 781N258
1 gabinete de expansdao com nimero de série: 781N333
19 HDs IBM 900GB 10K rpm 12Gb SAS 2,5

05 HDs IBM 800GB 12 Gb SSD 2.5

08 HDs IBM 4TB 7.2K 12 Gb SAS 2,5

2. Condigoes Comerciais

2.1.Premissas

A seguir apresentamos as principais premissas para elaboracao dos nossos precos:

o Adocdo de um periodo de estabilizacdo apds o inicio do contrato, de no minimo 30
(trinta) dias, no qual ndo sera considerado o SLA acordado, com o objetivo de permitir o
devido ajuste, pela Big Blue, do seu estoque de pecas, escala de plantdes e outras
variaveis determinantes para a prestacdo dos servigos propostos, com alto nivel de

qualidade.

o Os equipamentos atendidos pela Big Blue ndo poderao sofrer intervencao de terceiros
durante toda a vigéncia do contrato de suporte. Do contrario, a Big Blue ndo se
responsabilizarda por falhas que eventualmente ocorram em decorréncia de tal

intervencgao.
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o Nao estdo inclusas nessa proposta quaisquer despesas extras para a efetivacdo de
outras atividades, que ndo as detalhadas nas propostas comercial e técnica, tais como,
treinamento, suporte a software ndo detalhados, fornecimento de microcddigos,

adequacao de ambientes sob qualquer ponto de vista etc.

o Esta proposta ndo contempla os eventuais defeitos pré-existentes a data de
assinatura do contrato, constatados e devidamente comprovados pelo especialista técnico
da Big Blue.

2.2. Regras de Negocio

o A troca de partes e pecas é feita a base de permuta, ou seja, os componentes
defeituosos serdo devolvidos ao estoque da Big Blue, para que seja feito o devido descarte

ecoldgico.

o Os servigos de assisténcia técnica serdao na modalidade necessaria a efetivagao do

reparo das eventuais falhas, isto &, “on-site” ou remota.

3. Condig¢oes Financeiras
3.1.Preco

Por garantia de 12 (doze) meses: Investimento de R$ 65.850,00 (sessenta e cinco

mil, oitocentos e cinquenta reais).

Por garantia de 24 (vinte e quatro) meses: Investimento de R$ 112.780,00 (cento e

doze mil, setecentos e oitenta reais).

3.2.Do Precgo e das Condigoes de Pagamento

Os precos fixos ora previstos serdo faturados pela Big Blue até o dia 05 (cinco) do més
corrente da prestacdo dos servicos, devendo o cliente efetuar o pagamento até o ultimo

dia util do referido més.

3.3.Tributos

Todos os impostos incidentes, tais como ISS, COFINS e PIS, estdo incluidos no preco e
foram calculados com base na legislacdo vigente até a data da emissdo desta proposta.
Portanto, se apds a data de emissdo desta proposta forem criados novos tributos, taxas,
encargos e contribuigdes fiscais ou parafiscais, previdenciarias e trabalhistas, ou se forem
alteradas as aliquotas dos impostos atuais, ou atribuida nova interpretacdo pelo fisco

quanto a arrecadacgdo dos tributos ou, de qualquer forma, forem majorados, sera revisado
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o preco ora previsto, de modo a refletir tais modificacdes, compensando-se

imediatamente, quaisquer diferencas decorrentes dessas modificagoes.

3.4.Validade da Proposta

A presente proposta é valida por 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua

emissao.

3.5.Requisito de confidencialidade

As informacgdes contidas nesta proposta sao confidenciais e de propriedade da Big Blue e
nao podem ser usadas ou reveladas, exceto quando expressamente autorizado por

escrito.

4. Condig¢oes Operacionais

4.1.Disponibilidades dos Itens de Servigos

A Big Blue oferece 100% de disponibilidade de seus servicos, isto €, mantém atendimento

P24x7 (periodo de 24 horas por dia, durante os 7 dias da semana, inclusive feriados).

4.2.Tempo de Atendimento Inicial e Diagndstico Remoto (Show up)

Caracteriza-se pelo tempo limite entre a abertura do incidente na Central de Servicos da
Big Blue e o efetivo inicio da resolugcdo da falha no equipamento, remota ou
presencialmente, compreendendo as atividades de retorno telefonico, solicitacdo de logs
de erros, analise dos logs e deslocamento do especialista até o equipamento que gerou

o incidente.

O contato inicial com cliente serd sempre por telefone, mediante retorno para quem abriu
o incidente, com a finalidade de se verificar a natureza da falha reportada e definir-se o

procedimento necessario, podendo o incidente ser tratado das seguintes formas:

a) Equipamento com falha parcial e possibilidade de resolucdo remota:

o O show up é contado até que o representante da Big Blue inicie os procedimentos de
resolucao remota da falha, o que devera ser informado explicitamente ao cliente.

b) Equipamento com falha parcial e sem possibilidade de resolugao remota ou falha total:

o O show up é contado até que o representante da Big Blue esteja diante do
equipamento e inicie os procedimentos de resolugao presencial da falha, respeitados os
tempos de congelamento.

o O show up sera de até 8 horas
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4.3.Tempo de Congelamento

E todo o tempo em que o atendimento é interrompido por alguma pendéncia por parte
do cliente, ou por motivos alheios a vontade das partes. Entre varios tipos de

congelamentos possiveis, seguem alguns como exemplo:
o O tempo decorrido entre a solicitagdo remota de logs de erro, feita pelo técnico da
Big Blue, e o efetivo envio por parte do cliente.

o O tempo decorrido entre o fim da anadlise de logs e o inicio do reparo, por
impossibilidade de agenda ou de liberacao do equipamento, por parte do cliente.

o O tempo decorrido entre a chegada do técnico da Big Blue na recepcdo do site do
cliente e o inicio do reparo, por burocracias ou quaisquer outros problemas que
impecam sua entrada no local do equipamento.

o O tempo decorrido entre a chegada do técnico da Big Blue na recepcdo do site do
cliente e o inicio do reparo, por impossibilidade de liberacdo do equipamento por
parte do cliente.

Esta proposta torna sem efeito todas as propostas anteriores, passando a ser o Unico

compromisso da Big Blue com o cliente, no que diz respeito ao seu objeto.

Esperamos ter contemplado todas as informacGes relevantes a sua devida avaliagdo e
nos colocamos ao seu inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos que se fagam

necessarios.

Atenciosamente,

Claudio Ramos

Big Blue| Diretor Executivo

Celular: +55 11 9 8447-3786
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