MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informacédo e Comunicagéo

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SIGA N° CTEC-ETP-2024/00002
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em acordo com
0s interesses da administracdo da Prefeitura Municipal de Bento Gongalves solicita a
contratacdo de um novo software de gestdo publica. Essa demanda parte da constatacéo de
gue a continuidade do atual sistema torna-se inviavel, devido a iminente expiracdo do
contrato vigente por motivos que exigem uma revisdo estratégica das ferramentas
empregadas na administragdo municipal. Diante da proximidade da finalizagdo do contrato
atual, tornou-se premente a realizacdo de uma nova licitagéo para a escolha de um novo
sistema capaz de atender as demandas municipais, promover a eficiéncia operacional e
garantir a exceléncia na prestacéo dos servicos publicos & comunidade.

2. DEM ONSTRA(;AO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOESANUAL

A contratac@o ndo esta prevista no Plano Anua de ContratagOes, visto que este
ainda encontra-se em elaboracéo.

3. REQUISITOSDA CONTRATACAO

A licitante devera ser capaz de entregar um Software de Gestdo Publica
funcional. Entende-se por isso uma aplicagdo desenvolvida para atender as necessidades
especificas de drgaos publicos, como prefeituras. Esse tipo de software € projetado para
otimizar e integrar 0s processos administrativos, financeiros e operacionais dessas
entidades, facilitando a tomada de decisfes e a prestacéo de servigos a comunidade. Dentre
as principais funcionalidades de um software de gestdo publica, espera-se encontrar opcoes
de Gerenciamento de Usuéarios; Gestdo Financeira; Recursos Humanos, Controle
Patrimonial; Controle de Almoxarifado; Transparéncia e Prestacdo de Contas; Integracéo
de Sistemas; Seguranca da Informagdo; Emissdo de Documentos Fiscais; Processos
Digitais; e Atendimento ao Cidadé&o.
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Além disso, para garantir a correta execucdo da contratacdo desse sistema de
gestdo publica para a prefeitura, a licitante vencedora devera atender a uma série de
requisitos e responsabilidades. A seguir estéo listados alguns aspectos importantes que a
empresa fornecedora do sistema deve considerar:
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1. Atendimento aos Requisitos Técnicos;
2. Prazos de Entrega e | mplementacéo;
3. Treinamento e Capacitacao;
4. Suporte Técnico;
5. Manutencdo e AtualizacOes,
6. Conformidade com Normas e Regulamentagoes;
7. Seguranca da Informacéo;
8. IntegracOes,
9. Documentacdo Completa;
10. Relacionamento com o Cliente;
11. Garantiade Qualidade.
O sistema contratado devera ser desenvolvido totalmente em ambiente web, e
hospedado em datacenter pertencente a contratada (seréo aceitos datacenter locado
pela contratada, ou hibrido, tendo parte hospedada em servidor proprio daempresa e
parte em servidor locado).

4. ESTIMATIVASDAS QUANTIDADES

Conforme requisi¢éo e planilha de orgamentos em anexo

5.LEVANTAMENTO DE MERCADO

Tendo em vista o impeditivo de renovacdo do contrato vigente, ndo ha tempo
habil e pessoa técnico capacitado necessario para desenvolvimento destes sistemas por
equipes do Municipio. Tais restri¢cBes justificam-se pela alta complexidade exigida dos
sistemas, e da quantidade de médulos necess&rios. Assim exposto, faz-se necessaria a
abertura de processo licitatorio visando a contratacdo por locagdo de software.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Conforme planilha de célculo e orcamentos em anexo. Para composi¢cdo do
preco de mercado em acordo com o Art. 23 da lei 14133/2021, foi enviado solicitagdo de
cotacdo para diversas empresas do segmento de sistemas de informética, onde foram
coletados trés orcamentos e trés respostas de negativa de cotagdo. O Preco de Mercado se
deu calculando a mediana destes val ores obtidos.
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7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Manutencao, Atualizactes e Corr eges.
1. Garantir a disponibilizacdo de atualizagOes, correces de bugs e patches de seguranca
para o sistema.

Suporte de Atendimento ao Cliente:

1. A CONTRATADA deve disponibilizar um canal direto de suporte ao cliente, com
opcoes de atendimento via ligagdo telefonica e registro de ticket (atendimento por
mensagem / chat de conversa) sem 6nus ao municipio;

2. A central de suporte e atendimento ao cliente deve estar disponivel, no minimo,
das oito horas da manha até as dezessete horas da tarde em todos os dias Uteis sem
fechar ao meio dia, conforme horério de expediente da Prefeitura;

3. A CONTRATADA deve disponibilizar um canal direto de suporte ao cliente em
regime de plant&o, para solucionar eventuais demandas urgentes fora do horério de
expediente.

4. A CONTRATADA deve disponibilizar atendimento de suporte direto da fabrica
guando necess&rio corrigir problemas ocasionados pela operacionalizagdo do
sistema, exemplo acesso a banco de dados, codificagdo, etc. Esses deverdo ser
previamente orcados conforme o valor para hora suporte técnico online e o
orcamento devera ser aprovado e empenhado pelo municipio.

5. A CONTRATADA deve disponibilizar atendimento de suporte presencia e
consultoria quando necessario corrigir problemas ocasionados pela
operacionalizacdo do sistema e consultoria para o desenvolvimento de
customizacBes a fim de atender novas necessidades do municipio. Esses deverdo ser
previamente orcados conforme o valor para hora suporte técnico presencial e horas
de customizagdo. O orcamento deverd ser aprovado e empenhado pelo municipio.

6. O tempo disponibilizado a CONTRATADA para a resolucédo de problemas de
suporte deve ser dividido em niveis de prioridade, considerando:

a. Prioridade baixa: resolucdo no méximo até dois dias,

b. Prioridade média: resolucdo no méximo até oito horas;

c. Prioridade alta: resolucéo no méximo até quatro horas.

7. Também devem ser disponibilizados manuais instruindo 0 modo de uso de todos
0s modulos e funcionalidades do sistema.

8. Obrigatorio disponibilizar manuais para distribuir as empresas sobre emisséo de
nota fiscal;

9. Obrigatério disponibilizar manuais para distribuir as empresas para integracdo do
sistema de emissdo de notas fiscais da Prefeitura com sistemas préprios de ERP;

Técnicos Residentes:

1. A empresa deve disponibilizar, conforme necessidade do municipio, até dois
técnicos residentes para atuarem no suporte ao sistema junto da Prefeitura na
modalidade presencial, das oito horas da manha até as dezessete horas da tarde em
todos os dias Uteis, conforme horario de expediente da Prefeitura.

2. O técnico residente devera trabalhar em local a ser designado pela Prefeitura,
conforme interesse da administracdo municipal, podendo atuar em diversas
Secretarias,
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3. O técnico residente deve ter o conhecimento técnico necessario para auxiliar em
guestbes gerais sobre todo o sistema, com foco nos modulos utilizados pela
Secretaria de Financas (ex. fiscal, tributério, contabilidade, etc.) e Secretaria de
Administracdo (ex. ponto eletrénico, folha de pagamento, etc.), sendo essas as
secretarias que mais demandam suporte;

4. O técnico residente deve ter a sua disposicdo a liberaco dos acessos necessarios
para intervir no sistema quando necessario, solucionando erros e atendendo
diretamente aos servidores da prefeitura.

5. A correcéo de problemas na migracdo apos o final da fase de implantagdo deve
ser responsabilidade do técnico residente e sem 6nus ao municipio.

6. O técnico residente devera auxiliar nas rotinas de encerramento e abertura de
exercicios (virada anual) para quaisguer modul os.

7. O técnico residente devera auxiliar os funcionarios do setor de folha de
pagamento a realizar o fechamento mensal da folha dos servidores no caso de
dificuldades ou problemas com o sistema.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
Tipo de julgamento deverd ser Menor Valor Global. Ta exigénciajustifica-se paraque a
mesma empresa vencedora dos softwares, também seja aresponsavel pela sua
implantagdo, configuracdo, assisténcia técnica e treinamentos. Também se exige que a
mesma empresa sgja vencedora de todos os modul os afim de haver integracdo perfeita
entre 0S mesmos.
9. DEMONSTRATIVO DOSRESULTADOS
N&o foram encontradas outras solu¢des no mercado a ndo ser a contratagdo de empresa pra
locagéo do sistema integrado de gest&o. O projeto foi orgado com 3 empresas, conforme
orcamentos em anexo, 0 que demonstra o resultado financeiro pretendido com énfase na
economicidade.
10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADASPELA ADMINISTRACAO

O Municipio possui dois links de internet para acesso aos sistemas via web.

O Municipio possui 0s computadores necessari0s para acesso aos sistemas.

N&o serdo necessérias outras contratagoes.

11. CONTRATACOES CORRELATASE/OU INTERDEPENDENTES

A CTEC seraresponsavel pelafiscalizagdo do Contrato, entretanto a prestacéo de servico
se dara unicamente pela empresa vencedora do certame.
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Sera permitida subcontratacéo de até 03 (trés) modul os, exceto Gerenciamento de
Sistemas, Gestdo de Recursos Humanos e Administracdo, Gestéo Financeirae
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Desenvolvimento Econdmico. Estes médul os principais devem obrigatoriamente ser de
propriedade intelectual da empresa licitante.
12. DESCRICAO DE IMPACTOSAMBIENTAISE MEDIDASMITIGADORAS

N&o haveraimpactos ambientais.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DA CONTRATA(;AO

A CTEC posiciona-se afavor da contratacao.
14. JUSTIFICATIVA PELO NAO-PREENCHIMENTO DOSITENSNAO
OBRIGATORIOS

Todos campos foram preenchidos.

Bento Gongalves, 29 de fevereiro de 2024.

- assinado eletronicamente -

Marcio Possamai
Diretor
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