ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICIiPIO DE GUAPORE

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALACAO, MANUTENCAO E ASSISTENCIA
TECNICA AOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, REDES DE COMPUTADORES DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPORE E REDES DE ACESSO A INTERNET PARA
TODA A PREFEITURA E SUAS SECRETARIAS, BEM COMO ESCOLAS, ESFS E TODOS
0OS DEMAIS SETORES, DEPARTAMENTOS E REPARTICOES LIGADOS A
ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL

1. DESCRICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para assisténcia técnica em TI - Tecnologia da Informacao,
compreendendo todas as atividades inerentes a prestacdo do referido servico, dentre elas: servico de
instalacdo, cabeamento, manuten¢do, configuragdo, formatacdo e atualizagdes de softwares e
equipamentos, bem como assisténcia técnica aos equipamentos de informadtica e redes de acesso a
internet para toda a Prefeitura Municipal de Guaporé e suas Secretarias, bem como Escolas, ESFs e

todos os demais setores, departamentos e reparti¢cdes ligados a Administracao Publica Municipal.

ITEM QTD | UN DESCRICAO DOS PRODUTOS | VAL. VAL.
E/OU SERVICOS UN TOTAL

1 12 MES | 28754 CONTRATACAO DE EMPRESA | 16.666,66 | 200.000,00
ESPECIALIZADA PARA | 66 00

PRESTACAO DE SERVICOS DE
INSTALACAO, MANUTENCAO E
ASSISTENCIA TECNICA  AOS
EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA E REDES DE
ACESSO A INTERNET PARA TODA
A PREFEITURA MUNICIPAL DE
GUAPORE E SUAS SECRETARIAS,
BEM COMO ESCOLAS, ESFs E
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TODOS OS DEMAIS SETORES,
DEPARTAMENTOS E
REPARTICOES  LIGADOS A
ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL.

O contrato de prestacdo de servigos serd celebrado pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado até o limite decenal previsto no art. 107 da Lei n° 14.133/2021, sendo indicado o crédito e
respectivo empenho para atender a expensas do exercicio em curso, bem como aqueles a serem
executados em exercicio futuro, com a declaracdo de que, em termos aditivos, iniciar-se-ao os créditos

com empenhos para sua cobertura.

2. FUNDAMENTA CAO/JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A prestacdo dos servicos justifica-se pela necessidade de instalacdo de softwares, manutengdo
preventiva e corretiva de equipamentos utilizados e suporte continuo, visto o grande volume de dados
providos pela Prefeitura, Secretarias, Escolas, ESFs e demais Setores da Administracdo Publica, com
muitas informagdes geradas e que precisam ser preservadas nos servidores, sendo de suma importancia
contratar o servigo de suporte de Técnico de Informadtica, em razdo da alta demanda de servigos para

manutencdo das atividades de todas as unidades administrativas da Prefeitura Municipal de Guaporé.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Considerando o conjunto de todos os elementos de forma integrada que compdem o presente TR, se
espera que a solucdo pretendida atenda de forma eficiente e eficaz todas as necessidades da demanda.

A prestacdo de servico de suporte a rede de computadores, periféricos e ativos da rede, instalagdo,
cabeamento, manutenc¢do, montagem e desmontagem de computadores, configuracdo, instalacdo de
softwares de ambiente e aplicativos, formatacdo e atualizacdes de softwares e equipamentos, com
manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de informdtica, bem como assisténcia técnica aos
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equipamentos de informética e redes de acesso a internet para todos os computadores em uso em todas
as unidades administrativa da Prefeitura Municipal de Guaporé, Secretarias, Escolas, ESFs e demais
Setores da Administracdo Publica, é indispensdvel para o eficiente funcionamento das atividades

realizadas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO/AQUISICAO

A prestagdo do servico tem natureza comum, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado, nos
termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n° 14.133/2021.

Para a prestacdo dos servigos pretendidos, o contratado deverd comprovar que atua em ramo de
atividade compativel com o objeto da presente contratacdo, bem como apresentar todos os documentos

a serem exigidos para a sua habilitacdo.

Sempre que possivel, o contratado deverd priorizar sistemas produtivos que gerem Servigos
sustentdveis, respeitando as normas vigentes.
Fica expressamente vedada a subcontratacao.
Considerando o acesso aos dados e informacoes disponiveis em sistemas utilizados pela Administracao
Municipal, bem como as informacgdes sigilosas armazenadas nos equipamentos de informdtica
utilizados pelos servidores, em especial aqueles protegidos pela LGPD, o contratado devera assinar o

Termo de Responsabilidade e Confidencialidade juntamente com o Contrato a ser firmado.

5. EXECUCAO DO OBJETO

o

O descritivo detalhado do presente objeto compreende os seguintes servicos, dentre outros:

Servidores, rede, dados, backup, internet e antivirus:

e Instalacdo do equipamento fisico;

e Substituicdo de pecas e periféricos (realizado na sede da empresa contratada);
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Formatacoes (realizadas na sede da empresa contratada);

Backup de dados da rede e arquivos dos usudrios;

Instalagdo, atualizacdo, configura¢do e manutencdo de softwares;

Instalacdo e configuragdo de hardwares (fora de hordrio de funcionamento padrdao das
unidades);

Instalacdo e configuracio da rede;

Instalacdo e configuragcdo do backup;

Instalacdo do dominio e configuracdo da estrutura de rede de dados e seguranca;

Instalacdo e atualizacdo de antivirus;

Demais servigos necessarios para o bom funcionamento dos servidores ndo compreendidos

nos itens anteriores.

Dispositivos de backup:

Instalagc@o do equipamento fisico;
Substituicdo dos equipamentos;
Instalacdo e configuragdo da rede;
Instalacdo e atualizacdo de softwares;
AtualizacOes de softwares;

Execugdes de rotina de backup sdo de responsabilidade da contratada.

Dispositivos de internet:

Instalacdo do equipamento fisico;

Substitui¢do dos equipamentos;

Configuracao da rede;

Instalagdo, atualizagdo, manutencdo e reparo de softwares e suas funcgdes;
Remocao de virus ou quaisquer ameagas nocivas ao computador;

Criacdo e manutencdo das contas de usudrios;

Computadores (Estacdes de Trabalho):

Instalacdo do equipamento fisico;
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Substituicdo de pecas e periféricos (na sede da empresa contratada);

Formatagdes (na sede da empresa contratada);

Backup de dados do usudrio e softwares para formatacoes;

Instalacdo, atualiza¢do e manutencdo de softwares;

Configuracao da rede;

Instalacdo da rede;

Configuracio de contas de e-mail;

Configuracao de itens de hardware;

Instalacdo, atualiza¢do, manutencdo, reparo de quaisquer fungdes ou recursos de softwares;
Remocdo de virus ou quaisquer ameagas nocivas ao computador como um todo;

Demais servigos necessdrios para o bom funcionamento das estacdes de trabalhos ndo

compreendidos nos itens anteriores.

Dispositivos de Impressao, Scanners e Fax:

Instalac@o do equipamento Fisico;

Configuracao de itens de hardware

Instalagdo de softwares;

Atualizagdes de softwares;

Configuracdo da impressora e rede;

Instalacdo da rede;

Demais servigcos necessdrios para o bom funcionamento dos dispositivos ndo

compreendidos nos itens anteriores.

Dispositivos de rede:

Conectorizacdo de cabos de rede;

Instalac@o do equipamento fisico;

Substituicao dos equipamentos;

Instalacdo, atualizagdo, configuracdo e manutencao de softwares;
Configuracio da rede, manutengdo e monitoragdo da rede;

Bloqueios/liberagdes da rede.
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Demais servicos:

e Instalacdo, configuracio e manutencdo de ferramentas de seguranga, sejam elas para
servidores, estacdes de trabalho ou dispositivos de rede;

e Monitoramento remoto em hordrio comercial dos links e trafego da internet;

e Assessoria bdsica e de alto nivel dos servigos, da terminologia e da nuvem (aws);

e Apoio técnico ao setor de licitagdes e setor de compras, compreendendo descricdo técnica
na elaboracdo de editais, abertura de propostas e recebimento de materiais, ou quando
solicitado;

e Auxilio na projecdo de ampliacio da estrutura de TI, como redes, computadores,
servidores;

e Naio estdo compreendidos os servigos de conserto ou reparos de pegas nos equipamentos;

e Apoio na descri¢do de equipamentos de informdtica e atualizacio do antivirus.

Os servicos deverdo ser prestados diariamente, de segunda a sexta-feira, no horédrio de expediente em
todas as unidades administrativa da Prefeitura Municipal de Guaporé, Secretarias, Escolas, ESFs e
demais Setores da Administragdo Publica.

Caso haja a necessidade de prestacio de servigos em informadtica para eventuais problemas e/ou panes
ocorridos com a estrutura de servidores, no qual ocasionard uma paralisacdo parcial ou total de todas as
atividades do Poder Executivo municipal, poderéd requisitar a abertura de chamados técnicos para a
avaliacdo e restabelecimento dos servicos de rede afetados, para que o poder executivo municipal

consiga de forma eficiente retomar as suas atividades em curto prazo.

A abertura dos chamados para problemas emergenciais, deverdo ser autorizados pelo Secretario(a)
responsavel pela Pasta e deverdo ser relatados nas fichas de atendimento técnico.

Os servigos serdo executados na sede da Prefeitura Municipal de Guaporé e em todas as suas unidades
auxiliares, compreendendo todas as Secretarias Municipais, Casa da Cultura, Museu, Biblioteca
Publica Municipal, Ginasio Poliesportivo, Centro Social Urbano, Centro de Convivéncia, Casa de
Acolhimento, Escolas da rede publica municipal ja existente, quais sejam, EMEF Alexandre Bacchi,
EMEEF Imaculada Conceicao, EMEF Dr. Jairo Brum, EMEI Gasparzinho, EMEI Monica, EMEI Nairo
José Prestes, EMEI Pinguinho de Gente, EMEI Maria Rosa Ferreira, EMEI Rosa dos Ventos, EMEF

Zaida Zanon, EMEI Quintal Mégico, bem como as escolas municipais a serem instaladas, ESFs ja
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existentes, ou seja, ESF Central I e ESF Central II, ESF Promorar, ESF Triangulo, ESF Bom Jesus,
ESF Nsa. Sra. Aparecida, ESF Sdo José, bem como as unidades futuras a serem instaladas e todos os
demais setores, departamentos e reparticdes ligados a Administragdo Pidblica Municipal.

A empresa deverd possuir em seu quadro funcional, no minimo, 2 (dois) funciondrios para atender os
servicos acima, uma vez que, havendo a necessidade, o municipio de Guaporé poderd solicitar
atendimento concomitante.

A quantidade atual de equipamentos de informaética (servidores, impressoras, desktop e notebook) € de
aproximadamente 850 (oitocentos e cinquenta). A quantidade de equipamentos podera ser alterada a
critério da Administracdo.

A empresa contratada deverd manter um bom atendimento e suporte a rede de computadores,
periféricos e ativos da rede, montagem e desmontagem de computadores, instalacdo de softwares de
ambiente e aplicativos, com manuten¢do preventiva e corretiva em equipamentos de informética para
todos os computadores em uso em todas as unidades administrativas da Prefeitura Municipal de
Guaporé, Secretarias, Escolas, ESFs e demais Setores da Administracdo Publica, a disposi¢do para
atendimento da demanda toda vez que solicitado, assegurando o perfeito funcionamento dos
equipamentos € sua constante manutengao.

Também deverd zelar para que em toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificac@o exigidas na contratagdo,
nao podendo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes

assumidas, nem realizar subcontratagcdo das prestacoes de servigo a que estd obrigada.

Ocorrendo pedido de renovacdo do contrato, os precos poderdo ser reajustados, utilizando o IPCA

acumulado nos tltimos 12 (doze) meses como indice de reajuste.

6. GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATO

A gestdo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no Decreto
Municipal n® 7441/2023, de 28 de novembro de 2023, que “Regulamenta as fungdes do agente de

contratacdo, da equipe de apoio e da comissdo de contratacdo, suas atribui¢des e funcionamento, a
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fiscalizacao e a gestdo dos contratos, e a atuacao da assessoria juridica e do controle interno no dmbito

do Municipio de Guaporé”.

O Gestor indicado devera ser a Secretdria Municipal da Administragao, Gisele Toniolo, matricula n°

22311-5/1.

O fiscalizador indicado serd o agente administrativo, TAMI POLITA ROMANZINI, matricula n°
22550-9/1 e o suplente serd, o também agente administrativo, FERNANDO CASIRAGHI
RODRIGUES.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O pagamento serd realizado mensalmente, mediante apresentacdo de documento fiscal, em até 15
(quinze) dias do més subsequente ao da prestacdo, a qual serd recebido e atestado pelo gestor e
fiscalizador, e se tudo estiver em acordo com o pactuado haverd o encaminhamento para procedimento
de liquidacdo e pagamento.

Além do documento fiscal, devera ser encaminhado um relatério detalhado das atividades.

8. FORMA E CRITERIOS DE AVALIACAO DO FORNECEDOR

O futuro contratado sera selecionado mediante licitacdo, na modalidade Pregao Eletronico, nos termos
dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, Lei Federal n° 14.133/2021, sendo o critério de julgamento o

de menor preco por item.

Poderdo participar as empresas do ramo pertinente ao objeto ora licitado e que satisfacam todas as
exigeéncias contidas no corpo deste Termo de Referéncia, em seus anexos e na legislacdo que rege a

matéria.
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DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais; € no caso de sociedade por agdes, o estatuto social registrado, acompanhado
das publica¢des e dos documentos de eleicdo de seus administradores;

¢) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pafis, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a

atividade assim o exigir.

DOCUMENTOS DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal — ALVARA, relativo ao domicilio ou
sede da licitante, em vigor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
¢) Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei, dentro de seu prazo de validade. A prova de
regularidade fiscal deverd abranger todos os tributos e serd efetuada através da apresentacdo dos
seguintes documentos:

c.1) Certidao, negativa ou positiva com efeitos de negativa, de Tributos Federais, expedida pelo
Ministério da Fazenda / Secretaria da Receita Federal;

c¢.2) Certidao, negativa ou positiva com efeitos de negativa, quanto a Divida Ativa da Unido, expedida
pelo Ministério da Fazenda / Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

¢.3) Certidao, negativa ou positiva com efeitos de negativa, de Tributos Estaduais, expedida pela
Secretaria e/ou Delegacias da Fazenda Estadual;

c.4) Certidao, negativa ou positiva com efeitos de negativa, de Tributos Municipais, expedida pela
Secretaria Municipal da Fazenda do Municipio relativo ao domicilio ou sede da licitante.

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo FGTS.

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, CNDT (expedida pela Justi¢a do Trabalho).

DOCUMENTOS DE REGULARIDADE ECONOMICA-FINANCEIRA :
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a) Certidao Judicial Civel Negativa, expedida pelo Poder Judicidrio; OU Certiddo Negativa de

Faléncia ou Recuperacdo Judicial e Extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa

juridica, com data de emissdo ndo superior a 30 (trinta) dias.

QUALIFICACAO ECONOMICO FINANCEIRA:

a)

b)

d)

€)

Balangco patrimonial e demonstracdes contdveis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentadas na forma da Lei, com registro na Junta Comercial, que comprovem a boa situacio
financeira da licitante, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balancos provisorios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 meses da data de apresentacao
da proposta.

A documentacio necessdria para a comprovacao da capacidade econdmico-financeira da licitante
serd constituida pelas demonstracdes contdveis constantes do balanco patrimonial, inclusive notas
explicativas, referentes ao ultimo exercicio encerrado. No caso de Sociedades Andnimas ou de
empresas que publicarem seus balancos na forma da Lei n° 6.404, poderd ser apresentada somente
a publicacdo no Didrio Oficial.

As empresas que ndo tenham concluido seu primeiro exercicio social poderdo apresentar balango
de abertura acompanhado por balancete certificado por contador devidamente inscrito no 6rgdo de
classe correspondente;

Quando se tratar de empresa individual ou sociedade por cotas de responsabilidade limitada, a
Administracdo se reservard o direito de exigir a apresentacdo do livro didrio onde o balango
patrimonial foi transcrito.

O balancgo patrimonial e as demonstracdes contdbeis deverdo estar assinados pelos representantes

legais e por contador devidamente inscrito no 6rgao de classe competente.

DECLARACOES:

a) Declaracdo que atende ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢cao Federal, conforme o

modelo do Decreto Federal n® 4.358/2002;

b) Declaragdo pertinente a nao superveniéncia de fato impeditivo a contratagdo com o Poder Publico;

¢) Declaracdo que a empresa ndo foi declarada inidonea, nem suspensa ou impedida de licitar ou

contratar com o Poder Puablico;
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d) Declaracdo que a empresa licitante ndo possui em seu quadro societdrio servidor publico da ativa,
ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista.
e) Declaracdo de que a empresa atenderd aos chamados realizados em prazo méaximo de 15 (quinze)

minutos, sob pena de aplicag¢do das devidas penalidades.

QUALIFICACAO TECNICA:

a) Atestado de Comprovacao de Capacidade Técnica da Empresa, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, informando que a licitante tenha prestado servicos com caracteristicas
técnicas similares ou superiores ao objeto licitado, assinado por pessoa devidamente identificada,
habil a responder pelo emitente, pelo periodo minimo de 6 (seis) meses;

b) Declaracdo de disponibilidade de pessoal responsdvel pela execucdo do objeto da licitacdo, sendo
de no minimo de 02 (dois) profissionais.

¢) Certificado de Capacitagcdo de Montagem e Manuten¢do de computadores emitido em nome da
empresa ou profissional contratado.

e) Certificado de Capacitagdo em Cloud Computing Aws emitido em nome da empresa ou profissional

contratado.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor total estimado para a presente contratacdo é de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), tendo

como base a média de cotagdes orcadas pela Secretaria da Administrag@o.

Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente, observando-se
o disposto no Decreto Municipal n® 7445/2023 de 28 de novembro de 2023, que “Institui normas de
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos em geral no ambito do Municipio de Guaporé”, nos termos do art. 23, § 1°, da

Lei Federal n® 14.133/2021.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://guapore.1ldoc.com.br/verificacao/5C36-2FF6-1F31-539D e informe o c6digo 5C36-2FF6-1F31-539D

Assinado por 1 pessoa: GISELE TONIOLO

Avenida Silvio Sanson, n? 1135, Centro, Guaporé/RS, CEP: 99.200-000
Fone: (54) 3443-5339 — e-mail: smadministracao@guapore.rs.gov.br
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10. DOTACAO ORCAMENTARIA

A dotacdo or¢amentdria serd informada pelo Setor Contabil da Prefeitura Municipal de Guaporé no

transcurso do processo interno para processamento do pedido.

Guaporé/RS, 08 de novembro de 2024

Gisele Toniolo

Secretdria Municipal da Administragao
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