ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - VERSAO FINAL CONSOLIDADA

Processo Administrativo n°® 9767/2026.

Municipio de Guaporé/RS - Secretaria Municipal da Administragcao

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em solucdo
infegrada de sistemas de gestdo publica, com implantacdo,
licenciamento/locacdo, migracdo integral de dados, hospedagem em
territério nacional, manutengdo, suporte, atualizagcdo legal e tecnoldgica,
integracdes, seguranca da informacdo, continuidade, reversibilidade e
plano de saida, abrangendo a Prefeitura Municipal, o Fundo de Previdéncia
dos Servidores Municipais e, quanto a Cdmara de Vereadores,
exclusivamente a funcionalidade de protocolo inicial e encaminhamento

de demandas ao Poder Executivo.
1. Descrigcdo da Necessidade

A contratacdo fundamenta-se na necessidade de eliminar a
fragmentacdo de sistemas e retrabalhos manuais, assegurar conformidade
com o0s orgdos de controle (TCE-RS, STN, Receita Federal, Ministério da
Saude, MEC) e garantir o cumprimento do Decreto Federal n® 10.540/2020
(SIAFIC), mantendo base de dados unificada, auditavel e transparente para

toda a gestdo municipal.
A contratacdo é necessdria para:

. Modernizar e integrar processos administrativos, fiscais,

financeiros, contdbeis e de atendimento ao cidaddo.

. Garantir conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis, inclusive SIAFIC, LRF, Lei n® 4.320/1964, e-SUS, CADSUS,



eSocial, NBCASP, MCASP, LGPD e normas dos érgdos de controle, bem

como atualizacdo tempestiva diante de alteracdes legislativas.

. Reduzir custos operacionais, eliminar retrabalho e aumentar a

produtividade mediante integracdo dos modulos.

. Melhorar a qualidade, a fransparéncia, a seguranca e da

contfinuidade dos servicos publicos.

. Disponibilizar ambiente web responsivo, acessivel por

computadores e dispositivos moveis, com canais digitais de atendimento.

. Prover data center/hospedagem em territério nacional, com
redunddncia, seguranca, monitoramento, backups, plano de continuidade,
recuperacdo de desastre e parémetros de RTO e RPO compativeis com a

criticidade dos servicos.
2. Alinhamento entre a Contratagao e o Planejamento

A situagcdo da contratacdo no Plano de Contratagdes Anual (PCA)
deverd ser formalmente conferida e certificada pelo Setor de Planejamento
antes da publicacdo do edital. Caso constatada omissdo, deverdo ser
promovidas as adequacdes formais de inclusdo ou justificativa
fundamentada da autoridade competente, nos termos do art. 12, VIl da Lei
n°® 14.133/2021.

3. Descricao dos Requisitos da Contratagdo

Com base nas diretrizes de blindagem técnica e juridica
estabelecidas nos documentos consolidados e em nossas interacoes
anteriores, a secdo de Requisitos da Contratacdo deve ser reescrita de
forma imperativa, preenchendo as lacunas com as salvaguardas
estratégicas necessdrias para garantir gue ndo haja "perdas silenciosas" em
relacdo ao contrato atual e que as novas tecnologias sejam implementadas

com seguranca.



A solucdo deverd, no minimo:

. Realizar a migracdo integral de todo o passivo de dados
(cadastros, histéricos, lancamentos, documentos e imagens) necessarios a
continuidade operacional, sendo que a estimativa de 210 GB € meramente
para fins de dimensionamento, ndo constituindo limite mdaximo ou franquia,
sendo vedada qualgquer cobranca adicional por volume excedente

apurado na base real do Municipio.

. Garantir atendimento técnico presencial no Municipio de, no
minimo, 36 (trinta e seis) dias por ano, distribuidos conforme cronograma da
Administracdo, sem prejuizo dos atendimentos remotos continuos e das

horas destinadas a implantacdo e treinamento.

. Disponibilizar médulo de Gestdo Previdencidria (RPPS) capaz de
realizar nominalmente o cdiculo e a simulacdo de aposentadorias e
pensdes, contemplando regras permanentes e de transicdo, paridade,
integralidade e média, com emissdo obrigatdéria de memadria de cdlculo

detalhada para conferéncia do servidor.

. Implementar o pagamento via PIX com QR Code dindmico
impresso em todas as guias de arrecadacdo (IPTU, ISS, taxas e divida atival),
garantindo a identificacdo do contribuinte, a baixa automdatica do débito

e a conciliacdo bancdria imediata.

. Disponibilizar ferramenta de Malha Fina Tributdria (Robot de
Fiscalizacdo) para o cruzamento automatizado de dados (ex: PGDAS-D
versus Notas Fiscais), identificando omissdes de receita e permitindo a

noftificacdo eletrébnica em massa.

. Prover Modulo de Domicilio Tributdrio Eletrénico (DTE) que
possibilite o envio de noftificacdes oficiais com comprovacdo de ciéncia

eletrénica e previsdo de ciéncia tacita apds o decurso do prazo legal.



o Realizar a gravacdo integral de todas as sessdes de
capacitacdo e tfreinamento, disponibilizando os arquivos digitais € manuais

ao Municipio para formag¢do permanente e uso futuro com novos servidores.

o Observar Acordo de Nivel de Servico (SLA) rigoroso, distinguindo
tecnicamente o "tempo de inicio de atendimento" (ex: 2h para casos
criticos) do "tempo de solucdo ou contorno”, com previsdo de glosas

contratuais para descumprimentos.

o Ser modular, infegrada e interoperdvel, com cronograma de
implantacdo por fases, incluindo diagndstico, configuracdo, migracdo,

habilitacdo, treinamento e entrada em producdo.

o Operar integralmente em ambiente web, com acesso seguro
por navegadores e dispositivos moveis, sem a necessidade de emulacdo de

desktop (RDP) ou plugins proprietdrios.

. Disponibilizar nimero indeterminado de usudrios simulténeos,
sem cobranca adicional por licencas individuais, observados os perfis e

permissdes de acesso definidos pelo Municipio.

) Incluir hospedagem/data center provido pela contratada, em
territério  nacional, com alta disponibiidade (99.5%), redunddancia,

monitoramento 24/7, backups € pardmetros de RTO e RPO definidos.

) Oferecer implantacdo, parametrizacdo, manutencdo
corretiva, preventiva, evolutiva, adaptativa e legal, suporte técnico

continuo e customizacdo de funcionalidades sob demanda.

. Atender a legislacdo vigente e as alteracdes normativas
supervenientes (SIAFIC, eSocial, LGPD, Sinter, normas do TCE/RS, etc.) sem

custos adicionais para o Municipio.



. Disponibilizar logs e trilhas de auditoria detalhadas de todas as
operacdes (inclusdo, alteracdo e exclusdo com registro de "antes e depois"),

assegurando rastreabilidade total compativel com a LGPD.

) Permitir infegracdes nativas e automaticas entre seus proprios
modulos e com sistemas oficiais (Receita Federal/CIB-Sinter, PNCP,
LicitaCon, CADPREV), por meio de API/WebService documentado.

. Evitar a redigitacdo de dados ja existentes na base municipal,
promovendo o compartihamento controlado e rastredvel das informacoes

entre as secretarias.

. Disponibilizar Portal da Transparéncia com atualizacdo
automdtica a partir dos médulos de origem, garantindo que as informacdes

contdbeis e fiscais sejam publicadas sem intervencdo manual.

. Disponibilizar ambiente de homologacdo permanente para
testes, validacoes de versdes, atualizacdes e capacitacdo de usudrios sem

afetar a base de producdo.

. Disponibilizar Dashboard Executivo (Sala do Prefeito) e painéis
gerenciais da Secretaria da Fazenda, com indicadores de arrecadacdo e

despesa extraidos em tempo real.

) Prever mecanismos de reversibilidade e plano de saida,
obrigando a enfrega da copia integral do banco de dados em formatos
abertos (.sql, .csv), diciondrio de dados e apoio & fransicdo para futura

solucdo, sem retencdo de dados ou custos extras.

. Observar requisitos de acessibilidade (VLibras, alto contraste) e
seguranca aplicaveis aos portais, aplicativos e servicos digitais moveis (APP

"Na Palma da Mao").

3.1. Habilitagdo Técnica e Qualificagao Profissional



As exigéncias de habiltacdo técnica deverdo restringir-se
estritamente ao rol previsto no art. 67 da Lei Federal n® 14.133/2021, vedada

a inclusdo de requisitos desproporcionais ou restritivos de competitividade.

Caso sejam requeridas comprovacoes de seguranca da informacdo
ou de infraestrutura de data center (ex.: ISO/IEC 27001, ISO 27018, Tier i),
serd admitida a apresentacdo de certificacdes equivalentes ou laudos
técnicos auditados, garantindo ampla competitividade e conformidade
com a Cartilha TCE-RS v2.0.

A comprovacdo da capacidade técnica deverd ser dimensionada
de forma objetiva e proporcional ao objeto, assegurando que ndo haja
direcionamento ou barreiras indevidas & participacdo de fornecedores

aptos.

3.2. Horas Técnicas de Customizagdo e Consultoria

A confratacdo de horas técnicas ndo poderd ser cotada por preco
unitario isolado. O edital deverd prever obrigatoriamente o quantitativo
maximo estimado de horas técnicas para todo o periodo contratual,

compondo o preco global da proposta.

Esse modelo assegura transparéncia e evita a prdtica de “jogo de
planilha” durante a execucdo, garantindo que o Municipio tenha

previsibilidade orcamentdria e controle efetivo sobre os custos.

A estimativa deverd ser dimensionada de forma objetiva e
proporcional as necessidades administrativas, com base em estudos de

mercado e compatibilidade com a Cartilha TCE-RS v2.0.
4. Estimativa das Quantidades

. Estimativainicial de 210 GB (duzentos e dez gigabytes) de dados
legados a serem migrados, utilizada exclusivamente para planejamento e

dimensionamento. A estimativa ndo constitui limite mdximo, franquia ou



quantitativo contratual. Eventual volume superior, decorrente da efetiva
existéncia de dados pertencentes ao Municipio e necessdrios d
continuidade dos servicos, deverd ser infegramente migrado, sem
cobranca adicional pela atividade de migracdo, independentemente do

volume efetivamente apurado.

. Quantitativos de mddulos por drea: Contabilidade, RH, Saude,

Educacdo, Tributdrio, Social, Administrativo, Fiscal, Portais e Servicos.

. Implantacdo completa em até 90 dias, observando
cronograma aprovado pelo Municipio e treinamento prévio dos usudrios

antes da entrada em producdo de cada modulo.
5. Alternativas Disponiveis no Mercado

. Diversas solucdes de gestdo publica intfegradas, com modulos

especificos para cada drea.

. Fornecedores com experiéncia comprovada em municipios de

porte semelhante.

. Solucdes que jd operam em ambiente web com arquitetura em

nuvem.
é. Estimativa do Valor da Contratagao

. A estimativa de precos deve priorizar a cesta de precos publicos
(PNCP, LicitaCon/TCE-RS, Painel de Precos), em conformidade com os
Acorddos TCU n° 299/2011 e n° 1875/2021. Cotacdes diretas junto a
fornecedores privados sé poderdo ser utilizadas de forma excepcionalissima
e complementar, com andlise critica e expurgo de valores discrepantes

para prevenir sobrepreco.
7. Descricao da Solugdo como um Todo

A solucdo proposta consiste na confratacdo de empresa

especializada para fornecimento de sistema integrado de gestdo publica,



conforme as especificacdes técnicas detalhadas neste ETP e em seus
anexos, incluindo modulos funcionais, servicos de implantacdo, migracdo,
capacitacdo, suporte, manutencdo, hospedagem, seguranca,

integracdes, continuidade e reversibilidade.
Inclui:

. Implantacdo completa em fases (diagndstico, configuracdo,

migracado, habilitacdo, treinamento).
. Migracdo de dados legados.
. Parametrizacdo conforme legislacdo vigente.

. Treinamento de usudrios antes da entrada em producdo de

cada modulo.

. Suporte técnico continuo, remoto e presencial, com minimo de
36 (trinta e seis) dias presenciais por ano, distribuidos conforme cronograma

definido com o Municipio, sem prejuizo de atendimentos adicionais

necessarios.
. Manutencdo corretiva, evolutiva, adaptativa e legal.
. Customizacdo de funcionalidades sob demanda.
. Dashboard executivo em tempo real para acompanhamento

da implantacdo e operacdo.

. Realizacdo de Prova de Conceito (PoC) antes da implantacdo
definitiva, com critérios objetivos, demonstracdo prdatica  das
funcionalidades essenciais, intfegracdo entre médulos, geracdo de relatérios
e usabilidade, conforme matriz de avaliacdo definida no instrumento

convocatorio.



8. Justificativa para o Parcelamento ou Nao da Contratagao

O parcelamento do objeto em multiplos lotes € tecnicamente e

operacionalmente invidvel, conforme art. 18, §1°, VIl e art. 47 da Lei
14.133/2021 e item 6 da Cartilha TCE-RS v2.0, em razdo da unicidade da base

de dados, da necessidade de interoperabilidade nativa, da centralizacdo

da responsabilidade e da economia de escala.

9. Resultados Pretendidos

Maior eficiéncia administrativa.

Transparéncia nos gastos publicos.

Integracdo de informacdes em tempo real.

Reducdo de custos operacionais.

Melhoria na qualidade dos servicos ao cidaddo.
Reducdo da sonegacdo e evasdo fiscal.

Incremento da arrecadacdo municipal.

Maior confiabilidade nos relatérios contdbeis e fiscais.

Atendimento as exigéncias de érgdos fiscalizadores e sistemas

oficiais, com geracdo, validacdo e transmissdo das informacdes aplicaveis
ao TCE/RS, PNCP, LicitaCon, SICONFI, SIOPE, SIOPS, eSocial, EFD-Reinf,

Receita Federal, CADPREV e demais sistemas pertinentes.

Garantia de conformidade contdbil e fiscal unificada sob o

Decreto n°® 10.540/2020 (SIAFIC), além de maior eficiéncia administrativa,

incremento da arrecadacdo, fransparéncia e atendimento tempestivo as

obrigacodes legais.

10. Providéncias Prévias ao Contrato

Elaboracdo de edital.



. Certificacdo orcamentdaria.

. Designacdo de pregoeiro e equipe.
. Minuta de contrato.

. Andlise juridica.

. Publicacdo oficial.

11. Contratagoes Correlatas e/ou Interdependentes

Deverdo ser identificadas e consideradas, na elaboracdo do TR e na
execucdo contratual, as infegracdoes e dependéncias com sistemas oficiais,
instituicoes financeiras, servicos de protecdo ao crédito, protesto, portais
publicos e demais solucdes ja utilizadas pelo Municipio. A matriz de
responsabilidades deverd delimitar as obrigacdes do Municipio e da

contfratada.

Ndo foram identificadas, até o momento, contratacdes correlatas
que impecam a execucdo do objeto; eventuais dependéncias técnicas
identificadas na fase de planejomento deverdo ser formalmente

registradas.
12. Possiveis Impactos Ambientais

. Impactos minimos, relacionados ao uso de equipamentos

eletrénicos e geracdo de residuos solidos.
. Reducdo do consumo de papel com processos digitais.

. Adocdo de prdticas sustentdveis pela contratada (descarte

adequado de residuos eletrénicos).
13. Declaragado de Viabilidade

A solucdo ¢é considerada tecnicamente vidvel e necessdria,
condicionada a incorporacdo dos requisitos complementares deste ETP no

Termo de Referéncia e no confrato, especialmente os relativos a



contfinuidade, disponibilidade, integridade dos dados, reversibilidade, plano
de saida, interoperabilidade, migracdo integral, integracdes, PoC, SLA e

validacdo setorial.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DOS MODULOS

Secretaria da Fazenda

1.1 - Execugdo Orcamentdria e Escrituragcdo Contabil
O sistema devera:

. Efetuar a escrituracdo contdbil nos sistemas patrimonial,
financeiro, orcamentdrio e de controle em partidas dobradas, adaptada as
exigéncias do TCE/RS, Lei n°® 4.320/1964, LRF e MCASP.

. Permitir contabilizacdo distinta de multiplas entidades na
mesma base de dados, com relatdérios mensais, anuaqis e da LRF

individualizados e consolidados.

. Gerenciar todas as fases da despesa (empenho, liquidacdo e

pagamento) com escrituracdo automdtica.

. Controlar operacoes orcamentdrias, patrimoniais e financeiras

por periodo, impedindo alteracdes indevidas.

. Empenhar por estimativa, global e ordindrio, com controle
sequencial e integracdo ao sistema tributdrio para consulta da situacdo do

credor.

. Emitir relatorios DCASP, RREO, RGF, SIOPE, SIOPS, SICONFI,
PAD/SIAPC, EFD-REINF, DIRF.

. Executar encerramento mensal e anual com apuracdo

automdtica de resultados.



. Integrar automaticamente com pafriménio, almoxarifado, folha

de pagamento e arrecadacdo.

. Consolidar dados da divida fundada e precatdrios, vinculando-

0s as despesas destinadas ao pagamento.

. Disponibilizar relatérios de acompanhamento da programacdo

financeira em atendimento a LRF.

. Gerenciamento/Gestdo Fazenddria: consolidar todos os dados
da Secretaria da Fazenda em painel Unico, gerar relatérios analiticos e
sintéticos de arrecadacdo e despesas, disponibilizar indicadores de
desempenho econdmico-financeiro e dashboards dindmicos para tomada

de decisdo.
1.2 - Financeiro
O sistema deverad:

. Integrar fotalmente com o sistema contdbil, contabilizando

automaticamente pagamentos e recebimentos.

. Controlar didrias, borderds, conciliagcdo bancdria, ordens de

pagamento e assinaturas digitais.

. Programar pagamentos em ordem cronoldgica, com

publicacdo automdtica no portal da transparéncia.

. Gerar demonstrativos didrios e mensais de receitas e despesas.

. Integrar arquivos de retorno bancdrio com baixa automdatica de
pagamentos.

. Controlar movimentacdo de pagamentos, permitindo estornos

e contabilizacdo automdtica.

. Gerar autorizacdo bancdria para envio ao banco apds

assinatura do ordenador da despesa.



. Suporte Técnico Profissional: a contratada deverd disponibilizar
suporte presencial 2 dias por més, além de atendimento remoto via telefone,

WhatsApp e sistema de chamados.
1.3 - Planejamento e Or¢amento

O sistema deverd:

. Configurar recursos conforme codificacdo da Portaria STN n°
710/2021.
. Gerenciar elaboracdo e acompanhamento do PPA, LDO e

LOA, com relatérios individuais e consolidados.
. Registrar audiéncias publicas e sugestdoes da sociedade.

. Cadastrar programas de governo, acoes, receitas e despesas

com metodologias de cdiculo.

. Controlar saldos de dotacgdes e créditos adicionais.

. Gerar lancamentos automdticos de abertura do orcamento
anual.

. Controlar riscos fiscais, rendncias de receita e expansdes de
despesa.

. Emitir anexos de riscos e metas fiscais conforme legislacdo
vigente.

1.4 - Fiscalizagao de Coniratos
O sistema deverd:

. Acompanhar e monitorar execucdo de contratos, garantindo

cumprimento das obrigacodes.

. Registrar notas fiscais, servicos prestados e prazos.



. Emitir avisos automdticos sobre vencimentos, saldos de

empenho, reajustes e repactuacoes.

. Emitir relatérios e documentos padronizados de fiscalizacdo

técnica e administrativa.
. Registrar adverténcias, penalidades, garantias e multas.

. Consolidar dados exigidos pela Lei n°® 14.133/2021, permitindo

gestdo de riscos e evitando prejuizos financeiros.
1.5 - Arrecadagado
O sistema devera:

. Trabalhar com cadastro Unico de contribuintes municipais,

relacionando imdveis, sociedades e atividades.

. Calcular automaticamente impostos e taxas, configurar juros e

multas, emitir carnés e guias com codigo de barras padrdo FEBRABAN.

. Emitir certiddes negativas, positivas e positivas com efeito de
negativa.

. Controlar divida ativa, restituicdes, imunidades e isengoes.

. Baixar pagamentos automaticamente via integracdo bancdaria.

. Emitir guias Unicas de IPTU, ISS e taxas, com descontos conforme
legislacdo.

. Controlar diferencas de pagamento e readlizar lancamentos

complementares.

. Fiscalizacdo de Obras e ITBl: cadastrar imdveis transacionados,
infegrar com cadastro imobilidrio e georreferenciamento, emitir guias e
certiddes de ITBI, gerar relatérios de obras em andamento e integrar com

arrecadacdo e divida ativa.



1.6. Dashboard Executivo — Sala do Prefeito

O sistema deverd disponibilizar um painel em tempo real exibindo:

. Arrecadacdo didria, semanal e mensal.

. Execucdo orcamentdria consolidada.

. Obras em andamento com status fisico-financeiro.

. Indicadores de desempenho da gestdo tributdria e financeira.

Esse painel deverd ser exibido em teldo na sala do Prefeito, atualizado

automaticamente.

1.7. Prova de Conceito

A contratada deverd realizar prova de conceito (PoC) antes da

implantacdo definitiva, demonstrando:

. Integracdo entre modulos.
. Geracdo de relatdrios fiscais e contdbeis.
. Usabilidade da interface para os usudrios da Fazenda. A

aprovacdo da PoC serd condicdo obrigatéria para contfinuidade da

implantacdo.
1.8 - Execugdo Orcamentdria e EscrituragcGo Contabil
O sistema devera:

. Efetuar a escrituracdo contdbil nos sistemas patrimonial,
financeiro, orcamentdrio e de confrole em partidas dobradas,
completamente adaptada as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado
do RS (TCE/RS), a Lei Federal n® 4.320/1964, & Lei Complementar n® 101/2000
e as demais normas regulamentadoras da escrituracdo publica, incluindo

todas as alteracdes que ocorrerem em legislacdes e normas pertinentes.



. Permitir contabilizacdo distinta de mdltiplas entidades na
mesma base de dados, possibilitando emissdo de relatdrios mensais, anuais
e da LRF de forma individual e consolidada, sem necessidade de

importacdo ou exportacdo de dados.

. Realizar a contabilizacdo do regime proprio de previdéncia de
forma individualizada e conforme a Portaria n° 916/2003 do Ministério da

Previdéncia, com emissdo dos respectivos demonstrativos.

. Gerenciar, durante a execucdo orcamentdria, patrimonial e
financeira, todas as fases da despesa (empenho, liquidacdo e pagamento),
incluindo o processo de “em liquidagcdo”, com escrituracdo contdbil

automdtica.

. Controlar operacoes orcamentdrias, patrimoniais e financeiras
por periodo, impedindo alteracdes, inclusdes ou exclusdes indevidas nos

registros.

. Empenhar por estimativa, global e ordindrio, com confrole de
numeracdo sequencial e cronoldgica, individual por entidade, permitindo
informar produtos e servicos correspondentes aos itens adquiridos, utilizando
historico individual ou padronizado, e integrando com o sistema tributdrio

para consulta da situacdo do credor.

. Filtrar automaticamente dotacdes disponiveis na emissdo de

empenho conforme par@metros informados.

. Empenhar despesas com assinaturas, anuidades, seguros e
afins, efetuando registro automatico na conta de ativo correspondente e

apropriacdo mensal dos valores.

. Empenhar despesas antecipadas de adiantamentos de
numerdrios (suprimento de fundos), com registro automdatico na conta de

ativo e baixa na prestacdo de contas.



. Efetuar automaticamente registros contdbeis de contratos nas

contas de controle/compensado, vinculando-os aos empenhos.

. Controlar dotacdes e receitas orcamentdrias em tempo real,
pelos movimentos de bloqueios, desbloqueios, empenhos, liquidacoes,
pagamentos, arrecadacoes, restituicdes, reestimativas de receitas e

estornos.

. Bloguear requisicdes de compras ou empenhos sem saldo

orcamentadrio disponivel.

. Integrar dados de compras e licitacdes para geracdo

automdtica de empenhos na contabilidade, baixando reservas de saldos.

. Controlar estornos de empenhos gerados por ordem de
compras.
. Controlar restos a pagar, permitindo cancelamento e

demonstrando valores cancelados e saldos processados e ndo

processados.

. Gerar automaticamente notas de despesa extraorcamentdria

para retencoes passiveis de recolhimento na liquidacdo de empenhos.

. Registrar despesas sem empenho prévio na liquidacdo, com

contabilizacdo correspondente.

. Validar documentos fiscais duplicados na liquidacdo,

permitindo inclusdo de documentos digitalizados e digitais.

. Efetuar automaticamente lancamentos contdbeis em todas as
fases (emissdo, estorno, liquidacdo, pagamento, cancelamento e restos a
pagar).

. Validar existéncia de débitos com credores antes da emissdo

de empenho, liquidacdo e pagamento.



. Gerenciar multas de transito, identificando infrator, valor e

lancamentos de controle.

. Gerenciar fluxo de assinatura digital de empenhos em todas as
fases, garantindo continuidade apenas apds assinatura de todos os

responsaveis.

. Integrar solicitacdo de didrias e adiantamentos com processo

digital, permitindo framitacdo e emissdo de empenho apds liberacdo.

. Gerenciar notas de despesa extraorcamentdria e seus

estornos/cancelamentos.

. Controlar cadastro de contas de despesa, receita e contdbil em

plano de contas Unico, com alteracoes refletidas em todas as entidades.

. Utilizar rotina de eventos para toda escrita contdbil, permitindo

visualizacdo dos lancamentos e histdrico padrdo.

. Parametrizar eventos contdbeis automdaticos, permitindo

inclusdo, alteracdo, exclusdo ou inativacdo.

. Garantir que contas recebam lancamentos apenas no Ultimo

nivel do plano de contas, emitindo aviso em caso de divergéncia.

. Cadastrar e gerenciar convénios, subvencoes sociaqis,

contribuicdes e auxilios integrados ao portal da transparéncia.

. Gerenciar divida fundada e precatdrios, vinculando-os ds

despesas destinadas ao pagamento.

. Executar encerramento mensal, verificando divergéncias de

saldos e blogueando alteragcoes em meses encerrados.

. Consultar de forma unificada lancamentos contdbeis

efetuados nas diversas rofinas.



. Consultar saldos contdbeis por vinculo de recursos, fonte de
recurso (STN) e Codigo de Acompanhamento da Execucdo Orcamentdaria
(CO).

. Gerar balancete mensal e balanco anual conforme Lei n°
4.320/1964, LRF e normas do TCE/RS, consolidando administracdo direta e

indireta.

. Integrar automaticamente com patriménio e almoxarifado,

registrando movimentacodes, depreciacdo, exaustdo e amortizacdo.

. Integrar com tributacdo/arrecadacdo, registrando
automaticamente toda movimentacdo de arrecadacdo orcamentdria,

subdividindo valores conforme percentuais configurados.

. Integrar com folha de pagamento, gerando automaticamente
empenhos, liquidacoes e despesas, incluindo provisdes de férias, 13° saldrio
e licenca prémio.

. Liquidar todos os empenhos da folha de pagamento de um

periodo de uma Unica vez, gerando notas extras conforme retencoes.

. Executar encerramento do exercicio com lancamentos
automdticos e apuracdo de resultados, anulando empenhos estimativos e

transferindo saldos contdbeis e restos a pagar para o exercicio seguinte.

o Iniciar movimentos contdbeis no novo exercicio mesmo sem

encerramento do anterior, com atualizacdo automdtica de saldos.

. Transferir notas extraorcamentdrias a pagar para o exercicio
seguinte.
. Disponibilizar rotinas automaticas para modificacdes exigidas

por 6rgdos de controle.

. Gerar relatérios DCASP, RREO, RGF, SIOPE, SIOPS, SICONFI, com

emissdo por enfidade ou consolidada.



. Publicar relatdrios de contas publicas na web conforme normas
do TCU.

. Gravar automaticamente contas-correntes enviodas o
SICONFI.
. Controlar disponibilidade por fonte/destinacdo de recurso

(classes 7 € 8 do PCASP) em cada movimentacdo bancdria.

. Gerar relatérios de acompanhamento da programacdo

financeira conforme LRF.

. Gerar arquivos MANAD, MSC, SIOPE, SIOPS, TCE/RS, EFD-REINF,
DIRF e PAD/SIAPC.

. Gerenciamento/Gestdo Fazenddria: consolidar dados da
Secretaria da Fazenda em painel Unico, relatérios analiticos e sintéticos de
arrecadacdo e despesas, indicadores de desempenho econdmico-

financeiro e dashboards dindmicos para tomada de decisdo.
1.9 - Financeiro
O sistema devera:

. Integrar totalmente com o sistema contdbil, efetuando a
contabilizacdo automdtica dos pagamentos e recebimentos efetuados

pela tesouraria.
. Informar uma fonte de recurso por conta bancdria.

. Registrar  vdrias receitas  extraorcamentdrias, receitas
orcamentdrias e/ou deducdes de receita simultaneamente, tendo como

contrapartida uma Unica conta bancdria.

. Utilizar deducdes de receita através de rubricas redutoras,

conforme Manual de Procedimentos Contdbeis da STN.



. Efetuar automaticamente todos os lancamentos contdbeis

previstos no MCASP referentes ds movimentacoes financeiras.

. Consultar, na propria rotina de inclusdo, para cada
movimentacdo bancdria, fransferéncia financeira enfre enfidades,
pagamentos, receitas, deducdo de receita e receita extra, todos 0s
lancamentos contdbeis, permitindo estornos e efetuando

automaticamente os lancamentos contdbeis do estorno.

. Incluir lancamentos de movimentacdo bancdria (depdsitos,
transferéncias, resgates e aplicacdes), obedecendo as fontes de recursos

do cadastro de cada conta bancdria.

. Informar fransferéncias financeiras entre entidades da
Administracdo Direta e Indireta, indicando o tipo da fransferéncia

(concedida/recebida) e a entidade recebedora.

. Controlar didrias, permitindo incluir servidor, objetivo, destino,
periodo, nUmero de didrias, motivo, afastamento, valor concedido,
empenho da despesa e a lei que autoriza a concessdo, com

disponibilizacdo no portal da transparéncia.

. Programar pagamento em lote com diversas liquidacdes (do
exercicio ou de restos a pagar) e/ou notas extras para pagamento posterior,
definindo a data de vencimento, podendo ser pago através da rotina de

pagamento ou envio/baixa de borderd.

. Gerenciarinclusdo de pagamentos, consulta de saldo da conta

bancdria e saldo por fonte/destinacdo de recursos.

. Controlar prazo de vencimento dos pagamentos de empenhos,
garantindo ordem cronoldgica e publicacdo automdatica no portal da

transparéncia.



. Gerar borderds para agrupamento de pagamentos a diversos
fornecedores contra o mesmo banco da enfidade, com opcdo de

processamento por arquivo bancdrio e retorno bancario.

. Integrar arquivos de retorno dos bancos, com baixa de
pagamento e contabilizacdo automdatica, além de consulta das operacoes

pOor arquivo.

. Controlar movimentacdo de pagamentos, registrando todos os
pagamentos efetuados, permitindo estornos e efetuando lancamentos

contdbeis automaticos nas respectivas contas.

. Filtrar itens a pagar por data de vencimento, credor,

destinacdo/fonte de recursos, permitindo selecdo e pagamento simulténeo.

. Pagar de uma sé vez despesas extraorcamentdrias geradas por

retencdo efetuada na liquidacdo.

. Informar no momento do pagamento o nUmero da parcela do

convénio que estd sendo paga.

. Efetuar pagamentos totais ou parciais, bem como estornos

totais ou parciais, permitindo consultar lancamentos contdbeis realizados.
. Gerar ordens de pagamento de restos a pagar e de empenhos.

. Gerenciar conciliacdo bancdria com extrato, visualizando
lancamentos contdbeis e movimentacdo bancdria numa Unica tela,

importando arquivos de extrato bancdario nas extensdes TXT, OFC e OFX.

. Criar automaticamente ou incluirmanualmente pendéncias da
conciliagcdo tanto para lancamentos contdbeis quanto para registros do

exfrato.

. Selecionar multiplos lancamentos contdbeis exibindo a soma e

permitindo conciliar com um ou varios registros do extrato.



. Conciliar parcialmente, com controle visual dos valores ja

conciliados e a conciliar.

. Visualizar e imprimir conciliacdes e pendéncias de conciliacdo
do periodo atual e anteriores, com filiros de data, descricdo, valor e controle

de lancamento.

. Consultar despesa empenhada a pagar por unidade
orcamentdria.
. Gerar autorizacdo bancdria para envio ao banco apds

assinatura do ordenador da despesa.

. Controlar assinaturas para envio de borderd ao banco,

bloqueando geracdo e envio sem autorizacdes necessarias.

. Gerar demonstrativo didrio e mensal de receitas arrecadadas

(por receita e fonte/destinacdo de recursos) e despesas realizadas.

. Gerar extrato do credor, demonstrando informacodoes dos

empenhos e restos a pagar.

. Integrar com sistema tributdrio e de arrecadacdo, efetuando

automaticamente lancamentos contdbeis de todas as movimentagoes.

. Consultar lancamentos tributdrios para conferéncia antes da

infegracdo, emitindo relatdrio de criticas em caso de inconsisténcias.

. Integrar valores de restituicdo de receita do tributdrio,
permitindo gerar empenho para restituicdo de exercicios anteriores ou

deducdo de receita para arrecadacdo do exercicio.
. Assinar digitalmente ordens de pagamento.

. Gerenciar fluxo de assinatura digital de ordens de pagamento,
tramitando automaticamente entre assinantes e finalizando apenas apds

todas as assinaturas.



. Configurar por fonte de recursos receitas arrecadadas com
multa de transito e respectivas despesas, com publicacdo automadtica no

portal da transparéncia.

. Incluir documentos/anexos em arrecadacdes orcamentdrias,
extraorcamentdrias, deducdes de receita, movimentacdes bancdrias,

transferéncias financeiras e pagamentos.

. Suporte Técnico Profissional: a contratada deverd disponibilizar
suporte presencial 02 dias por més, alem de aftendimento remoto via

telefone, WhatsApp e sistema de chamados.

. Prova de Conceito: anftes da implantacdo definitiva, deverd ser
realizada prova de conceito (PoC) para demonstrar infegracdo entre
modulos, geracdo de relatérios fiscais e contdbeis e usabilidade da
interface. A aprovacdo da PoC serd condicdo obrigatéria para

continuvidade da implantacdo.

. Dashboard Executivo: deverd ser disponibilizado painel em
tempo real exibindo arrecadacdo didria, execucdo orcamentdria
consolidada, obras em andamento e indicadores de desempenho, com

atualizacdo automdtica e exibicdo em teldo na sala do Prefeito.
1.10 - Planejamento e Or¢camento
O sistema devera:

. Configurar recursos conforme codificacdo determinada pela
Portaria STN n° 710/2021 e suas atualizacdes, para o PPA, LDO e LOA.

. Gerenciar integralmente o sistema de elaboracdo e
acompanhamento do PPA, LDO e LOA, de forma individual por entidade,

com relatdrios individuais e consolidados.



. Registrar audiéncias publicas realizadas para elaboracdo do
PPA, LDO e LOA, incluindo sugestdes da sociedade obtidas nas audiéncias

publicas, com importacdo das atas.

. Cadastrar o PPA com estimativas de receita e programas de
governo, contendo origem, objetfivo, diretrizes, publico-alvo, fonte de
financiamento e gerente responsdvel, permitindo importacdo de dados do

exercicio anterior.

. Cadastrar a LDO com estimativas de receita e acdes de
governo (projetos, atividades e operacdes especiais), permitindo
importacdo de dados do PPA anterior ou da LDO anterior vinculada ao

mesmo PPA vigente.

. Cadastrar a LOA com receitas por classificacdo orcamentdria e
fonte/destinacdo de recurso, e despesas detalhadas por érgdo, unidade,
funcdo, subfuncdo, programa, acdo, elemento, fonte/destinacdo de

recurso e valor, permitindo importacdo de dados do PPA ou da LDO anterior.

. Cadastrar receitas e despesas com metodologias de cdiculo
para o exercicio em referéncia, dois exercicios anteriores e dois seguintes,
permitindo consolidacdo de multiplas entidades nos relatdrios de

conferéncia.

. Cadastrar e acompanhar periodicamente metas fisicas e
financeiras para o PPA e LDO, registrando indicadores e indices para

avaliacdo dos programas ou agoes.

. Cadastrar renuncia de receita, identificando fipo e formas de
compensacdo, bem como expansdes de despesa e respectivas

compensacoes.



. Cadastrar riscos fiscais, identificando fipo de risco e
providéncias a serem tomadas, informando projecdes para o resultado

nominal.
. Cadastrar emendas legislativas ao PPA, LDO e LOA.

. Cadastrar metas de arrecadag¢do, cronograma de desembolso
e reestimativas de receita a maior ou menor, identificando cada

fonte/destinacdo de recurso.

. Disponibilizar histérico das alteracdes efetuadas durante a

vigéncia do PPA e alteracdes na LDO.

. Cadastrar solicitacdes de alteracdes orcamentdrias pelas
secretarias, compiladas pelo setor contdbil, em forma de decreto ou projeto
de lei, permitindo adicionar diversas dotacoes e subtrair de diversas fontes

para um mesmo decreto, individual por fonte/destinacdo de recursos.

. Controlar saldos de dotacdes constantes no orcamento e

decorrentes de créditos adicionais, especiais e extraordindrios.

. Lancar automaticamente, nas respectivas receitas, créditos
adicionais abertos por excesso de arrecadacdo, individual ou consolidado,

por fonte/destinacdo de recursos.

. Gerenciar contingenciaomento do orcamento em forma de
cotas, aplicando percentual de reducdo sobre todo o orcamento ou sobre
dotacodes especificas, com liberacdo desses valores a qualquer tempo e

redistribuicdo automdtica dos valores ndo utilizados para o més seguinte.

. Visualizar anexos de Riscos Fiscais e Metas Fiscais conforme
Manual de Demonstrativos Fiscais da STN e anexos nos moldes da Lei n°
4.320/1964.



. Gerar automaticamente lancamentos de abertura do
orcamento anual, demonstrando na rotina o total de receita e despesa a

ser lancado.
1.11 - Arrecadag¢ado
O sistema devera:

. Trabalhar com cadastro Unico de contribuintes municipais,
relacionando todas as propriedades que o mesmo possua (imovel urbano,
rural, sociedades em atividades comerciais, servicos, atividades profissionais,

etc.).

. Calcular todos os impostos ou taxas pertinentes a cada
cadastro técnico, sem dependéncia de alteracdes nos programas de

cdlculo, permitindo cdlculo individual ou geral.

. Configurar juros (simples, composto, price, Selic, fixo) no

financiamento de todos os fributos.

. Gerenciar forma de cdilculo de correcdo, multa e juros,
informando a data de inicio da regra de cdlculo e definindo a forma de

cdlculo anterior.

. Cadastrar e gerenciar bancos, tributos, moedas e mensagens
de carnés.
. Configurar par@metros como valor da moeda de correcdo,

multa e juros de mora pelo atraso de pagamentos.

. Classificar receitas tributdrias, informando movimentacoes
executadas (lancamento, pagamento, remissdo, restituicdo,
cancelamento, imunidade, isencdo, descontos), disponibilizando as

informacdes para a contabilidade.

. Informar automaticamente em divida ativa os débitos vencidos

e Nndo pagos.



. Gerar carnés com codigo de barras padrdo FEBRABAN.

. Emitir guia Unica de IPTU, ISS e taxas, com descontos conforme

legislacdo municipal.

. Disponibilizar guias de pagamento com data limite vdlida,
acréscimos legais (juros, multa e correcdo monetdaria), desconto e codigo

unico de baixa.
. Emitir segunda via de guias de recolhimento de tributos/taxas.

. Emitir guias de recolhimento em diversos modelos, obedecendo

as regras exigidas em convénios bancdrios.

. Cadastrar varias moedas, com valores de indexadores para

intervalos de datas.

. Cadastrar dias ndo Uteis para fins de cdlculo de atualizacdo
monetdria.

. Habilitar verificacdo de autenticidade de certiddoes emitidas
online.

. Registrar manualmente ou via leitura de codigo de barras

carnés recebidos/devolvidos, informando motivo da devolucdo.
. Consultar documentos devolvidos e entregues.

. Disponibilizar em cadastro Unico de contribuintes campos para
documentos de estrangeiros, considerando tabela de cddigo de rua do

municipio e sem restricdes para residentes fora do Municipio.

. Emitir certiddo negativa, positiva e positiva com efeito de

negativa de tributos municipais.

. Emitir certid@o positiva com efeito de negativa para
contribuintes com débitos parcelados em situacdo a vencer, sejam deébitos

em exercicio ou em divida ativa.



. Realizar cdlculo de restituicdo parcial de débitos.

. Unificar em um uUnico langcamento tfodos os tributos (impostos e

taxas).

. Realizar baixas de pagamento de débitos de qualquer origem
tributdria  automaticamente e de forma cenfralizada, afravés dos
movimentos de arrecadacdo fornecidos pelos bancos, diferenciando data

de pagamento e data de baixa.

. Controlar diferencas de pagamento de forma automdatica e
cenfralizada, permitindo lancamento complementar da diferenca (quando
recolhimento a menor), para o confribuinte ou para o banco responsavel

pelo recolhimento.

. Baixar pagamentos por lote, bloqueando qualquer alteracdo

no lote apds contabilizacdo da receita.

. Consultar extrato de débitos por contriouinte ou cadastro
(imobilidrio e econdbmico), permitindo emissdo de guia, parcelamento,

cancelamento de parcelamentos e relatérios configurdaveis.
. Gerenciar formulas relativas ao cdlculo dos fributos.

. Gerar relatérios com parcelas arrecadadas por tributo, com

filtros de data de pagamento, data de crédito, lote, receita, banco e

agéncia.

. Configurar totalmente o layout dos carnés, inclusive tamanho
do papel.

. Relacionar protocolos de cancelamento, estorno, suspensdo e

remiss@o de receitas, com motivo e observacdo.

. Simular lancamentos de receitas sem interferir nos atfivos,

permitindo efetivacdo posterior.



. Gerenciar tipos de isencdes e receitas isentas.

. Registrar ou alterar informacdes cadastrais com base em

julgamento de processos de isencdo.

. Realizar recdlculos de lancamentos.
. Gerar arquivos de boletos bancdrios para pagamentos.
. Gerenciar quantfidade de tributos necessdrios para cdlculo de

taxas ou impostos.
. Lancar crédito tributdrio com escolha da forma de pagamento.

. Informar débitos de IPTU e taxas em divida ativa, incluindo

coproprietdrios do imovel.

. Configurar inscricdo em divida ativa por tributo ou agrupada

em Unico lancamento, com taxa de inscricdo percentual ou fixa.

. Lancar crédito ftributdrio com desconto diferenciado para

conftribuintes inadimplentes.

. Configurar valor minimo para lancamento de crédito fributdrio

por classificacdo, por débito total e por parcela.

. Classificar tributo entre imposto, contribuicdo de melhoria e

faxa.

. Gerenciar historico de arquivos magnéticos de pagamentos,

habilitando download e consulta de criticas.

. Calcular créditos ftributdrios de forma simulada, liberando

apenas apods efetivacdo.

. Disponibilizar consulta da movimentacdo tributdria para
confrontar valores contabilizados, detalhando receitas reconhecidas,
valores pagos, duplicados, cancelados, isentos, prescritos, compensados

etc.



. Prorrogar vencimento de débitos individualmente ou por

periodo.

. Efetivar isencdo de taxa de expediente, enviando e-mail

automdtico ao confribuinte.

. Realizar compensacdo de valores pagos a maior, duplicados

ou equivocados, com créditos em aberto do mesmo confribuinte.

. Gerenciar carnés impressos e envio de registros bancarios por

arquivo TXT ou WebService.

. Integrar registros bancdrios de carnés via WebService, evitando

duplicidade de registros.

. Prorrogar débitos automaticamente junto ao banco

conveniado.

. Consultar carnés emitidos com dados completos e situacdo do

registro bancdario.

. Gerenciar descontos em guias unificadas, inclusive via portal do
cidaddo.

. Agrupar emissdo de guias unificadas para créditos em aberto.

. Validar emissdo de certiddo negativa considerando sécios,

responsdveis e corresponsaveis.

. Inicializar exercicio automaticamente em 01/01 com processos

e pardmetros.

. Consultar débitos em aberto por cadastro imobilidrio ou
mobilidrio, exibindo separadamente débitos em cobranca administrativa,

judicial, cartério e parcelamentos.

. Executar automaticamente suspensdo, cancelamento e

prescricdo de débitos, com noftificacdes e e-mails.



. Visualizar par@metros utilizados para cdlculo de correcdo, multa

€ juros.
. Listar receita prépria agrupada por ano € més.
. Gerar posicdo financeira dos débitos em aberto em

determinado més.

. Integrar todos os fributos com a contabilidade, registrando

movimentacoes.

. Integrar saldos de tributos em aberto com contas contdbeis de

reconhecimento de receita.

. Realizar infegracdo didria com a contabilidade.
. Relacionar fundamentacdo legal de cada tributo e vigéncia.
. Notificar débitos vencidos com filtros de bairro, contribuinte,

periodo, parcelas em atraso e valores.

. Exportar dados de notificacdoes para impressdo terceirizada.

. Cadastrar restricoes de contribuintes com conftrole de acesso.

. Gerar cdlculos em segundo plano.

. Registrar e controlar entrega e devolucdo de documentos
emitidos.

. Configurar privilégios de cdlculo tributdrio por usudrio.

. Bloquear cdlculo tributdrio com CPF/CNPJ invadlido.

. Consultar extrato de débitos.

. Gerar arquivo de lista de débitos conforme padrdo bancdrio

conveniado.

. Disponibilizar impressdo de débitos via portal do cidaddo,

inclusive na modalidade PIX.



. Gerenciar guias com codigo de barras e QR Code para

pagamento via PIX.
1.12 - Cadastro Imobiliario - IPTU e Taxas
O sistema devera:

. Cadastrar bairros, logradouros, planta de valores, loteamentos,
condominios, contribuintes, edificios, zoneamentos e valores por faces de

quadra.

. Gerenciar inscricoes imobilidrias com adocdo de cadastro
|6gico por distrito, setor, quadra, lote e unidade, contendo no minimo 15

digitos.

. Relacionar logradouros com bairros e quadras, garantindo

consisténcia de dados cadastrais.

. Permitir consultas por multiplos parmetros (nome, bairro,
matricula, lote, metragem, inscricdo, CPF/CNPJ), com operadores de

comparacdo (igual, diferente, maior, menor, contém, ndo contém, etfc.).

. Visualizar histérico de alteracdes cadastrais e valores venais,

permitindo consulta retroativa.
. Emitir espelho das informacdoes cadastrais, inclusive retroativas.

. Cadastrar multiplos contribuintes e proprietdrios por imovel,

conforme fracdo ideal ou percentual.

. Emitir guias e documentos constando todos os proprietdrios ou,

opcionalmente, “e outros”.

. Cadastrar proprietdrios distintos de contribuintes (usufrutudrios,

usucapiendos, etc.).

. Visualizar histérico de valores calculados por exercicio e

memoria de cdlculo.



. Gerar cobranca ou ndo da taxa de coleta de residuos,

conforme legislacdo municipal.

. Cadastrar imoveis rurais com campos configuraveis, vinculando

responsaveis e mapa para ITBI.

. Configurar planta de valores baseada em boletim cadastral e

localizacdo do imodvel.

. Configurar desconfo de pagamento a vista do IPTU, inclusive

diferenciado para contribuintes em divida ativa, e parcelamento de oficio.
. Imprimir parcelas do IPTU antes do vencimento da cota Unica.

. Informar endereco de contato/correspondéncia com opcgodes

de preferéncia.

. Garantir consisténcia entre logradouro, bairo e CEP no

cadastro de endereco.
. Configurar critérios para terrenos com multiplas frentes/faces.

. Incluir novas informacoes cadastrais por configuracdo livre, sem

necessidade de customizacdo.

. Exibir mensagens de erro em cadastros incompativeis.

. Relacionar arquivos ao cadastro imobilidrio.

. Realizar desmembramento e remembramento/unificacdo de
imoveis.

. Configurar campos da inscricdo imobilidria (ordem, tamanho,

descricdo, alfanuméricos).

. Vincular imdéveis ao CRECI e imobilidrias habilitadas para

emissdo de carnés.



. Alterar situacdo cadastral do imodvel (ativo, suspenso,

desativado, remembrado, desmembrado).

. Replicar cadastros imobilidrios com numeracdo sequencial e

vinculacdo a processo administrativo.

. Configurar fipos de débitos fransferidos na transferéncia de
propriedade.
. Gerenciar imdveis bloqueados, permitindo alteracdo apenas

com autorizacdo de supervisor.

. Vincular tabelionato responsavel pela regido do imovel.

. Relacionar zoneamentos do imovel.

. Informar manualmente histérico cadastral.

. Cadastrar terreno e unidades individualizadas sob mesma
inscricdo.

. Emitir notificacdes cadastrais para imdveis irregulares.

. Notificar alteracdes cadastrais eletrénicas ou impressas.

. Enviar avisos e noftificacdes de débitos para imobilidria
responsdvel.

. Gerar comparativos de valores calculados entre exercicios,

com filtros e operadores.

. Emitir arquivos para cobranca de créditos tributdrios via débito
em conta.

. Unificar registros duplicados do cadastro de secdo.

. Calcular valor venal considerando ferreno e edificacdes,

afributos e pardmetros (topografia, profundidade, coleta de lixo,

iluminacdo, etc.).



. Isentar imoveis do IPTU conforme critérios pré-estabelecidos

(valor venal, inexisténcia de outros imoveis, etc.).

. Aplicar isencdo parcial do IPTU conforme critérios cadastrais
especificos.

. Emitir documentos que certifiguem condicdo de isencdo.

. Emitir demonstrativo do lancamento do IPTU por imovel e
exercicio.

. Agrupar terreno e edificacdes em inscricdo Unica para controle
e cdlculo.

. Vincular varias unidades autbnomas a um Unico terreno.

. Somar automaticamente dreas edificadas por tipologia
construtiva.

. Alterar cadastros imobilidgrios de forma geral, refletindo

alteracdes do terreno nos acessorios.
. Exportar/importar dados para georreferenciamento (ArcGlIS).

. Informar  posicionamento  geogrdfico do imdvel com

coordenadas em mapa.

. Emitir certiddo negativa de débitos ou equivalente do imovel.

. Emitir relatérios de débitos por imdével, filtrando por tributo e
periodo.

. Configurar indices de reajuste e faixas de aliquotas para cdlculo

da planta de valores.
. Transferir propriedade do imoével.

. Vincular divida do imoével ao proprietdrio anterior quando

aplicavel (ex.: hasta publica).



. Alterar campos cadastrais de  diversas  inscricoes

simulfaneamente.

. Agregar valor a logradouro por face de quadra e bairro.
. Emitir certiddes diversas correlatas aos imoveis (localizacdo,
BCls, etfc.).

1.13 - ITBIl e Taxas

O sistema devera:

. Solicitar ITBI online, com interacdo direta entre solicitante e
Municipio.

. Configurar campos obrigatérios para geracdo do processo de
ITBI.

. Gerar processo com numeracdo especifica atribuida pelo

Municipio, utilizado para andilise fiscal e transferéncia cadastral.

. Cadastrar imdveis rurais para emissdo e registro de processos e

guias de ITBI rural.

. Emitir documento de laudo de transferéncia com coédigo de

barras ou PIX para pagamento.

. Informar no processo de transferéncia situacdoes de isencdo,
ndo incidéncia ou imunidade, calculando o ITBI apenas sobre o valor

excedente.

. Efetuar transferéncia automdatica de proprietdrio ao registrar
baixa do arquivo retorno do pagamento do ITBI, se configurado pelo
Municipio.

. Informar valores venais territorial e predial em separado para

cada unidade envolvida, incluindo dados de financiamento sujeito a

aliguota diferenciada.



. Permitir transferéncia parcial em casos de copropriedade,

limitada a fracdo correspondente.

. Cancelar automaticamente processos de ITBI caso a guia ndo

seja paga no prazo legal.

. Emitir relatérios de gerenciamento do I[TBI com campos
configuraveis.

. Anexar imagens ou mapas aos processos de [TBI.

. Cadastrar campos em tabelas para solicitacdo de ITBI, como

motivos do pedido, dispositivos legais de incidéncia, ndo incidéncia,

isencoes e imunidades.
. Customizar laudo de transferéncia do imdvel.

. Lancar processo de transferéncia de imodvel, alterando

proprietdrios do terreno e das unidades vinculadas.

. Utilizar multiplas aliquotas para apuracdo do imposto em razdo

da transferéncia.

. Transferir de um ou mais proprietdrios para um ou mais

adquirentes.
. Atualizar endereco de correspondéncia dos imdveis envolvidos.

. Transferir imoéveis de forma automdtica ou ndo, conforme

configuracdo do Municipio.

. Controlar emissdo de guias de ITBI, situacdo dos processos e

atualizacdo do cadastro imobilidrio.
. Lancar processo de transferéncia de proprietdrio para imoveis.

. Gerenciar em um Unico processo a transferéncia de terreno e

todas as unidades vinculadas.



. Calcular valores venais atualizados de cada unidade no

momento da fransferénciao.

. Disponibilizar histérico de transmissdes de propriedade com

data, comprador, vendedor e valor da transacdo.

. Configurar indices de reajuste sobre valores venais prediais e

territoriais para atualizacdo da planta de valores.

. Bloguearlancamento de novos processos de transferéncia para

imoveis inadimplentes.

. Permitir transferéncia parcial de percentual da propriedade

para outros proprietdrios.

. Cadastrar tabelionatos e relacionar usudrios do sistema ao
tabelionato.
. Configurar método de inclusdo do ITBlI online: valor venal

automdtico ou andlise prévia por servidor.

. Criar gadgets de processos de ITBI online, organizando fila de

andlise e liberacdo.

. Configurar quantidade de dias para cancelamento

automdtico de ITBIs vencidos, com motivo padrdo.

. Selecionar no ato da inclusdo se o débito serd gerado para

comprador ou vendedor.
. Emitir certiddes de isencdo e imunidade.
1.14 - ISSQN e Taxas
O sistema devera:

. Adotar numeracdo sequencial do Cadastro Fiscal, vincular
campos ao cadastro Unico de pessoas e conter campos adicionais para

informacdes de atividade.



. Visualizar histérico completo das informacdes do cadastro fiscal,

com todas as alteracdes desde o inicio da atividade.

. Disponibilizar CNAEs, itens da Lista de Servicos da LC 116/2003,

regime fributdrio e de recolhimento do ISS, além de campo para

mandatario/contador.

. Utilizar Lista de Servicos da LC 116/2003, com consulta por item
e descricdo.

. Utilizar tabela de atividades do Municipio correlacionada com

CNAE e Lista de Servicos.
. Utilizar tabela de ruas e bairros padrdo do Municipio.

. Gerenciar regimes de tributacdo conforme sistema de notas

fiscais ou informacdo do conftribuinte.

. Controlar empresas optantes pelo Simples Nacional, incluindo
matriz e filiais, com adequacdo cadastral conforme eventos de

inclusdo/exclusdo no Simples Nacional e Simei.

. Gerar certiddes pré-configuradas (situacdo cadastral, inscricdo,

baixa e alteracoes).

. Cadastrar pessoas juridicas e fisicas que exercem atividades no
Municipio.

. Cadastrar e controlar sdcios, cotas e acdes, com percentuais
correspondentes.

. Configurar valores minimos de débito e parcela para

lancamentos vinculados ao cadastro fiscal mobilidrio.

. Controlarisencdoes e beneficios fiscais, com vigéncia, legislacdo

e percentuais aplicdveis.

. Gerenciar multiplos devedores para um lancamento.



. Gerenciar formulas de cdlculo.

. Realizar cdlculo e lancamento de ISS fixo (anual, semestral,

mensal, por estimativa, retido ou eventual) e taxas.

. Gerar automaticamente lancamentos de ISS e taxas,
parametrizados.
. Automatizar lancamentos tributdrios mediante declaracdo do

sujeito passivo (faturamento, quantidade de pessoas, etc.).

. Configurar descontos de pagamento a vista e parcelamento
de oficio.
. Vincular informacdes de Edital de Lancamento e Processo

Administrativo ao crédito tributdrio.

. Registrar entrega e devolucdo de guias/carnés de ISS e taxas.

. Visualizar histérico de valores calculados e langcados por
exercicio.

. Gerenciar programas de cadastro fiscal mobilidrio, cdlculo e

lancamento de ISS e taxas pelo poder de policia.

. Classificar atividades pela CNAE e CBO, destacando principal e

secunddarias.

. Relacionar atfividades com tabelas de CBO e CNAE para

identificacdo de auténomos.

. Informar endereco de contato/correspondéncia com opcoes

de preferéncia.

. Gerenciar situacdo cadastral (ativo, suspenso, baixado, baixa

de oficio, etc.).

. Informar posicionamento geogrdfico do cadastro fiscal em

mapa.



. Vincular inscricdo imobilidria ao cadastro fiscal mobilidrio.

. Configurar informacdes de atividades vinculadas ao cadastro

fiscal mobilidrio.

. Registrar histérico de alteracdes com data, operacdo e usudrio.

. Verificar débitos anteriores na inclusdo de socios.

. Configurar tipos de sécios ndo validados para verificacdo de
débitos.

. Exibir alertas de débitos vencidos relacionados ao cadastro

fiscal e sdcios.

. Relacionar apenas contadores com CRC vdlido.

. Consultar e gerar relatérios com mdultiplos  filtros e
comparadores.

. Diferenciar microempresas € empresas de pequeno porte

conforme legislacdo.

. Importar e analisar dados de CNPJs da Receita Federal,

gerando arquivos de regulares e irregulares.

. Gerar arquivos de débitos/irregularidades para DTE do Simples
Nacional.

. Enviar noftificacdes cadastrais ou financeiras via domicilio
eletrénico.

. Gerar informacoes de eventos do Simples Nacional para ajustes

cadastrais e financeiros.
. Informar responsaveis técnicos de cada empresa.

. Exibir graficos de empresas por regime (Simples, MEI, ndo

optantes).



. Gerar relatérios configuraveis.

. Alterar caracteristicas de atividades de forma geral.

. Relacionar tabela de atividades com CNAE padrdo.

. Incluir/alterar contador ou responsdvel em massa.

. Lancar por estimativa ou arbitramento conforme pardmetros.

. Controlar valores de ISSQN de empresas optantes pelo Simples
Nacional.

. Controlar situacoes fiscais relacionadas a denuncias.

. Gerar guias de ISS com documentos digitados.

. Importar arquivos (.pdf, .txt, xlsx, .docx) com documentos de

servicos prestados/tfomados.

. Gerar planilhas de homologacdo de servicos
prestados/tomados.

. Gerar relatérios de notas fiscais declaradas, filtrando servicos
prestados/tomados.

. Integrar com sistema de notas fiscais eletronicas de servigos do
Municipio.

. Gerar cupons e sorteios vinculados ao sistema de nota fiscal
eletrénica.

. Disponibilizar consulta de cupons, sorteios e resultados por login.

. Permitir declaracdo de ISS por prestadores sem inscricGo, com

emissdo de guia.

. Calcular automaticamente ISS com base em declaracdes ou

notas fiscais eletréonicas.



. Corrigir  lancamentos de ISS antes do pagamento ou

complementar valores.
. Disponibilizar relatdrios de servicos tomados.

. Permitir consulta de ISS declarado e recolhido por tomador,

com autenticacdo digital.

. Cadastrar novos tomadores de servico pelos declarantes.

. Solicitar compensacdo de valores conforme critérios definidos.
. Registrar incentivos fiscais no cadastro fiscal.

. Permitir declaracdo sem movimento, integrando com sistema

de notas fiscais.
. Notificar eletfronicamente contribuintes sobre irregularidades.

. Importar e gerenciar divida ativa por convénio com PGFN para

débitos do Simples Nacional.

. Integrar com Redesim para viabilidade, inscricdo, alteracdo e

exclusdo de empresas.

. Gerenciar andlise de viabilidade de abertura ou alteracdo
cadastral.

. Disponibilizar licenciamento via Redesim, com emissGdo de
alvards.

. Consultar e gerenciar solicitacoes de viabilidade e alteracdo

infegradas ao sistema.
. Emitir parecer sobre solicitacdoes em andlise no Redesim.

. Infegrar Redesim com cadastro Unico de pessoas, cadastros

fiscais e sistema de tributos.

. Exibir linha do tempo das movimentacdes da Redesim.



. Consultar e gerenciar respostas enviadas a Redesim.
. Enviar e reenviar respostas na integracdo com Redesim.

. Controlar fiscalizacdes municipais, com cadastro e consulta de

estabelecimentos vistoriados.

. Controlar licenciamento, alvards e recolhimento de fributos
correlatos.
. Controlar vistorias executadas, identificando fiscais

responsaveis.

. Gerar alvards de funcionamento individual ou geral, com

vigéncia configurdvel.

. Emitir alvards de funcionamento e sanitdrios via Portal de

Autoatendimento, com verificacdo de autenticidade.
1.15 - Divida Ativa
O sistema devera:

. Disponibilizar ferramentas de gestdo da divida ativa, em

cobranca administrativa ou judicial.

. Administrar todos os débitos inscritos em divida ativa, sem afetar
a origem do lancamento (IPTU, ISSQN, Taxa de Localizacdo, Contribuicdo
de Melhoria, multas ndo tributdrias, etc.), registrando processos de protesto

ou cobranca judicial.

. Informar nUmero do processo de execucdo fiscal correlato a
CDA emitida.

. Emitir nova CDA em substituicdo a anterior.

. Gerar e controlar notificacoes, peticdes de cobranca judicial e

certidoes em textos e layouts configurdveis, inclusive em massa.



. Informar automaticamente os corresponsaveis da divida ativa,

listando-os em notificacdes, CDAs, guias e documentos.

. Realizar estorno de inscricdo indevida em divida ativa.

. Visualizar demonstrativos analiticos dos débitos inscritos.

. Gerar demonstrativos de débitos prescritos e a prescrever.

. Definir privilégios de acesso por usudrio enfre dividas

administrativas e judiciais.

. Emitir certiddes de débitos para cobranca judicial e cartdrio,

inclusive em lote.

. Gerar notificacdes e avisos de débitos vencidos ou a vencer,

com filtros de vencimento, parcelas em atraso, valores minimos € maximos.

. Emitir notificacdes contendo responsdveis, coproprietdrios ou

codevedores, enviando ao endereco cadastrado.
. Exportar dados para impressdo terceirizada de avisos e carnés.

. Configurar parcelamentos com nUmero de parcelas, valores

minimos, indices, moedas e descontos conforme legislacdo municipal.
. Replicar configuracdo de parcelamento para diversas dividas.

. Informar valor de entrada diferenciado em parcelamentos ou

reparcelamentos.

. Parcelar débitos tributdrios e ndo tributdrios de diversas origens

e exercicios.

. Identificar automaticamente parcelamentos em atraso e

cancelar conforme legislacdo municipal.

. Informar contribuinte responsavel pelo parcelamento no ato da

operacao.



. Gerar demonstrativos analiticos de parcelamentos e

reparcelamentos.

. Selecionar débitos em cobranca no exercicio e inscrevé-los

automaticamente em divida ativa ao parcelar.

. Alertar sobre débitos judiciais no cancelamento de

parcelamentos.

. Emitir documentos configurados no cancelamento de

parcelamentos.

. Definir se juros permanecem ou ndo vinculados a divida apds

cancelamento.

. Exibir graficos de parcelamentos com trés ou mais parcelas em

atraso.

. Exibir graficos do montante de divida ativa em aberto e paga,

por tipo de cobranca (administrativa, judicial, cartério).

. Enviar e-mails automdticos sobre cancelomentos de

parcelamentos.

. Exibir graficos de saldos originais inscritos e parcelados, filtrados

por status da cobranca.

. Criar e administrar programas de recuperacdo de divida ativa,

com descontos diferenciados.

. Emitir documentos relativos a parcelamentos.

. Permitir antecipacdo de parcelas com desconto proporcional.
. Cancelar apenas uma parcela de divida parcelada.

. Disponibilizar rotinas de rescisdo de parcelamentos, registrando

valores pagos proporcionalmente.



. Emitir CDAs assinadas digitalmente, individualmente ou em lote.

. Agrupar dividas para cobranca administrativa ou judicial,

mantendo informacdes de origem.

. Emitir peticdes para multiplos processos de divida ativa de um

mesmo executado.

. Emitir certiddes de divida ativa considerando todos os débitos

de um imodvel.

. Emitir certiddes de divida ativa com boleto bancdrio para
quitacdo.
. Verificar automaticamente existéncia de processos antes da

abertura de novos.

. Inscrever automaticamente débitos em atraso em divida ativa,

conforme parametrizacdo, com envio de e-mail automdtico.
. Gerar demonstrativos de cdlculo para execucdo fiscal.

. Integrar automaticamente com a contabilidade, classificando

e gerando arquivos de conferéncia.

. Controlar livros de registro de divida ativa, com termos de

abertura, encerramento e fundamentacdo legal.

. Controlar inscricoes em divida ativa com cdlculos de

atualizacdo e acréscimos legais.

. Configurar parcelamentos com descontos por lei municipal,

valores minimos e vigéncia.

. Cancelar parcelamentos gerais ou individuais, mesmo com

parcelas pagas, configurando abatimento proporcional.

. Gerenciar débitos em cobranca no exercicio, inscrevendo-os

automaticamente em divida ativa ao parcelar.



. Gerenciar parcelas em processos administrativos, judiciais e

cartorio, permitindo inclusdo/exclusdo apods geracdo.

. Inscrever automaticamente débitos em atraso fodos os meses,

com envio de e-mail automadtico.

. Cancelar automaticamente parcelamentos com trés ou mais

parcelas vencidas, enviando e-mail aos responsaveis.

. Disponibilizar parcelamento de divida atfiva pelo portal do

cidaddo, com configuracodes de liberacdo e aceite eletrénico.

. Emitir guias de divida atfiva ndo parcelada pelo portal do
cidaddo, com parametrizacdo de mensagens para  dividas
judiciais/cartorio.

. Gerar processos individuais ou em lote, com filtros de valor
minimo, ano-base, CPF/CNPJ vdlidos, endereco vdlido, receitas e

vencimentos.
1.16 — Receitas Diversas

O sistema devera:

. Configurar féormulas de cdlculo de cada tarifa ou taxa a ser
cobrada.
. Criar tabelas parametriziveis de valores, permitindo cdilculo

automdtico de quaisquer taxas previstas na legislacdo municipal, sem

digitacdo manual do valor final.

. Vincular qualquer receita ao cadastro imobilidrio ou cadastro
econdémico.

. Gerenciar extingcdo de débitos por servicos ndo realizados.

. Emitir nota fiscal avulsa através da lista de servicos ou atividade

econdmica.



. Gerenciar copia de nota fiscal avulsa, respeitando o sequencial

das notas existentes.

. Emitir guias de recolhimento em padrdo bancdrio, com cdlculo
automdatico de acréscimos em afraso, permitindo configuracdo e emissdo

em diversos layouts.

. Emitir notificacoes e avisos de débitos para contribuintes em
atraso, filtrando por quantidade de parcelas, tipo de atraso (consecutivo ou

alternado) e faixa de valor.

. Exportar dados para impressdo terceirizada de avisos e

notificacdes de débitos.

. Emitir nota avulsa verificando débitos do prestador e tomador
de servico.

. Disponibilizar inclusdo de nota fiscal avulsa online pelo portal do
cidaddo.

. Permitir anexacdo de documentos digitais as notas fiscais
avulsas.

1.17 - Fiscalizagdo Fazenddaria
O sistema devera:

. Gerenciar autorizagdes de impressdo de notas fiscais (AIDF),
com rotinas de inclusdo, alteracdo, consulta, cancelamento, estorno e

impressao.

. Emitir autorizacdes para incineracdo de notas fiscais, com

controle de numeracdo conforme solicitacdes de AIDFs.

. Lancar por estimativa fiscal e arbitramento do ISSQN, conforme

modelos pré-configurados na legislacdo municipal.



. Gerenciar infracdes previstas na legislacdo tributdria municipal,

cadastrando percentuais de penalidade para reincidentes.

. Gerenciar termos fiscais de inicio de fiscalizacdo e solicitacdo

de documentos, com modelos padronizados por atividade.

. Personalizar modelos de estimativa fiscal e arbitramento, com

dados e formulas de cdlculo.

. Gerar relatérios de inconsisténcias entre documentos
declarados por prestadores e tomadores, destacando erros e diferencas de

valores, aliquotas e bases de cdlculo.

. Emitir relatérios de declarantes que ndo entregaram

declaragodes, com filtro por nUmero de competéncias consecutivas.
. Emitir relatérios de declaragoes fiscais “sem movimento™.

. Controlar valores lancados de ISSQN de empresas optantes pelo

Simples Nacional (prestadores e tomadores).

. Configurar parcelamentos de notificacoes e autos de infracdo,
com juros simples ou compostos, valor minimo de parcela, entrada e niUmero

mAaximo de parcelas.

. Gerenciar percentuais de descontos aplicdveis a autos de

infracdo e notificacdes.

. Cadastrar, alterar ou cancelar procedimentos fiscais, com

opcdo de estornar cancelamentos.

. Exibir status dos procedimentos fiscais (aberto, iniciado,

fechado, cancelado).
. Anexar documentos digitais aos processos de fiscalizacdo.
. Registrar denuncias fiscais, identificadas ou andénimas.

. Gerenciar intimacodes fiscais, mantendo histérico completo.



. Emitir termos de entrega de documentos, inclusive parciais.

. Emitir termos de apreensdo de documentos.

. Emitir termos de prorrogacdo de prazo fiscalizatério, com
observacoes.

. Homologar competéncias para afericdo da base de cdlculo do

ISSQN, permitindo digitacdo de documentos de servicos prestados e

fomados.

. Excluir documentos fiscais globalmente e alterar aliquotas

durante fiscalizacdo.

. Informar homologacdes conforme plano de contas das

declaracoes, permitindo manutencdo pelo fiscal.

. Buscar automaticamente informacdes das declaracdes na

homologacdo.
. Ordenar competéncias em homologacdo e permitir alteracoes.

. Emitir planilhas de homologacdo de servicos prestados,

tomados ou ambos.

. Configurar envio de e-mails via processo fiscal, com textos
padroes.

. Consultar e-mails enviados, registrando data, hora, usudrio e
copia.

. Emitir documentos de autuacdo conforme tabela de infracoes

cadastradas, considerando reincidéncia e tipo de servico.
. Relacionar documentos fiscais homologados em autuacdes.

. Visualizar prévia da planilha de cdlculo do procedimento fiscal,

com pagamentos efetuados e diferencas a recolher, permitindo ajustes.



. Emitir planilhas de cdlculo atualizadas monetariamente, por

periodo e exercicio.

. Configurar prazos de vencimento e recurso apds ciéncia dos

documentos de autuacdo.

. Alterar datas de ciéncia, vencimento e prazo de recurso

conforme parametrizacdo.

. Parcelar e reparcelar valores de autuacdes, obedecendo
parametrizacoes.
. Emitir documentos de pagamento bancdrio com cdodigo de

barras, aplicando descontos previstos em lei.

. Estornar parcelamentos de autuacoes.
. Gerenciar procedimentos fiscais por fiscal, com acesso restrito.
. Emitir relatérios de notas fiscais declaradas, filfrando servicos

prestados e tomados.

. Emitir termos de incineracdo de notas fiscais.

. Emitir relatérios de documentos de autuacdo por cadastro ou
intervalo.

. Emitir relatérios de contribuintes por atividade e por fiscal.

. Gerenciar manutencdo de estimativas fiscais e arbitramentos.

. Configurar penalidades de infracdes por percentual ou valor

fixo, com par@metros minimos e maximos.

. Calcular valores de autuacdo entre minimo e mdximo da
infracdo.
. Simular cdlculo de autuacdo antes da gravacdo.

. Cancelar ou reabrir procedimentos fiscais.



. Controlar liberacdo e emissdo de autorizacdo para uso de

emissor de cupons fiscais.

. Informar em divida ativa valores noftificados e ndo pagos.

. Cancelar notificacdes e autos de infracdo ao cadastrar recurso.
. Emitir relatdrios comparando valores estimados e declarados.

. Emitir relatérios de variagcdes de valores, com percentuais.

. Gerenciar ordens de servico, vinculando a cadastros

econdmicos, datas e informacdes adicionais.

. Emitir relatérios gerenciais das ordens de servico, vinculando

processos de fiscalizacdo.
1.18 - Rob6 de Fiscalizagdo (Malha Fina)

A solucdo deverd disponibilizar Médulo de Malha Fina de Fiscalizacdo,
destinado & automatizacdo de procedimentos fiscais, ao cruzamento
sistemdtico de informacdes e a identificacdo de inconsisténcias,
imregularidades e possiveis infracdes tributdrias, mediante aplicacdo de

regras parametrizaveis e algoritmos de andlise.
O sistema devera:

1. Disponibilizar mecanismo de Malha Fina Fiscal, permitindo ao
Fisco Municipal cadastrar, parametrizar e executar regras de cruzamento de
informacdes dos contribuintes, as quais deverdo ser processadas

periodicamente e de forma automatizada.

2. Identificar automaticamente 0s contribuintes que
apresentarem inconsisténcias ou irregularidades em decorréncia das regras

de Malha Fina configuradas.



3. Gerar e encaminhar elefronicamente notificacdes aos
conftribuintes identificados pelas regras de fiscalizacdo, observando o0s

procedimentos e prazos estabelecidos pela legislacdo municipal.

4, Disponibilizar ao confribuintfe mecanismo eletrbnico para
apresentacdo de recurso contra a noftificacdo recebida, quando houver

discord@ncia quanto d irregularidade apontada.

5. Permitir ao contribuinte realizar assinatura digital da notificacdo,

registrando a respectiva ciéncia e mantendo o registro eletrénico do ato.

6. Disponibilizar ao contribuinte a visuadlizacdo, impressdo e

download da nofificacdo em formato PDF.

7. Registrar e disponibilizar a data e a hora de geracdo de cada
notificacdo, bem como o motivo, aregra de Malha Fina e os elementos que

fundamentaram sua emissdo.

8. Disponibilizar regra especifica para identificar e nofificar
empresas optantes pelo Simples Nacional que deixarem de cumprir a
obrigacdo acesséria de apresentacdo da declaracdo do PGDAS-D e que
possuirem movimentacdo de documentos fiscais registrada na declaragcdo

de servicos prestados.

9. Disponibilizar regra especifica para identificar e notfificar
contribuintes sujeitos & obrigacdo acesséria de encerramento das
declaracoes de servicos que deixarem de cumprir essa obrigacdo dentro

do prazo estabelecido.

10. Disponibilizar regra especifica para identificar e notificar
contribuintes optantes pelo Simples Nacional que estejam obrigados a
declarar o ISS ao Municipio sem retencdo, mas que tenham declarado no

PGDAS-D os respectivos valores com retencdo ou substituicdo tributdria.



11.  Disponibilizar regra especifica para identificar e notificar
empresas que ndo estejam aptas a condicdo de tomadoras de servicos, em
razdo de sua situacdo cadastral ndo estar atfiva, possuirem CNPJ com
domicilio fiscal no Municipio e, ainda assim, apresentarem registros de

tomada de servicos.

12.  Disponibilizar regra especifica para identificar e notificar
empresas optantes pelo Simples Nacional que tenham emitido documentos
fiscais com fributacdo no Municipio e, simultaneamente, declarado no
PGDAS-D os respectivos valores de receita como sujeitos a isencdo,

imunidade ou reducdo da base de cdlculo.

13. Disponibilizar regra especifica para identificar e notificar
empresas optantes pelo Simples Nacional que apresentem inconsisténcias
entre os valores de faturamento declarados na Escrituracdo Fiscal e aqueles
informados no PGDAS-D.

14.  Permitir a parametrizacdo de periodo de execucdo das regras

de Malha Fina, mediante definicdo de data inicial e data final.

15. Permitir a parametrizacdo da periodicidade de execucdo das

regras, contemplando, no minimo, as opgodes didria, mensal e anual.

16. Permitir a definicdo do hordrio de execucdo automdtica de

cada regra, possibilitando o agendamento individualizado.

17. Permitir a configuracdo de cada regra para execucdo
exclusivamente destinada & identificacdo de inconsisténcias ou para
identificacdo de inconsisténcias acompanhada da geracdo e envio

automatico de notificacoes aos contribuintes.

18. Permitir a parametrizacdo do prazo para ciéncia automatica

da noftificacdo, de modo que, transcorrido o prazo definido sem acesso ou



visualizacdo pelo contribuinte, seja registrada a ciéncia tdcita, quando

juridicamente admitida pela legislacdo aplicavel.

19.  Permitir o relacionamento de cada regra de Malha Fina a
cadastro de infracdo, conforme as infracdes e penalidades previstas na

legislacdo tributdria municipal.

20. Permitir o relacionamento de cada regra a layout de
documento, destinado & geracdo automdtica do documento de

notificacdo correspondente.

21.  Permitir a vinculacdo de usudrio responsavel pelo
acompanhamento da execucdo de cada regra automdatica, mantendo o

respectivo registro para fins de controle e auditoria.

22. Permitir ao Fisco Municipal executar manualmente qualquer
regra de Malha Fina a qualguer momento, independentemente do periodo

ou hordrio estabelecido para sua execucdo automdatica.

23. Disponibilizar gerenciador cenfralizado de notificacoes,
permitindo ao Fisco Municipal consultar e administrar todas as notificacoes
geradas pelo moddulo, inclusive mediante as funcionalidades de
visualizacdo, cancelamento, consulta de recursos e exclusdo, quando

juridicamente cabivel.

24. Disponibilizar mecanismo automdtico de identificacdo da
regularizacdo das pendéncias, de modo que, apds a regularizacdo pelo
contribuinte, o sistema identifique o cumprimento da obrigacdo e altere
automaticamente a situacdo da respectiva  nofificacdo  para

“Regularizada”.

25. Permitir a parametrizacdo do prazo para regularizacdo das
pendéncias, em quantidade de dias, conforme os prazos estabelecidos na

legislacdo municipal.



26.  Permitir a geracdo de multa ou penalidade decorrente da ndo
regularizacdo das pendéncias, observados os requisitos, valores, prazos e

demais condicdes estabelecidos na legislacdo municipal.

27.  Disponibilizar consulta integral das penalidades vinculadas a
cada noftificacdo, permitindo a visualizacdo das penalidades geradas,

canceladas e demais informacodes relacionadas.

28. Disponibilizar ao Fisco Municipal a identificacdo detalhada das
pendéncias que fundamentaram cada notificacdo, incluindo, no minimo,
os valores apurados, periodos de referéncia, documentos envolvidos e

demais informacdes utilizadas pela regra de Malha Fina.

29.  Permitir ao Fisco Municipal consultar, analisar, decidir e dar
prosseguimento aos recursos apresentados pelos contribuintes, bem como

registrar novos recursos diretamente no sistema, quando necessdario.

30. Classificar automaticamente cada noftificacdo conforme sua

situacdo processual, contemplando, no minimo, as seguintes situacoes:

. Aguardando Envio para o Contribuinte;

. Aguardando Ciéncia;

. Aguardando Regularizacdo;

. Regularizada;

. Ndo Regularizada;

. Penalidade Cancelada.

31.  Permitir a abertura direta de procedimento fiscal para as

nofificacdes ndo regularizadas, mediante selecdo da respectiva
notificacdo, sem necessidade de redigitacdo dos dados j& existentes no

sistema.



32. Aoinstaurar procedimento fiscal decorrente de notificacdo ndo
regularizada, transferir automaticamente para os anexos do respectivo
procedimento fiscal todos o0s documentos, registros, evidéncias,
informacodes, notificacdes, recursos e demais elementos vinculados &

noftificacdo de regularizacdo.

33. Manter tfriiha de auditoria de todas as operacdes realizadas no
Mdédulo de Malha Fing, incluindo, no minimo, criacdo, alteracdo, execucdo,
reexecucdo, cancelamento e demais acdes realizadas sobre regras,
notificacdes, recursos, penalidades e procedimentos fiscais, com

identificacdo do usudrio, data, hora e operacdo realizada.

34. Permitir a reexecucdo das regras de Malha Fina, sempre que
determinada pelo Fisco Municipal, preservando o histérico das execucoes

anteriores e seus respectivos resultados.

35.  Permitir a consulta dos resultados de cada execucdo da Malha
Fina, identificando a regra executada, periodo analisado, data e hora da
execucdo, quantidade de registros processados, quantidade de
inconsisténcias identificadas, notificacdes geradas e demais resultados

decorrentes do processamento.

36. Disponibilizar mecanismos de cruzamento de dados entre as
bases e informacdes tributdrias disponiveis no sistema, inclusive dados
cadastrais, declaracoes, documentos fiscais, escrituracdo fiscal, PGDAS-D e

demais informacdes necessdrias & execucdo das regras parametrizadas.

37.  Permitir a criacdo e parametrizacdo de novas regras de Malha
Fina pelo Fisco Municipal, sem necessidade de alteracdo estrutural do
sistema ou contratacdo de desenvolvimento especifico para cada nova
regra, desde que a funcionalidade esteja contemplada na solucdo

ofertada.



38. Disponibilizar recursos de parametrizacdo das regras sem
necessidade de intervencdo direta no banco de dados, garantindo que as
alteracdes sejam realizadas por usudrios devidamente autorizados e

permanecam registradas em trilha de auditoria.

39.  Garantirque o Médulo de Malha Fina seja infegrado aos demais
modulos  tributdrios e fiscais da solucdo, evitando duplicidade de
cadastramento e permitindo o aproveitaomento automdtico das

informacdes ja existentes.

40. Disponibilizar mecanismos de andlise automatizada de dados e
aplicacdo de algoritmos para identificacdo de inconsisténcias, indicios de
iregularidades e possiveis fraudes tributdrias, com o objetivo de ampliar a
capacidade de fiscalizacdo, otimizar os procedimentos fiscais e contribuir

para o incremento da arrecadacdo municipal.

O Mddulo de Malha Fina de Fiscalizagcdo deverd constituir ferramenta
integrada de automacdo, cruzamento e andlise de dados tributdrios,
destinada a ampliar a capacidade de fiscalizagcdo do Municipio, identificar
de forma automatizada inconsisténcias, iregularidades e indicios de fraude,
promover a noftificacdo eletrdnica dos contribuintes, possibilitar a
regularizacdo das pendéncias, controlar recursos e penalidades e, guando
cabivel, instaurar automaticamente procedimentos fiscais, assegurando
rastreabilidade, seguranca, fransparéncia e observdncia da legislacdo

tributdria municipal.
1.19 - Escrita Fiscal Eletronica
O sistema devera:

. Gerenciar cadastro mobilidrio Unico.



. Escriturar prestadores de servicos e livro fiscal eletrbnico para
todos os prestadores do municipio, com selecdo do periodo de

competéncia.

. Escriturar servicos de construcdo civil para prestadores de
Servicos.
. Permitir escrituracdo via digitacdo de notas fiscais, identificando

numero, data de emissdo, serie, subsérie e natureza dos servicos (coédigo do

servico).

. Calcular automaticamente o tributo com base nas informacoes

lancadas na declaracdo de servicos.

. Alterar ou cancelar lancamentos, exceto os gerados pela

emissdo de NFS-e, no encerramento da escrituracdo.

. Escriturar servicos tomados, com livro fiscal eletrénico para

todos os tomadores e prestadores.

. Disponibilizar escrituracdo exclusiva para contadores, com pré-

cadastramento liberado por funciondrio autorizado da prefeitura.

. Verificar informacdes enviadas pelos contribuintes, como
servicos prestados por empresas locais ou externas, e relacdo dos servicos

com maiores arrecadacoes.

. Registrar Ficha de Alteracdo Cadastral (FAC) para novos

cadastros, alteracdes, vinculos e baixas de responsabilidade.

. Incluir automaticamente usudrios e autorizacdes de NFS-e ao

liberar FAC tipo “Novo”.
. Lancar automaticamente valores declarados.

. Cadastrar, alterar e atualizar situacdo cadastral de inscricdes

municipais.



. Emitir recibos de declaracdo de ISS e ISS refido.

. Escriturar documentos fiscais e cupons fiscais com assinatura

digital, contendo dados completos do declarante.

. Escriturar servicos eventuais ndo enquadrados no cadastro
mobilidrio.

. Permitir gue declarantes cadastrem colaboradores com acesso
autorizado.

. Permitir escritérios contdbeis escriturarem servicos de seus
clientes.

. Confirmar solicitacdes de cadastro de declarantes pelo Fisco.

. Emitir declaracodes retificadoras com guia de pagamento.

. Aceitar multiplas atividades da Lista de Servicos (LC 116/03) em

um mesmo documento fiscal.

. Importar arquivos das administradoras de cartdo com

informacodes de débito e crédito.

. Consultar logs de importacdo e efetuar download dos arquivos.
. Visualizar erros de importacdo de arquivos das administradoras.
. Emitir protocolos de entrega com data, hora, valores e

responsdvel pela importacdo.

. Emitir relatdrios de importacdo de arquivos das administradoras,

com dados de competéncia e valores.

. Emitir relatérios de confronto entre declaracdes e informacoes

das administradoras de cartdo.

. Enquadrar ou desenquadrar relacionamentos entre categorias

personalizadas de declaracdo e cadastros mobilidrios.



. Configurar campos para declaracdes de despesa, definindo

obrigatoriedade.

. Cadastrar novos tomadores de servico pelos proprios

declarantes.

. Declarar servicos prestados e tomados para contribuintes

isentos, imunes, em regime de estimativa ou fixo.

. Declarar servicos prestados em regime de homologacdo por

documento fiscal, base de cdlculo, categorias configuraveis ou planos de

contas.

. Retificar declaracdes de servicos prestados j& entregues e ndo
pagas.

. Retificar declaracdes por categoria, com campos e férmulas

configuraveis.

. Retificar parcelas ja pagas, sem excluir NFS-e ou alterar valor do
ISSQN.

. Escriturar contribuintes externos ao municipio, emitindo guia de
pagamento.

. Gerar parcelas complementares automaticamente, mantendo

referéncia e competéncia.

. Disponibilizar rotina para requisicdo de compensacdo de

valores pagos a maior, abatendo competéncias futuras apds deferimento.
. Enquadrar incentivos fiscais por cadastro mobilidrio.

. Configurar multas por atraso de declaracdo, separadamente

por servicos prestados, tomados e contribuintes do Simples Nacional.

. Lancar multa por atraso de forma geral.



. Configurar deducdes na base de cdlculo de itens da Lista de

Servicos, com percentuais maximos.
. Permitir multiplas declaracdes por competéncia.

. Atender a LC 123/2006 quanto as aliquotas diferenciadas do

Simples Nacional.
. Permitir declaracdo sem movimento.

. Emitir recibo de retencdo de ISSQN, agrupando notas de um

mesmo prestador.

. Criar rotina para empresas de leasing, planos de saude e
administradoras de cartdo declararem informacodes simplificadas para

recolhimento do ISS devido.
1.20 - Simples Nacional
O sistema devera:

. Importar arquivos de periodos dos contribuintes do Simples

Nacional e arquivos contendo eventos relacionados.

. Visualizar periodos e eventos dos contribuintes enquadrados no

Simples Nacional.

. Importar arquivos do DAS (Documento de Arrecadacdo do
Simples Nacional), DASN (Declaracdo Anual do Simples Nacional) e arquivos
de periodos dos contribuintes enquadrados como Microempreendedor
Individual (MEI).

. Importar arquivos contendo eventos dos contribuintes

enquadrados como MEL.
. Importar arquivos DASSENDA.

. Importar arquivos de parcelamento do Simples Nacional.



. Visualizar periodos e eventos dos confribuintes enquadrados

como MEL
. Importar arquivos do DAS-SIMEI e da DASN-SIMEI.
. Consultar registros de importacdo do DAS por dia, adicionando

comentdrios e listando pendéncias de importacdo.

. Consultar registros de importacdo do DASN por dig,

adicionando comentdrios e listando pendéncias de importacdo.

. Importar contribuintes do Simples Nacional com débitos junto G
Receita Federal para posterior inscricdo em divida atfiva no sistema

municipal.

. Gerenciar contribuintes enquadrados no Simples Nacional com

débitos a serem inscritos em divida ativa.

. Consultar inconsisténcias de pagamento entre arquivos

importados do DASN e baixas de pagamento do Municipio.

. Emitir relatdrios de confronto entre declaracdes DAS e

escrituracao fiscal, listando inconsisténcias com filtros por tipo e valor.

. Emitir relatérios de todas as informagdoes importadas do DAS.
. Emitir relatérios de todas as informagdes importadas do DASN.
. Emitir relatérios de empresas do Municipio que declararam

receita para outros municipios e de empresas externas que declararam

receita para o Municipio.

. Emitir relatdrios de contribuintes do Simples Nacional sem

pagamento e ndo inscritos em divida ativa.

. Emitir relatérios de empresas do Simples Nacional que

declararam receita isenta no DAS sem recolhimento correspondente.

1.21 - Gerenciamento de Nota Fiscal Eletronica de Servigos (NFS-e)



O sistema devera:

. Disponibilizar aplicativo compativel com 10S e Android para

emissdo de NFS-e.

. Emitir NFS-e conforme legislacdo municipal.
. Enviar notas j& emitidas por e-mail.
. Cancelar NFS-e dentro do periodo permitido para

cancelamento.

. Visualizar NFS-e j& emitidas pelo prestador de servicos.

. Liberar ou cancelar autorizacdes de emissdo de NFS-e por
fiscais.

. Emitir NFS-e utilizando multiplos itens da Lista de Servicos da LC

116/03, inclusive na mesma nota.

. Permitir verificacdo da autenticidade das NFS-e emitidas via QR

Code por qualguer usudrio.

. Definir se o contador do contribuinte terd permissdo para emitir
NFS-e.

. Configurar logo da empresa no corpo da NFS-e.

. Configurar observacdo padrdo sugerida em todas as emissoes
de NFS-e.

. Configurar informacdo complementar padrdo para emissdo de
NFS-e.

. Utilizar tabelas personalizadas (linhas x colunas) para

informacdes complementares na NFS-e.

. Configurar e-mail para envio automdatico de todas as NFS-e

emitidas.



. Configurar niUmero de dias ou horas apods emissdo em que o

prestador poderd cancelar a NFS-e.

. Solicitar cancelamento de NFS-e com motivo e nota substituta,

quando aplicavel.

. Permitir ao fiscal deferir ou indeferir solicitacdes de

cancelamento, informando motivo.

. Enviar e-mail automdtico ao tomador quando a NFS-e for
cancelada.
. Configurar se o nome fantasia do prestador aparecerd no

corpo da NFS-e.
. Copiar dados de documento ja emitido para nova emissdo.

. Realizar download do arquivo XML de retorno da integracdo

para cada NFS-e.

. Utilizar Recibo Provisério de Servico (RPS) com numeracdo

sequencial, convertido em NFS-e no prazo legal.

. Configurar se o tomador receberd créditos para abatimento do
IPTU.

. Configurar percentuais individuais de créditos de IPTU por tipo

de tomador (Pessoa Fisica ou Juridical).

. Selecionar itens da lista de servicos que exigem dados de

construcdo civil na emissdo da NFS-e.

. Gerar informacdes de construcdo civil na NFS-e (nUmero da

obra, ano, tipo e nimero do CEl).

. Configurar obrigatoriedade de unidade de servico na emissdo
da NFS-e.



. Consultar arquivos XML de importacdo de NFS-e, identificando

sucesso ou erro, com motivo detalhado.

. Emitir relatérios dos maiores emissores de NFS-e, filfrando por

servico e periodo.

. Emitir relatorios de contribuintes autorizados a emitir NFS-e que
ndo emitiram nenhuma nota, com filtfros de cadastro mobilidrio e

competéncia.

. Emitir relatérios de créditos de IPTU, filirando por periodo e

siftuacdo (pendentes, pagos, cancelados).

. Visualizar prévia da NFS-e antes da emissdo, com opcdo de
impressdo.
. Emitir NFS-e informando multiplos municipios de prestacdo de

servicos e locais de recolhimento do ISS, conforme LC 116/03.
1.22 - Protocolo e Processo Digital
O sistema devera:

. Tramitar todo o processo em ambiente digital, dispensando o
uso de papéis.

. Numerar processos em sequéncia Unica por exercicio,
impedindo duplicidade.

. Configurar roteiros internos de cumprimento automatico, com

definicdo de prazos por etapa.

. Notificar requerente e responsdveis por e-mail e push a cada
trémite.
. Controlar prazos com indicadores visuais (cores e icones) para

processos e andlises vencidas.
. Emitir guias de taxas e tarifas em padrdo bancdrio, vinculando

sub-receitas por assunto.



. Tramitar processos mesmo com taxa em aberto.

. Permitir abertura de processos digitais por site, dispositivos
moveis ou atendimento presencial.

. Permitir abertura por multiplos setores, seguindo numeracdo
unica do exercicio.

. Exibir ao requerente  documentos  obrigatdrios  no
autoatendimento.

. Assinar movimentacoes com certificacdo digital ICP-Brasil ou
assinatura eletrénica.

. Emitir relatérios de gerenciamento por processo, centro de
custo, assunto, graficos e efiquetas.

. Gerenciar fases do processo desde registro até arquivamento,
conforme permissdes de usudrios.

. Controlar vinculagdo de processos por apensamento (mesmo

assunto, localizacdo, requerente, endereco ou cadastro imobilidrio).

. Anexar arquivos em multiplos formatos (pdf, png, odt, ods, etc.).
. Notificar usudrios de destino sobre movimentacoes.

. Movimentar processos por centro de custo ou usudrio.

. Transferir informacdes entre arquivos apds arquivamento.

. Emitir relatdrios de consulta por assunto, documento e processo.
. Emitir relatdrios estatisticos com filtros de assunto, centro de

custo, requerente, situacdo, datas e usudrios.

. Emitir comprovantes de abertura, trdmites, encerramento e
arquivamento.

. Cadastrar processos com requerente andnimo, informando
telefone/e-mail quando configurado.

. Emitir etiquetas personalizadas com dados do processo.

. Receber processos coletivamente.

. Movimentar processos em lote, com pareceres distintos.



. Relacionar anexos durante movimentacdoes e complementos.

. Arquivar multiplos processos simultaneamente.

. Definir finalidade do processo (atendimento ao publico ou
interno).

. Emitir graficos de processos por assunto, centro de custos e
situacdo.

. Notificar existéncia de outros processos do mesmo requerente

na abertura.

. Relacionar requerentes adicionais em qualquer fase.
. Paralisar processos com prazo expirado.
. Inserir textos sem limite de caracteres em abertura e

movimentacoes.

. Visualizar todos os processos, independente do centro de custo.

. Restringir visualizacdo a processos da reparticdo do usudrio,
quando configurado.

. Filtrar processos por situacdo, numero, ano, requerente,
responsdvel, endereco, datas, assunto, centro de custo e usudrio.

. Gerar histérico completo de movimentacdes, com registros de

assinaturas digitais.

. Cadastrar documentos vinculados a anexos.

. Validar assuntos e documentos para evitar duplicidade de
registros.

. Criar repositorio de modelos (templates) para novos
documentos.

. Gerenciar documentos anexados como parte do processo.

. Gerar histérico de alteracdes de requerente, assunto, cadastro

imobilidrio e endereco.

. Excluir Ultimo trémite ndo recebido, com log da operacdo.



. Configurar envio automdatico de e-mails e noftificacoes push em

abertura, cancelamento, trdmites e encerramento.

. Gerenciar permissdes de acesso por centfro de custo.
. Exibir notificacdes de processos em atraso ou em andlise.
. Gerenciar documentos obrigatoérios solicitados na abertura via

autoatendimento.

. Exibir textos de orientacdo ao cidaddo na abertura.

. Parametrizar solicitacdes com cadastros, atividades, textos
juridicos, taxas automaticas, fluxos e termos de aceite.

. Validar dados do requerente (CPF/CNPJ, RG, contato e
endereco) antes da abertura.

. Tramitar processos diretamente ao requerente ou responsdvel
legal.

. Configurar envio automdatico de e-mails para responsaveis
quando prazos expirarem.

. Permitir acompanhamento online do processo pelo requerente,
com nUmero e codigo verificador.

. Relacionar responsdveis adicionais em qualquer fase.

Reimprimir faxas de processos quando solicitado.

. Emitir arquivo Unico com todos os movimentos do processo.

. Emitir relatérios padrdo de processos de Acesso d Informacdo.
. Cadastrar termos de aceite vinculados a assuntos.

. Cadastrar organogramas.

. Encerrar processos em lote, com parecer e motivo.

. Exibir indicadores grdficos por situacdo dos processos.

. Informar se o processo possui documentacado fisica e/ou digital.
. Baixar todos os anexos de um processo em lote.

. Visualizar anexos agrupados por formato.

. Reabrir multiplos processos simulfaneamente.



. Infegrar com cadastro Unico e demais modulos.

. Configurar processos sigilosos, visiveis apenas a usudrios
envolvidos.
. Gerenciar processos via gadgets com informagdes resumidas e

icones indicativos.

. Exibir drea exclusiva com detalhamento de processos (situacdo,
prazos, centro de custo, usudrio, frdmites, anexos, linha do fempo, etfc.).

. Exibir historico em linha do tempo com todos os movimentos e

usudrios envolvidos.

. Consultar processos sob responsabilidade do usudrio ou setor.

. Definir usudrios gestores de processos com acesso total.

. Exibir icones indicativos de prazo, origem, finalidade, sigilo, taxa
€ anexos.

. Exibir tempo desde Ultima atividade.

. Gerenciar processos pela tela de visualizacdo, adicionando

anexos e alterando situacdo.
. Exibir icones de informacdes adicionais (requerentes, suspensdo

de cobranca, termo de aceite, legislacdo, etc.).

. Imprimir histérico completo ou parcial do processo.
. Excluir frédmites ou complementos pela tela de visualizacdo.
. Exibir icones no histérico indicando anexos, atividades e

assinaturas digitais.

. Gerenciar processos digitais por ferramenta de fluxo integrada
ao SGBD.
. Permitirreadequacdes ao processo pelo requerente ou servidor,

registrando como histoérico.
. Permitir execucdo de atividades configuradas no fluxo pelo

requerente ou responsdvel.

1.23 - GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos)



Capturqg, Digitalizacdo e Importacdo

. O sistema devera:

. Capturar imagens com etapas de digitalizacdo, pré-

visualizacdo e armazenamento em nuvem.

. Realizar controle de qualidade da imagem/arquivo no

momento da digitalizacdo.

. Executar reconhecimento automdtico de caracteres (OCR),

com validacdo e edicdo manual dos resultados.

. Obter documentos via digitalizacdo, listando scanners

instalados e disponiveis na maquina do usudrio.

. Obter documentos via upload de arquivos, um ou multiplos

simultaneamente, nos formatos permitidos.

. Armazenar e indexar arquivos nos formatos DOC, DOCX, ODT,
ODS, PDF, HTML, XML, XSL, XLSX, TXT, TIF, TIFF, PNG, JPG, JPEG, BMP e GIF.

. Gerar arquivos nos formatos JPEG, PNG e PDF como resultado

da digitalizacdo.
. Gerenciar digitalizacdo diretamente do scanner no sistema.

. Capturar pdginas com opcdo de remocdo antes da

confirmacdo e realizar edicdo bdsica (girar, inverter, cortar/enquadrar).

Indexacdo, Metadados e Classificacdo

O sistema devera:

. Armazenar e gerenciar documentacdo fisica e eletrénica com

metadados.



. Cadastrar e manter metadados conftendo ftitulo, descricdo,
data original, autfor, localizacdo (coordenadas geogrdficas, quando

disponivel) e conteudo (OCR).

. Criar categorias especificas de documentfos conforme

necessidade.
. Classificar documentos de todos os mddulos do sistema.

. Classificar  documentos por  fipo, vinculando-os Qs
funcionalidades: processo digital, ouvidoria, empenho, liquidacdo,
pagamento, veiculos, funciondrios, fornecedores, compras, contratos,
concursos publicos, cadastro imobilidrio, legislacdo, cadastro econémico,

ordem de compra, cemitério, entre outros.

. Indexar documentos quanto & origem (documento ou anexo),
contemplando ao menos: empenhos, liquidacdes, cheques, pagamentos,
didrias, bens, licitacdes, requisicoes de compras, contratos, funciondrios,
cadastros imobilidrios, leis, pessoas fisicas, pessoas juridicas e processos
digitais.

. Visualizar informacdes da rotina de origem do arquivo (ex.:

documento vinculado a pessoa deve exibir vinculo).

. Acessar dados e documentos diretamente das funcionalidades
vinculadas.
. Gerenciar duplicidode na base de dados, permitindo

vinculagdo de documentos j& existentes em outras  rotinas

(compartihamento de arquivo).

Governanca, Sigilo e Temporalidade

O sistema devera:



. Informar junto ao cadastro de documentos a classificacdo

quanto ao grau e prazo de sigilo, conforme Lei n° 12.527 (Lei de Acesso a

Informacdo):
. Publica
. Reservada (5 anos)
. Secreta (15 anos)
. Ultrassecreta (25 anos)

1.24 - Controle de Restituicoes e Compensacgoes Tributarias
O sistema devera:

. Gerenciar integralimente todos os processos de restituicdo e
compensacdo tributdria, garantindo conformidade com a legislacdo
vigente.

. Cadastrar  solicitacdes de restituicGo de tributos pagos
indevidamente ou em duplicidade, registrando dados do contribuinte,
valor, origem do crédito e motivo da restituicdo.

. Controlar compensacoes tributdrias, permitindo vinculagcdo de
créditos a débitos existentes, com cdlculo automdtico de valores,
atualizacdo de saldos e geracdo de relatoérios.

. Emitir relatdrios analiticos e sintéticos de restituicoes e
compensacoes realizadas, por periodo, por tipo de tributo e por unidade
gestora.

. Infegrar automaticamente com os modulos de arrecadacdo,
divida ativa e contabilidade, garantindo consisténcia dos dados em tempo

real.



. Disponibilizar painel de acompanhamento das restituicdes e
compensacdoes em andamento, com alertas automdaticos de prazos e
valores pendentes.

. Permitir anexacdo de documentos digitalizados e digitais aos
processos de restituicGo e compensacdo, garantindo rastreabilidade e
transparéncia.

. Emitir notificacdes automadticas aos contribuintes sobre
deferimento ou indeferimento de pedidos de restituicdo e compensacdo.

. Disponibilizar trilhas de auditoria completas, registrando todas as
acoes realizadas no mddulo de restituicdoes e compensacoes.

. Emitir relatdrios consolidados para prestacdo de contas,
atendendo as exigéncias do Tribunal de Contas e da Lei de
Responsabilidade Fiscal.

. Controlar prazos de prescricdo e decadéncia dos créditos
tributdrios passiveis de restituicGo ou compensacdo, emitindo alertas para
0s gestores.

. Emitir relatérios comparativos entre valores solicitados, deferidos
e efetivamente pagos ou compensados, identificando divergéncias e
inadimpléncias.

. Disponibilizar grdficos gerenciais para acompanhamento da
evolucdo das restituicdoes e compensacoes, por tipo de tributo e por
periodo.

. Integrar com o portal do cidaddo, permitindo consulta online
da situacdo de pedidos de restituicdo e compensacdo, emissdo de guias e

acompanhamento de processos.
1.25 - E-Comunica e Portal de Servigos e Autoatendimento

O sistema devera:



. Gerar processos digitais infegrados com cadastros imobilidrios e

de atividades do sistema tributdrio.

. Permitir abertura de processos digitais via autoatendimento,

com opcdo de assinatura digital e-CPF ou e-CNPJ padrdo ICP-Brasil.

. Adicionar servicos especificos ao portal, infegrados ao processo

digital, com roteiros de framitacdo configurdveis.

. Disponibilizar servico de acesso a informacdo conforme Lei n°
12.527/2011, incluindo protocolizacdo de requerimentos e consulta a dados

de obras, acdes, estrutura organizacional e perguntas frequentes.

. Permitir abertura de processos de denuncias, duvidas e
sugestdoes via autoatendimento e aplicativo, direcionados & ouvidoria,

inclusive de forma andnima.

. Emitir processos digitais com guia de taxas e tarifas em padrdo

bancdrio, vinculando sub-receitas por assunto.
. Configurar layout responsivo para dispositivos moveis.

. Consultar andamento de processos digitais e de fluxo dindmico,
com numero e codigo verificador ou CPF/CNPJ, permitindo anexos e

complementos.

. Gerenciar liberacdes de acesso ao sistema com base em

solicitacoes feitas pelo contribuinte.

. Alterar ou recuperar senha de acesso validando dados

cadastrais (e-mail, etc.).

. Validar autenticidade de certificados de registro cadastral

emitidos pela entidade.

. Permitir fornecedores vencedores de licitacdo em lotes

readequarem valores unitdrios dos itens.



. Disponibilizar preenchimento online de proposta comercial

criptografada, sem exportacdo/importacdo de arquivos.

. Digitar cotacdes de precos para cdlculo de médias entre
fornecedores.
. Disponibilizar informacdes sobre licitacdes (editais, anexos,

pareceres, atas, contratos, certiddes, quadro comparativo de precos,

vencedores, ordens de compra).
. Permitir fornecedores visualizarem valores retidos de empenhos.

. Permitir credores verificarem saldos a receber, filtrando por

empenho e data.

. Consultar empenhos emitidos, pagos, a pagar, retencoes e

saldos.

. Consultar comprovante de retencdo de IRRF para declaracdo

de imposto de renda.

. Gerar folha de pagamento via autoatendimento, com layout
configurdavel.
. Permitir funciondrios emitirem relatérios de férias, ficha

financeira, espelho de ponto, comprovante de IRRF, relatdrio de tempo de
servico, declaracdo de magistério, relatérios de empréstimos bancdrios e

solicitacdoes ao RH.

. Permitir verificacdo da autenticidade de recibos de

pagamento por chave de verificagcdo.
. Realizar publicacdo e inscricdo em concursos publicos.

. Disponibilizar servico de avaliagcdo de desempenho e estdgio

probatério, com autoavaliacdo e comissdo.



. Permitir departamentos lancarem atestados meédicos de

funciondrios.
. Emitir relatério anual de contribuicoes previdencidrias.

. Emitir margem consigndvel com selecdo de bancos

conveniados.
. Solicitar férias via portal, com andlise e programacdo pelo RH.

. Gerar guias de débitos atualizadas (ISSQN, ISSRF, ITBI, divida

ativa, alvarg, fiscalizacdo, obras, guia unica, receitas diversas).

. Emitir extratos de débitos gerais, por cadastro econdmico ou
imovel.

. Consultar e verificar autenticidade de certiddes negativas de
débito.

. Solicitar autorizacdo para exercer atividades econdémicas no
municipio.

. Emitir comprovante de retencdo de ISS.

. Solicitar emissdo de NFS-e avulsa.

. Permitir contabilistas cadastrados emitirem CNDs, guias

tributdrias e atualizarem informacdes cadastrais de clientes.

. Solicitar emisséo de alvard de construcdo e habite-se.

. Consultar documentos necessdrios e obrigatdrios para
solicitacoes.

. Disponibilizar gadget para acompanhar solicitagdes de acesso,

com liberacdo, indeferimento e notificacdo.

. Solicitar licencas, beneficios ou documentos pertinentes ao

servidor via portal.



. Registrar transferéncia de imdveis entre proprietdrios, incluindo

tabelionato e guia de pagamento.

. Cadastrar solicitacdo de reserva de espacos publicos para
eventos.
. Consultar legislacdes municipais, com categorias configuraveis

para consulta externa.

. Declarar servicos prestados e tomados.

. Cadastrar solicitacdes de manutencdo em geral.

. Acompanhar cronograma de execucdo de atividades de
manutencado.

. Cadastrar recados no portal, parametrizando exibicGo com ou
sem login.

. Exibir boxes indicativos para contribuintes com dados de débitos

e processos digitais.

. Cadastrar boxes para servicos ou textos informativos.

. Definir servicos em destaque para facilitar acesso.

. Permitir favoritar servicos mais acessados.

. Exibir dados de endereco e contato da entidade.

. Disponibilizar campo de pesquisa de servicos.

. Disponibilizar drea de acessibilidade (alto contraste, ajuste de

fonte, VLibras).
. Exibir avisos em pop-up no portal.
. Validar servicos sem login via reCAPTCHA.

. Disponibilizar carta de servicos conforme Lei n° 13.460/2017,

indicando quais exigem login.



18.26. NOTA FISCAL PREMIADA

A solucdo deverd disponibilizar médulo especifico de Nota Fiscal
Premiada, infegralmente integrado aos demais modulos fributdrios e fiscais
do Municipio, permitindo a administracdo, parametrizacdo, geracdo,
controle, sorteio, apuracdo, divulgacdo e gerenciamento dos cupons

decorrentes da participacdo dos contribuintes no programa municipal.
O sistema deverd atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos:

18.26.1. Configuracdo dos sorteios e das premiacoes:

1. Deverd permitir a configuracdo dos tipos e critérios de geracdo
de cupons por exercicio, possibilitando ao Municipio estabelecer regras

distintas para cada ano.

2. Deverd permitir a realizacdo de mais de um sorteio por

exercicio, sem limitacdo a um Unico evento anual.

3. Deverd permitir a criagcdo e identificacdo individualizada de

cada sorteio, mediante atribuicdo de nome especifico ao evento.

4, Deverd permitir a configuracdo de diferentes tipos de prémios
para cada sorteio, possibilitando a definicdo de premiacoes distintas em um

mesmo exercicio.

5. Deverd permitir a definicdo da quantidade de prémios por
sorteio, possibilitando que cada evento possua quantidade prépria de

premiacoes.

6. Deverd permitir a configuracdo individual dos valores, produtos
ou modalidades de premiacdo, inclusive possibilitando a existéncia de mais
de um prémio de igual valor ou de igual produto dentro de uma mesma

faixa de premiacdo.



7. Deverd permitir o cadastramento das regras especificas de
cada sorteio, mantendo histérico das configuracdes utilizadas, de forma a

assegurar rastreabilidade e transparéncia.

18.26.2. Participacdo de servidores publicos

8. Deverd permitir ao Municipio definir se servidores publicos

poderdo participar dos sorteios, mediante parametrizacdo especifica.

9. Deverd permitir a definicdo das regras de parficipacdo dos
servidores de forma individual, por cargo ou por regime juridico, conforme

critérios estabelecidos pelo Municipio.

10. Deverd possibilitar a alteracdo dessas regras para cada

exercicio ou sorteio, sem necessidade de alteracdo estrutural do sistema.

18.26.3. Regras de geracdo dos cupons

11. Deverd permitir a configuracdo da geracdo de cupons
independentemente da verificacdo do pagamento do ISSQN, quando essa

for a regra estabelecida pelo Municipio.

12.  Deverd permitir a configuracdo para geracdo de cupons
exclusivamente para documentos cujo ISSQN esteja devidamente pago,
quando essa for a regra estabelecida para determinado sorteio ou

exercicio.

13. Deverd permitir a geracdo de cupons para todos os tipos de
documentos que contenham servicos de responsabilidade tributdria
municipal, desde que tais documentos estejam regularmente declarados

nas movimentacdes mensais dos prestadores e tomadores.

14. Deverd permitir a configuracdo independente da geracdo de
cupons para tomadores e prestadores de servicos, possibilitando regras

distintas para cada grupo.



15. Deverd possuir configuracdes separadas para tomadores e
prestadores, permitindo ao Municipio estabelecer critérios, limites e formas

de geracdo de cupons especificos para cada categoria.

16. Deverd permitir a geracdo de cupons para pessoas fisicas e

pessoas juridicas, de acordo com as regras definidas pelo Municipio.

17. Deverd permitir a geracdo de cupons exclusivamente para
notas fiscais emitidas por prestadores estabelecidos no Municipio, quando

essa for a regra do programa.

18. Deverd permitir a geracdo de cupons para documentos
declarados como servicos tomados por empresas estabelecidas no
Municipio, ainda que emitidos por prestadores estabelecidos fora do
Municipio, desde que atendidos os critérios de incidéncia e recolhimento do
ISSQN ao Municipio.

19. Deverd permitir a geracdo de cupons para prestadores e
tomadores estabelecidos fora do Municipio que ndo possuam cadastro
econdmico municipal, desde que o ISSQN correspondente seja devido e

recolhido ao Municipio.

20. Deverd permitir o cadastramento e a geracdo de cupons
decorrentes de Notas Fiscais Estaduais relativas & circulagcdo de
mercadorias, quando essa modalidade estiver contemplada na legislacdo

e nas regras do programa municipal.

18.26.4. Critérios quantitativos e financeiros para geracdo dos cupons

21.  Deverd permitir a geracdo de cupons com base na quantidade
de documentos fiscais, mediante definicdo de quantidade minima de

documentos para obtencdo de cada cupom ou conjunto de cupons.

22. Deverd permitir a definicGo de valor minimo por documento

fiscal para fins de geracdo de cupons.



23. Deverd permitir a geracdo de cupons por faixas de quantidade
de documentos, possibilitando, por exemplo, a definicdo de critérios

progressivos de participacdo.

24. Deverd permitir a geracdo de cupons com base no valor dos
servicos prestados, mediante parametrizacdo dos valores minimos e das

respectivas faixas de pontuacdo ou quantidade de cupons.

25. Deverd permitr a combinacdo de diferentes critérios de
geracdo de cupons, quando prevista nas regras do programa, sem

necessidade de desenvolvimento especifico para cada alteracdo de regra.

26. Deverd permitir o cancelamento automdtico dos cupons
qguando o documento fiscal que deu origem a sua geracdo for cancelado,

sempre que essa regra estiver configurada pelo Municipio.

27. Deverd manter o vinculo entre cada cupom e o documento
fiscal que Ihe deu origem, permitindo a identificacdo da origem do cupom

em auditorias e consultas.

28. Os cupons deverdo ser gerados exclusivamente de forma

virtual, ndo sendo exigida a emissdo fisica dos cupons aos participantes.

18.26.5. Adesdo e participacdo pelo Portal do Municipio

29. Deverd disponibilizar servico no Portal da Prefeitura para adesdo
do contribuinte ao programa Nota Fiscal Premiada, permitindo o

cadastramento e a manifestacdo de interesse na participacdo dos sorteios.

30. Deverd disponibilizar drea autenticada no Portal de Servigcos do
Municipio para que o participante consulte seus cupons, inclusive os cupons

vdlidos, cancelados, utilizados ou vinculados a sorteios jd realizados.

31. Deverd permitir ao participante consultar os sorteios dos quais

seus cupons tenham participado, mediante acesso autenticado.



32. Deverd permitir ao participante consultar os ganhadores dos
sorteios, quando essa informacdo estiver disponivel e for passivel de

divulgacado.

33. Deverd disponibilizar servico publico, sem necessidade de
autenticacdo, para consulta dos sorteios realizados e respectivos
ganhadores, observadas as regras de protecdo de dados pessoais e de

publicidade estabelecidas pelo Municipio.

34. Deverd disponibilizar no Portal da Transparéncia servico
especifico para consulta dos sorteios realizados e dos respectivos

ganhadores, assegurando transparéncia e publicidade ao programa.

18.26.6. Comunicacdo com os ganhadores

35. Deverd permitir ao Municipio configurar os meios de
comunicacdo utilizados para notificacdo dos ganhadores, possibilitando,

conforme disponibilidade e contfratacdo dos servicos correspondentes, o

envio por:
. e-mail;
. SMS;
. noftificacdo Push;

. WhatsApp.

36. Deverd permitir a configuracdo da mensagem que serd
encaminhada aos ganhadores, possibilitando a definicdo de conteudo

especifico para cada sorteio ou evento.

37. Deverd registrar o histérico das notificacdes realizadas,
incluindo, quando tecnicamente disponivel, a data, hordrio, meio utilizado

e situacdo do envio.



38. Deverd permitr a redlizacdo de nova tentativa de
comunicacdo gquando o primeiro envio ndo for concluido com sucesso,
conforme as regras estabelecidas pelo Municipio e pelos servicos de

comunicacdo utilizados.

18.26.7. Rotina automdtica de geracdo dos cupons

39. Deverd possuir rofina parametrizdvel para definicdo do
momento de geracdo dos cupons, permitindo ao Municipio estabelecer o

periodo mais adequado para processamento dos documentos fiscais.

40. Deverd permitir a programacdo da geracdo dos cupons em
periodicidade didria, semanal, mensal ou anual, conforme as regras

estabelecidas.

41. Deverd permitir a execucdo da geracdo dos cupons ao final de
determinado periodo, mediante busca e processamento dos documentos

fiscais que atendam aos critérios configurados.

42. Deverd permitir o processamento automdtico dos documentos
fiscais abrangidos pelas regras do programa, sem necessidade de

intervencdo manual para cada documento.

43. Deverdimpedir a geracdo duplicada de cupons para o mesmo
documento e para o mesmo critério de participacdo, salvo quando

expressamente previsto nas regras parametrizadas.

44, Deverd manter registro da data e hordrio da geracdo de cada

cupom, permitindo auditoria posterior do processamento.

18.26.8. Consultas e auditoria dos cupons

45.  Deverd permitir aos usudrios autorizados consultar os optantes
da Nota Fiscal Premiada, condicionando o acesso aos respectivos privilégios

e perfis de usudrio.



46. Deverd permitir consulta geral dos cupons gerados,

independentemente da situacdo em que se encontrem.

47. A consulta de cupons deverd disponibilizar, no minimo, os

seguintes filtros:

. sorteio;

. ano do sorteio;

. numero do cupom;

. nome do sorteio;

. data de geracdo do cupom;

. data de resgate, quando aplicavel;

. CPF do participante;

. cidade do participante;
. nome do participante;
. situacdo do cupom;

. situacdo do sorteio;

. origem do documento.

48. Deverd permitir a consulta dos documentos fiscais que deram
origem aos cupons, possibilitando a rastreabilidade entre o documento, o

participante, o cupom e o sorteio.

49. Deverd permitir a identificacdo da situacdo individual de cada
cupom, inclusive quanto & sua validade, cancelamento, participacdo em

sorteio e eventual contemplacdo.

50. Deverd manter histérico das alteracoes realizadas nos dados e
nas regras relacionadas aos cupons, permitindo a identificacdo dos eventos

relevantes para fins de auditoria.



18.26.9. Redlizacdo e sequranca dos sorteios

51. A geracdo dos resultados dos sorfeios deverd ocorrer de forma

virtual, mediante rotina especifica do sistema.

52.  Arofina de realizacdo do sorteio deverd permanecer disponivel
para execucdo somente na data previomente definida para o respectivo
sorfeio, ressalvadas as funcionalidades administrativas necessarias &

preparacdo e auditoria do evento.

53. Osistema deverd permitir a realizacdo de mais de um sorteio na
mesma data, devendo cada sorteio ser processado individualmente, com

identificacdo propria e registro independente do resultado.

54. Para areadlizacdo de cada sorteio, o sistema deverd gerar uma
semente numérica baseada nos concursos da Loteria Federal da Caixa
Econdbmica Federal, conforme metodologia previamente definida e

parametrizada pelo Municipio.

55. Asemente utilizada para cada sorteio deverd ser composta por
16 (dezesseis) nUmeros derivados das informagdes de premiacdo da Loteria

Federal, de acordo com a metodologia estabelecida para o programa.

56. O sistema deverd registrar a semente utilizada em cada sorteio,

permitindo sua posterior conferéncia e auditoria.

57. O sistema deverd registrar as informacdes utilizadas para
composicdo da semente, permitindo a reconstrucdo e verificacdo do

procedimento adotado.

58. O procedimento de sorteio deverd permitir a rastreabilidade
infegral do processo, desde a definicdo dos cupons participantes até a

identificacdo dos ganhadores.

59. Osistema deverd impedir a alteracdo dos cupons participantes

apds o inicio do procedimento de sorteio, salvo mediante rotina



administrativa formalmente autorizada e integralmente registrada em log

de auditoria.

18.26.10. Auditores, responsdveis e testemunhas

60. Para cada sorteio, o sistema deverd permitir o cadastramento
dos auditores, responsdaveis e testemunhas que acompanhardo o

procedimento.

61. Devera ser obrigatéria a indicacdo de, no minimo, uma pessoa
vinculada a uma das categorias de auditor, responsdvel ou testemunha

para a realizacdo do sorteio, conforme regra definida pelo Municipio.

62. O sistema deverd impedir o cadastramento da mesma pessoa
mais de uma vez no mesmo sorteio, ainda que seja selecionada em

categorias distintas.

63. Deverd manter o registro nominal dos participantes do

procedimento de sorteio, vinculando-os ao respectivo evento.

64. Deverd permitir a consulta posterior dos responsdveis, auditores
e testemunhas vinculados a cada sorteio, para fins de transparéncia e

auditoria.

18.26.11. Apuracdo e divulgacdo dos ganhadores

65. Apds a redlizacdo do sorteio, o sistema deverd permitir a
visualizacdo dos ganhadores de cada premiacdo, individualizando o sorteio

e 0 prémio correspondente.

66. Deverd registrar os cupons contemplados e vinculd-los aos

respectivos ganhadores, preservando a rastreabilidade do resultado.

67. Deverd permitir a consulta dos resultados dos sorteios j&
realizados, inclusive em ambiente publico, observadas as regras de

publicidade e protecdo de dados pessoais.



68. Devera permitir a nofificacdo dos ganhadores apds a
conclusdo do sorteio, utilizando os meios de comunicacdo previomente

configurados pelo Municipio.

69. Deverd permitir o envio de notificacdes por e-mail, SMS, Push ou
WhatsApp, conforme os canais habilifados e os dados disponiveis para

cada participante.

70. Devera registrar o resulfado da comunicacdo realizada aos

ganhadores, possibilitando a consulta posterior pelos usudrios autorizados.

18.26.12. Votacdo de entidades

71.  Deverd disponibilizar servico especifico no Portal do Cidaddo
para votacdo de enfidades participantes do programa Nota Fiscal
Premiada, possibilitando que o contribuinte, no momento de sua inscricdo

ou adesdo ao programa, escolha uma entidade de sua preferéncia.

72. Deverd permitir que o Municipio cadastre previamente as
entidades aptas areceber votos, condicionando sua participacdo as regras

definidas pela Administracdo Municipal.

73. Deverd permitir a classificacdo das entidades em, no minimo,

dois grupos:
. Instituicoes de Ensino;
. Entidades Filantropicas.

74.  Deverd permitir que o contribuinte selecione a entidade de sua
preferéncia conforme as regras de participacdo estabelecidas pelo
Municipio.

75. Deverd impedir a duplicidade indevida de votos pelo mesmo

participante, observando as regras de votacdo estabelecidas para cada

exercicio ou periodo.



76.  Deverd manter registro dos votos realizados, vinculando-os ao
parficipante e a enfidade, sempre observadas as regras aplicaveis de

protecdo de dados pessodais.

77.  Deverd possuir rotina especifica de gerenciamento e apuracdo
da votacdo das entidades, permitindo ao Municipio identificar as entidades

mais votadas.

78.  Deverd permitir a consulta dos resultados da votagcdo por grupo
de entidade, possibilitando a apuracdo individualizada de Instituicdes de

Ensino e Entidades Filantropicas.

79. Deverd permitir a emissdo ou disponibilizacdo de relatdrios
gerenciais contendo, no minimo, a quantidade de votos por enfidade,

grupo de entidade, periodo e situacdo da votacdo.

18.26.13. Seqguranca, intfegridade e rastreabilidade

80. Todas as rotinas relacionadas a Nota Fiscal Premiada deverdo
respeitar o controle de acesso por perfil de usudrio, impedindo que
funcionalidades administrativas sejam executadas por usudrios sem d

respectiva autorizacdo.

81. O sistema deverd registrar em log as operacdes criticas
realizadas no moédulo, incluindo, no minimo, alteracdes de regras, geracdo
e cancelamento de cupons, configuracdo de sorteios, execucdo de
sorteios, identificacdo de ganhadores e alteracdes das informacdes de

premiacado.

82. Os registros dos sorteios realizados deverdo permanecer
disponiveis para consulta e auditoria, ndo podendo ser eliminados em razdo

da criacdo de novos exercicios ou sorteios.



83. O sistema deverd assegurar a integridade dos dados dos
cupons e dos resultados dos sorteios, impedindo alteracdes indevidas apds

a realizacdo do sorteio.

84. Deverd existir vinculacdo inequivoca entre participante,
documento fiscal, cupom, sorteio, premiacdo e resultado, permitindo a
reconstrucdo integral do processo para fins de controle interno, auditoria,

transparéncia e fiscalizacdo.

85. A solucdo deverd permitir a exfracdo de informacdes e
relatérios necessdrios a fiscalizacdo do programa, sem comprometer a

integridade dos registros originais.

18.26.14. Requisito de parametrizacdo

86. As regras da Nota Fiscal Premiada deverdo ser
predominantemente parametriziveis, de modo que alteracdes relativas a
periodos, sorteios, premiacdes, critérios de geracdo de cupons,
participantes, documentos fiscais, servidores, entidades, noftificacdes e
demais regras operacionais possam ser realizadas por usudrios autorizados
do Municipio, sem necessidade de intervencdo técnica da CONTRATADA

para cada alteracdo ordindria.

87. Asolucdo deverd preservar as configuracoes histéricas de cada
exercicio e sorteio, de modo que os resultados possam ser auditados com
base nasregras efetivamente vigentes no momento da geracdo dos cupons

e da realizacdo do sorteio.

88. As funcionalidades de Nota Fiscal Premiada deverdo operar de
forma infegrada as bases de dados fributdrias e fiscais municipais, evitfando
lancamentos manuais desnecessarios e assegurando que 0s CUpoNs sejam
gerados a partir de informacdes efetivamente existentes nos sistemas oficiais

do Municipio.



89. O sistema deverd assegurar que a geracdo dos cupons, a
realizacdo dos sorteios e a apuracdo dos resultados sejam executadas de
maneira automatizada, rastredvel, auditdvel e compativel com as regras
definidas pelo Municipio, garantindo fransparéncia, seguranca e

confiabilidade ao programa.

90. A solucdo deverd permitir a evolucdo das regras do programa
Nota Fiscal Premiada ao longo dos exercicios, sem perda do histérico dos
sorteios, cupons, participantes, documentos, premiacodes, votos e resultados

anteriormente registrados.
2. - Licitagoes, Compras e Contratos
O sistema devera:

. Cadastrar materiais com descricdo sucinta e detalhada, sem
limite de caracteres, incluindo grupo, classe, subclasse e unidade de

medida.

. Identificar materiais/produtos conforme especificacdes de

classificacdo.

. Configurar campos cadastrais personalizados para produtos

(numeéricos, textos ou listas pré-definidas).

. Relacionar produtos com marcas pré-aprovadas € com o
CATMAT (Catdlogo de Materiais do Governo Federal).

. Anexar imagens de referéncia aos produtos.

. Desabilitar cadastros de produtos obsoletos.

. Relacionar produtos com elementos de despesa.

. Consultar histérico completo de aquisicdoes de materiais.

. Noftificar solicitantes sobre cadastro de novos produtos e

codigos atribuidos.



. Cadastrar agentes de contratacdo, equipes de apoio, leiloeiros

e fornecedores, vinculando portarias ou decretos.

. Registrar processos licitatérios com numero, ano, objeto,

modalidade, data e dados da solicitacdo de compra.

. Inserir  processo licitatério sem modalidade, definindo

posteriormente apds parecer juridico.

. Gerenciar processos por fluxograma (Workflow), com etapas

liberadas sequencialmente, cores indicativas e topicos de ajuda.

. Anexar documentos as minutas de edital em multiplos formatos

(PNng. jrg. doc, pdf, zip, etc.).
. Visualizar documentos e anexos agrupados por classificacdo.

. Gerar documentos como editais, atas, avisos, termos de

homologacdo/adjudicacdo, pareceres e relatorios.
. Inserir parecer contdbil e juridico nos processos, com impressdo.

. Registrar recursos, impugnacoes e julgamentos, com textos da

comissdo/juridico.

. Registrar suspensdo, anulacdo ou revogacdo de processos,

parcial ou total.

. Visualizar e registrar lances por lote ou item, com opcdo de
desisténcia.
. Cadastrar documentos e propostas de fornecedores, com

valores unitdrios e totais.

. Consultar  processos  completos  (lances,  requisicoes,

vencedores, propostas, dotacdes, ordens de compra, homologacdes).

. Gerenciar licitacdes multientidade.



. Criar fluxos diferenciados para licitacdes especificas (ex.:

publicidade).

. Cadastrar pontuacdo e indices para julgamento por preco e

técnica, com classificacdo automatica.

. Relacionar agentes de contratacdo e equipes de apoio ao
julgamento.

. Registrar publicacdes de licitacdes com data e veiculo.

. Indicar recurso orcamentdrio e reserva vinculada, liberando

valores apds compras.

. Registrar e controlar atas de registro de precos, com alteracdes

de quantidades, precos e fornecedores.

. Integrar com sistema de contabilidade, gerando reservas e

desblogueios automdticos de dotagoes.

. Duplicar  processos licitatorios  ja realizados para

reaproveitamento.

. Registrar credenciamento/chamamento com definicdo de

coftas.

. Publicar dados e documentos de licitacdo no portal de servicos,

configurando itens exibidos.

. Realizar pesquisa de precos para estimativas, com critérios de

preco médio, maior ou menor.

. Criar rotina de cotacdo online com fornecedores digitando

precos, calculando médias automaticamente.
. Integrar processo digital a partir de requisicées de compras.

. Criar rofina para solicitacdo de compras de itens homologados.



. Pré-autorizar solicitacdes de compras.

. Controlar solicitacdes abertas, autorizadas, pendentes ou
canceladas.

. Notificar usudrios sobre novas solicitacdes de compras.

. Cadastrar requisicoes de compras vinculadas a ordens ou

processos licitatorios.

. Reservar recursos orcamentdrios automaticamente nas
requisicoes.

. Emitir relatérios de licitacdes completos.

. Emitir relacdo mensal de compras para envio ao TCU (Lei
9755/98).

. Cadastrar propostas de pregdes presenciais por lote, com

readequacdo online dos subitens.

. Escolher assinantes de documentos emitidos, em multiplos

formatos (pdf, doc, xIs, etc.), com assinatura eletronica.
. Disponibilizar legislacoes vigentes para consulta.

. Integrar com sistemas de pregodes eletronicos gratuitos,

importando dados.

. Exportar arquivos para prestacdo de contas conforme regras
vigentes.
. Controlar situacdo dos processos (aberto, cancelado,

homologado, suspenso, etc.).
. Gerenciar controles de registro de precos conforme legislacdo.

. Registrar solicitacdées de compras e servicos vinculados a

registro de precos.



. Criar modelos de edital padrdo.

. Cadastrar contratos de licitagcdes, com gerenciamento de

publicagdes, aditivos, reajustes e vigéncia.

. Registrar rescisdes contratuais com motivo, data e base legal.

. ldentificar tipos de aditivos (acréscimo, supressdo, equilibrio,
rescisdo).

. Bloquear aditivos que ultrapassem limites legais.

. Registrar alteracdes confratuais de equiliorio econdmico-
financeiro.

. Registrar apostilas contratuais para reajustes e atualizacdes
financeiras.

. Controlar vencimento de contratos automaticamente,

enviando notificacoes.

. Definir gestores/fiscais em contratos e aditivos.

. Emitir relatérios de vencimento de contratos e termos aditivos.

. Registrar fornecedores com emissdo de certificado de registro
cadastral.

. Validar documentos obrigatérios de fornecedores, destacando

iregularidades.

. Registrar suspensdes/impeditivos de fornecedores, com data

limite de reabilitacdo.

. Controlar validaoade de documentos e cerfidoes de

fornecedores, emitindo relatorios.

. Cadastrar responsdveis legais e sdcios de fornecedores, com

indices contdbeis.



. Emitir atestados de capacidade técnica para fornecedores.

. Controlar validade de documentos durante emissdo de

contratos e ordens.

. Emitir relatérios gerenciais de fornecedores.

. Emitir ordens de compra ou servicos (ordindria, global ou
estimativa).

. Inserir informacdes obrigatdrias em cadastros de fornecedores

(CNPJ, razdo social, endereco, etc.).

. Emitir ordens de compra com dados de emissdo, vencimento,

fornecedor e recurso orcamentario.

. Parcelar ordens de compra globais ou estimativas.

. Alterar dados de ordens de compra (finalidade, entrega,
pagamento).

. Estornar ordens de compra e itens.

. Registrar retencdes em ordens de compra.

. Bloquear emissdo de ordens de compra de registros de preco
vencidos.

. Consultar extratos de movimentacdo de ordens de compra.

. Consultar débitos de contribuintes na emissédo de ordens ou
contratos.

. Exportar arquivos de contratos para prestacdo de contas.

. Cadastrar agenda dindmica de licitacoes.

. Exportar informacdes do modulo compras para contabilidade.

. Gerar solicitacdées de compra apenas se houver recurso

disponivel.



. Gerar arquivos txt compactados para validacdo no Licitacon.

. Gerar Plano Anual de Confratacdes completo, conforme

exigéncias do TCE-RS, pronto para envio ao Licitacon.
3. - Fiscalizagcao de Contratos
O sistema devera:

. Disponibilizar ferramenta de gestdo para acompanhar,
monitorar e garantir o cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas

em contratos administrativos.

. Automatizar e organizar o trabalho de fiscais e gestores de
contratos, assegurando eficiéncia, rastreabilidade e transparéncia na

administracdo publica.

. Registrar integralmente a execugcdo contratual, incluindo notas
fiscais, testes de servicos prestados, verificacdo de prazos e comprovacdo

documental.

. Controlar prazos e valores, emitindo avisos automdticos sobre
vencimentos, saldos de empenho, reagjustes, repactuacdes e vigéncia

contratual.

. Emitir relatérios e documentos padronizados de fiscalizagcdo

técnica, administrativa e de encerramento de contratos.

. Registrar  adverténcias, aplicacdo de penalidades,
acompanhamento de garantias e multas, consolidando histérico completo

das medidas adotadas.

. Infegrar automaticamente com os modulos de licitacoes,
compras, contabilidade, financeiro e planejaomento, garantindo

consisténcia e fransparéncia dos dados.



. Consolidar informacdes exigidas pela legislacdo vigente,
especialmente pela Lei n°® 14.133/2021, permitindo gestdo de riscos e

evitando prejuizos financeiros ou paralisacdes Nos servicos.

. Disponibilizar histérico completo das fiscalizacdes realizadas,

com trilhas de auditoria e registros de todas as acdes executadas.

. Permitir anexacdo de documentos digitalizados e digitais aos

processos de fiscalizacdo, garantindo rastreabilidade e transparéncia.

. Emitir notificacdes automdticas aos fiscais e gestores sobre

pendéncias ou descumprimentos confratuais.

. Controlar vigéncia contratual e prazos de aditivos, com alertas
preventivos.
. Gerar relatérios analiticos, sintéticos e gerenciais de contratos

ativos, encerrados e em execucdo, incluindo indicadores de desempenho,

conformidade e penalidades aplicadas.

. Disponibilizar painel de acompanhamento em tempo real
(Dashboard Executivo) para gestores e fiscais, com alertas automdticos de

descumprimento confratual e indicadores consolidados.
4 — Patrimonio

O sistema devera:

. Registrar inventdarios de bens patrimoniais.
. Gerar etiguetas com codigo de barras e brasdo.
. Cadastrar bens moveis e imdveis, identificando origem

(aquisicdo, doacdo, comodato, permutaq, etc.).

. Incorporar bens patrimoniais a partir de empenho ou ordem de
compra, sem redigitacdo.

. Relacionar automaticamente bens as contas contdbeis do

ativo permanente.



. Controlar saldo de itens de empenho/ordem de compra,

evitando duplicidade.

. Cadastrar diversos tipos de bens além de mdveis e imoveis.

. Adicionar campos personalizados ao cadastro de bens.

. Relacionar bens imdveis ao cadastro imobilidrio.

. Receber bens em grande quantidade via cadastro continuo.

. Visualizar bens sob responsabilidade do usudrio.

. Confrolar estado de conservacdo (bom, o6timo, regular) e

sifuacdo (empréstimo, locacdo, manutencdo).

. Consultar bens por codigo, localizacdo, responsdavel, produto
ou descricdo.

. Controlar e manter todo patriménio, com classificacdo,

movimentagcdo, localizacdo e baixa.

. Cadastrar comissdes para reavaliacdo, depreciacdo e
inventdrio.
. Atualizar inventdrio por grupos (reparticdo, responsavel, conta

contdbil, classe).

. Transferir bens automaticamente entre departamentos.

. Registrar informacdes de inventdrio (estado e localizacdo
atual).

. Emitir relatérios de inconsisténcia e relatérios de inventdrio com

termos de abertura/fechamento.

. Registrar movimentacdes fisicas e financeiras (transferéncia,
agregacado, reavaliacdo, depreciacdo).

. Consultar histérico completo de cada bem, incluindo anexos.

. Registrar depreciacdo e reavaliacdo individualmente,
conforme NBCASP.

. Controlar patriménio por unidade gestora.



. Transferir bens entre entfidades com baixa automdtica e

incorporacdo.

. Incluir motivos de baixa de bens.

. Emitir relatorios operacionais e estatisticos.

. Emitir tfermos de responsabilidade individuais, setoriqis ou por
responsavel.

. Readlizar virada mensal com cdlculo automdtico de

depreciacdo.

. Estornar depreciacdo na virada mensal, se més contdbil ativo.
. Emitir relatérios de manutencoes previstas e realizadas.

. Realizar avaliagcdes patrimoniais com formulas cadastradas.

. Imprimir notas fiscais anexadas ao sistema.

. Excluir bens duplicados.

. Realizar baixa e estorno de baixa.

. Criar grupos, subgrupos, tipos, secretarias, setores e secoes.

5. - Almoxarifado
O sistema devera:

. Confrolar movimentacdo de estoque (entrada, saida e
transferéncia).
. Gerenciar saidas por requisicoes, anulando quantidades

inexistentes e sugerindo disponiveis.

. Informar limites minimos de saldo fisico de estoque.

. Estipular limites de materiais por cotas de consumo mensais por
departamento.

. Consultar Ultimas aquisicdes e precos para estimativa de custo.

. Consultar e gerenciar necessidade de reposicdo de materiais.

. Integrar com sistema de compras para entradas de materiais

via empenhos ou ordens.



. Registrar requisicdes/pedidos de materiais e conftrolar
pendéncias.

. Permitir atendimento parcial de requisicdes, mantendo saldo
ndo atendido.

. Utilizar centros de custo na distribuicdo de materiais.

. Registrar abertura e fechamento de inventdrios, bloqueando

movimentacdes durante inventdrio.

. Bloguear movimentacdes por depdsito ou produto.

. Consultar vencimento de estoque (vencidos e proximos a
vencer).

. Integrar com contabilidade para contabilizacdo de entradas e
saidas.

. Emitir relatérios de ficha de controle de estoque,

entradas/saidas, relatdrios financeiros e resumos anuais.

. Gerar rotina de virada mensal para atualizacdo de estoque.
. Emitir relatérios de saldo por data, filfrando por grupo, classe e
subclasse.

6. — Controle de Frota
O sistema devera:

. Registrar veiculos com dados completos (RENAVAM, espécie,

ano, combustivel, seguro, etc.).

. Registrar ocorréncias/avarias dos veiculos.
. Controlar débitos (licenciamento, seguro obrigatdrio, multas).
. Gerenciar gastos por NF, ordem de compra ou servicos internos,

infegrando com almoxarifado.
. Registrar trocas de bateria e pecas.

. Criar agenda por veiculo, departamento e motorista.



. Registrar movimentacdo de veiculos (entrada/saida da

garagem, hordrios, quilometragem, motoristas).

. Integrar veiculos ao cadastro patrimonial.

. Anexar documentos e fotos ao cadastro do veiculo.

. Registrar despesas por autorizacdo de servico ou ordem de
compra.

. Gerenciar manutencdes (revisdes, lubrificacdes, trocas de
oleo/pneu).

. Consultar tabela FIPE.

. Controlar seguros e licenciamento.

. Registrar multas de trdnsito conforme CTB, com dados
completos.

. Consultar multas e registrar pagamentos.

. Controlar deslocamentos com planilhas de quilometragem.

. Agendar viagens, servicos e consertos.

. Cadastrar rotas fixas e consultar manutencoes

previstas/realizadas.
. Validar CNH de motoristas, bloqueando uso com CNH vencida

OU pontos suspensivos.

. Controlar veiculos por hoddémetro, horimetro ou sem marcador.

. Emitir relatdrios de despesas por reparticdo, periodo, veiculo e
fornecedor.

. Emitir relatérios completos de veiculos conforme filtros.

7. - Folha de Pagamento
O sistema devera:

. Cadastrar servidores com campos completos (regime, cargo,

saldrio base, datas de admissdo/posse, lotacdo, centro de custo,



dependentes, anexos, local de trabalho), permitindo inclusdo de campos

adicionais.

. Registrar automaticamente movimentacdes de pessoal
(admissdo, demissdo, exoneracdo, rescisdo, prorrogacdo de contrato,
alteracdes salariais/cargo, férias, aposentadoria, afastamentos, funcdes

gratificadas).

. Disponibilizar base de homologacdo independente da

producdo, para simulacoes e testes.
. Cadastrar admissdes futuras e reincidéncias de contratacoes.

. Controlar dependentes para fins de saldrio-familia, previdéncia

e IR, com baixa automdatica conforme regras.

. Confrolar escolaridade minima exigida para cargos,

atribuicoes, dreas de atuacdo e planos previdencidrios.

. Controlar mdltiplas previdéncias por servidor, com matricula e

datas de inicio/fim.

. Cadastrar  servidores em diferentes regimes (celefista,
estatutdrio, autbnomos, estagidrios, comissionados, aposentados,

pensionistas, agentes politicos, conselheiros tutelares).

. Controlar estagidrios com dados completos e gerar Termo de

Compromisso.

. Cadastrar cargos efetivos, comissionados e tempordrios, com

nomenclatura, enquadramento, grau de instrucdo, CBO e vagas criadas.

. Controlar vagas disponiveis por cargo, grupo e centro de custo,

com alertas de excesso.
. Validar CPF e PIS.

. Registrar atos legais do servidor.



. Registrar ocorréncias funcionais (adverténcias, elogios,
suspensoes), convertendo suspensdes em multa com reflexos automaticos

em folha.

. Registrar servidores residentes no exterior para geracdo

automdatica de informagdes na DIRF.

. Controlar lotacdo varidvel de professores, permitindo multiplos

locais de trabalho.

. Gerar ficha funcional completa com dados pessoais, funcionais,

previdencidarios, histéricos e vinculos.

. Cadastrar concursos publicos e processos seletivos, incluindo

candidatos, documentos obrigatoérios, classificacdo e notas.

. Importar candidatos de concursos/processos seletivos, evitando

digitacdo manual.
. Controlar fiscais e locais de prova de concursos.

. Disponibilizar inscricGo online em processos seletivos

simplificados.

. Configurar férias especiais por cargo, centro de custo ou
regime.
. Lancar programacdo de férias e calcular férias individuais,

coletivas ou programadas, com baixa automatica de dias e pecunia.

. Permitir solicitacdo de férias online, com autorizacdo superior e

avisos automdticos por e-maiil.

. Cadastrar periodos aquisitivos de férias e licenca-prémio, com

controle de gozo, perda e prorrogacado.
. Gerar relacdo de férias vencidas, a vencer e em dobro.

. Emitir avisos e recibos de férias.



. Controlar banco de horas (compensacdes e folgas).

. Registrar tempo de servico em oufras entidades, com
averbacdo.
. Emitir declaracdes de tempo de servico e certidoes de tempo

de contribuicdo conforme INSS.

. Gerar relatérios de médias salariais e indices de atualizacdo

previdencidria.

. Gerar arquivos para DIRF, RAIS, SEFIP/GFIP, GRRF, CAGED e

eSocial, conforme layouts oficiais.
. Configurar proventos e descontos com fundamentacdo legal.

. Gerar empenhos automdticos para contabilidade, evitando

digitacdo manual.
. Cadastrar planos de cargos e saldrios, niveis salariais e reajustes.

. Registrar processos judiciais e reclamatérias trabalhistas, com

geracdo de arquivos SEFIP.

. Controlar empréstimos consignados, com

importacdo/exportacdo de dados e integracdo via WebService.

. Configurar e controlar vale-transporte e vale-alimentacdo, com

cdlculos automaticos e exportacdo para cartoes.

. Registrar faltas, suspensdes e abonos, com reflexos automaticos
em folha.
. Calcular folha de pagamento mensal, complementar, férias, 13°

saldrio, rescisoes e adiantamentos.

. Calcular automaticamente IRRF, FGTS, saldrio-familia e

previdéncia.



. Consultar histérico de pagamentos com data, hora e usudrio.

. Detalhar cdlculos de verbas de proventos e descontos.

. Emitir termos de rescisdo e reintegracdo de servidores.

. Simular folha de pagamento para reajustes retroativos.

. Emitir confracheques, fichas financeiras, comprovantes de

rendimentos e relatdrios comparativos.

. Exportar arquivos bancdrios para crédito em conta-corrente.

. Registrar pensdes alimenticias e judiciais, com cdlculos
automdticos.

. Controlar INSS e IR de servidores com multiplos vinculos.

. Emitir relatdérios de contribuicdes ao RPPS e integracdo com
CADPREV.

. Integrar ponto eletrénico com folha de pagamento.

. Controlar afastamentos, licencas e adicionais.

. Emitir relatérios gerenciais e estatisticos (saldrios, cargos,

anuénios, insalubridade, contribuicdes, historicos).

. Integrar folha com contabilidade e tesouraria, com provisoes

automdadticas.

. Disponibilizar acesso ao portal de servicos para servidores, com

consulta de dados, contracheques e solicitacdes online.

. Integrar com eSocial, com geracdo, assinatura e envio de

eventos em base Unica.

. Gerenciar informacdes de riscos ocupacionais vinculados ao

cadastro funcional do servidor, permitindo relacionar cargos e funcdes as



atividades de risco previstas em programas de SST (Saude e Seguranca do
Trabalho).

. Integrar dados da folha com o GRO (Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais) e o PGR (Programa de Gerenciomento de Riscos),
possibilifando relatdérios que cruzem vinculos de trabalho com exposicdo a

riscos.

. Registrar tfreinamentos obrigatdrios de seguranca (ex.:
infegracdo, uso de EPIs, NR especificas), vinculando datas de realizacdo,

validade e responsdvel pelo tfreinamento.

. Emitir alertas automdticos sobre vencimento de treinamentos,
exames medicos ocupacionais (ASO — Atestado de Saude Ocupacional) e

demais obrigacoes de SST.

. Gerar relatérios consolidados para auditoria e fiscalizacdo,

demonstrando conformidade com a NR-0O1 e demais hormas correlatas.

. Infegrar com o moddulo de Recursos Humanos e Saude
Ocupacional, permitindo que afastamentos por acidente de trabalho ou
doenca ocupacional sejam automaticamente registrados e refletidos na

folha.

. Disponibilizar painel executivo com indicadores de SST, como
numero de servidores em atividades de risco, treinamentos vencidos,
exames periddicos pendentes e afastamentos relacionados a saude

ocupacional.
8. - Portal da Transparéncia
O sistema devera:

. Disponibilizar informacdes atualizadas sobre receitas, despesas,

licitacdes, contratos, convénios, obras publicas e demais afos



administrativos, em conformidade com a Lei Complementar n® 131/2009 e
Lein® 12.527/2011.

. Permitir consulta publica a dados orcamentdrios e financeiros,
com filtros por periodo, secretaria, centro de custo, tipo de despesa e fonte

de recurso.

. Disponibilizar relatérios de execucdo orcamentdria e financeira

em tempo real, infegrados ao mddulo de contabilidade e tesouraria.

. Publicar informacdes sobre licitacdes e contratos, incluindo

editais, atas, homologacdes, adjudicacdes, termos aditivos e rescisdes.

. Disponibilizar informacdes sobre folha de pagamento, cargos,
saldrios, gratificacdes, encargos e beneficios, garantindo fransparéncia

ativa.

. Permitir consulta a dados de didrias e passagens concedidas a

servidores e agentes politicos.

. Disponibilizar informacdes sobre patrimbnio publico, bens

moveis e imoveis, veiculos e equipamentos.

. Permitir consulta a relatérios de arrecadacdo tributdria e divida

ativa.

. Disponibilizar informacdes sobre convénios e transferéncias

recebidas e concedidas.

. Permitir consulta a relatérios de obras publicas, com dados de

execucdo fisica e financeira.

. Disponibilizar informacdes sobre programas e acdes

governamentais, indicadores de desempenho e metas.

. Permitir exportacdo de dados em formatos abertos (CSV, XML,

JSON), conforme exigéncias da Lei de Acesso a Informacdo.



. Disponibilizar ferramenta de busca avancada para localizar

informacdes por palavra-chave, periodo ou categoria.

. Permitir integracdo com o Portal Nacional de Contratacdoes

Publicas (PNCP) e demais plataformas oficiais de prestacdo de contas.

. Garantir acessibilidade digital, com recursos de alto contraste,

ajuste de fonte e fraducdo em Libras (VLibras).

. Disponibilizar drea de acompanhamento de solicitacdes de

acesso a informacdo, com protocolo eletrénico e prazos definidos.

. Permitir emissdo de relatdrios consolidados para érgdos de

conftrole interno e externo.

. Disponibilizar painel de indicadores estratégicos para

acompanhamento publico de arrecadacdo, despesas, contratos e obras.

. Garantir atualizacdo automdatica das informacdes, com

integracdo direta aos modulos internos do ERP.
9. — Médulo Ouvidoria
O sistema devera:

. Tramitar processos inteiramente em ambiente digital,

dispensando papéis.

. Configurar roteiros internos automaticos, com prazos definidos
por etapa.
. Notificar requerentes e interessados a cada trémite, via e-mail e

push.
. Registrar pedidos conforme Lei n® 13.460/2017:
) Identificacdo com restricdo de dados.

. Identificacdo sem restricdo.



. Ndo identificado (andnimo).
o Garantir que apenas o ouvidor fenha acesso aos dados restritos.

o Assegurar que processos andnimos ndo revelem dados

cadastrais, mesmo logados.

. Emitir relatérios de acompanhamento com filtros (cenfro de

custo, assunto, subassunto, requerente, data).

. Permitir anexar arquivos digitais (PDF, PNG, DOC).

. Tramitar solicitacdes entre setores ou usudrios especificos.

o Emitir relatérios de consulta (assunto, subassunto, documentos,
processos).

. Emitir relatérios estatisticos agrupados por assunto, subassunto,

centro de custo, requerente, parecer e situacdo.

. Controlar prazos com indicadores visuais (cores).

. Cadastrar processos andnimos sem login, com telefone/e-mail
opcional.

. Especificar finalidade do processo (atendimento publico ou
interno).

) Paralisar e reabrir processos de ouvidoria.

. Inserir textos e anexos sem limite de caracteres.

. Permitir ao gestor visualizar todos os processos.

) Permitir ao requerente acompanhar solicitacoes via portal/app,

com nUmero e codigo verificador ou CPF/CNPJ.
. Permitir ao requerente adicionar informacdes e anexos via login.

o Parametrizar visualizacdo restrita por setor.



o Gerenciar processos com filfros completos (situacdo, niUmero,

ano, requerente, assunto, subassunto, etc.).

o Manter histérico completo de alteracdes e movimentacoes.

) Disponibilizar repositério de modelos (templates).

o Gerenciar documentos anexados ao processo.

o Ordenar processos por data da ultima movimentacdo.

o Bloguear alteracdo de dados de processos abertos pelo portal.
. Configurar envio automdatico de e-mails e noftificacdes push em

abertura, cancelamento, tfrdmite e encerramento.

. Pesquisar processos por situacdo (em andlise, aberto,

tramitando, cancelado, paralisado, arquivado).
. Permitir abertura de processos de ouvidoria via sistema.
10. - Aplicativo Android e iOS

O sistema devera:

. Disponibilizar aplicativo nativo gratuito nas lojas Google Play e
Apple Store.
. Integrar o app ao sistema de gestdo, sem bancos

infermedidrios.

. Permitir solicitacdo e consulta de servicos pelo app e portal.
. Logar via CPF e senha, com unificacdo de credenciais.

. Alterar senha via app, vdlida também para portal e sistema.
. Disponibilizar recuperacdo de senha integrada.

. Unificar app para servidores, cidaddos e empresas.

. Gerenciar retaguarda de servicos, indicadores e rotfinas.



infuitiva.

Gerenciar dados cadastrais consultados via app.

Disponibilizar servicos por contexto/grupo, com navegacdo

Gerenciar ordem de exibicdo dos agrupadores de servicos.
Criar/desativar agrupadores com icones exclusivos.
Gerenciar galeria interna de icones.

Visualizar disposicdo dos servicos/indicadores via retaguarda.
Testar visualizacdo prévia por usudrio.

Disponibilizar acessos automdadticos por perfil, com multiplas

contas no mesmo dispositivo.

Configurar tema (cores, icones, brasdo/logo).
Disponibilizar drea de notificacdes push.
Disponibilizar pesquisa de servicos e indicadores.
Visualizar Ultimos servicos acessados.

Visualizar grupos por lista ou icones.

Configurar preferéncias do usudrio (notificacdes, menu, servicos

mais acessados, limpeza de dados, exclusdo de conta).

Consultar processos/protocolos com histérico completo.
Abrir e tramitar processos digitais via assistente.

Assinar documentos com certificacdo digital ICP-Brasil ou

assinatura eletronica.

Consultar documentos necessdrios para processos digitais.

Consultar edicdes do didrio oficial do municipio.



. Solicitar manutencdes e registrar demandas municipais com

fotos e geolocalizacdo.

. Acompanhar solicitacdes de manutencdo registradas.

. Consultar noticias do portal do municipio.

. Receber notificacdes push integradas a servicos.

. Visualizar rendimentos para IRRF.

. Realizar requisicdes de acesso a dados pessoais conforme
LGPD.

. Consultar informacodes sobre tratamento de dados pessoaqis

conforme LGPD.
. Diferenciar visualmente novos servicos disponibilizados.
11. - Gestao de Servigos Publicos
O sistema devera:
. Cadastrar origem e tipo de ocorréncia.

. Gerenciar ocorréncias de servicos e manutencoes, com filtros

por tipo, origem e situacdo.

. Registrar ocorréncia com dados completos (tipo, solicitante,

endereco, descricdo).

. Integrar cadastro de ocorréncia com Google Maps.
. Visualizar, alterar ou excluir ocorréncias abertas.
. Programar ocorréncias com data de execucdo, responsavel e

tipo (vistoria, execucado, fiscalizacdo).
. Consultar histérico de programacdes em ordem cronoldgica.

. Vincular multiplas ocorréncias a uma mesma programacdo.



. Informar equipe responsdavel por cada programacado.

. Emitir impressdo da programacdo com dados da ocorréncia e
equipe.

. Reprogramar ocorréncias com data, responsdvel, motivo e tipo.

. Incluir valores orcados de materiais e mdo de obra, com cdlculo
automdtico.

. Registrar valores executados de materiais € mao de obra, com

cdlculo automdtico.

. Cancelar ocorréncias mantendo registro para consulta.

. Anexar imagens e documentos As ocorréncias.

. Emitir impressdo da ocorréncia.

. Registrar ocorréncias via autoatendimento.

. Emitir relatérios de servigcos executados.

. Permitir avaliacdo cidadd dos servicos, conforme Lei n°

13.460/2017, com indicadores de satisfacdo.

. Disponibilizar resultados das avaliagcdes por servico, acessiveis

na carta de servicos.
12. - Portal Institucional (Website)
O sistema devera:

. Disponibilizar drea de Acesso a Informacdo conforme Lei n°
12.527/2011 (obras, acoes, estrutura organizacional, perguntas frequentes,

hordrios, responsaveis).

. Cadastrar enquetes, com opcdo de exigir autenticacdo para

voto.

. Cadastrar categorias para uso em noticias e servigos.



. Cadastrar noticias com imagens, servicos, links, categorias e

pdAginas.

. Filtrar nofticias por categoria e definir destagques na pdgina
inicial.

. Dispor de layout responsivo para dispositivos moveis.

. Cadastrar avisos em pop-up, com imagem, video e link.

. Cadastrar transmissdes de licitacdes, com indicacdo de

processos transmitidos ao vivo.
. Cadastrar agenda de eventos da entidade, acessivel via web.

. Cenfralizar midias (imagens, videos, arquivos) para uso em

noticias e pdaginas.

. Cadastrar banners, menus e galerias, configurando local de
exibicdo.

. Definir cores do tema do portal conforme brasdo da entidade.

. Disponibilizar acesso direto ao portal de autoatendimento e
login.

. Cadastrar menus rotativos com icones e servicos relacionados.

. Definir quantidade de noticias exibidas na pdgina inicial.

. Cadastrar links Uteis para cidaddos.

. Emitir relatérios das noticias mais acessadas, filfrando por
periodo.

. Criar subportais para secretarias/departfamentos, com

conteudo especifico.

. Configurar banners, menus e brasdoes especificos para

subportais.



. Definir tamanho de banners e ativar/desativar banners de obras

e licitacoes.

. Cadastrar e-mails para newsletter.

. Exibir dados de endereco e contato da entidade.

. Exibir hordrio de atendimento da entfidade.

. Disponibilizar campo de pesquisa para nofticias, servicos e
eventos.

. Disponibilizar drea de acessibilidade (alto contraste, ajuste de

fonte, VLibras).

. Gerenciar cookies para aceitacdo dos usudrios.

. Exibir icones de redes sociais da enfidade.

. Permitir que cada entidade possua dominio proprio para seu
website.

. Cadastrar menus, noticias, pdginas e galerias de forma

independente por entidade.

. Criar multiplos temas, vinculando conforme necessidade.

. Definir cores de tema a partir de paleta variada.

. Organizar elementos da pdgina conforme necessidade da
contratante.

13. - Gestao de Cemitérios
O sistema devera:

. Realizar cadastros completos de cemitérios, lotes, sepulturas,
capelas mortudrias, causas de morte, funerdrias, usudrios, coveiros,

falecidos, exumacdes, transferéncias de sepultados, mudancas de



cidade/cemitério, transferéncias para gavetas ou ossudrio municipal e

desapropriacoes.

. Permitir froca de responsavel por lote, sepultura, gaveta ou

capelinha.
. Cadastrar individualmente proprietdrios e/ou arrendantes.

. Cadastrar hordrios de trabalho de coveiros e declarantes

responsaveis pelos falecidos.

. Realizar buscas por CPF, nome, identificador (lote, quadra,

sepultura, bloco, gaveta, nimero).
. Agendar e registrar sepultamentos.

. Associar documentos digitais aos cadastros de cemitérios, lotes,
gavetas, sepulturas, capelas, funerdrias, agendamentos, sepultamentos,

exumacoes, desapropriacoes e transferéncias.

. Emitir relatdrios de falecidos por nome e data de falecimento,

conforme periodo solicitado.

. Emitir relatérios de agendamentos, exumagdes, fransferéncias,

desapropriacoes e localizacdo de sepultados.
. Emitir boletos para pagamento de gavetas/columbdrio.

. Registrar exumacodes, transferéncias para ossudrios, mudancas

de cemitérios/cidades e demais movimentacoes.
. Registrar desapropriacdes de lotes ou sepulturas.

. Emitir relatérios de sepultamentos por funerdria, conforme

periodo solicitado.

. Emitir relatérios de falecidos com funerdrioc e data de

falecimento.



. Criar rotinas de auditoria para agendamentos, sepultamentos,

exumacoes, fransferéncias e desapropriacoes.
13.1. - Preservagao das Funcionalidades do Contrato Vigente

A CONTRATADA DEVERA disponibilizar médulo completo, integrado e
plenamente operacional para a gestdo cemiterial municipal, ndo sendo
admifido o atendimento do requisito mediante mera indicacdo genérica de
“gestdo de cemitérios”, cadastro simplificado ou funcionalidade que ndo
permita a execucdo, controle, rastreamento e fiscalizacdo dos processos

cemiteriais realizados pelo Municipio.

A solucdo DEVERA permitir o gerenciamento integral dos cemitérios
municipais, contemplando, no minimo, os seguintes recursos e

funcionalidades:

13.1.1 — Estrutura e unidades cemiteriais

A CONTRATADA DEVERA permitir o cadastramento, organizacdo,
identificacdo, localizacdo e gerenciamento de todos os cemitérios
municipais e de suas respectivas estruturas, incluindo, conforme a realidade

existente no Municipio:

e Q) cemitérios;

o b) quadras;

e C) setores;

« d)ruas e corredores internos, quando aplicavel;
o ¢) lotes;

o f) terrenos;

e Q) jazigos;

o h) sepulturas;

e i) carneiras;

e |j) gavetas;



e k) nichos;

o ) ossudrios;

e« m) capelas;

e nNn)espacos destinados a urnas;

e 0) dreas de uso comum;

e p) demais unidades ou estruturas cemiteriais existentes ou que

venham a ser criadas pelo Municipio.

A solucdo DEVERA permitir a identificac&o individualizada de cada
unidade, indicando sua situacdo cadastral e sua condicdo de uso,
ocupacdo, disponibilidade, concessdo, permissdo, arrendamento ou outra

modalidade juridica aplicavel.

13.1.2 — Cadastro de pessoas e envolvidos

A CONTRATADA DEVERA permitir o cadastramento e relacionamento
entre os diferentes sujeitos vinculados a gestdo cemiterial, contemplando,

No MiNiMo:

a) falecidos;

o b) familiares;

e C)responsdveis;

« d) concessiondrios;

e €) proprietdrios, quando aplicavel;

o f) titulares de concessdo ou permissdo;

« g) arrendatdrios ou responsdveis por arrendamento;
o h)representantes legais;

o i) funerdrias;

e j) responsdveis pelo funeral;

k) demais pessoas fisicas ou juridicas relacionadas as unidades e aos

procedimentos cemiteriais.



A soluc&o DEVERA permitir o relacionamento entre pessoas, unidades
cemiteriais e eventos, possibilitando identificar, de forma inequivoca, quem
estd vinculado a determinado jazigo, sepultura, carneira, gaveta, nicho ou
ossudrio e, inversamente, quais unidades estdo vinculadas a determinada

pessoal.

« A solucdo DEVERA permitir a utiizacdo do CPF ou de outro
identificador oficial aplicdvel, evitando, sempre que tecnicamente
possivel, a duplicidade de cadastros e possibilitando a localizacdo

infegrada das relacdes do municipe com o Municipio.

13.1.3 — Cadastro e histérico dos falecidos

A CONTRATADA DEVERA permitir o cadastramento completo dos
falecidos, contemplando os dados necessdrios a identificacdo, localizacdo
e histérico cemiterial, observadas as informacdes efetivamente disponiveis

e alegislacdo aplicavel.

A solucGo DEVERA manter o histérico permanente das
movimentacoes relacionadas a cada falecido, permitindo identificar, no

minimo:

« q) data do 6bito;

« b) data e hordrio do sepultamento;
e C)local de sepultamento;

o d) cemitério;

e €)quadra;

o f)setor;
e Q) lote;
e h)jozigo;

e i) sepultura;



e |j) carneirq;

o k) gaveta;

e ) nicho;

e m) ossudrio;

e n) funerdria responsavel;

e 0) responsavel ou familiar relacionado;
e pP) exumacoes;

e Q) remocoes;

e ) fransferéncias;

e $) mudancas de unidade;

« 1) fransferéncias para outro cemitério ou municipio;

e U) demais movimentacdes cemiteriais realizadas.

13.1.4 — Reqistro de 6bitos, sepultamentos e movimentacoes

A CONTRATADA DEVERA permitir o registro, acompanhamento e

rastreamento de todos os eventos cemiteriqis, incluindo, no minimo:

a) comunicacdo e registro de obitos;

o b) agendamento de sepultamentos;

e C) sepultamentos;

e d) exumacoes;

e €)remocoes;

o f) fraslados;

o Q) transferéncias internas;

« h) fransferéncias para outros cemitérios;
e i) fransferéncias para outros municipios;
e |) transferéncia para gavetas;

k) fransferéncia para ossudrios;

|) alteracdes de localizacdo;



m) desapropriacdoes, quando aplicaveis;

n) encerramento, desocupacdo ou alteracdo da situacdo da
unidade;

o) demais movimentacdes previstas na legislacGdo ou nos

procedimentos municipais.

Cada movimentacdo DEVERA possuir registro individualizado,

contendo, quando aplicdvel, data, hordrio, responsdvel pelo lancamento,

unidade de origem, unidade de destino, motivo, documentos vinculados e

demais informacdes necessdrias A rastreabilidade do procedimento.

13.1.5 = Conirole da ocupacdo e disponibilidade

A CONTRATADA DEVERA manter controle atualizado da situacdo de

cada unidade cemiterial, permitindo identificar, no minimo:

a) unidade disponivel;

b) unidade ocupada;

c) unidade reservada;

d) unidade concedida;

e) unidade permissionada;

f) unidade arrendada;

g) unidade com concessdo ou arrendamento vencido;
h) unidade em processo de regularizacdo;

i) unidade interditada ou indisponivel;

j) unidade em situacdo de abandono, quando aplicdvel;
k) unidade destinada a exumacdo;

l) demais situacdes definidas pelo Municipio.

A solucdo DEVERA impedir inconsisténcias cadastrais que permitam a

utilizacdo simulténea ou indevida de uma mesma unidade, devendo alertar



o usudrio quando houver conflito de ocupacdo, fitularidade ou

movimentacdo.

13.1.6 — Concessoes, permissdes, arrendamentos e titularidade

A CONTRATADA DEVERA permitir o controle integral das concessoes,
permissdes, cessdes, arrendamentos, aluguéis ou demais formas de
ufiizacdo das unidades cemiteriais, conforme a legislacdo e o0s

regulamentos municipais.
A solucdo DEVERA registrar, quando aplicavel:

o Q) fitular;

e b)responsavel;

e C) data de inicio;

e d) prazo;

» ¢€) data de vencimento;

« f) condicdes da concessdo ou utilizacdo;
e Q) situacdo financeira;

e h) documentos relacionados;

e i) transferéncias autorizadas;

o |j) alteracdes de responsabilidade;
e k) renovacoes;

e |) encerramento;

« m) demais informacoes pertinentes.

A CONTRATADA DEVERA permitir o controle de renovacdo e
vencimento, emitindo alertas e notificacdes com antecedéncia definida

pelo Municipio.



A solucdo DEVERA permitir a transferéncia de ftitularidade,
responsabilidade ou concessdo, quando legalmente admitida, mantendo

o historico dos titulares anteriores e das respectivas alteracoes.

13.1.7 — Locdlizacdo fisica e representacdo ardfica

A CONTRATADA DEVERA permitir a localizac@o precisa das unidades

cemiteriais, mediante estrutura hierdrquica e identificacdo individualizada.

Quando tecnicamente disponivel, a solucdo DEVERA disponibilizar
representacdo grdfica, mapa ou planta digital do cemitério, permitindo
localizar visualmente quadras, setores, lotes, jazigos, sepulturas, carneiras,

gavetas, nichos, ossudrios e demais unidades.

A representacdo grdfica DEVERA estar vinculada ao cadastro e &
siftuacdo da respectiva unidade, permitindo a consulta de seus dados a

partir da localizagdo fisica.

13.1.8 — Documentacdo digital

A CONTRATADA DEVERA permitir a associacdo de documentos
digitais aos cadastros e movimentacdes cemiteriais, incluindo, gquando

aplicavel:

e a) documentos de identificacdo;
e D) certiddes;

e C) documentos relativos ao dbito;
o d) documentos de concessdo;

e €) contratos;

o f) requerimentos;

e Q) autorizacoes;

e h) documentos de exumacdo;

e i) documentos de transferéncia;



e j) documentos de regularizacdo;
o k) comprovantes de pagamento;

« |) demais documentos pertinentes.

A solucdo DEVERA manter os documentos vinculados ao respectivo
cadastro ou procedimento, permitindo sua localizacdo e consulta conforme

os niveis de acesso definidos pelo Municipio.

13.1.9 — Integracdo com Tributacdo e Arrecadacdo

A CONTRATADA DEVERA integrar o médulo de gestdo cemiterial aos
modulos de Tributacdo e Arrecadacdo, sempre que aplicavel, evitando a
necessidade de redigitacdo de informacdes e assegurando a consisténcia

dos dados.

A solucdo DEVERA permitir o cdlculo, lancamento, cobranca e
acompanhamento das taxas e demais receitas relacionadas aos servicos

cemiteriais, conforme pardmetros definidos pelo Municipio.

A solucGo DEVERA permitir a emissdo de guias, identificacdo de
débitos, acompanhamento de pagamentos, parcelamentos, quando

admitidos, e demais procedimentos de arrecadacdo aplicaveis.

As movimentacdes financeiras DEVERAO permanecer vinculadas ao
respectivo cadastro, pessoqa, unidade cemiterial e servico realizado,

permitindo rastrear a origem da cobranca.

13.1.10 — Notificacoes e reqularizacdo

A CONTRATADA DEVERA disponibilizar mecanismos de alerta e
notificacdo para situacdes que demandem providéncias, incluindo, no

minimo:

e Q) vencimento de concessoes;



e Db) vencimento de arrendamentos;

e C) necessidade de renovacdo;

« d) existéncia de débitos;

» ¢€) necessidade de regularizacdo cadastral;
» f) pendéncias documentais;

e Q) situacdes que demandem exumacdo;

« h) demais ocorréncias definidas pelo Municipio.

Os prazos e par@metros de alerta DEVERAO ser configurdveis pelo
Municipio, sem necessidade de alteracdo do sistema ou contratacdo

adicional para ajustes ordindrios de parametrizacdo.

13.1.11 — Consultas e pesquisas

A CONTRATADA DEVERA disponibilizar mecanismos de pesquisa e
consulta que permitam localizar registros cemiteriais de forma rdpida e
infegrada, utilizando, no minimo, os seguintes critérios, isoladamente ou

combinados:

a) nome do falecido;

« b) CPF, quando disponivel;

e C)identificador do cadastro;
« d) nome do responsavel;

e €) concessiondrio;

o f) fitular;

o g) funerdria;

o h) cemitério;

e i) quadra;

e |) setor;

k) lote;

) jozigo;



e m) sepultura;

e Nn)carneira;

e 0) gaveta;

e p) nicho;

e Q) ossudrio;

e 1) periodo;

e §)situacdo da unidade;

o t) demais pardmetros relevantes.

A solucdo DEVERA permitir a consulta do histérico completo do
falecido e de sua localizacdo atual e anterior, inclusive quando houver

exumacado, transferéncia, remocdo ou mudanca de unidade.

13.1.12 — Relatdrios gerenciais e operacionais

A CONTRATADA DEVERA disponibilizar relatérios e mecanismos de
extracdo de informacgdes relacionados A gestdo cemiterial, contemplando,

No MiNiMo:

a) ocupacdo;
« D) disponibilidade;

e C) sepultamentos;

o d) exumagoes;

e €)remogoes;

o f) transferéncias;

« Q) localizagdo de falecidos;
e h) concessoes;

e i) permissoes;

e j) arendamentos;

k) vencimentos;

l) renovacoes;



e m) débitos;

e Nn) cobrancgas;

e 0O) arrecadacdo;

e pP) movimentacdes;

« Q) unidades disponiveis;

e ) unidades ocupadas;

e s) unidades com situacdo irregular;

o 1) demais informacdes necessdrias a gestdo municipal.

Os relatorios DEVERAO permitir filtros, periodos, agrupamentos e
pardmetros definidos pelo usudrio, bem como exportacdo para formatos

qgue possibilitem tratamento e utilizacdo das informacodes pelo Municipio.

13.1.13 — Histérico, rastreabilidade e auditoria

A CONTRATADA DEVERA manter histérico completo e permanente
das alteracdes e movimentacdes realizadas no modulo cemiterial, ndo
sendo admitida a exclusdo ou sobrescrita de informacdes histdéricas de

forma que impeca sua rastreabilidade.

O sistema DEVERA registrar, no minimo, o usudrio responsdvel, data,
hordrio, operacdo realizada e informagdes alteradas, permitindo identificar

a autoria e o histérico das modificagoes.

A CONTRATADA DEVERA assegurar a rastreabilidade das
movimentacoes cemiteriais e administrativas, permitindo identificar a
sequéncia dos eventos relacionados a cada falecido, pessoqa, unidade,

concessdo ou procedimento.

14.18.14 — Integracdo e interoperabilidade

A CONTRATADA DEVERA disponibilizar mecanismos de integracdo e

inferoperabilidade necessarios & comunicacdo do modulo cemiterial com



os demais mddulos do sistema municipal e com sistemas externos previstos

na contratacado.

A solucdo DEVERA utilizar APls, WebServices, servicos de integracdo ou
outros mecanismos tecnicamente adequados, sempre que necessarios a

interoperabilidade.

As integracdes DEVERAO preservar a consisténcia, integridade,
rastreabilidade e atualidade das informacodes, evitando duplicidade e

redigitacdo desnecessdria de dados.
13.1.15 - Migracdo e preservacdo dos dados cemiteriqis

A CONTRATADA DEVERA incluir infegralmente os dados cemiteriais
existentes no Municipio no processo de migracdo para a nova solucdo,
abrangendo dados cadastrais, histéricos, movimentacdes, concessoes,
documentos, vinculos, localizacdes, informagcdes financeiras e demais

dados efetivamente existentes e relacionados ao objeto.

A migracdo DEVERA preservar o histérico dos registros cemiteriais, ndo
sendo admitida a migracdo exclusivamente dos dados atuais sem os

respectivos histéricos necessdrios a continuidade da gestdo.

A CONTRATADA DEVERA realizar validacdo dos dados migrados,
identificando inconsisténcias, duplicidades ou problemas de integridade e

promovendo sua correcdo em conjunto com o Municipio.

NENHUMA INFORMAGAO CEMITERIAL EXISTENTE PODERA SER PERDIDA,
DESCARTADA OU TORNADA INACESSIVEL EM RAZAO DA MIGRACAO.

14 Secretaria Municipal de Obras - Gestdo de Obras e Servigos

PUblicos

O sistema deverd disponibilizar mdédulo para gestdo de obras e
servicos publicos, permitindo cadastro de obras, servicos, locais,

responsdveis, contratos, empresas executoras e ordens de servico.



Deverd permitir controle de cronograma fisico-financeiro, medicoes,
didrio de obra, fiscalizacdo, registros fotograficos, documentos, ART/RRT
quando aplicdvel, etapas, percentual executado, valores contratados e
medidos, pagamentos, aditivos, prorrogacdes, paralisacdes, reinicios,

conclusdo e recebimentos.

Deverd permitir localizacdo geogrdfica e consulta consolidada de
obras previstas, em andamento, concluidas e paralisadas, com valores,

prazos, responsaveis e percentual de execucdo.

15 - Secretaria Municipal de Agricultura - Gestao Rural e Servigos de

Maquinas

O sistema deverd permitir cadastro de produtores, propriedades,
localizacdo, atividades, culturas, producdo e demais informacdes

necessarias ao atendimento rural.

Deverd permitir registro e acompanhamento de solicitacdes de
servicos rurais, mdaguinas e equipamentos, incluindo data, propriedade,
produtor, tipo de servico, horas trabalhadas, quilometragem, operador,
combustivel, quantidade executada, cobranca/taxa quando aplicdvel e

historico.

Deverd contemplar gestdo de mdquinas e equipamentos,
manutencdo, abastecimento, horas trabalhadas, operadores, agendaq,
utilizacdo, custos estimados e relatdrios de produtores atendidos e servicos

executados.
16 - Controle Interno e Auditoria

O sistema deverd disponibilizar mddulo para planejamento e
execucdo de controles internos, auditoriaos e acompanhamento de

recomendacoes.



Deverd permitir cadastro de procedimentos de controle, processos
sujeitos a andlise, checklists, auditorias, apontamentos, irregularidades,

recomendacoes, responsaveis, prazos, respostas, documentos e situacdo.

Deverd permitir matriz de riscos, com identificacdo de risco, causaq,
consequéncia, probabilidade, impacto, confroles existentes, medidas de

tratamento, responsdvel e situacdo.

Deverd acompanhar os apontamentos até sua regularizacdo, com
trilha de auditoria, histérico e relatdrios para controle interno e érgdos de

confrole.
17 - Transito, Mobilidade e Seguranga PUblica/Defesa Civil

O sistema deverd disponibilizar, conforme as competéncias
efetivamente exercidas pelo Municipio, médulo para gestdo de transito e

ocorréncias municipais.

Deverd permitir registro de solicitacdes e ocorréncias de transito,
sinalizacdo, placas, faixas, semdforos, estacionamentos, interdicoes,
alteracdes vidrias, manutencdo da sinalizacdo, eventos que afetem vias

publicas, localizacdo geogrdfica, registros fotogrdficos e providéncias.

Quando legalmente aplicavel e dentro das competéncias municipais,
deverd permitir registro e acompanhamento de autos, notificacoes,
defesas, recursos, processos administrativos e prazos relacionados ao

tfransito.

Para Seguranca Publica Municipal e Defesa Civil, conforme a estrutura
efetivamente existente, deverd permitir registro de ocorréncias, equipes,
localizacdo, providéncias, registros fotogrdficos, dreas de risco,
alagamentos, deslizamentos, vendavais, desastres, pessoas afetadas,
imoveis atingidos, acdes emergenciais, equipes mobilizadas, recursos,

abrigos e relatoérios.



Quando houver Guarda Municipal, o sistema poderd contemplar
escalas, equipes, rondas, ocorréncias, equipamentos, veiculos, localizacdo

e relatdrios operacionais, conforme as competéncias municipais.
18 - Disponibilidade, Continvidade e Integridade da Solugao

A solucdo deverd assegurar disponibilidade confinua dos servicos
contratados. Durante os dias Uteis e hordrios de funcionamento da
Administracdo Municipal, o tfempo de indisponibilidade tolerado serd de 0
(zero) minutos, ressalvadas exclusivamente situacdoes de forca maior ou caso
fortuito devidamente comprovadas e hipdteses previamente autorizadas
pelo  Municipio, quando tecnhicamente indispensdveis e sem

comprometimento dos servicos essenciais.

Eventuais manutencdes programadas deverdo ser comunicadas
previamente e readlizadas, preferencialmente, fora do hordrio de
funcionamento da Administracdo, com mecanismos de redunddncia e

contingéncia que preservem os servicos essenciais.

Em nenhuma hipdtese poderd ocorrer perda, corrupcdo, eliminacdo,
alteracdo indevida ou indisponibilidade definitiva de dados do Municipio
em decorréncia de falha, manutencdo, atualizacdo, migracdo, incidente
de seguranca, erro operacional ou outra ocorréncia sob responsabilidade

da contratadao.

A contfratada deverd manter backups, redunddncia, replicacdo,
plano de continvidade e recuperacdo de desastre compativeis com a
criticidade dos servicos, com testes periddicos de restauracdo e registro dos

resultados.

Para informacdes criticas e fransacionais, deverd ser adotado
mecanismo de replicacdo que assegure perda de dados igual a zero
sempre que tecnicamente possivel, ou o menor intervalo tecnicamente

possivel, devidamente justificado e aprovado pelo Municipio.



Qualguer incidente que comprometa disponibilidade, integridade ou
confidencialidade deverd ser imediatamente comunicado ao Municipio,
com registro de inicio, causa, impacto, providéncias, recuperacdo e

eventual afetacdo de dados.

A indisponibilidade parcial de mddulo, funcionalidade, integracdo ou
servico essencial serd considerada indisponibilidade para fins de SLA
quando impedir ou comprometer significativamente a atfividade

correspondente.
19 - Matriz Consolidada de Integragoes

A solucdo deverd adotar infegracdo como premissa, evitfando
redigitacdo e assegurando compartihamento controlado, rastredvel e
seguro de informacdes. As integracdes deverdo ser implementadas
conforme aplicabilidade, disponibilidade técnica e regras dos sistemas

externos.

Internas: Contabilidade <« Folha; Contabiidade <« Materiais;
Patrimdnio « Contabilidade; Efetividade/Ponto « RH/Folha; PPA/LDO/LOA
— Contabilidade; ISSQN « Receita/NFS-e; Meio Ambiente < Receitq;
Protesto <« Receita; Cemitério « Tributacdo/Arrecadacdo; Obras «
Contratos/Contabilidade; Agricultura < Cadastro Unico/Arrecadacdo; APP
o Cadastro Unico/Protocolos/Tributac&o/Salde; Cé&mara « Protocolo

Municipal.

Externas: TCE-RS e LicitaCon; PNCP; SICONFI; SIOPE; SIOPS; eSocial;
EFD-Reinf; Receita Federal; CIB/Sinter, observados os requisitos e
cronogramas oficiais; Simples Nacional; REDESIM; CADPREV e demais
sistemas previdencidrios oficiais; COMPREV quando aplicdvel; NFS-e; e-SUS;
CADSUS; CNES; SIGTAP; gov.br; ICP-Brasil; instituicdes financeiras; PIX/QR
Code; SPC/SCPC; servicos de protesto; Portal da Transparéncia e demais

sistemas oficiais aplicdveis.



A confratada deverd manter documentacdo das infegracoes,
layouts, endpoints, credenciais, certificados e responsabilidades, quando
aplicavel, e disponibilizar APls/WebServices documentados para integracdo
com sistemas proprios ou de terceiros do Municipio, sem cobranca adicional

apenas pelo acesso aos dados que ja pertencam ao Municipio.
16 - Preservag¢ao das Funcionalidades e Validagao Setorial

A confratacdo deverd preservar as funcionalidades efetivamente
utilizadas no sistema vigente e, simultaneamente, incorporar as ampliacoes
previstas neste ETP. A migracdo para a nova solucdo ndo poderd implicar

perda silenciosa de funcionalidades, dados, histéricos ou integracdes.

Antes da publicacdo do edital, as Secretarias e unidades usudrias
deverdo validar formalmente os requisitos funcionais de seus maodulos,
confirmando aderéncia as rotinas efetivamente utilizadas e identificando

eventuais particularidades que devam constar do Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito deverd contemplar, além dos requisitos j&
previstos, demonstracdo do RPPS com simulacdo de aposentadoria e
pensdo, protocolo inicial da Cadmara, gestdo de cemitério, APP/Cadastro
Unico, integracdes, exportacdo de dados, disponibilidade e mecanismos de

reversibilidade.

17. - Gestao Ambiental
O sistema devera:
» Cadastrar tipos de denuncia ambiental.

« Solicitar licencas ambientais especificando atividade, grau de risco,

porte e potencial poluidor.



e Disponibilizar ao usudrio externo um checklist com todos os
documentos obrigatérios para cada fipo de licenca/processo
a ser protocolado, inviabilizando a finalizacdo do envio caso
haja pendéncia em algum item.

e Dentro dos processos de licenciamento industrial, permitir que o
responsavel técnico encaminhe frimestralmente as planilhas de
residuos solidos industriais e semestralmente as planilhas de
efluentes liquidos gerados no empreendimento.

e Gerenciar solicitacdes de licencas ambientais (consulta,
juntada de documentos, downloads, prestacdo de contas),

conforme status definido pelo érgdo ambiental.
» Gerar informacdes detalhadas sobre a atividade licenciada.

* Emitir documentos oficiais: licencas, despachos, pareceres, autos de

infracdo, oficios, comunicados.

* Cadastrar atividades vinculando potencial poluidor, unidade de

medida de porte e texto juridico.

Cadastrar diversos tipos de documentos (certiddes, alvards, licencas,

noftificacdes, autos de infracdo, embargos).

 Registrar leis municipais ambientais, com numero, data, descricdo e

detalhamento.
* Habilitar solicitacdo de licencas pelo Portal de Servicos.

» Emitir guias de recolhimento de taxas de licenciamento e informar o

status de pagamento.

* Georreferenciar licenciamento e denuncias.



* Divulgar documentos licenciatorios respeitando as normas da LGPD.

e Buscar processos por logradouro, bairro, CEP, tipo, denuncia,

notificagcdes, assunto, niUmero, requerente, data e denunciado.

» Controlar prazos e vencimentos com notificacdes automaticas por
e-mail, sistema e aplicativo, inclusive quanto aos 120 dias de antecedéncia

para protocolo de renovacdes de licencas ambientais.

e Nofificar movimentacdo de documentos entre setores e

recebimento de processos.
* Personalizar prazos em geral.

* Permitir anexacdo de documentos pelo requerente conforme status

do processo.
* Gerenciar licencas solicitadas e emitidas.
» Relacionar processos protocolados.

e Cadastrar multiplos infratores em processos de fiscalizacdo, emitir

noftificacdes e permitir alteracdo de infratores.

* Realizar modificacdes em processos a qualquer tempo (prazo, fatos

novos, infratores, manifestacoes, pareceres).
* Movimentar e reabrir processos arquivados.
* Refroceder etapas Nos processos.

* Incluir novas leis ambientais pelo usudrio.



* Emitir guias para pagamento de multas aplicadas e informar o status

de pagamento.

* Permitir consulta de documentos e andamento por parte

notificada/autuada.
* Reabrir denuncias indeferidas.
* Tramitar processos de denuncia recebidos de outras secretarias.

e Gerenciar abertura de processos de fiscalizagcdo por denUncias e

solicitacdes diversas.
» Buscar rapidamente dendncias e processos.
» Tramitar processos para outras secretarias e 6rgdos municipais.
Bem Estar Animal:

e DenuUncia de Maus tratos
e Consultas

e Castracoes

e Adocdo de equinos

e Adocdo de cdes e gatos

18 - Gestao Social (Assisténcia Social)
O sistema devera:

. Vincular tipos de unidades assistenciais ds vulnerabilidades
atendidas, garantindo que cada servico seja direcionado ao publico-alvo

correfo.

. Configurar atuadlizacdo automdatica das telas em intervalos

definidos, assegurando que os dados estejam sempre atualizados.



. Atualizar automaticamente os valores do saldrio-minimo
vigente, linha de pobreza e extrema pobreza, refletindo nas andlises

socioecondmicas.

. Configurar tempo de atendimento dos profissionais e agendas

automaticas, com controle de duracdo e disponibilidade.

. Configurar tempo de alteracdo de atendimento individual,

garantindo rastreabilidade e transparéncia.

. Informar valores de beneficios sociais (ex.. BPC), com

vinculacdo as familias e pessoas cadastradas.

. Cadastrar  priviégios de acesso por usudrio ou grupo,

assegurando sigilo e protecdo de dados sensiveis.

. Cadastrar noftificacdes com anexos, visiveis ao acessar o

sistema, permitindo exclusdo ou marcagdo como lidas.

. Cadastrar municipios, bairros, logradouros e localidades

vinculadas as unidades assistenciais.

. Integrar com o Cadastro Unico municipal e federal,

assegurando interoperabilidade e consisténcia dos dados.

. Cadastrar religides, escolas, rendas, despesas, comunidades
quilombolas, etnias indigenas, encaminhamentos, vulnerabilidades, CBO,

CNAE, CID e 6rgdos emissores.

. Cadastrar pessoas com dados completos (home, CPF, sexo,
raca/cor, data de nascimento, mde/pai, contatos, documentos, certidoes,
escolaridade, trabalho, renda, despesas, programas de transferéncia de
renda, vulnerabilidades, deficiéncias, medidas socioeducativas, servicos
recebidos, digitalizacdo de documentos, data de cadastro/atualizacdo e

usudrio responsavel).



. Cadastrar  familias com composicdo, responsavel/chefe,
codigo familiar, infegrantes, classe social, fipo de familia (contempordnea,
homoafetiva, monoparental, quilombola, indigena, ribeirinha, cigana),
endereco, dependentes, pessoas com deficiéncia, grdavidas, maes
amamentando, tempo de residéncia, domicilio (fipo, situacdo, cémodos,
saneamento, iluminacdo, acessibilidade, risco, violéncia), plano de saude,
rendas, despesas, programas, vulnerabilidades, medidas socioeducativas e

georreferenciamento.

. Alterar endereco do responsdavel e atualizar automaticamente

toda a composicdo familiar.

. Registrar descumprimento de condicionalidades de programas
de transferéncia de renda (saude/educacdo), com efeitos automaticos

(adverténcia, blogqueio, suspensdo, cancelamento).

. Registrar contatos telefénicos realizados para familias.

. Imprimir fichas cadastrais e relatérios completos.

. Registrar pessoas acolhidas com dados de protecdo e cuidados
especiais.

. Calcularindice de desenvolvimento da familia e emitir relatérios

analiticos e sintéticos.

. Exibir informacdes familiares agrupadas em tela Unica
(endereco, habitacdo, composicdo, educacdo, trabalho,

socioecondmicas, vulnerabilidades, beneficios, encaminhamentos).
. Configurar permissdes de visualizacdo por usudrio ou grupo.

. Exibir relatdrios grdaficos de rendas, despesas, programas e

vulnerabilidades.

. Registrar e acompanhar atendimentos psicossociais, coletivos e

de grupos, com restricdo de acesso a informacdes sigilosas.



. Cadastrar planos individuais e familiares de atendimento, com

parecer técnico e encaminhamentos.

. Cadastrar avaliacdées de acompanhamento e desligamentos

de servicos socioassistenciais.

. Cadastrar programas assistenciais (hnome, descricdo, ftipo,
oferta, esfera administrativa), limitar vagas, ativar/inativar, cadastrar

pessoas/familias e desligamentos.

. Cadastrar servicos socioassistenciais, limitar vagas, cadastrar
pessoas/familias, frequéncia de comparecimento, desligamentos, planos

individuais e familiares.

. Cadastrar grupos de servicos socioassistenciais, integrantes,

desligamentos, agendamentos, presenca/auséncia e multiplos profissionais.

. Cadastrar  6rgdos da rede  socioassistencial  com

georreferenciamento.

. Cadastrar encaminhamentos e contra-referéncias com

documentos digitalizados.

. Cadastrar beneficios (tipos, subtipos, valores, leis), autorizacdes

e dispensacoes, com relatdrios e cancelamentos.

. Infegrar com a Secretaria de Saude para visualizar
atendimentos recebidos e permitir agendamento de consultas e avaliacdo

de atendimento.

. Integrar com a Secretaria  de  Educacdo  para
acompanhamento de condicionalidades e cruzamento de dados de

beneficidrios.

. Gerar registros mensais de atendimentos do CRAS, CREAS e

Centro POP (Formuldrios 1 e 2, XML), conforme resolucdes da CIT.



. Importar dados e folha de pagamento do Auxilio Brasil/Bolsa

Familia.

. Emitir relatérios sintéticos e analiticos de renda, atendimentos,
vulnerabilidades, beneficios, programas, composicdo familiar e indice de

desenvolvimento da familia.

. Visualizar histérico completo de acodes realizadas para cada
pessoa (saude, atendimento social, encaminhamentos, empréstimos,
beneficios, programas, servicos, familiares, vulnerabilidades, medidas

socioeducativas, rendas, despesas).

. Infegrar com o6rgdos de confrole intferno e respeitar

integralmente a legislacdo vigente.

. Disponibilizar portal pUblico para publicacdo de documentos
oficiais, relatdrios sociais e indicadores, assegurando transparéncia e acesso

da populacdo.

. Disponibilizar painel gerencial em tempo real, exibindo nUmero
de atendimentos realizados, beneficios concedidos, familias

acompanhadas e indicadores de vulnerabilidade social.
19 — Gestao da Educacgao

O sistema deverd contemplar de forma completa a gestdo
educacional da rede municipal, garantindo integracdo com o cadastro
Unico do municipio e alinhamento as exigéncias legais e normativas do
MEC/INEP.

19.1. Cadastro e Informagoes do Aluno

. Trabalhar com cadastro Unico de alunos infegrado ao cadastro

municipal (enderecos, contatos, documentos, deficiéncias).

. Permitir ativacdo e inativacdo de cadastros com justificativa.



. Acessar historico escolar via consulta de aluno.

. Cadastrar e gerenciar beneficios recebidos (tipo, descricdo,

vigéncia, valor).
. Gerenciar restricoes (alimentares, medicamentosas, etc.).

. Gerenciar ficha de saude (UBS, tipo de parto, Ultima consulta,

conveénios, vacinas, medicamentos, doencas, problemas atuais).

. Cadastrar recursos necessarios para provas do INEP em caso de
deficiéncia.
. Gerenciar grupo familiar do aluno (responsdavel, tipo de familia,

infegrantes, domicilio).
. Anexar documentos ao cadastro do aluno.
Atividades Complementares e Atendimento Escolar

. Disponibilizar dreas, subdreas e atividades complementares

conforme padrdoes MEC/INEP.

. Disponibilizar tipos de atendimento escolar e especializado
(classe hospitalar, socioeducativo, prisional, braile, recursos Opticos, vida

autdnoma, etc.).
. Disponibilizar dependéncias fisicas conforme censo escolar.
19.2. Estrutura Escolar e Curricular

. Cadastrar niveis de ensino (bdsica, profissional, superior)

conforme LDB.

. Cadastrar modalidades de ensino (infantil, fundamental, médio,

técnico, EJA).

. Organizar modalidades por drea de atuacdo (creche, pré-

escola, anos iniciais/finais, médio, jovens/adultos).



. Cadastrar érgdos regionais de ensino por estados.

. Disponibilizar registros de organizacdo escolar (séries, ciclos,

periodos, grupos ndo seriados).

. Cadastrar regimes escolares (progressdo regular, parcial,

continuada, automdtica).

. Cadastrar fipos de abandono de maftricula e ambientes
escolares.

. Disponibilizar formas de ocupacdo (cedido, alugado, proprio).

. Cadastrar tipos de avaliacdes externas (IDEB, Prova Brasil, etc.).

. Disponibilizar  bases  curriculares  (BNCC,  diversificada,
profissional).

. Cadastrar unidades escolares da rede municipal € anexos.

. Informar equipamentos e recursos disponiveis para censo
escolar.

. Gerenciar atos legais dos estabelecimentos (criacdo,

autorizagdo, reconhecimento).

. Cadastrarinfraestrutura dos prédios escolares e ambientes (tipo,

dependéncia fisica, descricdo, publico, dreq, climatizacdo, acessibilidade).
. Anexar documentos ao cadastro de prédios e ambientes.

. Disponibilizarinformacdes da estrutura fisica (dgua, energia, lixo,

etc.).
19.3. Gestdo Democratica e Financeira

. Cadastrar 6rgdos de gestdo democrdatica (APMs, conselhos,

grémios), infegrados ao cadastro Unico.



. Cadastrar membros dos 6rgdos de gestdo democrdatica, cargos

e periodos.

. Anexar documentos e incluir planos de trabalho dos érgdos de
gestdo.

. Cadastrar programas de repasse (descricdo, conta, érgdo

repassador, vigéncia, valores).

. Incluir informacodes de repasses, verbas e despesas dos orgdos
de gestdo.
. Gerenciar atos legais, registrar atividades e atas digitais dos

orgdos de gestdo.

. Cadastrar  entidades parceiras (ONGs, privadas, etc.),

infegradas ao cadastro Unico.

. Cadastrar estoques e depdsitos nos estabelecimentos de

ensino.
19.4. Gestdo Pedagédgica

. Cadastrar  estrutura pedagdgica da rede (dreas de

conhecimento, componentes curriculares).

. Informar turnos (matutino, vespertino, noturno, integral).

. Cadastrar  contfratos de trabalho dos funciondrios da
educacdo.

. Consultar movimentacdes, transferéncias, desligamentos e

afastamentos de servidores.
. Cadastrar habilitacdo de professores e restricbes de agenda.

. Cadastrar pardmetros de atividade extraclasse/hora-atividade.



. Cadastrar atividades extracurriculares e quadro de hordrio

extraclasse.
. Vincular professor como regente de classe e manter histérico.

. Cadastrar cursos ofertados, organizados por nivel, modalidade,

grupos, organiza¢cdo escolar e regime.

. Gerenciar atos legais dos cursos.

. Cadastrar etapas escolares e configurar profissionais exigidos.

. Vincular etapas escolares a estabelecimentos, com limite de
alunos.

. Cadastrar matrizes curriculares (fipo de atendimento, curso,

etapa, organizacdo, carga hordria, vigéncia, anexos).

. Vincular estruturas curriculares & matriz  (aulas  semanais,

opcionais, inclusdo social, carga hordria).
. Criar subestruturas curriculares.

. Cadastrar turmas (atendimento, mediacdo, estabelecimento,
curso, etapa, turno, periodo letivo, ID INEP, nomenclatura, sigla, limite de

alunos, situagcdo).

. Configurar  turmas  multietapas/multisseriadas conforme
MEC/INEP.

. Configurar turmas integrais vinculadas ao programa  Mais
Educacdo.

. Configurar ambientes utilizados pelas turmas, com alertas de

capacidade.

. Incluir matriz curricular utilizada pela turma, ativar/desativar,

substituir.



. Organizar profissionais em sala (professor, auxiliar, intérprete,

apoio escolar).

. Copiar dados de turmas para outros estabelecimentos.

. Gerenciar disponibilidade da turma e histérico de alteracdes.

. Alterar professor na turma sem perder historico.

. Configurar alertas para evitar cadastros duplicados de turmas.
. Cadastrar plano municipal de educacdo (texto, vigéncia,

comissoes, diretrizes, infegrantes, documentos).

19.5. Calendadrio e Avaliagdo

. Cadastrar calenddrio escolar geral e por estabelecimento.
. Definir sistema de avaliacdo por modalidade de ensino e turma.
. Cadastrar projetos pedagdgicos vinculados ao calenddrio

escolar, com dados completos e cronograma.

. Registrar pareceres e ajustes em projetos pedagdgicos.

. Cadastrar tipos e organizacdo de modulos letivos.

. Criar grupos de hordrios e configurar tempos de aula/intervalo.
. Cadastrar eventos (feriados, recessos, reunides, conselhos,

planejamentos, etc.).
. Cadastrar feriados unificados para toda a rede.

. Cadastrar periodos letivos com vigéncia, recesso, exames finais,

modulos vinculados.

. Cadastrar grades hordrias vinculadas as turmas, validar

conflitos, homologar versdes.

. Visualizar logs de validacdo de grades hordrias.



. Gerar calenddrio da turma a partir do calenddrio escolar e

grade hordria.
19.6. Gestdo de Matriculas e Frequéncia

. Cadastrar periodos de matricula (novo, rematricula, inscricdo

central de vagas), vinculando estabelecimentos.
. Copiar periodos de matricula para outros periodos letivos.

. Realizar matricula regular, complementar, em atividades

complementares, em regime de dependéncia, em turno integral.

. Enturmar alunos durante ou apds matricula.

. Cancelar matricula e enturmacdo com motivo.

. Dispensar componentes curriculares da matricula.

. Realizar avanco/aceleracdo de alunos.

. Anexar documentos ao processo de reclassificacdo.

. Realizar rematricula em lote ou individual.

. Gerenciar didrios de classe (registro de aulas, frequéncia,

avaliacdes, desempenho, pareceres, observacoes, conselhos de classe,

resultados finais).

. Gerar historicos escolares, comprovantes de

matricula/enturmacdo, relatdrios de frequéncia.
Relatdrios e Painéis

. Gerar relatdrios cadastrais de estabelecimentos, entidades

parceiras, prédios, cursos, matrizes, profissionais, turmas.

. Gerar relacdo de turmas, alunos, professores, servidores e

beneficidrios.

. Gerar atestados de docéncia.



. Gerar relatérios de calenddrio escolar.
. Consultar e emitir relatérios de grades hordrias.

. Disponibilizar painel gerencial da Educacdo Inclusiva,
permitindo acompanhamento dos estudantes publico-alvo da Educacdo
Especial por escola, etapa, fipo de deficiéncia, atendimento educacional
especializado (AEE), profissional de apoio, monitor, PEl e demais indicadores

definidos pela rede municipal.
20 - Gestdo da Saude
CADASTROS NACIONAIS DE SAUDE
20.1. O sistema deverd permitir:

. Importacdo e atualizacdo das unidades de salde a partir de
arquivos oficiais do CNES do Ministério da Salude, podendo ser reimportados

a qualguer momento;

. Cadastro complementar das unidades com
georreferenciamento (latitude/longitude, manual ou via mapa) e definicdo

do raio de abrangéncia;

. Vinculacdo entre unidades de saude para fins de faturamento

em casos de descentralizacdo de servicos (ex.: salas de medicacdo);

. Importacdo e atualizacdo dos profissionais e de seus vinculos
empregaticios a partir de arquivos do CNES, com opcdo de manter ou

atualizar o CNS conforme decisdo do gestor;

. Cadastro dos hordrios de expediente por profissional e unidade,
com bloqueio de lancamento de producdo fora do periodo informado, e

geracdo automdtica desses hordrios durante a importacdo do CNES;

. Cadastro e manutencdo dos vinculos empregaticios (unidade,

CBO, especialidade, registro de classe e érgdo emissor, carga hordria), com



opcdo de clonagem entre unidades e verificacdo de conformidade com o

CNES para vinculos incluidos manualmente;

. Identificacdo dos  profissionais  habilitados a  solicitar

exames/procedimentos e dos habilitados a liberar laudos laboratoriais;

. Validacdo dasregras de CBO da tabela SIGTAP conforme o tipo
de unidade (USF, UBS, servicos especializados, unidades administrativas e

hospitalares), evitando criticas posteriores na producdo do BPA;

. Consulta ao cadastro de profissionais com dados de

identificacdo, contato e informacdes bancdarias;

. Cadastro  configurdvel de anamnese  (nome,  fipo,
especialidades habilitadas, ordem das perguntas e respostas, dependéncia
condicional entre perguntas), com histérico completo por paciente,
indicador de progresso do preenchimento e consulta em qualquer tela de

atendimento por profissionais habilitados;

. Associacdo entre respostas de anamnese e doencas/agravos,

conforme padrdo da Ficha A do SIAB / cadastro individual do e-SUS;

. Integracdo com o e-SUS ou outro sistema oficial dos governos

estadual/federal ao qual a CONTRATADA venha a se submeter;

. Cadastro de pacientes/usudrios compativel com o padrdo
CADSUS/e-SUS, contemplando estrangeiros (dispensando endereco e
habilitando campo de pais), pessoas em situacdo de rua (até trés

localizacdes conhecidas) e endereco desconhecido;

. InclusGdo de documentos digitalizados diversos vinculados ao
cadastro;
. Pré-cadastro para atendimentos de urgéncia, com validade

parametrizavel em dias e obrigatoriedade de complementacdo para um



novo atendimento apds esse periodo, exigindo dados do responsavel para

menores de 18 anos;

. Subdivisdo do cadastro em abas controladas por nivel de
acesso, com padronizacdo automdtica de nomes para maiusculas e

exibicdo de data de cadastro, Ultima atualizacdo e usudrio responsavel;

. Atualizacdo automdtica da unidade de referéncia do paciente

conforme informacdo do cadastro domiciliar;

. Cadastro de familias no padrdo do sistema e-SUS do Ministério
da Saude, com integracdo ao CADSUS para consulta, importacdo,

identificacdo de duplicidade e unificacdo de registros;

. Busca na base federal do CADSUS por CPF, CNS ou nome do

paciente + nome da made + data de nascimento;

. Adequacdo as informacdes necessdrias do SISPRENATAL e do
HIPERDIA;
. Parametrizacdo de validade cadastral, com bloqueio de

avanco até a atualizacdo do cadastro;

. Armazenamento e visualizacdo de imagens digitalizadas de
prontudrios médicos e odontoldgicos em papel anteriores & implantacdo,

com vinculacdo ao georreferenciaomento do endereco;

. Captura de foto e biometria do paciente diretamente pelo
navegador, quando o hardware da unidade suportar, com exibicdo da foto

Nnas principais rotinas de atendimento;

. Registro da carteira de vacinacdo e visualizacdo, conforme
nivel de acesso, dos atendimentos médicos, ambulatoriais, de
urgéncia/emergéncia, odontoldgicos e do CAPS, dos medicamentos
prescritos e retirados, dos beneficios e servicos prestados, das receitas

(avulsas e continuas), da estrutura familiar, das restricdes alérgicas, dos



procedimentos e exames (requisitados e agendados), das consultas
agendadas (inclusive fora do municipio), das transferéncias/cancelamentos
de agendamento e seus motivos, das vacinas aplicadas, das doencas
diagnosticadas/notificadas e dos contatos realizados com o paciente pelos

diversos setores da Secretaria;

. Geracdo e remocdo/alteracdo de receitas avulsas com base
em medicacdes de uso confinuo, sem necessidade de atendimento

vinculado;

. Impressdo do prontudrio eletrénico e do histdrico do paciente,
respeitando nivel de acesso, com filtros por periodo, unidade e possibilidade

de inclusdo de observacdes no documento;

. Rotfinas de unificacdo de cadastros duplicados de pacientes,

familias e bairros/logradouros;

. Registro de 6bito com os campos minimos exigidos (data/hora,
tipo fetal/ndo fetal, nimero da Declaracdo de Obito, local, profissional
responsdvel, cartério, causas em CID), com possibilidade de estorno e

atualizacdo automdtica da situacdo cadastral;

. Inativacdo de cadastro com data e motivo parametrizdvel pelo
mMunicipio;
. Emissdo de Ficha Cadastral, do cartdo SUS ou modelo de cartdo

municipal configurdvel, e de documento de recusa de atendimento com

registro do motivo e historico de alteracdes/reimpressoes;

. Relacdo de vulnerabilidades pré-cadastrada conforme
definicdes do Ministério do Desenvolvimento Social, vinculdvel ao cadastro

do paciente com data de identificacdo;



. Cadastro de Medidas Socioeducativas (tipo, datas, niUmero do
processo) conforme nivel de acesso, com integracdo somente de leitura

qguando houver sistema de assisténcia social jd em uso pelo municipio.
20.2. FATURAMENTO
O sistema deverd permitir:

. Utilizacdo dos grupos de atendimento da Tabela Unificada de

Procedimentos, Medicamentos e Insumos Estratégicos do SUS (SIGTAP);

. Geracdo do arquivo de exportacdo CDS/RAS para o sistema de

informacdo da atencdo bdsica vigente definido pelo Ministério da Saude;

. Gestdo do faturamento de APAC (formato SIASUS) e de AlH
(formato SIH/SUS), a partir dos dados ja registrados nos moédulos assistenciais,

sem necessidade de redigitacdo;

. Geracdo e controle do BPA consolidado e/ou individualizado,
de forma agrupada (arquivo Unico para todas as unidades) ou individual

(um arquivo por unidade);

. Acompanhamento do custo do paciente desde o atendimento

(infernacdo, ambulatorial ou exames) até sua conclusdo;

. Emissdo de prévias de faturamento por unidade de saude,

profissional e de forma geral;

. Digitacdo manual da producdo de unidades ainda ndo

informatizadas durante a fase de implantacdo;
. Registro das Acoes Ambulatoriais em Saude (RAAS);

. Atualizacdo de valores diferenciados de repasse financeiro

(fora da tabela unificadal);

. Cadastro de procedimentos fora da tabela SIGTAP (AMB, TUSS

ou tabelas municipais), com possibilidade de relaciond-los a procedimentos



SIGTAP para faturamento, informando grupo, subgrupo, forma de
organizacdo, codigo, valores, sexo, idade, CBO autorizados e CID

necessaria;

. Controle de habilitacdo da tabela auxiliar como um todo ou

apenas de procedimentos especificos;

. Trabalho com o conceito de competéncia mensal, conforme

calenddrio definido pelo Ministério da Saude;

. Validagcdo automdtica das regras do SUS para cada

procedimento executado, interna ou externamente;

. Geracdo de arquivos para envio de dados ao e-SUS, RAAS, SI-
PNI (quando disponivel) e RNDS, a partfir dos dados ja registrados, sem

redigitacdo;

. Envio dos dados necessdrios A consolidacdo junto a base
nacional de assisténcia farmacéutica (BNAFAR).

20.4. TFD

O sistema deverd permitir:

. Inclusdo de laudos de TFD com os dados minimos exigidos
(unidade e profissional solicitante, dados do paciente, justificativa de
acompanhante, CID, procedimento, diagndsticos, histérico, exames

complementares, razdes de impossibilidade de tratamento local e tipo de

transporte);
. Impressdo automdtica e reimpressdo do laudo;
. Intfegracdo com o atendimento clinico para geracdo

automdtica do laudo;

. InclusGo de complementos ao laudo, com registro automdatico

de data, hora e usudrio;



. Localizacdo de laudos por data, nUmero, nome do paciente ou

do profissional solicitante;

. Fluxo completo de alteracdo, aprovacdo, glosa, arquivamento,
negacdo, autorizacdo e cancelamento do laudo/tfratamento, com registro
automdtico de data, hora, motivo (quando aplicavel) e usudrio responsavel

em cada etapa;

. Encaminhamento automdtico ao agendamento de transporte

aposs autorizacdo do tratamento;
. Visualizacdo de todo o trdmite do processo de TFD do paciente;

. Emissdo de relatdrios de acompanhamento dos processos,
parametrizveis por unidade solicitante, profissional  solicitante,
procedimento ou destino do agendamento, contendo os dados minimos do
laudo (data, numero, paciente, profissional, procedimento e situacdo

atual).
20.5. AIH
O sistema deverd permitir:

. Cadastramento de Orgdos Emissores de autorizacdo e controle
da faixa numérica de AIH conforme a normativa vigente do Ministério da

Saude para gestdo plena estadual e municipal;

. Inclusdo do laudo de AIH com os dados minimos exigidos
(data/hora, unidade solicitante, dados do paciente e do prontudrio, causas
externas, justificativa da internacdo, CID principal/secunddrio/associado,
diagndstico, procedimento, profissional solicitante, clinica e cardter de
infernacdo), com impressdo automdtica, reimpressdo e integracdo ao

atendimento clinico;

. ldentificacdo manual das AlH pagas;



* Fluxo de aprovacdo, glosa (retorno a ndo aprovado),
arguivamento e cancelamento de autorizacdo, com registro automdtico

de data, hora e usudrio em cada etapa;

. Autorizacdo individual de laudos com pré-carregamento da
proxima AlH disponivel, e autorizacdo em massa a partir do primeiro niUmero

de AlIH informado;

. Impressdo da autorizacdo em duas vias com os dados do

paciente, da solicitacdo/autorizacdo, do autorizador e o numero da AlH;

. Parametrizacdo de exigéncia de senha de usudrio liberador

para cancelamento de autorizacdo;

. InclusGdo de AIH j& autorizada, dispensando os tramites
anteriores;
. Registro de saida/ébito do paciente com atualizacdo

automdtica da situacdo cadastral;

. Emissdo de relatdrios analiticos e sintéticos de laudos e AlH,
parametrizdveis por unidade solicitante, unidade/profissional executante,
profissional solicitante, municipio, CID, data da solicitacdo e bairro de
residéncia, com totalizacdo dos valores hospitalar e profissional (substituindo
a necessidade de relatdrios fixos separados para cada combinacdo de
filtfro);

. Emissdo de etiquetas com numeracdo da AlIH autorizada e

nome do paciente;

. Recebimento de laudos de AIH de sistemas de terceiros via
webservice, com drea restrita  de configuracdo de acesso

(ativacdo/desativacdo e credenciais).



20.6. APAC
O sistema deverd permitir:

. Cadastramento de Orgdos Emissores e confrole da faixa

numeérica de APAC, conforme normativa vigente;

. InclusGo de laudos de APAC (Unica, Inicial ou Continuidade)
com os dados minimos exigidos (data, tipo, nUmero, unidade solicitante,
dados do paciente e do prontudrio, justificativa, CID
principal/secunddrio/associado, diagndstico, exames, procedimentos e

cardter de atendimento);

. Fluxo de aprovacdo, glosa, arquivamento e cancelamento de

autorizacdo, com registro automdatico de data, hora e usudrio;

. Autorizacdo individual com pré-carregamento da proxima
APAC disponivel, impressdo em duas vias e renovacdo simplificada a partir
do laudo anterior (com validade de 90 dias e criacdo automdtica do novo

laudo pré-preenchido);

. Registro de permanéncia do paciente (com motivo) e de dbito,

com atualizacdo automdatica da situacdo cadastral;

. Emissdo de relatérios de laudos de APAC parametrizdveis por

unidade solicitante/executante, profissional solicitante, municipio e CID;

. Emissdo de etiquetas com numeracdo da APAC autorizada e

nome do paciente;

. Recebimento de laudos de APAC de sistemas de terceiros via

webservice, com drea restrita de configuracdo de acesso.
20.7. ATENCAO PRIMARIA e-SUS

O sistema deverd permitir:



. Criacdo de acdes programaticas com controle de data de

inicio/fim, quantidade de inscricoes e tipo de beneficios;

. Vinculacdo de locais de atendimento, definicdo dos
procedimentos/subsidios e de eventos, com respectiva periodicidade, para

cada acdo programdatica;

. Controle das inscricdes na acdo programdtica (datas,
recebimento de beneficios, situacdo — ativo, desistente, desligado —,

eventos, frequéncia e prazos).
20.8. Controle de Vacinas
O sistema deverd permitir:

. Cadastro de imunobiolégicos com via de administracdo e

codigo compativel com SI-PNI/e-SUS/RNDS;

. Cadostro  de incompatibilidades entre  imunobioldgicos
(intervalo minimo em dias), de diluentes associados, de eventos adversos

pos-vacinacdo (EAPV) e de equivaléncias entre imunobioldgicos;

. Definicdo das regras de aprazamento automatico da proxima

dose;

. DefinicGo do quadro de cobertura vacinal por estratégia, dose,

faixa etdria, idade minima/mdaxima, sexo e indicacdo em gestantes;

. Cadastro de campanhas de vacinacdo e multivacinacdo, com
grupos, metas, populacdo-alvo e faixas etdrias definidas em

anos/meses/dias;

. Configuracdo da exibicdo e nomenclatura dosimunobioldgicos
na carteira de vacinagcdo, com alertas parametrizdveis ao operador sobre

atrasos;

. Area especifica da carteira de vacinacdo para gestantes;



. Exibicdo da carteira de vacinacdo em layout de facil

compreensdo para o profissional, com registro agil da aplicacdo;

. Alertas ao operador em caso de aplicacdo ndo recomendada
para a faixa etdria, sexo ou gestacdo, ou incompativel com outro
imunobiolégico aplicado dentfro do prazo cadastrado, permitindo cancelar

OU prosseguir com o registro;

. Registro de aplicacdo inadvertida em gestante quando a
aplicacdo ndo recomendada for confirmada pelo operador, com envio

dessa informacdo ao SI-PNI;

. Geracdo automdtica do aprazamento da proxima dose

conforme quadro de coberturag;

. Baixa automdtica do estoque ao aplicar imunobioldgicos do
tipo soro (considerando a quantidade de doses do tratamento) e de

diluentes quando exigidos, com estorno em caso de exclusdo da aplicacdo;

. Controle da quantidade de doses por frasco de
imunobioldgicos e diluentes, com consulta dos frascos abertos por unidade
(lote, validade, doses usadas/restantes) e inutilizacdo total ou parcial das

doses restantes;

. Alerta ao operador no registro de entrada de estoque quando
a quantidade de doses por frasco/lote ou o fabricante informado divergir

de entradas anteriores para o mesmo imunobioldgico;

. Obrigatoriedade de informar campanha e grupo de vacinacdo

ao aplicarimunobioldgico de campanha;

. Controle de alteracdo e exclusdo de aplicacdes j& enviadas ao

RNDS, refletindo a operacdo tanto no sistema quanto no RNDS;

. Geracdo de fichas de vacinacdo para o e-SUS e

parametrizacdo de quais vacinas serdo enviadas ao RNDS e quais ao e-SUS;



. EmissGo de relatdrios de campanhas, estoque (no padrdo Sl-
PNI) e de acompanhamento de doses aplicadas/resgatadas,
parametrizveis por unidade, estratégia, grupo de atendimento,
imunobiolégico, dose, profissional e dados do paciente (consolidando as

diversas variacdes analificas/sintéticas em relatérios configuraveis);

. Impressdo do histérico e da carteira de imunizacdo do
paciente, incluindo lote e profissional responsavel por cada aplicacdo, em
layout compativel com a certiddo de regularidade vacinal considerando

regras de equivaléncia;

. Infegracdo com o Prontudrio Eletrébnico do paciente e com o

sistema e-SUS.
20.9. AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE (OFF-LINE)
O sistema deverd permitir:

. Execucdo off-line, sem necessidade de conexdo permanente G

internet, com sincronizacdo posterior;

. Gerenciamento e controle dos mesmos dados disponiveis na

aplicacdo web;

. Acesso via navegador (ex.. Chrome, Safari ou similar),
dispensando instalacdo de aplicativo dedicado, e compatibilidade com os

principais sistemas operacionais moveis do mercado;

. Atualizacdo automdtica do sistema, sem necessidade de

intervencdo do ACS ou do operador da unidade;

. Liberacdo de acesso ao ACS pelo operador responsdvel da
unidade, com autenticagdo por CPF e senha e bloqueio apds tentativas

invdlidas;

. Gerenciamento de cargas de dados pelo operador

responsdvel, sem manipulacdo manual de arquivos, com controle de



bloqueio/liberacdo do cadastro das familias conforme validade da carga

(liberacdo automdatica ao vencimento ou ao recebimento);

. Criptografia dos dados coletados e armazenados no dispositivo

movel, impedindo acesso ndo autorizado;

. Geracdo automdtica da producdo (BPA) das visitas realizadas
pelo ACS;
. Definicdo de quais profissionais tém acesso a funcionalidade de

cargas off-line, e confrole de permissdo por drea/microdrea de

responsabilidade do ACS;

. Solicitacdo, pelo ACS, de consultas ndo reguladas para

qualquer integrante da familia;

. Listagem das familias contidas na carga de dados, com
visualizacdo nos padroes da Ficha A ou das fichas de cadastro
individual/domiciliar do e-SUS, e possibilidade de atualizacdo e inclusdo de

integrantes;

. Registro de visita domiciliar com informacdes especificas por
integrante, no padrdo e-SUS AB, com captura automdtica de

latitude/longitude ao concluir a visita quando o dispositivo possuir GPS.
20.10. ASSISTENCIA A SAUDE
AMBULATORIO
O sistema deverd permitir:

. Gestdo do atendimento ambulatorial, com alertas ao operador
sobre situacdes relevantes do paciente: pré-cadastro incompleto;
atendimento em unidade sem vinculo cadastral ou fora do municipio de
residéncia (respeitando parametrizacdo); disponibilidade de Cartdo
Nacional de Saude; vacinas, preventivo ou mamografia em atraso (com

faixa etdria parametrizavel); estratificacdo de risco registrada;



. Impressdo da ficha de atendimento ambulatorial (padrdo SIA-
SUS), em branco ou j& preenchida com procedimento pré-definido, para

unidades sem acesso ao sistema;

. Registro de pacientes ndo atendidos e de absenteismo, com

espaco para justificativa;

. Atuadlizacdo automdatica e periddica (parametrizavel) da lista

de pacientes exibida em tela;

. Opcdo de agendamento por hordrio definido ou por ordem de
chegada, com visGdo em tempo real de todas as filas da unidade e
quantidade de pacientes aguardando, e geracdo de senha por ordem de

chegada;

. Emissdo de relatdrios de atendimento (pacientes atendidos,
produtividade por profissional/usudrio, faltosos e ndo atendidos com

justificativa), parametrizGveis por data, idade e profissional;

. Ordenacdo e destaque dos pacientes conforme classificacdo
de risco, com identificacdo diferenciada para menores de 2 anos € maiores

de 60 anos;

. Cadastro de queixas, situacdes e graus de urgéncia, com
identificacdo por cores e definicdo de tempos de espera, controlados e

sinalizados ao operador quando ultrapassados;
. Busca de paciente na fila por nome;

. Acesso d anamnese e ao prontudrio médico do paciente,

respeitando nivel de acesso;

. ldentificacdo do profissional e lancamento automdatico da

producdo BPA referente ao acolhimento;

. Registro de sinfomas/queixa e da avaliacdo realizada pelo

profissional durante o acolhimento;



. Encaminhamento do paciente, ao final do acolhimento,
diretamente ao atendimento (com definicdo da classificacdo de risco) ou

para agendamento posterior;

. Registro de aplicacdo de vacina durante o acolhimento, com

uso de modelo grdfico da caderneta de vacinacdo;

. Acesso aos dados registrados por nivel de acesso e categoria
profissional;
. Registro de procedimentos validado pelas regras SIGTAP, e

registro do tipo/grupo de atendimento conforme padrdo SIA do Ministério

da Saude;

. Visualizacdo grdfica do IMC e das semanas de gestacdo para
gestantes;

. Registro de classificacdo de prioridade de atendimento

conforme protocolo configurado pelo municipio;

. Indicadores grdficos de evolucdo do paciente para os
par@metros antropométricos e sinais vitais clinicamente relevantes definidos
pela equipe de saude (ex.: peso/altura, IMC, pressdo arterial, glicemia,

saturacdo, e par@metros especificos de pré-natal quando aplicével);

. Impressdo da ficha de atendimento j& preenchida com os

dados do paciente e da pré-consulta.
20.11. PRONTUARIO MEDICO
O sistema deverd permitir:

. Configuracdo, em drea restrita a administradores e técnicos, da
impressdo de receitas (exibicdo de cabecalho/rodapé/logotipo do SUS,

nUmero de vias e texto do cabecalho);



. Ordenacdo dos pacientes por classificacdo de risco e
identificacdo diferenciaoda de gestantes, seguindo os padroes do
SISPRENATAL;

. Modelo de atendimento baseado no conceito SOAP (Subjetivo,
Objetivo, Avaliacdo e Plano), com possibilidade de customizacdo da tela e
da ordem de preenchimento por especialidade, a critério do administrador

do sistema;

. Exibicdo dos dados essenciais do atendimento e do paciente
(data/hora, unidade, profissional e especialidade, nome completo e foto,

idade, nUmero de prontudrio, restricdes alérgicas);

. Acesso, conforme nivel de acesso e categoria profissional, a:
anamnese (nova ou histérico), doencas e agravos conforme fichas da
atencdo bdsica/e-SUS, informacdes familiares, prontudrio odontoldgico,
resultados de exames (com opc¢do de impressdo e insercdo de avaliagoes
estruturadas), medicamentos retirados na rede municipal e de uso continuo,

informacades sigilosas autorizadas, e carteira de vacinagdo;

. Alertas ao profissional sobre vacinas, preventivo e mamografia

em atraso (faixa etdria parametrizavel);

. Prontudrio consolidado do paciente contendo, no minimo:
hordrios de entrada, triagem, atendimento e conclusd@o; unidade e
profissional (com especialidade e registro); CID e CIAP; dados da triagem;
queixas/sinfomas; procedimentos realizados; exames requisitados;
encaminhamentos; prescricdes; e documentos emitidos — com impressdo

respeitando o nivel de acesso;

. Lancamento automdatico da producdo BPA da consulta, com
validacdo das regras SIGTAP, e registro do tipo/grupo de atendimento

conforme padrdo SIA;



. Indicadores graficos de evolucdo clinica e cdlculo de escores
de risco cardiovascular reconhecidos (ex.: Framingham) quando os dados

necessarios estiverem disponiveis;

. Registro de CID e CIAP (principal e secunddrios), com busca por
nome ou codigo, e geracdo automdtica de aviso ao setor de epidemiologia

em casos de doencas de notificacdo compulsoria;

. Area especifica no prontudrio para registro de informacdes

coletadas durante o atendimento e para informacades sigilosas;

. Registro de dados clinicos para requisicdo de procedimentos,
com selecdo de planos de diagndstico pré-cadastrados por especialidade,
alerta de solicitacdo duplicada/jd agendada e informacdo do material a

examinar;

. Prescricdo por meio de receitas-modelo pré-cadastradas por
especialidade, busca por nome comercial ou principio ativo, informacdo de
posologia/tipo de uso/dose/uso continuo, exibicdo do saldo em estoque
sem bloguear a prescricdo, reserva do medicamento na farmdcia até
dispensacdo, alerta de restricdo alérgica ao principio ativo, prescricdo de
itens ndo cadastrados na farmdcia bdsica, e renovacdo simplificada de

medicamentos de uso continuo a partir do histérico do paciente;

. Emissdo de mudltiplas receitas no mesmo atendimento,

separadas conforme configuracdo do mddulo farmacéutico;

. Modulo de observacdo, com prescricdo e solicitacdo de
exames para uso interno, registro de avaliacdes (biometria, texto da
avaliacdo, medicamentos administrados) e histérico de evolucdo do

paciente em observacao;

. Cadastro obstétrico com dados minimos (Ultima menstruacdo,

data provdavel do parto, idade gestacional/ultrassom, peso, altura, tipo de



gravidez, gestacdo anterior, Ultimo preventivo, agravantes), vinculacdo de
CID/CIAP para indicadores do e-SUS/Previne Brasil, e médulo de consulta de
puerpério (data e local do parto, idade gestacional, peso do recém-

nascido);

. Vinculacdo de CID/CIAP no cadastramento e atendimento de

hipertensos e diabéticos, para correta contabilizacdo no Previne Brasil;

. DefinicGdo de exames entre solicitados e avaliados, para

geracdo de indicadores e-SUS;

. Registro padronizado de desfechos (ex.: alta, manutencdo em
observacdo, retorno agendado ou programado, encaminhamento a
grupos/NASF) e de encaminhamentos (interno, servico especializado, CAPS,
infernacdo, urgéncia, atencdo domiciliar, intersetorial), com agendamento

de retorno quando aplicavel;

. Parametrizacdo de solicitacoes de
exames/procedimentos/encaminhamentos que necessitem de priorizacdo,

com justificativa para posterior regulacdo e autorizagcdo;

. Trilha de auditoria: correcdo de informacdes do atendimento
dentro de prazo parametrizavel, preservando o histérico original e

registrando as alteracdes como novo atendimento;

. Assinatura digital compativel com ICP-Brasil para documentos

em saude, quando disponivel certificado digital;

. Acesso ao histérico de exames do paciente, impressdo da

requisicGo com campo para carimbo e assinatura do profissional solicitante.
20.12. PRONTUARIO ODONTOLOGICO

O sistema deverd permitir:



. Os mesmos requisitos de configuracdo de impressdo de
receitas, exibicdo de dados do atendimento/paciente (incluindo nome da
mde e do pai) e acesso a anamnese, doencas/agravos, informacoes
familiares, prontudrio clinico, resultados de exames, medicamentos, alergias
e vacinacdo descritos para o Prontudrio Médico, no que for aplicavel ao

atendimento odontfologico;

. Odontograma interativo, com diferenciacdo entre arcada
adulta e infantil, permitindo registrar a situacdo de cada elemento dentdrio

e o tipo de marcacdo (dente, arcada, quadrante ou boca);

. Selecdo de procedimentos pré-cadastrados a partir do
odontfograma, agilizando o registro de tratamentos com multiplos

procedimentos (ex.: fratamento de canal);

. Registro de procedimentos validado pelas regras SIGTAP, e do

tipo/grupo de atendimento conforme padrdo SIA;

. Registro do CID e CIAP (principal e secunddrios), com busca por

nome ou codigo;

. Registro de vigildncia em saude bucal (no minimo: abscesso
dento-alveolar, alteracdes em tecidos moles, dor de dente, fendas/fissuras
|dbio-palatais, fluorose dentdria moderada/severa, traumatismo dento-
alveolar e ndo identificado) e de fornecimento de material odontoldgico

(no minimo: escova, creme e fio dental);

. Geracdo automdtica de aviso a epidemiologia em doencas

notificGveis, com preenchimento da ficha compativel ao e-SUS;

. Area especifica para registro das informacdes do atendimento

no prontudrio do paciente;



. Visualizacdo do prontudrio antigo digitalizado (imagem ou PDF)
e anexacdo de documentos/exames complementares em formato de

imagem;

. Solicitacdo de exames por planos de diagndstico pré-
cadastrados, alerta de solicitacdo duplicada/jad agendada e informacdo

do material a examinar;

. Prescricdo por receitas-modelo pré-cadastradas, busca por
nome comercial/principio ativo, controle de reserva em farmdacia, alerta de
restricdo alérgica, renovacdo simplificada de uso continuo, e emissdo de

multiplas receitas separadas por tipo;

. Impressdo da Ficha de Atendimento Odontolégico (FAQ)
preenchida, de declaracdo de comparecimento, atestado odontolégico,
requisicdo de exames (com direcionamento automdtico por grupo de

procedimento) e receita com codigo de barras;
. Agendamento de retorno ao final do atendimento;

. Triiha de auditoria para correcdo de atendimento dentro de

prazo parametrizdvel, preservando o histérico original;

. Assinatura digital compativel com ICP-Brasil, guando disponivel

certificado digital.
20.13. ASSISTENCIA FARMACEUTICA
O sistema deverd permitir:

. Base de produtos compativel com o CATMAT (Sistema de
Catalogacdo de Materiais), conforme tabela oficial do ComprasNet, com

codigos, descricdes e unidades de fornecimento;

. Cadastro de acdo terapéutica, grupos de produtos, e de

produtos/medicamentos  (nome, concenfragcdo, principio  ativo,



apresentacdo, grupo/subgrupo, tarja, classe de psicotfropico, fipo de

receita, coédigo DCB, forma de uso/administracdo e preco de custo);

. Parametrizacdo de estoque minimo e de tempo de reposicdo

por unidade de saude;

. Relacionamento entre o cadastro do produto e o cdodigo
CATMAT/unidade de fornecimento, e entre as unidades de fornecimento do

CATMAT e as utilizadas pelo Banco de Precos em Saude (BPS);

. Cadastro de unidades de conversdo de estoque para enfradas

em quantfidades diferentes da controlada;

. Base das Denominacdes Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisq,
com relacionamento enfre produto e nimero de DCB e consulta de

produtos por DCB;
. Restricoes de prescricdo, requisicdo e dispensacdo por grupo
de produto, definindo os operadores autorizados a geri-las;

. Vinculacdo de produtos similares/genéricos e inclusGo de

multiplos cédigos de barras por produto;
. Referéncia a lista RENAME (medicamentos essenciais);

. Integracdo do cadastro de fornecedores com o sistema

administrativo da Prefeitura;

. ldentificacdo de medicamentos judiciais, de alto custo (com
acesso restrito) e de produtos ndo fraciondveis conforme RDC n° 80/2006 da

Anvisa;

. Visualizacdo consolidada do estoque em todas as unidades
(lotes e validades), e definicdo de pontos de ressuprimento (estoque

ideal/minimo) por unidade ou para toda a rede;

. Campo para registro de informagdes técnicas do produto;



. Emissdo de relatérios de necessidade de reposicdo, de
previsdo/estimativa  de consumo (com metodologia estatistica
reconhecida, incluindo tendéncia e sazonalidade), de movimentacdo por
produto/unidade/periodo, de consumo médio mensal, de histdérico de
movimentacdo e de saldo fisico-financeiro — parametrizdveis por unidade,
produto, grupo/subgrupo e periodo, substituindo a necessidade de

relatdrios fixos redundantes;

. Consulta de entradas ja registradas por data, niUmero/série de
nota fiscal, fornecedor ou unidade, com alerta ao operador em caso de

divergéncia entre a soma dos itens e o valor da nota fiscal;

. Blogueio de registro de nova entrada com validade diferente

da j& existente para o mesmo produto/lote/fabricante;

. Infegracdo com sistemas administrativos para fransferéncia de
estoque entfre unidades ou centros de abastecimento, via webservice ou

processo automatizado, apds o registro dos dados de entrada;

. Inutilizacdo de produtos por unidade (data, produto, lote,

quantidade, motivo e observacoes);

. Rotina de acerto de estoque (produto, lote, validade e saldo),
com geracdo automatica de entrada quando o novo saldo informado for

maior que o atual;

. Consulta de dispensacodes ja registradas por data, nome do
paciente ou unidade, com alertas de vinculo cadastral/residéncia
divergente (respeitando parametrizacdo) e busca do paciente por nome,

nome da made, data de nascimento, CPF ou RG;

. Controle de medicamentos concedidos por programas do

Ministério da Saude;



. Preenchimento automatico da tela de dispensacdo a partir de
receitas prescritas no sistema, com possibilidade de ajuste de quantidade

dispensada e reserva do saldo ndo enfregue até a validade da receita;

. Blogueio de dispensacdo de receitas vencidas, e reimpressdo

do recibo de dispensacdo;

. Requisicdo de produtos entre unidades de salude;

. Bloqueio de lotes de medicamentos (ex.:. interdicdo pela
Anvisa);

. Cadastro do processo de pacientes com demanda judicial,

relacionando medicamentos, estabelecimento solicitante, profissional e

datag;

. Cadastro e emissdo da declaracdo de indisponibilidade de
medicamentos, e registro de medicamentos/materiqis procurados e ndo

disponiveis;

. Integracdo do estoque com o sistema administrativo de
compras/almoxarifado de terceiros via webservice (recebimento de
entradas com unidade de origem/destino, dados da nota fiscal, itens, lotes,
validade, fabricantes, valor e quantidades), com drea restrita para

configuracdo de enderecos do webservice, ativacdo/desativacdo e

credenciais;

. ldentificacdo de produtos pela lista oficial do CATMAT para
consulta;

. Area especifica para consulta, recebimento e cancelamento

de entfradas recebidas, alterando o estoque somente apds o recebimento;

. Infegracdo com o sistema HORUS/QUALIFAR-SUS/BNAFAR do
Ministério da Saude, com competéncias de envio configurdveis pelo

municipio (datas de inicio e fim).



20.14. REGULACAO
O sistema deverd permitir:

. Encaminhamento automdtico das solicitacdes a fila de espera

da regulacdo, conforme especialidade, exame ou procedimento;

. Envio automdtico das solicitacdes de regulacdo clinica ao setor
de regulacdo, exibidas em lista cronoldgica somente apds a regulacdo

clinica;

. Geracdo de protocolo de acompanhamento da fila de espera
pelo paciente via portal ou aplicativo, com publicacdo em tempo real nos

portais de transparéncia, sem intervencdo manual;

. Consulta da lista de espera regulada na ordem de classificacdo
realizada, com agendamento priorizado pelo médico auditor a partir dessa

lista e utilizando vagas pré-definidas na agenda para regulacdo;

. Processo de avaliacdo da fila de espera contemplando, no
minimo: classificacdo por prioridade (ex.: ndo urgente, pouco urgente,
urgente, emergéncia); alteracdo do tipo de consulta/exame solicitado;
consulta ao prontudrio do paciente; devolugcdo da solicitacdo com motivo;

e visualizacdo de detalhes da solicitacdo/encaminhamento;
. Histérico do processo de regulacdo clinica em linha do tempo,
agrupando os principais passos;

. Acesso ao histdrico de exames e impressdo de requisicdo (com
campo para carimbo e assinatura do médico solicitante) na mesma tela da

regulacdo;

. Acesso, na mesma tela de regulacdo, aos demais dados do

paciente (doencas e agravos, informacdes familiares, prontudrio



odontoldégico, prontudrios antfigos digitalizados, resulfados de exames,

medicamentos em uso, carteira de vacinagdo e restricdes alérgicas);

. Alerta ao profissional, no momento da requisicdo, sobre

requisicoes ja existentes para o mesmo procedimento e sua situacdo atual;

. ExclusGdo de requisicdo de exames mediante justificativa,
registrada no histérico de cancelamentos do paciente para fins de

auditoria;

. Definicdo de fluxo de regulacdo técnica e administrativa,

controlando a framitacdo entre etapas;

. Inclusdo de documentos auxiliares vinculados exclusivamente

Qo processo de regulacdo atual;

. Integracdo com agendamento, requisicdo e atendimento
clinico, mantendo rastreabilidade do processo do inicio ao fim, e impedindo

0 agendamento de processos ainda ndo regulados ou negados;

. Acesso ao documento de requisicdo assinado digitalmente
(quando disponivel) e possibilidade de assinatura da requisicdo na prépria

tela de regulacdo, quando aplicavel;

. Insercdo de dados complementares ao processo de regulacdo

a qualguer tempo;

. Registro de contato telefonico com o paciente durante o
processo de regulacdo, com possibilidade de comunicacdo por canais de

mensageria instantdnea, quando disponivel.
20.15. TRANSPORTE
O sistema deverd permitir:

. Cadastro de tipos e marcas de veiculos, j&@ contemplando os

principais modelos do mercado nacional;



. Cadastro de veiculos com informacdes de capacidade de

passageiros, macas, cadeiras de rodas e placa no padrdo Mercosul;

. Cadastro de locais de destino, motivos de viagem, grupos de
despesas, condutores (com CNH) e criacdo de rotas, incluindo municipios

com paradas;

. Definicdo de um valor por viagem, gerando o custo de

transporte de cada paciente;

. Agendamento de viagem com interface simples: selecdo do
municipio de destino, listagem das rotas disponiveis, exibicdo de dias e

hordrios com vaga, indicando o proximo dia disponivel;

. Definicdo, no agendamento, se o paciente ou acompanhante
ocupa vaga (ndo computando quando ndo ocupar), inclusdo de
acompanhantes, reserva de vaga para acompanhante ainda ndo definido,

e definicdo do fipo de viagem do acompanhante (ida, volta ou ida e volta);

. Repeticdo de agendamento para pacientes em tratamento de

longa duragdo, programado uma Unica vez;

. Cadastro de viagens sem agendamento prévio (motivo,
destino, veiculo, condutor, pacientes e acompanhantes), com confirmagdo
da viagem antes da inclusdo de pacientes sem reserva prévia quando ndo

houver lotacdo do veiculo;

. Lancamento de adiantamento de viagem e fechamento com
data/hordrio de chegada, km final e prestacdo de contas das despesas

(valor adiantado, despesas e saldo);

. Bloqueio automdtico, no agendamento, das rotas afetadas por

feriados cadastrados;



. Verificacdo de compatibilidade enfre a quantidade de
pacientes e as vagas do veiculo, com opcdo de nova viagem ou

transferéncia de pacientes para outra viagem ja cadastrada;

. Emissdo de relatério de evolucdo mensal do transporte
(pacientes fransportados, percentual de evolucdo mensal, despesas, média

de km/litro e valor médio por litro de combustivel).
20.15. AGENDAMENTOS
O sistema deverd permitir:

. Cadaostro e gerenciaomento da agenda de cada unidade

prestadora e profissional, com restricdes minimas de sexo, gestacdo e idade;

. Definicdo de vigéncia inicial/final do hordrio, criacdo de
hordrios blogueados para liberacdo posterior e de hordrios especiais para

campanhas e eventos, destacados aos atendentes;

. Emissdo de comprovante de agendamento com identificador
Unico (senha/cdédigo verificdvel) para comprovacdo de veracidade

perante o prestador;

. Tratamento automdtico, no cadastro de
feriados/faltas/capacitacdes/férias, dos pacientes j&@ agendados na data
(transferéncia para outra data, profissional ou unidade; inclusdo em lista de
espera; aumento de vagas ou encaixe), com bloqueio automdatico dos dias

afetados na agenda;

. Cadastro de exames por prestador com referéncia ao SIGTAP

(nome, sexo, faixa etdria, CBO, instrumento de registro, habilitacdes e valor);

. Estruturacdo das unidades prestadoras por convénio, com
habilitacdo dos exames/procedimentos conforme contrato e listagem, para

cada prestador, apenas dos procedimentos que efetivamente executa;



. Definicdo de data final de agenda a qualguer tempo,
clonagem de agendas para outros hordrios/dias, exclusdo de agendas sem
pacientes agendados, e divisdo de agenda (mantendo definicdes originais
até a data de divisGdo e permitindo customizacdo a partir dela), com

histérico de alteracdes (data/hora, usudrio e tipo);

. Configuracdo de noftificacdes de agendamento por agenda
(assunto e conteldo), com varidveis minimas: nome do paciente, usudrio
responsdvel pelo agendamento, data/hora agendada, unidade solicitante,

convénio, unidade prestadora e procedimentos agendados;

. Consulta de agendamentos com filtros por unidade prestadora,
unidade solicitante e convénio, listando data, hora, paciente, telefone,

unidade e profissional solicitante;

. Transferéncia e cancelamento de agendamento (com motivo
obrigatdrio, reinclusdo automdtica em lista de espera e estorno da cota), e

exclusdo de agendamento com estorno de cota;

. Ajuste dos dados do agendamento (inclusdo/remocdo de
procedimentos, aumento/diminuicdo de quantidade), reimpressdo de
comprovante, impressdo de documento de faturamento e de
recomendacoes/preparo do procedimento (vinculadas ao procedimento,
vdlidas para todos os convénios), e impressdo de ficha de controle de

sessoes quando aplicavel;

. Registro de atendimento/auséncia de todos os procedimentos
agendados, com dados de faturamento (data, profissional, grupo de

atendimento, cardter e CID);

. Navegacdo da agenda por dia/més/ano, com indicacdo clara
da disponibilidade de vagas e de cotas de procedimentos, e legenda dos

indicadores utilizados;



. Busca de procedimento por parte do nome/sigla e atalho de
consulta a requisicdes por coddigo ou nome do paciente, listando os

procedimentos requisitados para agilizar o agendamento;

. Encaixe de pacientes enfre hordrios j0 agendados para casos

de urgéncia, identificado de forma diferenciada;

. RestricGo de agendamento por idade e sexo conforme SIGTAP
e conforme configuracdo especifica da agenda (ex.. pediatrig,

ginecologia);

. Consulta de paciente por nome, nome da mde, data de
nascimento, situacdo cadastral, CPF, RG ou CNS, com atualizacdo rdpida
de CNS/CPF/telefone sem sair da tela de agendamento, e exigéncia de

atualizacdo cadastral apds prazo parametrizado;

. Alerta ao operador sobre faltas anteriores do paciente,
vacinas/preventivo/mamografia em atraso, vinculo/residéncia divergente

(respeitando parametrizacdo) e estratificacdo de risco;

. Exportacdo de agendamentos (worklist) via webservice para

prestadores terceiros habilitados;

. Emissco de relatdrios analiticos e sintéticos, parametrizéveis por
unidade prestadora/solicitante, convénio, periodo, procedimento e
profissional solicitante, com as respectivas totalizacdes (substituindo a
necessidade de relatdrios fixos redundantes para cada combinacdo de
filtfro);

. Cadastro e gerenciamento, em uma mesma tela, da agenda

médica e odontoldgica de uma unidade;

. Impress@o/consulta da agenda do profissional por data, e de
graficos comparativos de agendamentos por especialidade, faixa etdria e

por usudrio/profissional;



. Envio de noftificacdes automdticas (e-mail, push, SMS)
configuraveis por critério e por antecedéncia, com opcdo de
habilitar/desabilitar por paciente, e envio de notificacdées manuais (avulsas)

pelo operador;

. Criacdo de agendas especificas para
teleatendimento/teleconsulta, e parametrizacdo de disponibilizacdo de
agendas na web (agendamento direto ou por solicitacdo), com controle

de antecedéncia para agendamento, cancelamento e transferéncia;

. Validagcdo da carga hordria do profissional na criacdo de

agenda, quando parametrizado;

. Aviso ao usudrio/atendente/paciente quando ja existir consulta

marcada e ndo realizada na mesma especialidade;

. Estorno de cota no cancelamento de agendamentos de

consultas e procedimentos de média/alta complexidade;

. Consulta de disponibilidade de agenda por especialidade e
por profissional, com indicacdo clara de dias com/sem vaga e do préoximo

hordrio disponivel (eletivo ou de urgéncia);

. Separacdo entre agendas retroativas e futuras, impedindo uso

misto;

. Transferéncia de um ou vdrios pacientes simultaneamente
(respeitando nivel de acesso), com opcdes de fransferir para outro
profissional com vaga, criar hordrio de encaixe, ou incluir em lista de espera

0s NAo encaixados;

. Emissdo de protocolo de agendamento com codigo verificavel,
contendo unidade prestadora, data, hora, profissional solicitante,

especialidade, paciente, atendente e autorizador;



. Confirmacdo de presenca do paciente como condicdo para

liberacdo as telas de triagem e atendimento;

. Geracdo e confrole de senha virtual para agendas por hora de
chegada, e impressdo de documento de senha para prestadores terceiros

que utilizem o sistema para registro/faturamento das consultas;

. Impressdo de documento no modelo FAA (padrdo SIA-SUS)

para uso em consultérios ndo informatizados.

20.16. URGENCIA E EMERGENCIA (UPA/SAMU) E
DIAGNOSTICO  (RADIODIAGNOSTICO, LABORATORIO, ECOGRAFIA)

O sistema deverd permitir, para os modulos de ecografia/ultrassom,

radiodiagndstico e laboratorio:

. Lancamento de resultados de diagndstico e apuracdo da

producdo desses exames;

. Cadastro dos exames prestados com referéncia ao SIGTAP
(nome, secdo, sigla, prazo de entrega, validade do resultado, sexo, faixa
etdria, CBO, instrumento de registro, habilitacdes e valor), incluindo materiais

utilizados, data de coleta, custos e orientacoes de preparo/coleta;

. Cadastro de secoes/setores do laboratério e do prazo de

liberacdo do exame (considerando dias Uteis);

. Cadastro de modelos de resultado/laudo configuraveis (texto
livre, férmula/cdlculo ou lista de opgdes), com pré-visualizacdo do resultado

durante a configuracdo;

. Cadastro de recipientes de coleta (identificacdo, descricdo,
volume) e sua vinculacdo aos exames, indicando a quantidade necessaria

para coleta total ou parcial (com retorno a fila dos exames pendentes);

. Impress@o de etiquetas de identificacdo de amostras (material,

tipo/cor do tubo, cddigo de barras do paciente/exame, sigla do exame,



volume, data/hora da coleta) em impressora térmica, com parametrizacdo

de emissdo automdadtica ou sob confirmacdo apds a coleta;

. Configuracdo de casas decimais para resulfados e cdlculo
automdatico do prazo de enfrega, considerando o funcionamento do

laboratdrio, dias de rotina e feriados;

. Interoperabilidade com laboratérios de  apoio, via
webservice/worklist ou mddulo préprio para digitacdo e assinatura remota

dos resultados pelos prestadores;

. Rastreabilidade do nUmero da requisicdo em todas as etapas
(agendamento, recepcdo, coleta, triagem, digitacdo, liberacdo, impressdo

de laudos, mapas e relatérios);

. Registro de ocorréncias com motivos pré-cadastrados e

relatdrio por paciente, origem, periodo e secdo;

. Configuracdo, por exame, de possibilidade de
recoleta/reagendamento e da quantidade de amostras possiveis (ex.:

curvas/dosagens);

. Configuracdo das variaveis de resultado (texto, texto longo,
numérico, lista de opcdes, férmula/calculado) e de seus valores de

referéncia por faixa etdria e sexo;

. Definicdo dos profissionais autorizados a assinar os resultados,

com assinatura eletrénica/grdfica para liberacdo remota;

. Cadastro de materiais relacionados ao exame (etapa de uso:
coleta, conservacdo, andlise, entrega), com gestdo de estoque
equivalente 4 especificada no item 9.48 (Assisténcia Farmacéutica),
incluindo entradas, inutilizacdes, vinculacdo a similares/genéricos e
relatérios de necessidade de reposicdo — dispensando duplicar aqui a

especificacdo ja exigida naqguele item;



. Exibicdo, para a recepcdo/coleta, da relacdo de pacientes
com exames agendados (data, paciente, prontudrio, unidade e profissional
solicitante, numero da requisicdo, procedimento, secdo e material a
examinar), com destaque parametrizavel para exames de unidades de

pronto atendimento;

. Registro da coleta, com sugestdo/baixa automatica de
materiais configurados para a etapa, possibilidade de descarte de amostra
j& coletada (permitindo nova coleta) e obrigatoriedade parametrizavel de

informar os materiais usados;

. Impressdo de mapas de frabalho por secdo/exame/laboratdrio,

individualmente ou em lote, priorizando economia de papel;

. Anexacdo do resultado do exame em formato PDF, sendo
automaticamente considerado liberado/assinado e disponivel no

prontudrio do paciente;

. Tela de digitacdo sequencial de resultados por paciente,

avancando automaticamente ao proximo exame apds confirmacdo;

. Bloqueio de alteracdo do laudo apds liberacdo da assinatura,
com verificacdo por regra de consisténcia entre resultados sucessivos (ex.:
"Delta-Check") quando aplicavel, e preservacdo dos resultados j& liberados

em caso de alteracdo do modelo de laudo;

. Assinatura  restrita a  profissionais  autorizados, mediante
confirmacdo de senha, com liberacdo individual ou em lote e possibilidade
de remocdo da assinatura (impedindo impressdo, mas preservando os

dados digitados);

. Disponibilizacdo automdtica do resultado liberado no histérico
e no prontudrio do paciente, com visualizacdo em tela sem necessidade de

impressao;



. Impressdo do laudo e do envelope (com configuracdo de

dimensdes e margens), somente apos a liberacdo da assinatura;

. Registro de pacientes faltosos, de entrega de exames e de

exames NAo retirados;

. Emissdo de capa de faturamento (individual ou em lote) com
numero da requisicdo, dados do paciente, unidade de origem, exames,

valores e responsavel pelo cadastro;

. Operacdo descentralizada de agendamento para um
laboratério central, com parametrizacdo de quais etapas cada unidade
descentralizada pode executar (ex.. apenas agendamento/exclusdo,

mantendo a gestdo da agenda e alteracdes restrita ao laboratdrio);

. Emissdo de declaracdo de comparecimento para realizacdo

de exames laboratoriais.
20.17. VIGILANCIA SANITARIA (VISA)

O moddulo deverd automatizar o licenciamento, a fiscalizacdo e os
processos administrativos da Vigilncia Sanitdria municipal, garantindo
mobilidade aos fiscais e integracdo com outros sistemas. O sistema deverd

permitir:
Cadastros e Licenciamento Sanitdrio:

. Gestdo do cadastro de estabelecimentos e veiculos sujeitos G
vigil@ncia sanitdria, vinculados por CNPJ/CPF e CNAE, com identificacdo do
grau de risco sanitdrio, ramo de atividade e dados dos Responsaveis

Técnicos.

. Fluxo completo para emissdo, renovacdo, suspensdo e
cancelamento de Alvards/Licencas Sanitdrias, com alertas automdticos de

vencimento.



o Geracdo e impressdo do Alvard Sanitdrio contendo mecanismo
de validacdo de autenticidade (ex.: QR Code ou chave de verificacdo

online).

o Capacidade de integracdo (via API/WebService) com o
sistema  tributdrio/arrecadacdo  (ERP) do municipio e/ou REDESIM,
permitindo a comunicacdo de débitos, geracdo de guias de recolhimento

de taxas de licenciomento e multas sanitdrias.
Fiscalizacdo, Inspecdes e Mobilidade:

. Criacdo e customizacdo de Roteiros de Inspecdo (Checklists)

padronizados, vinculados ao tipo de estabelecimento e ramo de atividade.

o Emissdo eletrénica, registro e histérico de documentos fiscais,
tais como: Termo de Visita, Termo de Intimacdo, Termo de Notificacdo,

Termo de Infracdo, Termo de Apreensdo e Termo de Interdicdo.

. Aplicativo Mével (Off-line) para Fiscais: Disponibilizacdo de
aplicativo para smartphones/tablets que permita aos fiscais sanitdarios
realizarem vistorias em campo sem necessidade de internet. O app deve
permitir preencher os checklists, capturar fotos, registrar a coordenada
geogrdafica (GPS) do estabelecimento e realizar a sincronizacdo dos dados

ao retornar para drea com conexdo.
Processo Administrativo Sanitario (PAS):

) Gerenciomento completo do ciclo de vida dos processos

administrativos gerados a partir de autos de infracdo.

. Controle de prazos legais, registro de defesas, recursos,
pareceres técnicos, andamento nas instdncias de julgamento e aplicacdo

de penalidades (adverténcias, multas, interdicoes).

Gestdo de DenuUncias e Atendimento ao Cidaddo:



. Registro, triagem, direcionamento e acompanhamento de
denuncias sanitdrias, permitindo a garantia de sigilo dos dados do

denunciante.

o Integracdo com o "Portal/Aplicativo do Cidadao" (descrito nos
requisitos gerais), permitindo que o cidaddo registre denuncias sanitdrias e
acompanhe o andamento de suas solicitacdes de alvard diretamente pelo

portal.
Relatdrios e Producdo SUS:

. Geracdo automdtica da producdo ambulatorial (BPA)
referente as acdes de vigilGncia sanitdria executadas pelos fiscais, evitando

redigitacdo na prestacdo de contas com o Ministério da Saude.

. Emissdo de relatérios e painéis gerenciais (Dashboards) sobre
estabelecimentos licenciados, pendentes, roteiros executados,
produtividade de fiscais e processos administrativos em aberto,

parametrizdveis por periodo e ramo de atividade.
20.18. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, AMBIENTAL E ZOONOSES

O moddulo deverd fornecer ferramentas tecnoldgicas completas para
o monitoramento, investigacdo e confrole de doencas e agravos,
integrando-se nativamente com a Atencdo Bdsica, Laboratdrio e com os

sistemas do Ministério da Saude. O sistema deverd permitir:
Gestdo de Agravos e Infegracdo com SINAN:

) Geracdo automdtica de alertas ao setor de epidemiologia
sempre que um CID ou CIAP de notificacdo compulsoéria for registrado no
prontudrio eletrénico medico ou odontologico durante os atendimentos nas

unidades de saude.



) Preenchimento e armazenamento elefrénico das Fichas de
Nofificacdo e Investigacdo em estrita conformidade com as varidveis e

padroes do SINAN (Sistema de Informag¢do de Agravos de Nofificacdo).

o Geracdo de arquivos de exportacdo no padrdo exigido pelo
Ministério da Saude, permitindo a migracdo direta dos dados para o SINAN
federal sem a necessidade de retrabalho ou redigitacdo por parte da

equipe municipal.

) Vinculacdo direta do caso notificado ao prontudrio do
paciente, permitindo o acompanhamento da evolucdo clinica e

cruzamento com resultados de exames laboratoriais.
Monitoramento Espacial e Surtos (Georreferenciamento):

. Mapeamento georreferenciado (mapas de calor) de casos
suspeitos, confirmados e descartados, ufilizando a base de enderecos e a

latitude/longitude ja exigidas no cadastro do paciente ou domicilio.

. Painel de monitoramento de surtos (Dashboards) atualizado em
tempo real, permitindo a gestdo cruzar dados espaciais com o status de
vacinacdo da populacdo da drea afetada (para definicdo de estratégias

de blogueio vacinal).
Vigildncia Ambiental e Agentes de Combate as Endemias (ACE):

. Planejamento, distribuicGo e controle dos ciclos de visitas

domiciliares e inspecdes em Pontos Estratégicos (PE) e Imdveis Especiais (IE).

. Aplicativo Mével (Off-line) para os ACE: Disponibilizacdo de
aplicativo moével aos Agentes de Combate as Endemias, nos mesmos
padrdes tecnoldgicos exigidos para os Agentes Comunitdrios de Saude
(ACS). O aplicativo deve permitir o registro das visitas, identificacdo de focos

(ex.: Aedes aegypti), registro de coleta de larvas, controle de uso de



larvicidas/inseficidas e captura da coordenada geogrdfica (GPS) off-line,

sincronizando os dados automaticamente com a base central.

. Geracdo de relatdrios operacionais e epidemiologicos,
incluindo a consolidacdo automdtica de dados para o LIRAa
(Levantamento de indice Rdpido para Aedes aegypti) e o envio da

producdo para os sistemas federais.
Zoonoses e Acidentes com Animais Peconhentos:

o Registro e controle de ocorréncias envolvendo acidentes por
animais peconhentos ou transmissores da raiva, com fluxo integrado ao
modulo de Assisténcia Farmacéutica para rastreabilidade e baixa
automdtica de estoque na aplicacdo de soros e imunobioldgicos

especificos.

. Gerenciamento do cadastro e censo populacional de animais
(cdes, gatos, equinos, etc.) do municipio, vinculando a propriedade do

animal ao cadastro do cidaddo.

) Organizacdo e registro de Campanhas de Vacinacdo
Antirrdbica Animal, permitindo o controle de doses aplicadas, lotes,

validade e locais de aplicacdo.
20.19. PORTABILIDADE E ACESSO AOS DADOS
A CONTRATADA devera:

. Disponibilizar & Secretaria Municipal de Saude acesso de leitura
(somente consulta, sem permissdo de alteracdo) diretamente ao banco de
dados de producdo do sistema, mediante usudrio/senha ou string de

conexdo dedicada,



para fins de auditoria, geracdo de relatdrios gerenciais proprios e

integracdo com outras ferramentas (ex.: business intelligence);

. Fornecer esse acesso em ambiente seguro (rede privada,
VPN ou mecanismo equivalente), sem custo adicional, mantendo-o

disponivel e atualizado durante toda a vigéncia contratual;

. Fornecer e manter atualizado o diciondrio de dados do
banco (homenclatura e finalidade das tabelas e campos, tipos de dados
e relacionamentos entre entidades), permitindo & Secretaria
compreender e utilizar a estrutura de dados de forma independente do

fornecedor;

. Em caso de rescisdo contratual, férmino de vigéncia ou
migracdo para outro sistema, disponibilizar a base de dados completa
em formato aberto e nGo proprietdrio, sem custo adicional, garantindo a

portabilidade das informacdes e a continuidade do servico publico.
20.20. APLICATIVO/PORTAL PARA O CIDADAO (PACIENTE)

O sistema deverd disponibilizar aplicativo (mobile) e/ou portal web

de autoatendimento ao cidaddo/paciente, permitindo, no minimo:

. Consulta aos préprios dados cadastrais e ao histdrico bdsico

de atendimento;

. Solicitacdo e/ou agendamento de consultas e exames,

respeitando as regras de disponibilidade da agenda e da regulacdo

vigentes;

. Acompanhamento da situacdo da fila de espera de
regulacdo;

. Consulta e confirmacdo de agendamentos de transporte

sanitdrio vinculados ao paciente;
. Consulta da propria carteira de vacinacdo;

. Recebimento de notificacdes sobre agendamentos e sua

sifuacdo (confirmacdo, lembrete, cancelamento ou transferéncia).



Adicionalmente, o aplicativo/portal deverd:

. Autenticar o paciente de forma segura (ex.. CPF com
validacdo, podendo utilizar infegracdo com o Gov.br ou mecanismo

equivalente);

. Infegrar-se em tempo real com os modulos de
agendamento, regulacdo e transporte, refletindo a situacdo real das filas

e agendas sem depender de intfervencdo manual dos operadores;

. Ser compativel com os principais sistemas operacionais
moveis do mercado (Android e iOS) e, alternativamente, ser acessivel via

navegador.
20.21. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS E DE HABILITACAO TECNICA

. O sistema fornecido pela  CONTRATADA  deverd
obrigatoriamente atender aos seguintes requisitos tecnoldgicos, de

seguranca e de niveis de servico (SLA):

. Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados)
. Privacidade desde a Concepcdo (Privacy by Design): O

sistema deve ser concebido garantindo a privacidade e a protecdo dos
dados pessoais e sensiveis dos pacientes desde sua arquitetura bdsica,
em total conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

. Gestdo de Consentimento: O software deverd possuir
funcionalidade especifica e auditavel para o registro, revogacdo e
gerenciamento do consentimento do fitular dos dados, quando a base

legal da coleta assim o exigir.

. Anonimizacdo e Pseudonimizacdo: A confratada deverd
fornecer ferramentas nativas no sistema para a anonimizacdo e/ou
pseudonimizacdo de dados pessoais sensiveis utilizados na geracdo de
relatdrios gerenciais, exportacdes para sistemas de Business Intelligence

(Bl) ou para finalidades estatisticas e de pesquisa.



. Direitos do Titular (Portabilidade): O sistema deve permitir a
extracdo rapida, em formato legivel por maquina, de todos os dados
pessoqis e prontudrios atrelados a um paciente, para o cumprimento

imediato de solicitacdes de portabilidade ou acesso aos dados.

. Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD): A
empresa fornecedora deverd disponibilizar, sempre que solicitado pelo
municipio, documentacdo técnica atualizada que comprove a adocdo
de medidas rigidas de seguranca, incluindo criptografia de dados em

trénsito e em repouso.

. Controle de Acesso: O sistema deverd possuir confrole de
acesso por perfil e manter friha de auditoria para protecdo de dados

sensiveis de saude.

. Acordo de Nivel de Servico (SLA) e Métricas de Desempenho
A contratada deverd garantir o cumprimento rigoroso dos seguintes niveis
de servico para a operacdo do sistema municipal, sob pena de sancdes

contratuais;

. Indicador . Meta . Penalidade Prevista
de SLA Contratual

. Disponibili . Minimo . Desconto financeiro
dade do Sistema de 99,8% ao més progressivo na fatura mensal por

(24x7) hora de inatividade.
. Mdaximo . Adverténcia e

. Tempo de de 3 segundos por exigéncia de otimizacdo

Resposta acdo/tela imediata da

(Navegacdo) infraestrutura/banco de dados.




. Tempo de

Resposta (Relatdrios)

. Mdaximo
de 15 segundos para

buscas complexas

. Adverténcia e
exigéncia de revisdo de

consultas indexadas no banco.

. Resposta

em até 1 hora;

. Multa contfratual

direta por descumprimento de

. Suporte

Técnico (Falha Critica) Solucdo em 4 horas  |prazo emergencial.

. Resposta
em até 4 horas;

Solucdo em 48 horas

Técnico (Baixa computo para avaliacdo de

Prioridade) qualidade do servico.

. Suporte . Notificacdo formal e

. Canal de Suporte: O suporte técnico deverd contar com
canal formal de abertura de chamados para registro e

acompanhamento das solicitacoes.

. Escalabilidade e Computacdo em Nuvem: A solucdo deverd
estar hospedada em ambiente de alta disponibilidade, garantindo o
provisionamento dindmico de recursos computacionais para evitar
lentiddo e fravamentos durante os hordrios de pico (ex: abertura massiva

de agendas nas Unidades Bdsicas de Saude).

. Rotinas de Backup e Recuperacdo (Disaster Recovery): O
sistemma deverd executar rofinas automatizadas e redundantes de
backup, garantindo um RPO (Recovery Point Objective - tolerGncia a
perda de dados) mdaximo de 1 hora e um RTO (Recovery Time Objective
- tempo mdximo de reestabelecimento) de 4 horas em caso de falha
catastrofica. A CONTRATADA deverd descrever previamente a rofina de

backup e o plano de continuidade de servico.

. 3. Interoperabilidade e Padroes Tecnoldgicos da Informacdo

em Salde



. Padrdo HL7 FHIR (RNDS): Toda integracdo, consumo e envio
de dados para a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) e demais
esferas governamentais deverd ocorrer, de forma nativa, utilizando o

protocolo HL7 FHIR (Fast Healthcare Interoperability Resources).

. Padrdo de Documentos (CDA): O sistema deverd suportar a
leitura, geracdo e fransmissdo de documentos de saude padronizados

no modelo CDA (Clinical Document Architecture).

. Barramento de Integracdo API RESTful: O sistema deverd
disponibilizar e documentar APIs abertas (padrdo OpenAPIl/Swagger)
para permitir ao municipio a infegracdo segura e padronizada de
informacdes com outros sistemas legados, portais da transparéncia ou

aplicativos moéveis do cidaddo.
. 4. Arquitetura, Implantacdo e Habilitacdo Técnica

. Acessibilidade: Sistema web responsivo, sem necessidade de

instalacdo de cliente proprietdrio nas estacdes de atendimento.

. Ambiente de Testes: Disponibilizacdo de ambiente de

homologacdo/testes antes da virada em producdo.

. Capacitacdo: Treinamento das equipes assistencial,

administrativa e de Tl incluido na proposta.

. Migracdo de Dados: Realizacdo da migracdo dos dados do
sistema atualmente em uso pelo municipio, com validagdo conjunta

antes do desligamento do sistema legado.

. Capacidade Técnica: Comprovacdo de experiéncia
mediante atestado de capacidade técnica em operacdo de sistema de
gestdo em saude para rede de atencdo primdria com faturamento SUS
(BPA e, quando aplicavel, APAC/AIH) e regulacdo — evitando critérios
de porte populacional ou localizacdo geogrdfica idénticos ao do
municipio, que restringem desnecessariomente a concorréncia sem

comprovar capacidade técnica adicional.



21 - Das Especificagoes dos Servigos

21.1 = Implantacdo (Diagndstico, Configuracdo, Migracdo e

Habilitacdo do Sistema)

A estimafiva de 210 GB de dados legados possui cardater
exclusivamente referencial para planejomento e dimensionamento, ndo

constituindo limite maximo de migracdo.

Eventual volume de dados superior a estimativa, quando
necessario a continuidade dos servicos, deverd ser migrado sem

cobranca adicional ao Municipio.

A confratada deverd executar a migracdo integral dos dados
necessarios & continuidade operacional, incluindo bases, tabelas,
documentos, anexos, imagens, historicos e demais informacdoes

pertinentes, observados os requisitos do Termo de Referéncia.

A contfratada deverd realizar testes de consisténcia, validacdo,
conferéncia e homologacdo da migracdo com o0s responsdveis
indicados pelo Municipio, repetindo as rotinas de extracdo e carga

quantas vezes forem necessdrias até a aceitacdo.

O TR deverd estabelecer expressamente os critérios de aceite da
migracdo e a responsabilidade da contratada pela correcdo de
inconsisténcias decorrentes do processo de migracdo, sem perda

indevida de dados ou relacionamentos.
O sistema devera:

. Realizar diagndstico, configuracdo e habilitacdo para uso
conforme orientacdes do Termo de Referéncia, incluindo custos nos

Servicos.

. Executar migracdo completa das bases de dados e tabelas,

garantindo utilizacdo plena dos softwares e aplicativos.

. Responsabilizar-se pela migracdo efetiva de todos os

modulos atualmente utilizados pelo municipio.



. Receber backups legiveis das bases de dados fornecidos

pela CONTRATANTE e realizar a conversdo/migracdo.

. Executar saneamento e correcdo dos dados, sem perda de

consisténcia, seguranca ou relacionamentos.

. Repetir programas extratores e de carga quantas vezes

forem necessdrias até a conclusdo da migracdo.

. Cumprir etapas de implantacdo: adequacdo de relatoérios,
telas e layouts com logotipos da CONTRATANTE; configuracdo inicial de
tabelas e cadastros; estruturacdo de acessos e habilitacdes; adequacdo

de férmulas de cdlculo; ajustes simultdneos de cdlculos.

. Garantir sigilo absoluto sobre dados e informacdes,

respondendo contratual e legalmente por qualguer violacdo.

. Documentar todas as intervencdes e permitir conferéncia

pela CONTRATANTE antes da liberacdo para uso.

. Executar implantacdo em até 90 dias, prorrogdveis por igual

periodo mediante acordo.

21.2 — Treinamento e Capacitacdo dos Usudrios

A CONTRATADA devera:

. Apresentar Plano de Treinamento inicial, contendo nome e
objetivo de cada moddulo, publico-alvo, conteldo programdatico,

materiais, carga hordria e recursos utilizados.

. Capacitar usudrios em nivel funcional e gerencial, e técnicos

para suporte, configuracdo e monitoramento.

. Dimensionar turmas por drea de aplicagcdo, com nimero

adequado de participantes.

. Emitir certificado de participacdo para servidores com

presenca minima de 85%.



. Utilizar equipamentos e infraestrutura fornecidos pela
CONTRATANTE.

. Realizar tfreinamento prioritariomente durante a

implantacdo, garantindo plena capacitacdo.

. Abater valores proporcionalmente caso algum modulo ndo

necessite freinamento.

21.3 —Servicos de Suporte Técnico

Durante todo o contrato, a CONTRATADA devera:

. Esclarecer duvidas de operacdo e utilizacdo.

. Auxiliar na recuperacdo de bases em caso de falhas.

. Orientar servidores em substituicdes de pessoal.

. Auxiliar usudrios em atividades técnicas relacionadas ao
sistema.

. Disponibilizar atendimento por telefone, WhatsApp, chat,

VOIP, e-mail, internet, suporte remoto ou local.

. Garantir que atendentes sejam aptos a prover suporte ou

redirecionar adequadamente.

. Registrar chamados via ferramenta de suporte, mantendo

rastreabilidade.

21.4 — Servicos de Capacitacdo Pds-Implantacdo

A CONTRATADA devera:

. Redadlizar treinamentos adicionaqis em caso de novas versoes

ou rodizio de pessoal.

. Disponibilizar ~ atendimento  técnico local mediante

solicitacdo, com pagamento por hora técnica autorizada.



. Executar servicos de customizacdo e consultoria em
informdatica para adequacdo as necessidades da administracdo publica,

mediante solicitacdo e pré-orcamento.

. Realizar mapeamento de processos para digitalizacdo de

servicos contdbeis, RH, compras, licitacdes e contratos.

. Respeitar quantitativo mdaximo de horas conforme quadro

geral de servicos e precos do Termo de Referéncia.

21.5 = Servicos de Manutencdo Corretiva e Legal

A CONTRATADA devera:

. Executar manutencdo corretiva em até 3 dias Uteis,

prorrogdaveis mediante justificativa aceita pela CONTRATANTE.

. Executar manutencdo legal em caso de mudancas

legislativas, garantindo adequacdo sem prejuizo a operacdo.

. Disponibilizar atualizacdes de versdo sempre que necessdario,

sem custos adicionais.

. Garantir manutencdo corretiva e legal durante toda a

vigéncia contratual, sem custos extras.

21.6 — Servicos de Customizacdo, Licenciamento e Liberacdo

A CONTRATADA devera:

. Realizar andlise prévia para instalacdo, configuracdo e

liberacdo de modulos, portais e servicos.

. Executar customizacdo dos sistemas conforme demandas

especificas da CONTRATANTE.

. Permitir migracdo de dados a partir de codpia do banco, sem

custos adicionais.

. Disponibilizar ambiente adicional de homologacdo para

testes e treinamentos.



. Executar servicos em até 7 dias consecutivos, ajustdveis ao

Plano de Execucdo definido pela Prefeitura.

. Garantir que alteracdes decorrentes de erros ou exigéncias

legais ndo sejam cobradas como horas técnicas.

21.7 —Servicos de Suporte Técnico e Manutencdo Permanente

Para fins de execucdo confratual, o TR deverd distinguir
obrigatoriamente o tempo de inicio do atendimento do tempo de

solucdo ou contorno, vedada a equiparacdo entre ambos.

Par&@metros minimos de referéncia: Criticidade Critica - inicio do
atendimento em até 2 horas; Alta — até 4 horas; Média — até 1 dia; Baixa
— até 2 dias. Os prazos de solucdo ou contorno deverdo ser definidos no
TR conforme impacto e criticidade, com glosas ou penalidades

objetivamente vinculadas ao descumprimento injustificado.

Todos os chamados deverdo possuir registro de abertura, data e
hora, classificacdo, providéncias adotadas, solucdo ou contorno,
encerramento, histérico e indicadores de desempenho, permitindo

auditoria e apuracdo das consequéncias contratuais.
A CONTRATADA devera:

. Desenvolver sistema em conformidade com leis federais,

estaduais e municipais.
. Permitir constante atualizacdo legal e tecnoldgica.

. Garantir atendimento remoto (chat, WhatsApp, e-mail,

telefone) sem custo adicional.
. Registrar todos os atendimentos via ferramenta de Help Desk.

. Manter Data Center com SLA compativel com a criticidade
da solucdo, assegurando, nos dias Uteis e hordrios de funcionamento da
Administracdo Municipal, indisponibilidade tolerada de 0 (zero) minutos,

com redunddncia, confingéncia, monitoramento e recuperacdo, sem



prejuizo de indicadores globais complementares de disponibilidade para

periodos e servicos ndo criticos.

. Cumprir prazos de atendimento:

. Criticas: até 2 horaos.

. Médias: até 4 horas.

. Baixas: ate 1 dia.

. Informar prazos e justificativas caso ndo seja possivel

manutencdo imediata.

. Sujeitar-se 4 glosa de notfas fiscais em caso de

descumprimento ou atraso injustificado.

. Suporte Técnico Presencial: minimo de 02 dias por més, além

de atendimento remoto continuo.

. Dashboard Executivo: painel em tempo real exibindo status
da implantacdo, treinamentos realizados, chamados de suporte,
manutencoes corretivas e indicadores de SLA, com exibicdo em teldo na

sala do Prefeito.
22 - Prova de Conceito (PoC)
A CONTRATADA devera:

. Realizar teste de conformidade antes da assinatura do

contrato, comprovando requisitos obrigatoérios.

. Disponibilizar cronograma validado pelo municipio para

execucdo remota da PoC.
. Utilizar base de dados simulando condicdes reais de uso.

. Garantir que sistema opere satisfatoriomente com link

dedicado ja disponivel, sem necessidade de aumento de recursos.

. Submeter solucdo a avaliagcdo da comissdo designada em

até 10 dias Uteis, prorrogdveis mediante justificativa.



. Ser desclassificada caso ndo seja aprovada, convocando-se

demais licitantes por ordem de classificacdo.

22 - Especificagoes Técnicas Gerais para Implantagdo do Sistema

e do Ambiente Tecnolégico

22.1 — Das Especificacoes Técnicas Gerais

O sistema devera:

. Atender no minimo 95% das especificagoes técnicas gerais,

sob pena de desclassificacdo imediata.

. Avancar para avaliacdo dos requisitos especificos por
modulo apenas se atingir 100% do item 9 e, em cada moddulo, atender

no minimo 90% dos requisitos.

. Comprovar atendimento pleno as exigéncias mediante
demonstracdo completa das funcionalidades: inclusdo de registros,

consultas, emissdo de relatdrios, banco de dados e logs.

. Permitir comprovacdo de requisitos legais (envio de arquivos
a bancos, Receita Federal, TCE/RS) por documentacdo oficial de érgdos

publicos.

. Garantir que servidores responsdaveis pela avaliacdo possam

solicitar operacoes e esclarecimentos durante o teste de conformidade.

. Restringir participacdo na sessGdo de avaliacdo a um
representante por licitante, sem uso de equipamentos eletrdnicos,

permitindo apenas apontamentos escritos.

. Ser condizente com a atual disponibiidade de link

contratada pela administracdo.

. Indenizar a CONTRATANTE ou arcar com rescisdo contratual
caso o sistema ndo opere satisfatoriomente com o volume de dados

atual, exigindo aumento de link.



. Operar com internet banda larga minima de 8MB,

assegurando trafego eficiente enfre cliente e servidor, sem consumo

excessivo de rede.
. Suporte Técnico Presencial: minimo de 02 dias por més, além

de atendimento remoto continuo.

Dashboard Executivo: painel em tempo real exibindo status
chamados de suporte,

da implantacdo, treinamentos realizados,

manutencoes corretivas e indicadores de SLA, com exibicdo em teldo na

sala do Prefeito.
22.2 — Avaliacdo do Padrdo Tecnholdgico e de Sequranca

A CONTRATADA devera:
Demonstrar, por simulacdo, o atendimento integral as

funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia.

. Garantir que cada funcionalidade seja avaliada por

metodologia objetiva de afirmacdo/negacdo (sim/ndo).

Atender 100% dos requisitos de Padrdo Tecnolégico e

Seguranga, sendo que qualquer item parcialmente atendido serd

considerado ndo atendido.
22.3 — Das Especificacoes Técnicas Gerais para Implantacdo

A CONTRATADA devera:
Atender no minimo 95% dos requisitos, sob pena de

reprovacao.
Demonstrar plena operacionalidade da solucdo no ato da

apresentacado.
Submeter cada item G metodologia objetiva de avaliagcdo

(sim/ndo), sem margem para subjetividade.

itens parcialmente atendidos sejam

. Garantir  que

computados como ndo atendidos.



22.4 — Avaliacdo de Requisitos Especificos por Médulo

A CONTRATADA devera:

. Demonstrar,  por  simulacdo, o atendimento  as

funcionalidades exigidas em cada mddulo.

. Atender no minimo 90% dos requisitos por moédulo, sob pena
de eliminacdo.
. Garantir que até 10% dos requisitos ndo atendidos sejom

objeto de customizacdo sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

. Receber pagamento por médulo apenas apds implantacdo

e validacdo com aceite expresso da CONTRATANTE.

. Submeter andlise de requisitos a comissdo avaliadora,

utilizando metodologia objetiva (sim/n&o).

. Considerar qualqguer item parcialmente atendido como ndo

atendido para fins de cémputo geral.

3 Atende
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Descricao
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(Sim/Nao)

Area ltem Descricdo

Cadastrar entrada

Almoxarifado 33 |no almoxarifado  por

nota fiscal

Concluir inventdrio
34 |de estoque com 100

produtos

35 Cadastrar  saidas
do almoxarifado

Consultar estoque
36 |por depdsito contendo
400 produtos

- Gerar requisicdo
ao almoxarifado
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movimentacdo de

banco de horas (minimo

5 movimentos)
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Area

ltem

Descricdo

Atende
(Sim/Nao)

Declaracdo de

Escrita Fiscal 89 |documento de servicos
prestados
Declaracdo de
90 |[documento de servicos
prestados
Declaracdo de
91 |[faturamento optantes
pelo Simples Nacional
Processo - InclusGo de um
Digital processo
Encerramento de
93
um processo
Reabertura de um
94
processo
- Inclusdo de um
Educacao 95
aluno em uma turma
InclusGo de notas
96

para um aluno
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Area ltem Descri¢do )
(Sim/Nao)
Geracado de
97
boletim de um aluno
Assisténcia - Criacdo de um
Social grupo familiar
InclusGo de uma
99 |pessoa em um grupo
familiar
Exclusdo de uma
100 |pessoa de um grupo

familiar

23. - Especificagoes Técnicas Obrigatorias para Implantagdo do

Sistema e do Ambiente Tecnolégico

O sistema deverda atender integralmente aos seguintes requisitos

tecnoldgicos, sob pena de desclassificacdo da CONTRATADA:

Ser desenvolvido em linguagem nativa para Web (Java, PHP,

C#, ou outra operdvel via Internet) no lado servidor, e HTML + CSS +

JavaScript no lado cliente. Nenhum plugin adicional deve ser necessdrio,

exceto para funcdes especificas de intfegracdo com equipamentos.



. Ser operdvel via navegador web padrdo, compativel com

sistemas operacionais: Windows, Linux, MacQOS, Android e iOS.

. Ser multitarefa, permitindo execucdo simultnea de rotinas e
acodes, inclusive de modulos distinfos (ex.: gerar relatérios enquanto

aguarda término de outra rofina).

. Nao exigir runtimes ou plugins adicionais, exceto em casos de
integracdo com dispositivos externos (biometria, impressoras, certificados
digitais, aplicativos como Office ou PDF). E vedada a integracdo via
NPAPI (Applets).

. Apresentar interface com caracteristicas RIA (Rich Internet

Application), sem necessidade de atualizagcdo completa da pdgina.

. Ser acessivel exclusivamente por protocolo seguro HTTPS.

. Disponibilizar login por:

. Integracdo com Active Directory (LDAP) criptografado;

. Usudrio e senha (login pelo CPF);

. Login externo via gov.br sem cadastro prévio.

. Garantir integridade referencial ao nivel de tabelas,

impedindo exclusdo de informacdes vinculadas a registros ativos.

. Disponibilizar consulta ao log de todas as operacdes
realizadas, incluindo: tipo da operacdo, tabela alvo, registro alvo, usudrio,

data/hora, tela, IP da estacdo e log de erro.

. Registrar dados completos das operacodes: inclusdo,

alteracdo (antes e depois), exclusdo.

. Utilizar Sistema Gerenciador de Banco de Dados relacional,

sem limitacdes de tamanho ou conexdes.

. Licencas de banco de dados, quando necessdrias, seréo
responsabilidade da CONTRATADA.



. Permitir acesso ao SGBD apenas via sistema ou console de
administrador, com: login confrolado, registro de instrucdes SQL,

backup/restore, sem acesso por usudrios comuns.

. Ser construido com controle de transacdes (ou fudo é
gravado ou nada € gravado), garantindo infegridade em casos de

falhas ou quedas de energia.
23.1. - Caracteristicas Gerais da Aplicagado

Os modulos do sistema deverao:

. Aplicar integralmente a legislacdo vigente (federal, estadual
e municipal).
. Ser projetados para ambiente web em arquitetura de

multiplas camadas:

. Front-End (navegador),

. Servidor de Aplicacdo (distribuido em servicos),

. Servidor de Banco de Dados.

. Vedado wuso de aplicagcdes desktop cliente-servidor

emuladas via navegador ou RDP.

. Desenvolvidos em linguagem para internet (Java, PHP, C#,

etc.), garantindo seguranca e performance.

. Operar nos principais navegadores: IE 11+, Firefox 70+,
Chrome 70+, Edge 80+, Safari 10+.

. Ser multiusudrio e multientidode, com cadastro Unico

integrado entre mdédulos, evitando inconsisténcias.

. Permitir operacdo em multi-janelas, alternando entre

exercicios, entidades e mddulos sem reiniciar a aplicacdo.

. Utilizar apenas recursos padrdes (HTML, CSS, JS), sem plugins

adicionais, exceto para integracdoes especificas.



. Disponibilizar ao administrador local interface para consulta
de sessdes ativas (data inicio, Ultima requisicdo, usudrio, fempo, IP), com

possibilidade de finalizar sessdes e enviar mensagens internas.

. Disponibilizar multiplos meios de auditoria (logs de acdes,

operacdes em banco, autenticacdo).

. Permitir consultas com filiros personalizdveis, ordenacdo,
selecdo mullipla, paginacdo, impressdo/exportacdo em multiplos

formatos (pdf, doc, xIs, html, xml, csv, txt).

. Disponibilizar recurso de consisténcia de dados entre

modulos, com logs e relatdrios de inconsisténcias.

. Garantir acesso ilimitado de usudrios simultdneos, sem

necessidade de novas licencas.

. Disponibilizar Cadastro Unico com dados minimos: pessoas,
textos juridicos, centros de custo, enfidades, bancos, tributos, moedas,

cidades, bairros, logradouros, produtos, relatérios legais, CBO.

. Garantir integridade referencial entre tabelas e controle de
transacoes.
. Impedir acesso ndo autorizado ao SGBD, com usudrios

especificos para aplicacdo.

. Disponibilizar relatérios e consultas com  visualizagcdo,

impressdo, exportacdo e assinatura digital.

. Dispor de gerenciador central de usudrios, com perfis,
permissdes, bloqueio apds tentativas malsucedidas, senhas

criptografadas, login por CPF, LDAP, e-CPF/e-CNPJ e gov.br.

. Permitirinclusdo de usudrios externos (cidaddos) via cadastro
unico.

. Disponibilizar recursos de seguranca: validacdo de contrato

ativo, jornada de trabalho, regras de senha, expiracdo, privilégios

hierdrquicos.



. Manter histérico de acessos e logs de auditoria detalhados.

. Infegrar com Diretério Nacional de Enderecos (DNE),

validando enderecos e atualizando base mensalmente.

. Disponibilizar repositério de certificados digitais (A1, auto-

assinados, vencimento, logs de uso).

. Permitir uso de assinatura digital nas modalidades Bdsica,
Avancada e Qualificada (Lei 14.063/2020), em documentos, relatorios e

pareceres.

. Disponibilizar recursos de assinatura digital com carimbos,
alertas, escolha de certificados, visualizacdo de documentos, estampa

automdtica com QRCode para verificacdo.

. Controlar emisséo de relatdrios, permitindo multiplos relatérios

simult@neos, blogqueio de duplicidade e assinatura digital.

. Atender integralmente & LGPD, com: termos de uso
configuraveis, inventdrio de fratamentos de dados, transparéncia ativa e
passiva, relatdérios de vinculos, consentimento, indicacdo de controlador

e encarregado, aceite registrado no primeiro acesso.
23.2. - Permissoes de Acesso ao Sistema
O sistema devera:

. Controlar permissdes de acesso por cadastro de usudrios,
vinculando cada usudrio obrigatoriamente a uma Unica pessoa do

sistema, sem duplicacdo de dados jad existentes (nome, e-mail, etc.).

. Permitir recuperacdo de senha pelo proprio usudrio

(“esqueci minha senha”), sem infervencdo do administrador.

. Definir grupos de usudrios, permitindo vinculacdo a multiplos
grupos.
. Definir senha com possibilidade de configurar intervalo de

dias ou data fixa para expiracdo, exigindo redefinicdo no login.



. Permitir co administrador desativar usudrios.

. Bloquear acesso de funciondrios em situacodes restritivas

(demissdo, férias, afastamento).

. Controlar permissdes por usudrio e grupo, definindo

visualizacdo, alteracdo, inclusdo e exclusdo por tela.

. Impedir uso de senhas fracas, exigindo no minimo 8 digitos,

incluindo lefra mailUscula, nUmero e caractere especial.
23.3. - Requisitos Técnicos e Funcionalidades Operacionais
O sistema devera:

. Estruturar tabelas sem redunddncia, exceto replicacoes

necessarias para integracdoes externas.

. Disponibilizar tabelas Unicas e atualizadas automaticamente:
cidades, estados, paises, enderecos, pessoas (fisicas e juridicas), estado
civil, escolaridade, raca, religido, necessidades especiais, parentesco,

convénios, ramos de atividade, contatos, encaminhamentos.

. Garantir integridade referencial, impedindo exclusdo de

registros vinculados.

. Permitir consulta de cidades por nome, estado, sigla, CEP e
codigo IBGE.

. Disponibilizar cadastro de pessoas com:

. Definicdo fisica/juridica;

. Enderecos vinculados a logradouros;

. Contatos multiplos (telefone, e-mail, etc.);

. Dependentes Unicos, cadastrados como pessoas.

. Permitir anexar arquivos digitais até 32 MB por anexo.

. Disponibilizar  histérico de alteragcdées com  dados

novos/alterados, usudrio, data/hora e tipo de operacdo.



. Nas consultas, permitir: filtfros personalizGveis, operadores
diversos (igual, contém, inicia com, etc.), ordena¢do asc/desc, selecdo

multipla de registros, definicdo de registros por pdagina.

. Atender infegralmente a LGPD.

. Permitir altern@ncia entre entidades sem sair do moédulo.

. Disponibilizar recurso de autocompletar em cadastros (ex.:
logradouros).

. Utilizar assistentes em rotinas complexas, validando etapas

antes de avancar.

. Disponibilizar opcdo de ajuda integrada (mensagens/e-

mail).

. Realizar validacdes bdsicas no cliente (datas, CPF, CNPJ,

obrigatdrios), evitando trafego desnecessdrio.

. Permitir exportacdo de relatérios para multiplos formatos:
PDF, CSV, HTML, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODT, ODS, TXT, XML.

23.4 — Recursos de Geracdao de Relatorios

A solucdo devera:

. Possuir gerador de relatérios visual, permitindo edicdo e

criacdo de novos relatérios com imagens, textos, grdficos,

agrupamentos.

. Gerar multiplos relatérios simultaneamente.

. Impedir execucdo duplicada de relatdrios com pardmetros
iguais.

. Listar relatérios em emissdo e notificar conclusdo.

. Permitir assinatura digital de relatoérios.

. Permitir agendamento de relatérios (didrio, semanal, mensal,

etc.).



. Exportar relatérios para multiplos formatos: PDF, DOC, DOCX,
XLS, XLSX, ODT, ODS, TXT, CSV, XML.

Permitir uso de par@metros e ordenacdo configurados.

Configurar marca d'agua via upload de imagem.

Permitir criacdo/alteracdo de layouts de relatdrios.

. Desenvolver relatérios para prestacdes de contas a orgdos

fiscalizadores (ex.: TCE), sem custos adicionais.
23.5. - Requisitos de Infraestrutura, Redes e Backup
A CONTRATADA devera:
Hospedagem

. Fornecer hospedagem completa da solucdo (servidores de

aplicacdo, banco de dados, softwares bdsicos).

. Garantir que a estrutura fisica esteja localizada em territério
nacional.

. Acesso

. Disponibilizar acesso integral via interface web, em qualquer
navegador.

. Utilizar protocolo HTTP/2 ou superior.

. Garantir comunicacdo criptografada (HTTPS), com chaves

RSA 2048 bits ou superiores, emitidas por autoridade certificadora

reconhecida.

. Utilizar subdominio pertencente  CONTRATANTE.

. Desempenho

. Identificar e informar formalmente causas de problemas de
performance.

. Emitir laudo técnico quando causas forem externas ao

escopo da CONTRATADA.



. Backup

. Prover backups completos, periddicos e automdaticos de

banco de dados e aplicacdo.

. Manter copias:

. Didrias (Ultimos 30 dias);

. Mensais (Ultimos 12 meses);

. Anuais (Ulfimos 4 anos).

. Garantir que backups permanecam em territério nacional.

. Fornecer copias a CONTRATANTE quando solicitado.

. Prover rotina automdtica de geracdo de backups,

informando SGBD e versdo.
. Responsabilidades

. Manter solucdo instalada e atualizada tecnologicamente

(sistemas operacionais, servicos, bancos de dados, etc.).

23.6. - Requisitos de Propriedade, Sigilo e Segurangca das

Informagoes
A CONTRATADA devera:

. Reconhecer que todas as informacdes, imagens, aplicativos

e documentos sdo propriedade exclusiva da CONTRATANTE.

. Garantir acesso privativo e individualizado de seus

colaboradores, vedando repasse a terceiros.

. Considerar ilicita qualquer divulgacdo ou uso indevido de

informacodes.

. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualqguer

anormalidade.

. Guardar sigilo absoluto sobre dados processados, vedando

cessdo, locacdo ou venda sem autorizacdo formal.



. Tratar todas as informacdes obtidas como confidenciais,

vedando reproducdo ou divulgacdo.

. Garantir isolamento dos dados da CONTRATANTE confra

acessos indevidos.

. Dispor de plano de comunicacdo de incidentes, informando

eventos que afetem confidencialidade, disponibilidade ou integridade.

. Possuir plano de confinuidade, recuperacdo de desastres e

contingéncia, testado regularmente.

. Preservar dados confra acessos indevidos, vedando

replicacdo de backups fora do Brasil.

. Informar imediatamente qualquer tentativa de acesso por

autoridades brasileiras ou estrangeiras.

. Remover todos os dados da CONTRATANTE ao término do

contrato, mediante autorizacdo formal.
23.7. Clausula de Garantias A confratada deverd assegurar:

. Atualizacoes legais e tecnoldgicas durante toda a vigéncia

contratual, sem onus adicional.

. Manutencdo corretiva e preventiva do sistema, garantindo

pleno funcionamento.

. Suporte técnico especializado, com atendimento remoto e

presencial guando necessdrio.

. Fornecimento de backup e senha de acesso completo ao

banco de dados ao término do contrato.

23.8. Clausula de Obrigagoes da Contratada A confratada se

compromete a:

. Executar servicos de implantacdo, migracdo e treinamento

dos usudrios.



. Manter sistemas bdsicos (servidores, banco de dados,

aplicacdes) atualizados contra falhas de seguranca.

. Tratar como confidenciais todas as informacdes da

Administracdo Publica.

. Responsabilizar-se por danos causados ao confratante ou

terceiros em decorréncia da execucdo dos servicos.

23.9. Cldausula de Penalidades Em caso de descumprimento

contratual, aplicar-se-do as seguintes penalidades:
. Adverténcia formal.

. Multa didria de 0,25% sobre o valor total do contrato por

atraso injustificado.

. Multa de 10% sobre o valor total por inexecucdo parcial.
. Multa de 15% sobre o valor total por inexecucdo total.
. Suspensdo do direito de licitar e confratar com a

Administracdo Publica por até 5 anos em caso de fraude ou

comportamento inidéneo.

23.10. Clausula de Reaqjuste e Reequilibrio Os precos poderdo ser
reajustados anualmente pelo INPC/IBGE ou indice oficial que o substitua.
Serd garantido o reequilibrio econdmico-financeiro do contrato em caso

de comprovado desequilibrio.

23.11. Cldausula de Fiscalizagdo A execucdo do confrato serd
fiscalizada por servidor designado pela Administracdo, que verificard a

conformidade dos servicos prestados com o objeto contratual.

* Matriz de responsabilidades Municipio x contratada e critérios
objetivos de aceite, especialmente para implantacdo, migracdo,

integracdes, suporte e reversibilidade.

* Preservacdo de todas as funcionalidades relevantes do contrato

vigente, evitando perdas silenciosas durante a transicéo;



* Integracdes e APIs/WebServices, inclusive sistemas oficiais,
instituicdes financeiras, protecdo ao crédito e demais infegracdes

identificadas;

e SLA: distincdo entre inicio do atendimento e solucdo/contorno,

classificacdo de criticidade, prazos, indicadores, glosas e penalidades;

* Reversibilidade e plano de saida, incluindo banco de dados,
documentos, imagens, historicos, diciondrio de dados, formatos abertos,
apoio a nova contratada e proibicdo de retencdo/cobranca pelos

dados;

* Migracdo integral: 210 GB como mera estimativa, sem limite
MAaximo e sem cobranca adicional por volume superior necessdrio a

continuidade;

» Gestdo de cemitérios com detalhamento de espacos, carneiras,
sepultamentos, exumacdes, concessoes, localizacdo/mapa, cobranca,

documentos e relatorios;
» Cobranca registrada, SPC/SCPC e protesto de CDA;

* Margem consigndvel: cdlculo, limites, consignacgoes, instituicoes,

parcelas, histérico e infegracdo com folha;

e Gestdo do RPPS: moddulo especifico, beneficios, paridade,
integralidade, regras de transicdo, CADPREV, integracdes e trilhas de

auditoria;

Antes da publicacdo do edital, o Municipio deverd conferir, item a
item, se o Termo de Referéncia reproduziu as funcionalidades e

salvaguardas essenciais deste ETP, especialmente:
Matriz de Conferéncia para Transposi¢cao ao Termo de Referéncia.
24. Requisitos Complementares e Salvaguardas da Contratagao

Para evitar perda de funcionalidades existentes, dependéncia

tecnoldgica, lacunas de integracdo e riscos A continuidade dos servicos,



deverdo ser incorporados ao Termo de Referéncia, conforme

aplicabilidade, os seguintes requisitos complementares:
23.1 — Gestdo do RPPS — Regime Préprio de Previdéncia Social

O sistema deverd disponibilizar moédulo especifico de Gestdo
Previdencidria do RPPS, integrado aos modulos de Recursos Humanos,
Folha de Pagamento, Contabilidade e Tesouraria, permitindo o
gerenciamento da vida previdencidria dos segurados, aposentados e

pensionistas.
Deverd contemplar, no minimo:

* cadastro de segurados ativos, aposentados, pensionistas e

dependentes;
* histérico funcional, contributivo e remuneratoério;
e periodos de contribuicdo, averbacdes e vinculos previdencidrios;

e controle das contribuicbes do servidor, ente e demais
contribuicoes aplicdveis;
* confrole de bases, aliquotas, retencdes, repasses, aportes,

parcelamentos e diferencas;

e cdiculo e simulacdo de aposentadorias, com identificacdo da

regra aplicavel e dos requisitos considerados;
* regras permanentes e de transicdo aplicAveis ao Municipio;

e cdlculo e simulacdo de proventos, integralidade, paridade,
média das remuneracdes, idade minima, pontos, peddgio, tempo de
contribuicdo, tempo de servico publico, tempo no cargo e demais

requisitos aplicaveis;
 cdlculo e controle de abono de permanéncia;

e cdlculo e simulacdo de pensdo por morte, incluindo
dependentes, cotas, rateios, duracdo, cessacdo de cotas e demais

par&metros legais aplicaveis;



e controle de acumulacdo de beneficios, quando aplicdvel;

* emissdo de memodria de cdlculo detalhada, com par&metros,

periodos computados, base de cdlculo, percentuais e resultado;

* geracdo de demonstrativos, processos, relatdrios e documentos

necessarios & concessdo e manutencdo dos beneficios;
* integracdo com folha, contabilidade e tesouraria;

* infegracdo com CADPREV, COMPREV e demais sistemas oficiais
aplicaveis, conforme leiautes e meios disponibilizados pelos orgdos

competentes;

e confrole e acompanhamento de informacdes atuariais e

previdencidrias, quando aplicavel;
e trilna de auditoria completa das alteracdes e cdlculos.

Os resultados das simulacdes deverdo indicar a regra
previdencidria utilizada, os requisitos atendidos ou pendentes e a

memoaria de cdlculo, permitindo conferéncia pelo responsdvel pelo RPPS.
23.2 - Camara de Vereadores — Protocolo Inicial de Demandas

A participacdo da Cadmara Municipal de Vereadores no objeto
ficard expressamente limitada ao fornecimento da funcionalidade de
protocolo inicial e encaminhamento de demandas ao Poder Executivo
Municipal, conforme acordo institucional vigente. Ndo integra o objeto a
contfratacdo de sistema legislativo completo, salvo futura contratacdo

formalmente delimitada.
O sistema deverd permitir aos usudrios autorizados da Cadmara:

cadastrar a demanda, com identificacdo do usudrio responsavel,
assunto, descricGo, secretaria ou unidade destinatdria quando

conhecida e demais informacoes necessdarias;

e anexar documentos, imagens e outros arquivos;

e gerar nUmero de protocolo, com registro de data e hora;



e encaminhar eletfronicamente a demanda a Prefeitura;
e qacompanhar o  status da demanda e  seus
encaminhamentos;

e consultar o histérico das demandas protocoladas;

e receber nofificacdes sobre alteracdo de status, quando

disponibilizadas;
e manter trilha de auditoria das operacdes realizadas.

Apds o protocolo inicial, caberd ao Municipio a formalizacdo,
distribuicdo, ftramitacdo e demais providéncias administrativas
necessarias, conforme os fluxos internos. A Cdmara ndo ferd acesso
automdtico aos modulos administrativos, financeiros, contdbeis,
tributdrios, de compras, licitagcdes, contratos ou demais modulos
municipais, salvo quando expressamente autorizado e tecnicamente

necessario.

Em conformidade com o Decreto Federal n° 10.540/2020, a
Cémara Municipal de Vereadores deverd integrar-se nativamente ao
SIAFIC Unico do Municipio, assegurando consolidacdo contdbil e fiscal
transparente e automatizada, vedada a manutencdo de sistemas

paralelos ou independentes.

23.3 - Margem Consigndvel

O sistema deverd manter funcionalidade especifica para
gerenciamento da margem consigndvel, integrada ao cadastro

funcional e & folha, permitindo:

 cdlculo automdtico da margem disponivel;

controle de consignacodes facultativas e compulsoérias;

cadastro de instituicdes consignatdrias autorizadas;

controle de contratos e parcelas;

controle da margem disponivel, utilizada e comprometida;



* bloqueio de novas consignacoes quando ultrapassados os limites

legais;
* infegracdo com folha e histérico das consignacoes;

* relatérios e consulta pelo servidor, conforme niveis de acesso e
LGPD.

23.4 - Cobranga Registrada, SPC/SCPC e Protesto

As funcionalidades existentes no contrato anterior e identificadas
na comparacdo deverdo ser preservadas quando ufilizadas pelo
Municipio, especialmente cobranca registrada, infegracdo com servicos

de protecdo ao crédito e protesto de CDA.

* emissdo de documentos de arrecadacdo com codigo de barras

e padrdes bancdarios vigentes;
» geracdo de arquivos para registro junto as instituicdes financeiras;

* recebimento e processamento de arquivos de retorno;

identificacdo automdatica e baixa dos pagamentos;

tfratamento de baixas parciais, atrasos, juros, multas e encargos;
» conciliacdo dos valores arrecadados com os registros municipais;

e integracdo com ftributacdo, divida ativa, contabilidade e

tesouraria;

e selecdo de débitos aptos & inclusdo em SPC/SCPC, envio
eletrébnico, acompanhamento, exclusdo apds regularizacdo e tfrilha de

auditoria;

* gestdo eletrénica do protesto de CDA, desde a selecdo e

encaminhamento até o retorno e baixa/cancelamento, quando cabivel.



23.5 - PIX e Pagamentos Digitais

O sistema deverd possibilitar o pagamento de tributos, taxas,
precos publicos, parcelamentos e demais receitas por PIX e outros meios

digitais disponibilizados pelas instituicdes conveniadas, permitindo:

» geracdo de QR Code dindmico e, quando aplicdvel, estatico;

identificacdo automdatica do conftribuinte e do débito;

baixa automatica apds confirmacdo do pagamento;

integracdo com instituicoes financeiras;

conciliacdo automdtica;

atualizacdo do débito e emissdo de comprovante;

histérico das fransacoes;

* integracdo com ftributacdo, divida ativa, contabilidade e

tesouraria;

* mecanismos seguros de comunicacdo com as instituicoes

financeiras.
23.6 - Domicilio Tributdrio Eletronico — DTE

O sistema deverd disponibilizar mdédulo de DTE, observada a

legislacdo aplicdvel, permitindo:
e cadastro e adesdo dos contribuintes;

e envio de nofificacdes, intimacdes, avisos e demais

comunicacgoes tributdrias;
* disponibilizacdo de documentos e anexos;
* registro da data e hora de disponibilizacdo;
* registro e comprovacdo da ciéncia do contribuinte;

e« contfagem automdtica de prazos decorrentes da ciéncia,

quando aplicavel;



* identificacdo do usudrio responsdavel;
* histérico das comunicacoes;
* infegracdo com fiscalizacdo, divida ativa e parcelamentos;

e preservacdo dos registros necessdrios a comprovacdo da

comunicacdo.
23.7 - Integragoes Obrigatérias e APlI/WebService

A solucdo deverad priorizar integracdo e ndo redigitacdo. Conforme
aplicabilidade e disponibilidade técnica dos sistemas externos, deverd

permitirintegracdo com:
» TCE-RS e LicitaCon;
* PNCP;
* SICONFI, SIOPE e SIOPS;
» eSocial e EFD-Reinf;
* Receita Federal, Simples Nacional e REDESIM;
 CADPREV;
e sistemas bancdrios e instituicdes financeiras, inclusive PIX;
* NFS-¢;
» e-SUS, CADSUS, CNES e SIGTAP;
e gov.br e ICP-Brasil;
e Portal da Transparéncia e demais portais municipais;
* sistemas de protecdo ao crédito e servicos de protesto.

Quando tecnicamente aplicdvel, a confratada deverd
disponibilizar API/WebService documentado, com especificacdo técnica
suficiente para infegracdo com sistemas proprios ou de terceiros do
Municipio, sem cobranca adicional apenas pelo acesso aos dados que

j& pertencam ao Municipio.



23.8 - Reversibilidade e Plano de Saida

Ao término ou encerramento do contrato, independentemente do
motivo, deverd ser assegurada a completa reversibilidade da solucdo,

evitando dependéncia tecnoldgica do Municipio. A contratada devera:

e enfregar copia integral dos bancos de dados, documentos,

anexos, imagens e historicos;

 enftregar diciondrio de dados, estrutura das tabelas e

documentacdo técnica necessdria;

e disponibilizar dados em formatos abertos e tecnicamente
utilizéveis;

e fornecer relatdrios e arquivos necessdrios a continuidade

operacional;

e fornecer acesso e informagcdes necessdrias A auditoria e a
migracqo;

* auxiliar tecnicamente a nova contratada ou equipe designada
pelo Municipio;

e manter os servicos disponiveis durante o periodo de fransicdo
necessario a continuidade administrativa;

* ndo reter, bloquear ou condicionar a entrega dos dados do
Municipio;

e ndo cobrar pela exportacdo e disponibilizacdo dos dados
necessarios a reversibilidade;

* readlizar testes de consisténcia e validacdo dos dados exportados.

Os dados produzidos, armazenados ou processados no dmbito da
contratacdo permanecerdo de propriedade do Municipio, observada a

legislacdo aplicavel.

Para fins de reversibilidade, a confratada deverd apresentar e

manter atualizado Plano de Saida e Reversibilidade, contendo inventdrio



de bases e dados, mdédulos, integracdes, APls/WebServices, formatos de
exportacdo, documentacdo fécnica, responsdveis, cronograma,

procedimentos de validacdo e operacdo assistida.

Os dados deverdo ser disponibilizados em formatos abertos,
estruturados, documentados e tecnicamente utilizdveis, ndo podendo
ser enfregues exclusivamente em formato proprietdrio, fechado,
criptografado de forma impeditiva ou que dependa da contratada para

restauracdo ou utilizacdo.

E expressamente vedado & contratada reter, bloquear, restringir,
condicionar ou dificultar o acesso, a extracdo ou a entrega dos dados
do Municipio por qualguer motivo, inclusive confrovérsia contratual,

financeira, administrativa ou judicial.

A disponibilizacdo dos dados, documentacdo técnica e apoio
necessario a reversibilidade ndo poderd gerar cobranca adicional, por

constituir obrigacdo inerente ao objeto.

A contratada deverd prestar apoio técnico ao Municipio e a
eventual nova contratada durante a transicdo, inclusive mediante
esclarecimentos sobre estrutura de banco de dados, relacionamentos,

layouts, integracoes, APls, parametrizacdes e rotinas de exportacdo.

O Municipio poderd determinar teste de reversibilidade, com
exportacdo e validacdo de amostra ou da totalidade dos dados.
Inconsisténcias, perda de informacdes, arquivos ilegiveis ou auséncia de

documentacdo deverdo ser corrigidos sem 6nus adicional.

A obrigacdo de reversibilidade somente serd considerada
cumprida apods a efetiva disponibilizacdo dos dados e documentacdo
em condicdo de utilizacdo ou migracdo, ndo bastando a entrega de

simples backup ou link de download.

A contratada permanecerd responsdvel pela integridade e

disponibilidade dos dados até a conclusdo formal da fransferéncia.



23.9 - Backup, Continuvidade, RTO e RPO

* manter backups automdaticos e redundantes, com periodicidade

compativel com a criticidade dos servicos;

e manter politica de retencdo e eliminacdo de dados

documentada e compativel com as obrigacdes legais;

e armazenar coépias em territério nacional e em ambiente

redundante;

* manter plano de continuidade, contingéncia e recuperacdo de

desastre;
e definir RTO e RPO para os servicos criticos;

* readlizar testes periddicos de restauracdo dos backups e registrar

os resultados;
e realizar testes periddicos do plano de recuperacdo de desastre;

e comunicar incidentes que comprometam disponibilidade,

integridade ou confidencialidade dos dados.
23.10 - Acordo de Nivel de Servigo - SLA

O TR deverd distinguir tempo de inicio do atendimento de tempo
de solucdo ou contorno, com registro de abertura, providéncias, solu¢cdo,
encerramento, indicadores e consequéncias pelo descumprimento
injustificado. Como referéncia para dimensionamento, a comparacdo

realizada indica os seguintes pardmetros:

Criticidade Inicio do | Solugao/contorno | Consequéncia

atendimento

Critica até 2 horas prazo definido no | glosa/penalidade,
TR conforme | conforme

impacto contrato




Alta

até 4 horas

prazo definido no
TR conforme

impacto

glosa, conforme

contrato

Média

até 1 dia

prazo definido no
TR

glosa, conforme

contrato

Baixa

até 2 dias

prazo definido no
TR

conforme

contrato

O instrumento convocatério deverd definir objetivamente a

metodologia de classificacdo dos

chamados, os prazos de

solucdo/contorno e as glosas ou penalidades correspondentes.

23.11 - Prova de Conceito - PoC

A PoC serd realizada de forma objetiva, publica e fransparente,

com base em matriz de avaliacdo publicada no edital. Destina-se a
verificar a existéncia e funcionalidade pratica dos requisitos essenciais

(empenho, liquidac¢do, folha, fributos, e-SUS, RPPS), vedados critérios

subjetivos. Serd assegurado prazo razodvel

para adequacdo de

inconsisténcias secunddrias. Deverdo ser demonstrados, Nno minimo:

Area Funcionalidade Obrigatéria | Resultado

Fazenda Empenho Sim Aprovado/Reprovado
Fazenda Conciliacdo bancdria | Sim Aprovado/Reprovado
Tributdrio IPTU/arrecadacdo Sim Aprovado/Reprovado
Tributdrio Divida ativa Sim Aprovado/Reprovado
RH Folha de pagamento Sim Aprovado/Reprovado
Saude Prontudrio Sim Aprovado/Reprovado




Educacdo Maftricula/gestdo Sim Aprovado/Reprovado

escolar
Processos Processo digital Sim Aprovado/Reprovado
Transparéncia | Publicacdo Sim Aprovado/Reprovado

automdtica

Integracdo Integracdo entre | Sim Aprovado/Reprovado

modulos/API

A metodologia de avaliacdo deverd registrar objetivamente o
atendimento de cada requisito e as evidéncias produzidas durante a

demonstracdo.
23.12 - Capacitagao e Atendimento Presencial

e tfreinamento dos usudrios antes da entrada em producdo de

cada modulo;

* manuais, documentacdo, material diddtico e capacitacdo
pratica;
e formacdo de usudrios multiplicadores e administradores;

* disponibilizacdo dos materiais durante toda a vigéncia;

* minimo de 36 dias presenciais por ano, distribuidos conforme
cronograma com o Municipio, abrangendo implantacdo, tfreinamento,
parametrizacdo, fechamentos mensais e anuais, encerramento do

exercicio, orientacdo e resolucdo de problemas;

e atendimento remoto continuo por canais definidos no TR, sem

prejuizo do atendimento presencial.
23.13 - Painéis Gerenciais, Transparéncia e Dados Abertos

O painel gerencial da Secretaria da Fazenda deverd, conforme
disponibilidade dos dados, apresentar arrecadacdo didria, mensal e

acumulada, comparacdo com exercicios anteriores, IPTU, ISSQN, ITBI,




divida ativa, recuperacdo de créditos, parcelamentos, inadimpléncia,
despesas empenhadas/liquidadas/pagas, restos a pagar,
disponibilidade financeira, RCL, despesa com pessoal e alertas fiscais. As
informacdes deverdo ser extraidas diretamente dos modulos de origem,

sem alimentacdo manual.

A solucdo deverd permitir exportacdo de relatérios e dados em
formatos abertos e usuais, incluindo, quando aplicavel, CSV, XML, JSON,
TXT e outros formatos tecnicamente adequados, sem impedir auditoria

ou migracado.

23.14 - Governo Digital, Identidade e Relacionamento com o
Cidadao - APP “Na Palma da Mao”

A solucdo deverd disponibilizar aplicativo Android/iOS integrado
diretamente aos mddulos municipais, constituindo canal de governo
digital e mecanismo de relacionamento unificado do cidaddo com o
Municipio.

O sistema deverd possuir Cadastro Unico Municipal, utilizando o
CPF como identificador principal, quando juridicamente aplicdvel,
permitindo consulta consolidada das relagcdes do municipe com a
Prefeitura, sempre observados perfis de acesso, necessidade,

segregacdo de funcoes e LGPD.

A consulta autorizada deverd permitir, conforme os moddulos
contratados e o perfil do usudrio, visualizar: dados cadastrais; imoveis;
cadastro econdmico; IPTU; ITBI; ISSQN; taxas; debitos; pagamentos; divida
ativa; parcelamentos; notificacdes; protocolos; processos; solicitacoes;
ouvidoria; requerimentos; documentos; atendimentos e demais relacdes

administrativas.

Para o proprio titular, mediante autenticacdo adequada, o APP
deverd permitir consulta e acompanhamento de seus servicos, guias,

débitos, protocolos, solicitacdes, agendamentos e notificacoes.



Quando o cidaddo também possuir vinculo funcional com o
Municipio, o sistema poderd disponibilizar drea especifica de servicos do
servidor, com informacdes funcionais compativeis com o perfil e com a
LGPD.

Na drea da Saude, conforme informacdes que possam ser
disponibilizadas ao titular e aos perfis autorizados, deverdo ser
contemplados, quando existentes no mddulo: consultas agendadas,
realizadas e canceladas; registros de ndo comparecimento; exames;
procedimentos; encaminhamentos; e medicamentos
dispensados/retirados na Farmdcia Municipal, sem presumir consumo

efetivo.

O APP deverd permitir abertura e acompanhamento de
solicitacoes de servicos, protocolos, ouvidoria, emissdo de guias e
segunda via, NFS-e quando aplicdvel, nofificacdes push, autenticacdo

segura, acessibilidade e consulta do histérico de atendimento.

Toda consulta, inclusdo, alteracdo ou acesso a informacodes do
cadastro consolidado deverd gerar trilha de auditoria, com usudrio, data,

hora, médulo e operacdo, conforme o perfil de acesso.
23.15 - Integragdo entre Moédulos e Nao Redigitagdo

A solucdo deverd compartilhar informacdes entre mddulos de
forma controlada, rastredvel e segura, preservando as integracoes
essenciais identificadas no confrato anterior, incluindo, conforme
aplicabilidade: Contabilidade « Folha; Contabilidade « Materiais;
Patriménio < Contabilidade; Efetividade « Folha; PPA/LDO/LOA <
Contabilidade; ISSQN « Receita/NFS-e; Meio Ambiente « Receita;
Protesto <« Receita; Ponto « RH; Cemitério « Tributos. O TR deverd

detalhar as integracdes e responsabilidades de cada parte.
23.16 - Matriz de Responsabilidades

No inicio da execucdo contratual deverd ser consolidada matriz de

responsabilidades Municipio x contratada, contemplando, no minimo,



implantacdo, parametrizacdo, migracdo, infraestrutura, seguranca,
integracdes, backups, suporte, manutencdo, atualizacdo legal,

treinamento, reversibilidade e apoio a fransicdo.

Exportacdo e reversibilidade

A CONTRATADA DEVERA assegurar a completa exportacdo dos
dados cemiteriais durante e ao término da contratacdo, em formato
estruturado, aberto ou amplamente utilizdvel, de modo a permitir sua

transferéncia para outra solucdo tecnoldgica.

A CONTRATADA DEVERA fornecer, quando solicitado pelo
Municipio, todos os dados, histéricos, documentos, relacionamentos,
metadados e demais informacdes necessdrias a confinuidade da gestdo

cemiterial em outra solucdo, sem retencdo indevida de informacoes.

A CONTRATADA NAO PODERA criar mecanismos técnicos ou
contfratuais que impecam, dificultem ou onerem indevidamente a
transferéncia dos dados cemiteriais para outra solucdo, observadas as
condicoes estabelecidas no Plano de Saida e nas demais disposicoes

relativas d reversibilidade da contratagdo.

Continuvidade operacional

A CONTRATADA DEVERA assegurar a disponibilidade e
continuidade do mdédulo de gestdo cemiterial durante toda a vigéncia
contratual, observados os niveis de servico estabelecidos neste Termo de

Referéncia.

A indisponibilidade do médulo NAO PODERA resultar em perda de
loncamentos, movimentacdes, agendamentos ou informacoes,
devendo a CONTRATADA adotar mecanismos de confingéncia,

recuperacado e restauracdo de dados.

A CONTRATADA DEVERA garantir a intfegridade das informacdes

mesmo diante de falhas, interrupcdes, indisponibilidades ou incidentes



tecnoldgicos, observados os requisitos gerais de continuidade, backup,

recuperacdo e seguranca estabelecidos para a solucdo.

Evolucdo e adequacdo da solucdo

A CONTRATADA DEVERA manter o médulo atualizado e apto a
atender as alteracdes legais, regulamentares e procedimentais
aplicaveis a gestdo cemiterial, dentro das obrigacdes de atualizacdo

previstas na confratacdo.

A solucdo DEVERA permitir a parametrizacdo das regras municipais,
sempre que fecnicamente aplicavel, sem exigir desenvolvimento
especifico para alteracdes ordindrias de pardmetros, taxas, prazos,

situacoes cadastrais, tipos de unidades ou procedimentos.

A evolucdo tecnoldgica DEVERA preservar as funcionalidades
existentes, sendo vedada a infroducdo de atualizacdo, alteracdo de
versdo ou modificacdo da solucdo que resulte em perda ou reducdo de

capacidade funcional.

Seguranca e controle de acesso

A CONTRATADA DEVERA implementar confrole de acesso por
usudrio e perfil de permissdo, restringindo as operacdes de acordo com

as atribuicoes definidas pelo Municipio.

A solucdo DEVERA permitir a segregacdo de permissdes para
consulta, inclusdo, alteracdo, movimentacdo, exclusdo logica, emissdo
de documentos, relatérios e demais operacdes sensiveis, conforme os

perfis estabelecidos.

A CONTRATADA DEVERA assegurar a profecdo dos dados e
documentos armazenados, observando a legislacdo aplicdvel, inclusive
quanto a protecdo de dados pessoais, seguranca da informacgdo e

controle de acesso.

Vedacdo d funcionalidade meramente cadastral




O atendimento ao presente requisito NAO PODERA ocorrer
mediante simples disponibilizacdo de cadastro estdtico de cemitérios,

falecidos ou unidades.

A CONTRATADA DEVERA disponibilizar solucdo efetivamente
operacional, capaz de suportar os processos de gestdo, controle,
movimentacdo, cobranca, localizacdo, consultq, fiscalizacdo, auditoria,
infegracdo, migracdo e reversibilidade relacionados a gestdo cemiterial

municipal.

A solucdo DEVERA permitir que o Municipio execute integralmente
os procedimentos cemiteriais abrangidos pelo objeto sem dependéncia
de controles paralelos em planilhas, arquivos fisicos ou sistemas externos,
ressalvadas as situacdes em que a utilizacdo de solucdo complementar

seja expressamente prevista ou tecnicamente necessdaria.

Obrigatoriedade de atendimento integral

Todos os requisitos estabelecidos neste item DEVERAO ser atendidos
pela solucdo disponibilizada pela CONTRATADA, devendo a
comprovacdo de atendimento ocorrer durante a implantacdo,
homologacdo e demais etapas de validacdo previstas no Termo de

Referéncia.

A CONTRATADA DEVERA demonstrar o funcionamento das
funcionalidades cemiteriais mediante apresentacdo prdatica da solucdo,
testes, validacoes e demais mecanismos de comprovacdo definidos pelo
Municipio.

O médulo somente PODERA ser considerado plenamente
implantado  apdés a comprovacdo de funcionamento das
funcionalidades essenciais, intfegracdo dos dados, preservacdo dos
historicos e validacdo pelo Municipio, sem prejuizo dos demais critérios de

aceite estabelecidos neste Termo de Referéncia.



24. Metodologia de elaboragdo, levantamento de mercado e

benchmarking

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado a partir de
levantamento de mercado, andlise comparativa e benchmarking de
solucdes utilizadas por outros Municipios, especialmente aqueles que
apresentam caracteristicas, porte, estrutura administrativa, volume de
servicos, necessidades de integracdo e complexidade operacional

semelhantes as do Municipio de Guaporé/RS.

Para a definicdo das necessidades e dos requisitos da
contratacdo, foram consideradas experiéncias concretas de outros entes
publicos, mediante andlise de contratacdes, solucdes adotadas e
funcionalidades disponibilizadas, bem como apresentacdes, exposicoes
e demonstracdes prdticas realizadas por diferentes empresas do
segmento, incluindo as empresas identificadas e relacionadas nas etapas
iniciais deste estudo, sem que ftais demonstracdes representem

direcionamento ou preferéncia por qualguer fornecedor.

Foram igualmente consideradas visitas técnicas e contatos com
outros Municipios, com o objetivo de conhecer, na prdtica, os resultados,
limitacoes, dificuldades de implantacdo, funcionalidades, integracoes,
mecanismos de continuidade, migracdo, seguranca, suporte e demais

aspectos relacionados as solucoes efetivamente utilizadas.

O levantamento foi realizado em conjunto com as Secretarias e
unidades administrativas diretamente envolvidas, buscando identificar as
necessidades especificas de cada dreaq, os fluxos atualmente existentes,
as dificuldades operacionais, as funcionalidades indispensdveis, as
necessidades de integracdo entre mddulos e sistemas externos e as

perspectivas de evolucdo da Administracdo Municipal.

Dessa forma, os requisitos estabelecidos neste ETP ndo decorrem
exclusivamente de caracteristicas de uma solucdo ou fornecedor

especifico, mas resultam da consolidacdo das necessidades



efetivamente identificadas pelo Municipio, das experiéncias observadas
em outros entes publicos, das informacdes obtidas no mercado e das
conftribuicdes técnicas das Secretarias envolvidas, visando estruturar uma
contratacdo tecnicamente adequada, funcionalmente suficiente,
economicamente justificavel, interoperdvel, escaldvel e capaz de

assegurar a confinuidade dos servicos publicos.
25 CONCLUSAO

Diante do exposto, considerando a necessidade de modernizacdo
e infegracdo da gestdo publica, a ampliacdo das funcionalidades, a
preservacdo das rotinas essenciais atualmente utilizadas e as
salvaguardas de seguranca, migracdo, contfinuidade, reversibilidade,
suporte, SLA e Prova de Conceito incorporadas nesta versdo, conclui-se
pela viabilidade da contratacdo, condicionada & validacdo setorial das
especificacdes, a conferéncia do PCA vigente, da transposicdo integral
dos requisitos para o Termo de Referéncia e & verificacdo final da matriz
de responsabilidades, dos critérios de aceite e das funcionalidades do

contrato vigente.

Guaporé/RS, 08 de setembro de 2026.

Odair André Rossetto

Prefeito Municipal

André Gregianin Severo

Secretdrio Municipal de Administracdo



