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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

Municipio de Vacaria-RS

Orgao Demandante: Secretaria de Desenvolvimento Social
Necessidade da Administragao:

Aquisicao de Painel Eletrénico de Atendimento Sequencial (sistema
de gerenciamento de filas por senha), destinado a organizagao e
controle do atendimento ao publico em guichés, contemplando
painel digital com exibi¢cao de senhas, sistema de chamada com
sinalizagao sonora, impressora térmica para emissao de senhas,
botdes para atendimento prioritario e comum, bem como
controles remotos sem fio para operagao do Cadastro Unico

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar da primeira etapa do planejamento da contratagéo, o
qual caracteriza o interesse publico envolvido e evidencia o problema a ser resolvido e a sua melhor

solugédo, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econémica da contratagéo, e da base ao

termo de referéncia a ser elaborado.

1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Fundamentagao: Descricdo da necessidade da contratagdo, considerado o problema a ser resolvido sob
a perspectiva do interesse publico. (inciso | do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e art. 7°, inciso | da IN
40/2020)

A presente contratagcdo decorre da necessidade de organizar e tornar mais eficiente o fluxo de
atendimento ao publico no setor responsavel pelo Cadastro Unico, vinculado a Secretaria de

Desenvolvimento Social do Municipio de Vacaria/RS.

Atualmente, o atendimento é realizado por meio de procedimentos manuais, sem ferramenta especifica de
gerenciamento de filas, o que dificulta o controle da ordem de chamada, a adequada triagem dos usuarios
e a observancia padronizada das prioridades legais de atendimento, como as destinadas a idosos,

gestantes e pessoas com deficiéncia.

Esse cenario gera riscos de desorganizagdo no fluxo de atendimento, aumento do tempo de espera,
ocorréncia de falhas operacionais, possibilidade de conflitos entre usuarios e reducéo da transparéncia e
da isonomia no acesso ao servigo publico. Tais limitagdes comprometem a eficiéncia do atendimento
prestado e dificultam a atuacdo dos servidores em contexto de elevada demanda pelos servigos

relacionados ao Cadastro Unico.
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Nesse contexto, mostra-se necessaria a
controlar a sequéncia de chamadas, assegurar o respeito as prioridades legais e proporcionar maior

agilidade, padronizagéo e confiabilidade ao processo de atendimento ao cidadao.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

(x ) A demanda n&o consta no Plano de Contratagdo Anual do Municipio.
() Consta no Plano de Contratagdo Anual do Municipio.
3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Fundamentacgao: Descrigdo dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao. (inciso Il do §
1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso Il da IN 40/2020).

A solugado a ser contratada devera atender a requisitos minimos necessarios e suficientes para o
atendimento da necessidade identificada, contemplando funcionalidades que garantam a adequada

organizagao e controle do fluxo de atendimento ao publico.

Nesse sentido, o sistema devera consistir em solugao eletrénica de gerenciamento de filas, com emissao
de senhas sequenciais, painel digital para exibicdo das senhas com visibilidade adequada ao ambiente
(minimo estimado de 50 metros) e exibicdo de numeros com altura aproximada de 12 cm. Devera possuir
sistema de chamada com sinalizagdo sonora, bem como impressora térmica integrada para emisséo de
senhas, compativel com bobinas de, no minimo, 79 mm x 30 m. O equipamento devera ainda possibilitar
a diferenciagao entre atendimento prioritario e comum, por meio de botbes distintos, e contar com, no

minimo, 5 (cinco) controles remotos sem fio para operagéo.

Quanto aos requisitos de desempenho e qualidade, o equipamento devera ser novo, sem uso anterior,
apresentar funcionamento continuo e estavel durante o horario de atendimento ao publico e possuir
interface de facil operagcédo pelos servidores. Devera acompanhar manual de instrugdes em lingua

portuguesa.

No que se refere ao fornecimento, o objeto devera ser entregue em pleno funcionamento, incluindo todos
0s acessorios necessarios a sua instalagdo e operagédo. Devera ser assegurada garantia minima de 12
(doze) meses contra defeitos de fabricagdo, bem como a disponibilizagdo de suporte técnico durante o
periodo de garantia.

Adicionalmente, o equipamento devera atender as normas de seguranga elétrica aplicaveis, bem como

observar, quando pertinente, os requisitos de acessibilidade.
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Ressalta-se que o0s requisitos estab se

exclusivamente a assegurar padrdes minimos de qualidade, desempenho e funcionalidade, em

conformidade com o interesse publico e as boas praticas de contratagao.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Fundamentagao: Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memdrias de
calculo e dos documentos que lhe dao suporte, considerando a interdependéncia com outras
contratagdes, de modo a possibilitar economia de escala (inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e
art. 7°, inciso V da IN 40/2020).

A quantidade estimada para a presente contratagdo € de 01 (uma) unidade de painel eletrénico de

atendimento sequencial.

A definicdo dessa quantidade baseia-se na necessidade atual do setor responsavel pelo Cadastro Unico,
vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Social do Municipio de Vacaria/RS, o qual possui um unico

ponto central de atendimento ao publico, onde ocorre o fluxo de usuarios para acesso aos servigos.

Dessa forma, a instalagdo de um Unico sistema de gerenciamento de filas é suficiente para atender a
demanda existente, permitindo a organizagdo do atendimento, o controle da ordem de chamada e a

adequada priorizagdo dos usuarios, conforme previsto na legislagao.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Fundamentacgao: Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solu¢do a contratar. (inciso V do § 1° do art. 18 da
Lei 14.133/2021).

Para atendimento da necessidade identificada, foram analisadas diferentes solugdes disponiveis no
mercado, considerando aspectos de viabilidade técnica, econdbmica e operacional, bem como a

adequacao as diretrizes da politica publica de assisténcia social.

Andlises das Solugdes Disponiveis no Mercado

Foram consideradas as seguintes alternativas de solugao:
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IDENTIFICAGAO

Solugao 1 Manutencédo do modelo atual de atendimento manual, sem utilizacdo de sistema
eletrénico de gerenciamento de filas, com organizagéo realizada diretamente

pelos servidores.

Solugao 2 Aquisicdo de painel eletrénico de atendimento sequencial, com emissdo de
senhas, controle de chamadas, priorizagdo de atendimento e sinalizagdo sonora,
conforme especifica¢des técnicas definidas neste estudo.

Solugao 1 -

Solugéo 1 (modelo manual) apresenta baixo custo inicial, porém néo atende de forma
adequada as necessidades da Administragcdo, uma vez que mantém os problemas atualmente
identificados, como desorganizacdo no fluxo de atendimento, dificuldade no controle da ordem de
chamada, auséncia de padronizagao no atendimento prioritario e maior risco de falhas operacionais e
conflitos entre usuarios.

Solugao 2 -

Solugao 2 (painel eletronico de senhas) apresenta maior investimento inicial, porém
oferece ganhos significativos em eficiéncia, organizagao, transparéncia e qualidade do atendimento ao
publico. A solugédo permite automatizar o controle de filas, garantir o cumprimento das prioridades legais,
reduzir o tempo de espera e melhorar as condi¢des de trabalho dos servidores.

Escolha do Objeto da Contratagcao

Mostra-se mais vantajosa a opgao 02 sob o ponto de vista técnico e econdmico,
considerando o custo-beneficio ao longo do tempo e os beneficios diretos a populagéo usuaria do servigo.

A adogédo do sistema eletrdnico de gerenciamento de filas contribui para a modernizagao da gestédo
publica, melhoria da eficiéncia administrativa e promogdo de atendimento mais digno, organizado e
transparente, estando plenamente alinhada ao interesse publico.

6 — ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

Fundamentagao: Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos pregos unitarios referenciais,
das memorias de calculo e dos documentos que |he dao suporte, que poderdo constar de anexo
classificado, se a administragao optar por preservar o seu sigilo até a concluséo da licitagéo (inciso VI do
§ 1° da Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso VI da IN 40/2020).

7 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO




Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura de Municipio de Vacaria

® 0.0 .
Va ca rla CNPJ: 87.566.74/0001-15
Rua Ramiro Barcelos, 915, Centro | Cx. Postal 01

Vacaria/RS - Brasil
Humanizando o presente, construindo o futuro CEP: 95.200-061 | (54) 3231.6417 | vacaria.rs.gov.br

Fundamentagao: Descrigao da solugao v a

PRECO DA COEFICIENTE 00 ) ESTIMADO UNITARIO

pESC PESQUISA DE VARIACAO

Orgiio - PM DE PORTAD, Modalidade -

Processo de Dispensa, Nr. : 256, Ano - =
Painel Eletrénico De 2023, Objeto : Compras, Abertura - R52.780,00 MEDIANA MEDIA
Atendimento Sequencial Senha 23/05/2023

Guiché
Painel de Senha eletrénica com
chamador & impressora Painel

eletrdnico Digital, digitos de 12cm RS 2.660,00
1 de altura, visibilidade de até un Nove Brasil/GO - 11260263000156-1- 1 831,82 7%
S0metros,com sonorizagio, com 000021/2026

Impressora (Térmica com
Guilhotina) para bobinas de 79mm
% 30m.com dois botdes para senha

pricritdria e outro atendimento RS 1.283.00 RS 266000 | RS$2241.00
normal e 05 Controles remotos : ! !

sem fio. Inhumas/GO 1d conrratagio

PNCF: 07222467000125-1-000081/2025

manutengéo e a assisténcia técnica, quando for o caso. (inciso VIl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e
art. 7°, inciso 1V da IN 40/2020).

A solugédo a ser contratada consiste na aquisi¢cdo de painel eletrénico de atendimento sequencial (sistema
de gerenciamento de filas por senha), destinado a organizacdo e controle do atendimento ao publico no

setor do Cadastro Unico da Secretaria de Desenvolvimento Social do Municipio de Vacaria/RS.

O sistema devera ser composto por painel digital para exibicdo de senhas, com visibilidade adequada ao
ambiente, sistema de chamada com sinalizagdo sonora, impressora térmica para emissao de senhas e

dispositivos de acionamento (botdes e controles remotos sem fio) para operagao pelos atendentes.

O funcionamento da solugdo se dara por meio da emissdo de senhas aos usuarios no momento de
chegada ao setor, permitindo a organizagdo do atendimento em ordem sequencial, com possibilidade de
priorizagao conforme legislagao vigente. As senhas serdo exibidas no painel eletrbnico, acompanhadas de

sinalizagao sonora, orientando o usuario quanto ao momento de atendimento e ao guiché correspondente.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Fundamentacgao: Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugao. (inciso VIl do § 1° do art. 18 da
Lei 14.133/21 e art. 7°, inciso VII da IN 40/2020).

A presente contratagdo nao sera parcelada, tendo em vista que o objeto consiste em solugéo integrada
de painel eletronico de atendimento sequencial, composta por equipamentos e funcionalidades
interdependentes, tais como painel digital, impressora térmica, sistema de emissdo de senhas e

dispositivos de acionamento.

O eventual parcelamento da contratagdo poderia comprometer a funcionalidade e a compatibilidade entre
0s componentes do sistema, além de aumentar o risco de falhas operacionais decorrentes da aquisi¢ao

de itens de fornecedores distintos, dificultando a instalagéo, a configuragdo e a manutengéo do conjunto.
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9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTAD:!

Fundamentagao: Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis; (inciso IX do § 1° do art. 18 da
Lei 14.133/21)

A contratagdo da solugdo proposta tem como objetivo promover melhorias
significativas na organizacao, eficiéncia e qualidade do atendimento ao publico no setor de Cadastro
Unico da Secretaria de Desenvolvimento Social do Municipio de Vacaria/RS.

Em termos de economicidade, espera-se a redugdo de custos indiretos relacionados a retrabalho, falhas
operacionais e tempo excessivo de atendimento, além de melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis, uma vez que a automatizagdo do controle de filas contribui para maior fluidez no atendimento

e reducao de interrupgoes.

No que se refere ao aproveitamento dos recursos humanos, a implantagao do sistema permitira que os
servidores atuem de forma mais organizada e eficiente, com menor necessidade de intervengdo manual
na gestao das filas, possibilitando maior foco na atividade-fim, que é o atendimento qualificado ao

cidadao.

Quanto aos recursos materiais, a solugdo contribui para a padronizagéo dos processos de atendimento,
reduzindo a necessidade de controles informais e improvisados, além de proporcionar maior durabilidade

e confiabilidade no gerenciamento das senhas e chamadas.

Sob o aspecto da qualidade do servigo publico, espera-se a redugdo do tempo de espera, maior
transparéncia no processo de atendimento, respeito as prioridades legais e diminuicdo de conflitos entre

usuarios, promovendo um ambiente mais organizado e humanizado

10 —- PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Fundamentagao: Providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente a celebracdo do
contrato, inclusive quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestao
contratual ou adequacgdo do ambiente da organizagao; (inciso X do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21 e art.
7°, inciso XI da IN 40/2020).

Inicialmente, devera ser verificada a adequagéo do espacgo fisico onde o equipamento sera instalado,
garantindo condi¢des apropriadas de visibilidade do painel aos usuarios, bem como a disponibilidade de

pontos de energia elétrica compativeis com as especifica¢cdes do equipamento.
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Humanizando o pre:

Tambem devera ser assegurada a organi itir
a correta disposi¢cao dos usuarios e o fluxo adequado conforme a sistematica de emissdo e chamada de
senhas.

11 — CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Fundamentagao: Contratagdes correlatas e/ou interdependentes. (inciso XI do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21 e art. 7°, inciso VIII da IN 40/2020).

Nao foram identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes necessarias a implementagao da

solugao proposta.

A aquisi¢ao do painel eletrénico de atendimento sequencial constitui solugdo autbnoma, que pode ser
implantada e operada de forma independente, sem a necessidade de integragdo obrigatéria com outros

sistemas, equipamentos ou contratagbes adicionais.

Ressalta-se que a solugdo demanda apenas condi¢des basicas de infraestrutura, como disponibilidade de
energia elétrica e organizagdo do espacgo fisico, ja existentes no ambiente de atendimento da
Administragdo, ndo sendo necessaria a realizacdo de contratagdes complementares para seu pleno

funcionamento.

Dessa forma, conclui-se que a presente contratagdo ndo possui dependéncia direta com outros processos

licitatorios ou contratuais, sendo suficiente, por si sd, para o atendimento da necessidade identificada.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Fundamentagao: Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel. (inciso Xll do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21)

A contratagdo proposta apresenta baixo impacto ambiental, tendo em vista que se trata da aquisicéo de

equipamento eletrénico de pequeno porte, destinado ao uso interno em ambiente administrativo.
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Ainda assim, foram considerados algu
devera possuir consumo eficiente de energia elétrica, compativel com sua finalidade, contribuindo para o

uso racional de recursos naturais.

13 —~ANALISE DE CUSTO EFETIVIDADE

A analise de custo-efetividade da solugao proposta demonstra que a aquisicdo do
painel eletrbnico de atendimento sequencial apresenta relagao favoravel entre os custos envolvidos e os
beneficios esperados para a Administracdo Publica.

O investimento estimado para a contratagdo, no valor aproximado de R$ 2.660,00, mostra-se compativel
com os pregos praticados no mercado e proporcional as funcionalidades oferecidas pelo equipamento.

Sob a perspectiva da efetividade, a solugao proporciona ganhos significativos na organizacao do
atendimento, redugdo do tempo de espera, melhoria na gestdo das filas e maior transparéncia no
processo de atendimento ao publico. Tais beneficios contribuem diretamente para o aumento da eficiéncia
administrativa e da qualidade do servigo prestado ao cidadao.

Além disso, a automatizagao do atendimento reduz a necessidade de intervengées manuais constantes
por parte dos servidores, otimizando o uso da forga de trabalho disponivel e permitindo maior foco nas
atividades finalisticas do setor.

Considerando o baixo custo de aquisicdo, a durabilidade esperada do equipamento e os beneficios
operacionais e qualitativos gerados, conclui-se que a solugéo apresenta elevada relagéo custo-beneficio,
sendo economicamente viavel e adequada ao atendimento da necessidade identificada.

14- VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Fundamentagao: Posicionamento conclusivo sobre a adequagéo da contratacdo para

o atendimento da necessidade a que se destina. (inciso Xlll do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21)

Diante dos estudos realizados ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se
que a contratacdo de painel eletrénico de atendimento sequencial para o setor de Cadastro Unico da
Secretaria de Desenvolvimento Social do Municipio de Vacaria/RS ¢é tecnicamente viavel,

economicamente adequada e plenamente justificavel.
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A solugao proposta mostra-se apta a a
promovendo melhorias significativas na organizagdo do atendimento ao publico, no controle do fluxo de

usuarios, na observancia das prioridades legais e na qualidade do servigo prestado.

Do ponto de vista técnico, verificou-se que a solugao € simples, amplamente disponivel no mercado e de
facil implementacdo, ndo exigindo infraestrutura complexa ou contratagbes adicionais para sua

operacionalizagao.

Sob o aspecto econbdmico, a contratagdo apresenta compatibilidade com os valores praticados no
mercado, além de demonstrar adequada relagéo custo-beneficio, considerando os ganhos operacionais e

qualitativos esperados.

Adicionalmente, ndo foram identificados riscos relevantes que possam comprometer a execugdo da

contratagdo, sendo as eventuais exigéncias plenamente viaveis no contexto da Administragao.

Dessa forma, conclui-se pela viabilidade da contratagéo.

Vacaria, 30 de Margo de 2026

Tayse Abreu

Marli M. Kovaleski
Secretaria de Desenvolvimento Social
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