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TERMO DE REFERENCIA N2 141/2026

Informacoes Gerais

Orgao Requerente: Secretaria Municipal de Turismo

Diretoria: Diretoria de feiras e eventos

Objeto: Servico de gestao de bilheteria para o 362 Festival de Internacional de Balonismo
Natureza da Contratacdo: Servicos

Esse processo deverd ser realizado para Contratacdo.

ETP Vinculado: ETP 150/2026

1. INFORMAGCOES PRELIMINARES

1.1. Definicao do objeto
Servigo de gestdo de bilheteria para o0 362 Festival de Internacional de Balonismo

1.2. Natureza do objeto
O objeto é de natureza comum, tendo em vista que pode ser objetivamente descrito.

O(s) item(ns) nao se classifica(m) como bem de luxo, nos termos do art. 42, Inc. Il, do Decreto Municipal 175/2022.

1.3. Quantitativo

Irt: Descricao do Item Quantidade Unidade
1 Servigco de gestao de bilheteria para o 36° Festival de Internacional de 1 por cento
Balonismo

1.4. Prazo do contrato
O contrato terd vigéncia de 6 meses.

O contrato ndo podera ser prorrogado.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacao fundamenta-se na necessidade imperativa de modernizar o sistema de comercializacao de ingressos
do 362 Festival Internacional de Balonismo, visando substituir modelos manuais ou descentralizados por uma solucao
tecnoldgica integrada. A complexidade de um evento de relevancia internacional exige que a Administracdo Publica ofereca
canais de venda diversificados, garantindo comodidade ao cidaddo e ao turista através de uma plataforma online robusta,
que opere em total sincronia com a estrutura fisica de atendimento no Parque de Balonismo.

A operacionalizacdo de, no minimo, 8 (oito) guichés presenciais durante todo o periodo de funcionamento do evento X
justifica-se pela necessidade de garantir a fluidez do publico e a agilidade no atendimento direto. Essa estrutura visa mitigar @
a formagao de filas e assegurar a acessibilidade aos ingressos para o publico que opta pela compra no local, permitindo um 5
suporte personalizado e eficiente. A escala do festival demanda que essa frente de trabalho seja composta por pessoal i
treinado e equipamentos de alta performance, assegurando que o tempo médio de espera seja compativel com os padrdes O
de exceléncia de grandes eventos turisticos.

Sob a ética da governanca publica, a fundamentagdo sustenta-se na transparéncia e na segurancga fiscal. A integracdo do
sistema com uma plataforma de monitoramento em tempo real permitird a Secretaria de Turismo 0 acompanhamento
analitico das vendas e da receita arrecadada, facilitando a auditagem e o controle financeiro imediato. Ao ampliar os canais
de venda e profissionalizar a gestdo da bilheteria, o Municipio de Torres ndo apenas potencializa a arrecadacdo e o impacto
econdmico do Festival, mas também blinda a administracao contra falhas operacionais, consolidando a imagem do evento
como um destino turistico organizado, seguro e tecnologicamente atualizado.
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3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao proposta consiste na contratacao de empresa especializada para a prestacao de servigos de gestao de bilheteria,
abrangendo a disponibilizacdo de plataforma tecnolégica, equipamentos de Ultima geracdo e mao de obra qualificada. A
infraestrutura operacional devera contemplar a montagem e manutencao de, no minimo, 8 (oito) guichés de venda fisica
estrategicamente posicionados no Parque de Balonismo, equipados com maquinas de venda, impressoras térmicas de alta
velocidade e leitores 6pticos. O sistema de bilheteria deverd atuar de forma hibrida e integrada, permitindo a
comercializagao antecipada via plataforma digital (online) e a venda presencial, com suporte a diferentes categorias de
ingressos (inteira, meia-entrada e solidaria) e mecanismos de validacao Unica via QR Code ou cddigo de barras,
assegurando agilidade no atendimento e mitigacao de filas.

No que tange aos recursos humanos e suporte operacional, a contratada deverd disponibilizar uma equipe técnica composta
por, ao menos, 8 (oito) atendentes e 2 (dois) supervisores para coordenagao e resolucao de conflitos em tempo real durante
todo o periodo de funcionamento do evento. Esta equipe sera responsavel pela operacao direta dos sistemas, garantindo um
atendimento eficiente ao publico e a correta aplicacdo das regras de lotes e descontos. Para assegurar a continuidade do
servico, a solucdo prevé suporte técnico presencial e remoto com disponibilidade de 24 horas, além de protocolos de backup
didrio e contingéncia de dados, protegendo a integridade das informacdes financeiras e das transacdes realizadas contra
eventuais falhas sistémicas ou de conectividade.

Por fim, a solucao foca na transparéncia e na seguranca fiscal através de funcionalidades avancadas de gestdo e auditagem.
O sistema devera gerar relatérios gerenciais analiticos em tempo real, permitindo a Secretaria Municipal de Turismo o
monitoramento preciso do publico pagante, fluxo de acessos e receita arrecadada.

A implementagao de medidas antifraude robustas e a integragao nativa com os sistemas de controle de acesso nas entradas
do Parque garantem que a gestdo da bilheteria seja realizada de forma profissional e auditdvel. Esta modelagem permite
gue o Municipio concentre seus esforcos na coordenacdo estratégica do Festival, enquanto a operacao financeira e logistica
da bilheteria é executada por especialistas, consolidando a seguranca juridica e a eficiéncia operacional do 362 Festival
Internacional de Balonismo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo da empresa especializada em gestdo de bilheteria deverd atender aos seguintes requisitos técnicos e
operacionais, visando garantir a eficiéncia, seguranca e qualidade no servico prestado:

1. Infraestrutura e Equipamentos

a) Fornecimento e operacado de no minimo 8 (oito) aparelhos de venda de ingressos, equipados com sistemas modernos e
integrados de bilheteria.

b) Fornecimento e operacdo de no minimo 8 (oito) aparelhos leitores para checagem de ingressos na entrada do Parque,
durante todos os dias do evento.

¢) Fornecimento de no minimo 9 (nove) aparelhos de venda de ingressos antecipados, a serem instalados em pontos de
venda fisico pré evento.

d) Disponibilizacdo de aparelhos de Gltima geracdo para emissao de ingressos, incluindo impressoras térmicas, leitores de
cédigo de barras/QR-code e sistemas antifraude.

e) Sistema de caixa volante para atendimento direto nas filas em horarios de pico, para acelerar o fluxo de entrada e evitar
filas e aglomeragdes.

f) Sistema de bilheteria capaz de operar em modo online através de Website com garantia de funcionamento continuo,
mesmo em caso de instabilidades na rede.

2. Recursos Humanos

a) Fornecimento de pessoal qualificado e treinado para operacdo dos guichés, com no minimo 1 (um) atendente por guiché,
durante todo o periodo de funcionamento da bilheteria.

b) Fornecimento de pessoal qualificado e treinado para operacao dos caixas volantes, para atendimento direto nas filas em
horérios de pico.

¢) Manter durante o evento, supervisores para coordenacao e suporte da equipe de operacao e atendimento das demandas
da organizagao do evento.

b) Capacitacdo da equipe para atendimento ao publico, resolucao de problemas técnicos e operacionais, e dominio do
sistema de bilheteria.

3. Funcionalidades do Sistema
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a) Plataforma de bilheteria com capacidade para venda antecipada (online e pontos de venda fisico) e venda presencial (nos
guichés) durante o evento.

b) Controle de lotes de ingressos, com definicao de diferentes categorias (inteira, meia-entrada, cortesias, etc.).

¢) Emissao de relatdrios gerenciais em tempo real, com detalhamento de vendas, publico pagante e receita arrecadada.

d) Integracdo com sistemas de controle de acesso, garantindo a valida¢do segura e agil dos ingressos na entrada do evento.

4. Seguranca e Confiabilidade

a) Implementacao de medidas antifraude, como ingressos personalizados com cddigo de barras ou QR Code, e sistemas de
validacao Unica.

b) Backup diario dos dados de vendas e operacdo, garantindo a integridade das informacdes.

) Suporte técnico 24 horas durante o periodo do evento, para resolucao de eventuais falhas ou interrupcdes no sistema.

5. Cumprimento de Prazos

a) Disponibilidade para operacao completa dos guichés durante todo o periodo do evento, incluindo dias de pico e hordrios
noturnos.

b) Instalacao dos equipamentos e sistemas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias antes do inicio do evento, no parque,
para testes e ajustes necessarios.

6. Aspectos Legais e Financeiros

a) Apresentacdo de documentacao fiscal e trabalhista regularizada, incluindo Certidées Negativas de Débitos (CNDs) e
comprovacdo de quitacdo de obrigacdes tributarias e previdenciarias.

b) Proposta financeira detalhada, com valores claros e discriminados por servicos prestados, incluindo custos de
equipamentos, pessoal e suporte técnico.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

A execucao do objeto consiste na prestacao de servicos continuos de gestao de bilheteria e controle de acesso, operados de
forma integrada e sob regime de responsabilidade integral da Contratada. A execucdo observara as seguintes diretrizes:

Operacionalizacao e Pessoal

A Contratada devera administrar e executar a venda de ingressos pré e durante todos os dias do evento, disponibilizando,
no minimo, 1 (um) técnico especializado para acompanhamento permanente no local. Todo o pessoal alocado (atendentes e o
supervisores) deverd atuar obrigatoriamente uniformizado e identificado por crachd funcional contendo nome da empresa, E
nome do empregado, e funcéo, conforme normas do Ministério do Trabalho. O fornecimento de uniformes, crachas e demais =
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) é de inteira responsabilidade operacional e financeira da empresa contratada,
assim como todas as despesas com logistica, transportes, alimentacdo e hospedagem.

Prestacdo de Contas e Transparéncia

A transparéncia financeira serd garantida mediante a prestacao de contas periddica as Secretarias Municipais de Turismo e
da Fazenda. A Contratada deverd emitir, obrigatoriamente e de forma automatizada, relatérios de vendas por tipo de
ingresso (inteira, meia-entrada, solidario e cortesias) sempre que solicitado pela fiscalizacdo. O sistema devera permitir a
auditagem in loco ou remota, assegurando que o Municipio tenha acesso irrestrito aos dados de arrecadacdo em tempo real.

NTINO DA SILVEIRA e GABRIEL DE

Seguranca e Integridade dos Ingressos
Todos os ingressos emitidos, sejam fisicos ou digitais, deverdo conter codificacdo Unica e segura (QR Code ou Cédigo de &
Barras dinamico), com tecnologia voltada a coibir o reaproveitamento, a duplicidade ou qualquer tentativa de falsificacdo. A »
validagao nas portarias deve ser integrada ao banco de dados de vendas para garantir a autenticidade de cada acesso T
realizado no Parque de Balonismo.

Local e Periodo de Execugao

Os servicos serao prestados nas dependéncias do Parque de Balonismo, em Torres/RS, conforme o calendario oficial do 362
Festival Internacional de Balonismo, a realizar-se no periodo de 30 de abril a 03 de maio. A execugcao somente sera
considerada concluida apdés o aceite definitivo expedido pelo fiscal de contrato designado pelo Municipio, mediante
verificacdo da conformidade de todos os servicos prestados e relatérios finais apresentados.

Condicoes Gerais e Proibicoes
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A fiscalizacdo do Municipio reserva-se o direito de realizar verificacdes in loco a qualquer momento, solicitando documentos
ou esclarecimentos necessarios a boa execucao contratual. Ressalta-se que nao serd permitida a subcontratacao total ou
parcial do objeto, devendo a empresa detentora do contrato assumir a execucao direta de todas as frentes de trabalho
(tecnologia e pessoal), visando a unidade de responsabilidade e a seguranca do processo de arrecadacao.

Das Obrigacoes da Contratada

A Contratada obriga-se a executar os servicos de gestdo de bilheteria com estrita observancia as especificacées deste
Termo de Referéncia, devendo fornecer todo o material, insumos e infraestrutura tecnoldgica necessarios a operacdo. E
responsabilidade direta da empresa a disponibilizacdo de leitores dpticos de alta performance para o controle de acesso nas
portarias do Parque de Balonismo, garantindo a integracao em tempo real com o sistema de vendas. Adicionalmente, a
Contratada deve encaminhar a Secretaria Municipal de Turismo, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas do
inicio do evento, a relacdo nominal completa de todos os colaboradores alocados, os quais deverao atuar sob supervisao de
um preposto com autoridade para gerenciar as atividades e prestar informagdes imediatas a fiscalizacdo municipal.

No ambito administrativo e legal, a Contratada assume integral responsabilidade por todos os énus decorrentes da execucao
contratual, incluindo taxas, emolumentos e, especialmente, encargos trabalhistas, previdencidrios e securitarios (INSS, FGTS
e seguros de acidentes). Deve, ainda, designar formalmente um preposto em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, mantendo, durante toda a vigéncia da prestacdo de servicos, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no certame. A empresa responde pela conduta de seus funciondrios, garantindo que o atendimento nos guichés ocorra de
forma profissional, coordenada e em conformidade com as diretrizes de seguranca e transparéncia fiscal estabelecidas.

Das Obrigagdes da Contratante

A Administracdo compromete-se a disponibilizar as areas fisicas no Parque de Balonismo em plenas condicdes de uso para a
montagem dos guichés e portarias, assegurando que a estrutura bdsica permita o inicio das operacdes conforme o
calendéario do evento. E dever da Contratante acompanhar e fiscalizar rigorosamente a execucio dos servicos através de
servidor designado, realizando vistorias in loco para garantir a conformidade técnica da solu¢do entregue.

A Contratante também assume a responsabilidade pela coordenacao logistica do acesso na recepcao do evento, integrando
as orientacdes de fluxo com a operacao da contratada. Para assegurar o alinhamento estratégico, a Administracao devera
fornecer todas as instrucdes de funcionamento do servico em tempo habil, obrigatoriamente mediante a realizacdo de
reunido de alinhamento técnico antes do inicio do festival. Neste ato, serdo definidos os protocolos de contingéncia, horarios
de pico e fluxos de comunicacdo, garantindo que a empresa disponha de todas as informacdes necessdrias para a
exceléncia no atendimento ao publico e a correta prestacdao de contas.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A execucao do contrato serd acompanhada e fiscalizada pela Secretaria Municipal requerente, por meio de fiscal designado
por Portaria, cuja responsabilidade sera de:

a) Monitorar a execucao contratual;

b) Avaliar a qualidade da execucdo dos servicos, verificando a adequacao do servico prestado com as necessidades do
municipio;

) Atestar a execugao dos servicos para fins de pagamento.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Critérios de medicao

Do Modelo de Remuneracao

O modelo de remuneracdo adotado para a presente contratacdo fundamenta-se no principio da autofinanciabilidade e
economicidade, em que a empresa contratada serd remunerada exclusivamente por meio de um percentual (taxa de
conveniéncia/servigo) incidente sobre o valor bruto arrecadado com a venda de ingressos. Sob esta 6tica, o dispéndio inicial
estimado para a Administracdo Publica é fixado em R$ 0,00 (zero reais), uma vez que ndo haverd aporte de recursos do
tesouro municipal para a montagem da estrutura tecnoldégica e operacional, ficando o risco do negdcio e os custos de
execugao integralmente sob responsabilidade da Contratada.

Do Critério de Medicao
A medicao dos servicos ocorrerd de forma continua e automatizada através do sistema de bilheteria, sendo consolidada
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diariamente pela Secretaria Municipal de Turismo e pela Secretaria Municipal da Fazenda. O parametro de conferéncia sera
o Relatério Gerencial de Vendas, emitido pelo sistema, que deverd discriminar o nimero de ingressos vendidos por
categoria e os respectivos valores brutos arrecadados. A liquidacdo da despesa serd realizada mediante a conferéncia entre
0s ingressos validados nas portarias (controle de acesso) e o relatério de vendas processado nos guichés e na plataforma
online.

Critérios de pagamento

Do Fluxo de Pagamento e Repasse Financeiro

O fluxo de encerramento financeiro da contratacdo observard rito rigoroso de conferéncia e auditoria, estruturado nas
seguintes etapas:

Apresentacao do Relatério Final: Imediatamente ap6s o encerramento do evento, a Contratada deverd apresentar o
Relatério Gerencial Consolidado, discriminando o quantitativo total de ingressos vendidos (presenciais e online), as
categorias de acesso, 0s valores brutos arrecadados e o detalhamento da taxa de servico/remuneracao percentual pactuada
em contrato.

Ateste e Validacao Conjunta: O Relatério Final serd submetido a anéalise e validacao do Fiscal do Contrato, em conjunto com
os gestores da Secretaria de Turismo e da Secretaria da Fazenda. O ateste formal da prestacdo do servico e da exatiddo dos
valores arrecadados dar-se-4 mediante a conferéncia dos dados do sistema de bilheteria com os registros de controle de
acesso das portarias e os comprovantes de transagoes financeiras.

Do Repasse ao Tesouro Municipal: Somente apds a emissdo do ateste conjunto e o "Aceite Definitivo" da fiscalizacdo, a
Contratada estara autorizada a formalizar o repasse financeiro integral do montante devido a Prefeitura Municipal de Torres,
ja deduzido o percentual de remuneracdo estabelecido no certame licitatério. O repasse deverd ser efetuado em conta
bancéria oficial do Municipio, em até 48horas apds o ateste formal, acompanhado de toda a documentacdo comprobatdria
da operacao.

Regularidade Fiscal: A liberacdo da quitacdo financeira a Contratada e a conclusdo do processo de medicdo ficam
condicionadas a manutengao de todas as condi¢ées de habilitacdo e regularidade fiscal da empresa, conforme exigido pela
Lei n? 14.133/2021.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
A forma de selegao do fornecedor serd por meio de Contratacao Direta por dispensa de licitagdo.

O critério de selecao serd o de Maior desconto por item.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratacdo é de R$ 9,16.
A pesquisa de precos foi feita com base em pesquisa direta com fornecedores.

METODO DE CALCULO DE PRECOS: Média aritmética dos precos obtidos

Santo

TKTR Ticket Tri.RS . |
Ite i (Taxa (taxa Média Tota
m Descricao Qtd Un %) (1;axa %) Unit. Calculado
06/02/2026 /0) 13/03/2026
18/03/2026
1 Servico de gestao de bilheteria 1 por R$9,00 R$850 R$9,98 R$ 9,16 R$ 9,16

para o 362 Festival de cento
Internacional de Balonismo

Total Geral (Itens): R$ 9,16

Justificativa para cotacdes fundadas somente no setor privado:
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A balizagao do valor estimado para a contratagao dos servigos de Gestao de Bilheteria e Controle de Acesso do 362 Festival
Internacional de Balonismo exige um rigor metodoldgico que transcende a simples consulta a bancos de dados
governamentais. Embora o art. 23, 8§19, inciso Il da Lei n? 14.133/2021 preveja a utilizacao de contratagdes similares da
Administracao Publica, a natureza intrinseca deste objeto demanda que a pesquisa de precos seja pautada prioritariamente
em cotacdes de mercado junto ao setor privado especializado.

Tal opgao justifica-se pela singularidade operacional do evento. Diferente de contratagdes padronizadas, a gestdao de
bilheteria em um festival de balonismo de nivel internacional envolve varidveis criticas de seguranca, alta tecnologia de
integracdo de dados em tempo real e infraestrutura de rede para locais de grande dispersao geografica (parques abertos). A
utilizacdo de contratos publicos de objetos aparentemente similares — mas que guardam diferencas fundamentais em
termos de volume de publico, complexidade de controle de acesso e responsabilidade fiscal sobre a arrecadacdo —
acarretaria o risco iminente de deflacionar o orcamento, atraindo empresas sem expertise técnica, ou inflaciona-lo,
distanciando o valor de referéncia da realidade de mercado.

Ademais, o mercado de eventos e tecnologia de ticketing apresenta uma dinamica de custos volatil, onde as solucbes de
software e hardware evoluem em ciclos curtos. Ao optar pela cotagcao direta com o setor privado, a Administragao garante
que o preco de referéncia esteja alinhado com as prdticas comerciais vigentes em 2026, evitando o uso de contratos
"espelhos" que, embora recentes, podem ter sido dimensionados para cenarios de risco e logistica completamente distintos
da realidade de Torres. Essa estratégia mitiga o risco de licitacGes desertas e assegura que os custos de insumos
tecnoldgicos e mdo de obra especializada sejam contemplados em sua totalidade.

Portanto, a fundamentacdo do preco médio exclusivamente via setor privado ndo é uma mera escolha discricionaria, mas
uma medida de prudéncia administrativa. Esta metodologia visa assegurar a integridade da arrecada¢do municipal e a
eficiéncia do controle de acesso, garantindo que a futura contratada disponha de salde financeira e capacidade técnica
para suportar a pressdo operacional de um evento que é o principal pilar do turismo local, preservando, em Ultima analise, o
interesse publico e o erério

9.1. Memoéria de calculo

Para a composicao do indice percentual de remuneracao da futura contratada, foram coletadas trés amostras distintas junto
a empresas do setor de tecnologia de eventos, as quais apresentaram as propostas de 9,00%, 8,50% e 9,98% sobre o
faturamento bruto das vendas.

A metodologia aplicada para a consolidacao do preco de referéncia foi a média aritmética simples, que consiste no
somatério dos percentuais das amostras dividido pelo nimero total de orcamentos consultados. O calculo ($9,00 + 8,50 +
9,98 / 3%) resultou em uma taxa média de 9,16%. Este indice representa o equilibrio econdmico-financeiro necessario para
gue a empresa vencedora suporte os custos técnicos e operacionais, além do suporte técnico especializado durante todo o
periodo do evento.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A dotacao orcamentaria a ser usada é a A presente contratacdo, por sua natureza e modelo de remuneracao, nao implica na
realizacao de despesas publicas por parte do Municipio de Torres, nao gerando, portanto, impacto orcamentario e financeiro
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recursos orcamentdrios previstos para custeio, resta dispensada a indicacdo de dotacdo orcamentdria especifica para o
presente certame.

CONCLUSAO

Declaro que existe viabilidade técnica e operacional para a contratacdo da solucdo pretendida, assim como o objeto do
presente Termo de Referéncia é o mais adequado a necessidade identificada para essa demanda.

Gabriel de Mello Rafael Castilhos
Gestor Responsavel Servidor Responsavel
Prefeitura de Torres - RS CAMNNOS DOS
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