Estado do Rio Grande do Sul

Prefeitura Municipal de Gravatai

<@ &
Q GRAVATA g

TERMO DE REFERENCIA

Secretaria Municipal de Inovacgéo, Ciéncia e Tecnologia

1. Condicdes gerais da contratacao

1.1. Definicdo do objeto: Este termo de referéncia tem como objetivo contratar empresa
especializada para fornecimento de licencas de uso de solugéo de produtividade digital
baseada em nuvem e integrada de e-mail corporativo, agenda, pacote de softwares de
escritorio, armazenamento e compartilhamento de arquivos, ferramenta de reuniées online
e videoconferéncia, com colaboracdo e comunicag¢do corporativa e painel administrativo
para o gerenciamento centralizado das contas, denominada Google Workspace, com
suporte técnico continuo e treinamento a equipe de Tl da contratante.

1.2. Especificacfes e quantidades

Item Objeto Quantidade Unidades

Licenca de Servigo Google Workspace Enterprise Starter
1 | ou superior, com suporte técnico continuo e treinamento a 1.200 Unidade/més
equipe de Tl da contratante

1.2.1. Do agrupamento de itens em lotes: A contratacdo se dara em LOTE UNICO.

1.3. Da Classificacdo do Objeto: O objeto desta contratacdo se enquadra na descricéo
de servicos comuns, aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por edital, por meio de especificacdes usuais de mercado conforme
o disposto no art. 6°, Xlll, da lei n.° 14.133/21 e no estudo técnico preliminar, apéndice deste

termo de referéncia.

1.4. Prazo de Vigéncia: O prazo de vigéncia sera de 03 (trés) anos, contados da

assinatura do contrato, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.5. Prazo para assinatura do contrato: O contrato devera ser assinado em até 5 (cinco)

dias uteis a contar do envio por e-mail para a empresa.
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1.6. Utilizac&o do procedimento auxiliar — SRP: N&o sera adotado SRP visto que ndo
se aplica ao objeto contratado.
1.7. Concessao de tratamento diferenciado — ME/EPP: Sera definido conforme previsao

editalicia futura.

2. Fundamentacéo e Descricdo da Necessidade da Contratacdo: A justificativa da
contratacao encontra-se pormenorizada em topico especifico do estudo técnico preliminar,

apéndice deste termo de referéncia.

2.1. Previséo no PCA: Consta parcialmente no item 5577 do Plano de Contratagcao Anual
do Municipio, pois € necessario o aumento no quantitativo, tendo em vista a mudanca de

organograma ocorrida na virada do ano de 2025 e reestrutura de diversos setores.

3. Descri¢cao da solugdo como um todo considerando o ciclo de vida do objeto e
especificacdo do Produto: A descricdo da solucdo como um todo encontra-se
pormenorizada em tépico especifico do estudo técnico preliminar, apéndice deste termo de

referéncia.

4. Requisitos da Contratagéo

4.1. Critérios de sustentabilidade: A contratacdo decorrente do presente processo
licitatério exigira da contratada o cumprimento das boas praticas de sustentabilidade,
contribuindo para a racionalizacéo e otimizacdo do uso dos recursos, bem como para a

reducdo dos impactos ambientais.
4.2. Exigéncia de carta de solidariedade: Nao se aplica a esta contratacao.

4.3. Subcontratacdo do objeto contratual: N&o sera permitida a subcontratacéo parcial

ou total do objeto.
4.4. Garantia do servigo:

4.4.1. A contratada devera garantir que os itens fornecidos tenham cobertura de
suporte técnico especializado pelo periodo contratado, conforme especificado

nas licencgas e servigos.

4.4.2. O suporte técnico deve incluir atendimento com SLA adequado as
necessidades da operacéao critica da solu¢do, conforme topico especifico do

estudo técnico.
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4.4.3. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

4.5. Condicdes de execucgao:

4.5.1. Apés assinatura do contrato a contratante informara a contratada a respeito da
quantidade atualizada de licencas ativas do contrato anterior, que devem ser

assumidas pela contratante e mantidas ativas sob o novo licenciamento contratado.

4.5.2. Sempre que necessario e a critério da Prefeitura de Gravatai, podera ocorrer
solicitacdo para ativagéo de novas licencas, dentro do quantitativo total do contrato.
O prazo para liberagdo de novas licencas no painel de administracdo do Google é

de 1 dia til a contar da solicitacdo formalizada via chamado.

4.5.3. A contratante poderd, a seu exclusivo critério, excluir contas e liberar as licengas

para uso futuro, obedecendo as politicas internas de uso de e-mails institucionais.

4.5.4. Atualmente a Prefeitura de Gravatai possui 880 licencas Google contratadas com
a atual contratada e a grande maioria ja se encontra em utilizacao pelos usuarios.
Essa é a quantidade minima de licencas que devem estar disponiveis no painel de

administracdo Google para gestao da equipe de Tl ap6s assinatura do contrato.

4.5.5. Apoés celebracdo do novo contrato, a gestdo desse painel devera ser transferida
para a nova contratada, que assumira essa responsabilidade junto a fabricante da

solucéo Google.

4.5.6. Para implantacdo da solucdo a contratada devera fornecer dentro dos prazos
estabelecidos no contrato a entrega das licengas, bem como a disponibilizagdo dos

acessos necessarios para o gerenciamento das licencas fornecidas.

4.5.7. A Divisdo de Tecnologia da Informacédo da Prefeitura de Gravatai deve possuir
acesso em nivel administrador para entrar no painel administrador Google, a fim de
gerenciar as licencas, contas, dominios e o proprio ambiente do Google Workspace

contratado.

4.5.8. Durante a implantacdo, a contratada deve fornecer todo o suporte técnico e
treinamento necessario junto ao time de Tl da contratante para configurar o
ambiente de modo seguro, em vista das boas praticas de configuracado do Google

Workspace para empresas de grande porte.

Pagina 3 de 17



4.5.9.

4.5.10.

45.11.

45.12.

4.5.13.

4.5.14.

4.5.15.

4.5.16.

A implantacdo de toda a solucdo somente sera considerada finalizada apos
efetuados todos os testes operacionais pos-implementacao, atestada pelo Fiscal

do contrato.

O treinamento devera ser agendado em até 10 dias Uteis apOs a assinatura do
contrato, em uma data conveniente e confirmada pela equipe de Tl da contratante.

O primeiro treinamento devera ser realizado para um grupo de 5 usuarios, todos
servidores publicos da Divisdo de Tecnologia da Informacéo, responsaveis pela

administragao das contas Google.

O formato do treinamento pode ser presencial ou virtual, com contetdo abrangendo
0 uso e configuracao do painel de administracéo da solucao e suas funcionalidades,
dentro da necessidade da contratante, com espaco para responder a duvidas da

equipe que estiver sendo treinada.

Por solicitacdo formal da contratante, 1 (uma) vez a cada renovacao de contrato, a
contratada deve ministrar novo treinamento nos mesmos moldes e quantidade de
pessoas, considerando a rotatividade de servidores publicos, projetos de
implantacéo de novas funcionalidades do Google Workspace e demais mudancas

organizacionais.

Apoés finalizacdo de cada treinamento, a contratada deve emitir certificado de
conclusao do treinamento em papel timbrado da empresa e enviar ao fiscal do
contrato, contendo nome, cargo e matricula dos participantes; data(s) da realizacao
do treinamento, conteddos abordados e nome do responsavel por ministrar o

treinamento.

Esse treinamento sera avaliado pela equipe técnica que o recebeu em conjunto
com o fiscal do contrato. Se avaliado em ndo conformidade para a realizacao das
atividades inerentes a administragdo das conta e suporte, a fiscalizacdo solicitara
imediatamente nova data de treinamento para continuacdo da aprendizagem, que

deve ser ministrado pela contratada sem 6nus a contratante.

O servico de suporte técnico pos-implantacdo deve abranger a correcdo de
problemas e o esclarecimento de duvidas sobre a configuracdo e utilizacdo da
solugéo fornecida, com manutencéo e atualizacdo de softwares e hardwares que
compdem a solucdo. Os servigos serédo solicitados pela equipe de Tl da Divisao de
Tecnologia da Informacéo por meio de abertura de chamados junto a contratada,

via telefone (local ou gratuito), e-mail ou sitio web, com atendimento em periodo
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45.17.

4.5.18.

4.5.19.

4.5.20.

4.5.21.

4.5.22.

integral (24x7x365), sem limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do

contrato.

A contratada devera disponibilizar uma central de atendimento de suporte técnico
e todos os custos diretos, indiretos, trabalhistas, deslocamentos, hora técnica,
alimentacdo entre outros que fazem parte do escopo deste atendimento séo de

responsabilidade da contratada.
Atendimentos poderéo ser realizados remotamente (Internet, telefone ou e-mail).

A contratada devera prestar o servico de suporte técnico a equipe de Tl durante a

vigéncia do contrato para:

Resolucdo de incidentes: Quando a solucdo (toda ou parte) apresentar

inoperéancia ou desvio de comportamento padrao de funcionamento;

e Resolugédo de problemas: Quando o incidente for resolvido com solugéo de
contorno, mas a causa raiz do incidente ndo foi resolvida. Desta forma é

necessario identificar a causa raiz para que o incidente nao se repita;
e Esclarecimento de duvidas sobre configuracédo e utilizacdo da solucéo;

e Solicitacdes de servico: RequisicOes de alteracdo de configuracdo, melhorias
nos servicos e outras atividades que ndo se qualificam como incidente,

problema ou duvida.

Os chamados serdo classificados conforme a prioridade, que sera definida na

abertura do mesmo:

e Baixa: Ocorréncias que nao interferem na performance dos servicos.
e Normal: Ocorréncias que prejudicam o0s servicos sem interrompé-los.
e Alta: Ocorréncias que caracterizam a indisponibilidade dos servicos.

Os prazos para atendimento serao:

e Baixa: 1 dia util.

e Normal: 4 horas corridas.

e Alta: 2 horas corridas.

A contratada devera fornecer o nimero do chamado e disponibilizar um meio para

acompanhamento do seu status.
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4.5.23. Ao final de cada atendimento, a contratada deve emitir um relatorio técnico
contendo: numero do chamado, prioridade, descricdo do problema e da solucao,
procedimentos realizados, datas e horarios da abertura e fechamento, inicio e

término dos servicos, e identificacdo do técnico responsavel.

5. Modelo de gestao do contrato

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial.

5.2. O contrato sera gerido e fiscalizado nos termos da Lei Municipal N° 4.464/2022 e 0s
casos de descumprimento/irregularidades serdo apurados consoante disciplinado na Lei
Municipal N° 4.453/2022.

5.3. Gestor do Contrato: Renato Luis Decosta, matricula 37165-1

5.4. Fiscal do Contrato: Leonardo Jones Dias Pais, matricula 37844-1

6. Critérios de medicéo e pagamento:
6.1. Medicéao

6.1.1. A empresa devera garantir a disponibilidade do servico (24 horas x 7 dias por

semana) de no minimo 99,5%.

6.1.2. O tempo de atividade para afericdo do acordo de nivel de disponibilidade do servico
(SLA) devera ser calculado por meio da férmula: [(TmM X TU) — Tml] / (TmM x TU)

Onde:
e TmM = NUmero total de minutos em um més
e TU = Numero total de contas em uso

e Tml = Numero total de minutos de indisponibilidade experimentados por todos os

usuarios no més em questao

6.1.3. O “Tempo de Inatividade” é definido como qualquer periodo em que 0s usuarios nao
consigam enviar ou receber e-mails através da interface de webmail pelo browser. O SLA
nao devera contar paradas programadas para manutencdo ou atualizacdo de hardware,

software ou rede, tendo prévia negociagdo com o contratante.
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6.1.4. Para fins de confirmac&o do quantitativo cobrado na nota fiscal, a contratada deve
disponibilizar e demonstrar como operar relatério no painel de administracdo Google que
demonstre quais foram as contas estavam em uso no dia considerado como maior uso de

contas no més.

6.2. Recebimento

6.2.1. Realizada a inclusdo das licencas no painel de administracéo e verificada a inclusao
neste pela fiscalizag&o, as licencas serdo consideradas recebidas definitivamente.

6.2.2. Com relacdo ao treinamento aos usuarios do time de TI, serd considerado como
recebido provisoriamente apds a realizacdo do treinamento e considerado recebido

definitivamente apés avaliacdo positiva da equipe treinada.

6.2.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo nao
atestar a medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que

possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

6.2.4. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da

aplicacao das penalidades.

6.2.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal referente a parcela incontroversa

da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

6.2.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de

cobranca.

6.2.7. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluirhd a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.
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6.3. Liquidacao

6.3.1. A cada més, deve ser cobrado da contratante apenas o quantitativo de contas em
uso (ativos ou suspensos) no més de referéncia (contado do primeiro ao ultimo dia do més)
da nota fiscal, ou seja, 0 niumero de contas criadas com licengas atribuidas dentro do painel
de administracdo Google, mesmo que 0 numero seja inferior ao quantitativo total do
contrato ou de licencas disponiveis no painel. Para fins de definicdo do quantitativo para
faturamento, considerar o dia com maior nimero de contas com licencas atribuidas no més

de referéncia.

6.3.2. A empresa devera anexar a nota fiscal e relatorio detalhando o quantitativo cobrado

no link https://gravatai.atende.net/autoatendimento/servicos/e-notas-fiscais, selecionando o

Subassunto “Notas Fiscais — SMICT - Inovacéo, Ciéncia e Tecnhologia”’ e se aprovado

pela fiscalizacdo, este atestara e enviara para liquidacdo e pagamento.

6.3.3. Recebida a Nota Fiscal/Fatura, correra o prazo de 21 dias Uteis para fins de
liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando
houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias

contratuais.

6.3.4. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos

valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.3.5. Para fins de liquidacéo, o setor competente deverd verificar se a Nota Fiscal/Fatura

apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) numero do empenho;
b) a data da emissao;
c) os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade contratante;
d) o periodo respectivo de execucao do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retenc¢@es tributarias cabiveis.

6.3.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacdo da regularizacdo da

situacdo, sem 6nus ao Contratante.
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6.3.7. Para fins de liquidacdo, o contratado se obriga a manter, durante toda a execucao
do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes por ele assumidas, todas as condicdes
exigidas para a habilitacdo na licitacdo, ou para a qualificacdo, na contratacao direta, nos
termos do inciso XVI, do Art. 92 da Lei 14.133/2021.

6.3.8. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.3.9. O contratado devera observar os termos constantes nos Decretos Municipais n°
19.203/2021 e 19.388/2021 e suas alteracdes.

6.4. Pagamento

6.4.1. O pagamento a contratada sera realizado no prazo de 21 (vinte e um) dias Uteis apos

o recebimento da nota fiscal e do atestado da Fiscalizacao.

6.4.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

6.4.3. Para fins de pagamento, a contratada, ap6s a homologacédo, devera informar ao
Setor Financeiro da Secretaria requisitante o banco, o n.° da agéncia e o n.° da conta, na
qual sera realizado o depdsito correspondente. A referida conta devera estar em nome da
pessoa juridica, ou seja, da contratada. Ndo serdo realizados pagamentos por meio de

boleto bancario.

6.4.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

6.4.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancéria para pagamento.

6.5. Antecipacao de pagamento: Nao sera permitida a antecipacdo de pagamento.

6.6. Cessao de crédito: Nao sera admitida cessao de crédito.
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7. Forma e critérios de selecado do fornecedor

7.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta: O fornecedor sera
selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor

precos.

7.2. Formade apresentacédo da Proposta: A proposta devera conter descricdo detalhada
do item ofertado conforme demonstrado no item 1.2 deste Termo de Referéncia, incluindo

os cbdigos do fabricante.
7.3. Qualificacao técnica

7.3.1. Apresentar no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a empresa ja
forneceu ou esta fornecendo servigo pertinente e compativel com o objeto
desta licitacdo. Os atestados ser apresentados em papel timbrado da pessoa
juridica e conter, no minimo, as seguintes informacdes: nome e cargo do
signatario e o quantitativo (minimo de 50% em relacdo ao requerido neste

certame) da prestacao dos servicos.

7.3.2. Apresentar declaracdo da Google de que o participante esta devidamente

inscrito no Programa de Parceiros na condicdo de Google Partner Premier.

8. Estimativas do valor da contratacdo: Quantidades conforme item 1.2 deste Termo
de Referéncia. Especificacdes detalhadas conforme documento anexo.

9. Dadotagdo or¢camentaria: As despesas correrdo a conta da dotacao:

24 15000001 2543 3339040

10. Obriga¢des da contratante

10.1. A contratante exercera a fiscalizacdo dos servigos contratados por meio de equipe
técnica especializada, designada para acompanhar e avaliar a execucédo contratual.

10.2. A contratante devera comunicar a contratada, por escrito, qualquer irregularidade
observada na execucao dos servi¢os contratados.
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10.3. A contratante se compromete a efetuar os pagamentos devidos a contratada nas
datas e condicOes estabelecidas neste contrato desde que atendidas as clausulas

contratuais.

10.4. A Contratante prestara toda a colaboracdo necessaria ao exercicio das atividades
da Contratada, facilitando a comunicacgdo entre os funcionarios e cumprindo integralmente

as obrigacfes estabelecidas neste contrato.

10.5. A Contratante se compromete a prestar aos empregados da Contratada todas as

informacdes e esclarecimentos pertinentes a execuc¢ao dos servi¢gos, sempre que solicitado.

11. Obrigacfes da contratada

11.1. A contratada se obriga a efetuar a execucdo do objeto, conforme especificacdes,
prazo e local constantes na proposta, no Edital, no Termo de Referéncia e no Estudo

Técnico Preliminar;

11.2. A contratada se obriga a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar ao Municipio de Gravatai,
imediatamente, qualquer alteracdo nas condi¢cdes que deram ensejo a sua habilitacao;

11.3. A contratada se obriga a arcar com débitos fiscais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, seguros e de responsabilidade civil, bem como despesas com viagens, estada

e permanéncia de pessoal decorrentes da contratagéo;

11.4. A contratada deverd reparar, remover, corrigir, refazer ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos

ou incorrecoes;

11.5. A contratada assume exclusiva e integral responsabilidade pelo cumprimento de
todas as obrigacbes decorrentes da execucdao deste contrato, sejam de natureza
trabalhista, previdenciaria, comercial, civil, penal ou fiscal, inexistindo solidariedade do
contratante relativamente a esses encargos, inclusive os que eventualmente advirem de

prejuizos causados a terceiros;

11.6. A contratada devera observar todas as disposi¢cdes contidas no Estudo Técnico

Preliminar, neste Termo de Referéncia e no Edital;

11.7. A contratada devera respeitar todos os prazos descritos no Estudo Técnico

Preliminar, neste Termo de Referéncia e no Edital;
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11.8. A contratada devera manter seu cadastro atualizado junto ao municipio de Gravatai,
em especial o endereco eletrénico (e-mail), visto que todas as comunicacgdes relativas a
contratacao serdo encaminhadas por e-mail, e presumir-se-ao recebidas no primeiro dia util

gue se seguir ao envio, na forma do paragrafo Unico, do art. 4° da Lei 4.453/2022;

11.9. A Contratada assume total responsabilidade pela execucdo dos servicos objeto
deste contrato, inclusive quanto a qualidade, prazos, custos e cumprimento de todas as

normas legais aplicaveis;

11.10. A contratada devera cumprir integralmente todas as leis, normas e regulamentos
federais, estaduais e municipais aplicaveis, incluindo os regramentos acerca da Protecdo

de Dados, conforme disposto na clausula 13.

11.11. A contratada se compromete a fornecer o treinamento de capacitagdo aos
servidores de Tl da contratante de acordo com a forma informada neste Termo de
Referéncia, em datas a serem definidas.

11.12. A contratada se responsabiliza por manter a continuidade dos servicos, mesmo em
caso de paralisacbes parciais ou totais causadas por seus profissionais, seja por motivos
de greve, doenca, ou qualquer outra razdo. A contratada devera tomar as medidas
necessarias para garantir que 0s servigos sejam retomados o mais breve possivel, sem que

haja qualquer prejuizo para a contratante;

11.13. A contratada se compromete a oferecer todo suporte técnico necessario para a

execucao do servigo.

11.14. A contratada devera garantir a disponibilidade do servico (24 horas x 7 dias por

semana) de no minimo 99,5%.

11.15. A contratada devera entregar detalhamento da fatura todo o més, junto da nota
fiscal, descriminando quantas contas estavam em uso no més de referéncia, conforme

clausulas relacionadas neste Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar.

12. Das sancdes e penalidades

12.1. Nos casos de atraso injustificado na execucdo dos servicos ou de atraso no
adimplemento das obrigacdes contratuais, o0 contratante podera aplicar a contratada multa
moratodria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia registrada
pelo fiscal do contrato, até o valor maximo de 10% (dez por cento).
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12.2. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato a Administracdo poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancoes:

a) Adverténcia, no caso de faltas leves.

b) Multa compensatoria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato por
ocorréncia registrada pelo fiscal do contrato, no caso de faltas leves, médias e
graves.

c) Impedimento de licitar ou contratar, no caso de faltas médias.

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade
gue sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos causados, nos casos de faltas graves.

12.3. Serao consideradas faltas leves, para fins do disposto no item 12.2, além das
previstas no inciso I, do caput do Art. 155 da lei n° 14.133/2021, aquelas relativas a
inobservancia da clausula 11.8 e 11.15 deste Termo de Referéncia;

12.4. Serao consideradas faltas médias, para fins do disposto no item 12.2, além das
previstas nos incisos Il, I, 1V, V, VI e VIl do caput do Art.155 da lei n® 14.133/2021, aquelas
relativas a inobservancia e/ou descumprimento das obrigacfes contidas na clausula 11.6,
11.7 e 11.11 deste Termo de Referéncia;

12.5. Serao consideradas faltas graves, para fins do disposto no item 12.2, além das
previstas nos incisos VI, IX, X, XI, e XII do caput do ART.155 da lei n° 14.133/2021,
aquelas relativas a inobservancia e/ou descumprimento das obrigacdes contidas nas
clausulas 11.1, 11.2, 11.3, 11.4, 11.5, 11.9, 11.10, 11.12, 11.13 e 11.14 deste Termo de
Referéncia.

12.6. Para fins de aplicagdo das multas previstas nas clausulas 12.1 e 12.2 sera
considerada ocorréncia registrada pelo fiscal do contrato aquela falta que, apés identificada
e comunicada pela fiscalizacdo a contratada, ndo foi solucionada e/ou atendida no prazo
estabelecido na notificagéo.

12.7. A critério exclusivo da contratante, o recebimento das multas podera ocorrer
deduzindo-se do pagamento devido a contratada o valor correspondente a penalidade
aplicada.

12.8. As multas previstas nas clausulas 12.1 e 12.2 s&o independentes e autbnomas,
sendo que a aplicacdo de uma nao exclui a possibilidade de aplicacdo de outra por parte

da contratante.
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12.9. As multas por possuirem natureza pecuniaria poderdo ser cumuladas com outras
sancodes.

12.10. O contratante podera cobrar as multas administrativa e judicialmente;

12.11. No caso de aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas nas clausulas acima,
€ assegurada a contratada o direito de ampla defesa em processo administrativo a ser
instaurado.

12.12. O pagamento de multa pelo contratante ndo o exime da reparacdo de eventuais

danos, perdas ou prejuizos que possa acarretar a Administragao.

13. Da Protecédo de Dados

13.1. A contratada declara ter ciéncia da existéncia da Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), e se compromete a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislagéo com o intuito de proteger os dados pessoais a que venha
ter acesso no cumprimento das obrigacfes contratuais.

13.2. As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709/2018 no que couber, bem como observar as normas e
diretrizes relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicacdes, em especial a ISO
27.001 e ISO 27.701, assim como a todos os normativos internos da CONTRATANTE
relacionadas a seguranca da informacéo e a protecéo de dados pessoais.

13.3. A contratada dara conhecimento formal aos seus empregados e colaboradores que
atuardo na prestacdo dos servicos objeto deste contrato, acerca das obrigagcbes e
condi¢cBes acordadas e dos atos normativos referidos na clausula anterior.

13.4. E vedado o compartilhamento dos dados pessoais coletados ou repassados em
razao da execucao deste contrato com terceiros, bem como sua utilizacdo para finalidade
distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa,
civil e criminal;

13.5. Na hipétese de se verificar que o cumprimento deste contrato dependa da
transferéncia, compartilhamento e/ou recebimento de dados pessoais, a contratada se
compromete a informar ao contratante, por escrito, com antecedéncia de, no minimo, 15
(quinze) dias Uteis, para que este autorize expressa, formal e previamente a referida pratica.
13.6. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacgdes — em especial os dados pessoais e 0os dados pessoas sensiveis — repassados
em decorréncia da execugéo contratual, em consonéncia com o disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018.
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13.7. Todos os colaboradores da contratada que vierem a ter acesso a rede de
computadores do contratante ou a documentos fisicos que contenham dados pessoais para
a execucdao de suas atividades deverdo assinar um Termo de Sigilo e Responsabilidade, o
qual deverd ser entregue ao fiscal do contrato antes do inicio da prestacdo de servico de
cada colaborador.

13.8. A contratada se compromete a isentar o contratante de qualquer demanda
administrativa, judicial ou extrajudicial relacionada ao descumprimento das suas obrigacdes
no que se refere ao tratamento de dados pessoais, previstas neste Contrato e na Lei n°
13.709/2018.

13.9. De acordo com o art. 42 da LGPD, as partes responderao solidariamente, em caso
de causarem danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados
pessoais, repassados em decorréncia da execugao contratual, por inobservancia ao que a
Lei estabelece, e aquele que reparar o dano ao titular ter4 o direito de regresso contra 0s
demais responsaveis.

13.10. O contratante tem direito ao acesso as informacfes sobre o tratamento de seus
dados, que serao disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva, mediante
solicitacao.

13.11. Em caso de exposicao/vazamento de dados ou qualquer incidente que implique
violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais as partes deverdo adotar os seguintes
procedimentos:

a) Na hipétese de verificacdo por parte do contratante, este obriga-se a comunicar o
fato imediatamente a contratada, para que tome as providéncias cabiveis e
necessarias no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis;

b) Na hipétese de verificacdo por parte da contratada, esta obriga-se a cientificar o
contratante no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e a adotar as providéncias
cabiveis e necessarias no prazo maximo de 2 (dois) uteis;

c) Em ambos os casos, a contratada deverda comunicar documentadamente ao
contratante as providéncias adotadas, a extensédo dos eventuais danos e todas as
informacdes relevantes sobre o incidente.

13.12. Umavezterminado este contrato, a contratada obriga-se, expressamente, a excluir
todo e qualquer dado pessoal tratado para a finalidade de sua execucéo, inclusive backups
e arquivos externos, isentando o contratante de responsabilidade por qualquer dano e
prejuizo, direto ou indireto, advindos de tratamento de dados pessoais perpetrados apos o

término.
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13.13. Caso exista legislacdo especifica que preveja o armazenamento dos dados em
tempo superior ao deste contrato, a contratada deve cientificar a contratante antes de fazer

gualquer exclusdo, mantendo os dados armazenados pelo periodo legal requerido.

14. Observacdes adicionais

14.1. O nao cumprimento dos prazos referidos sujeita a empresa as penas previstas em
legislacédo relacionada as licitagGes publicas, entre outras.

14.2. Todas as comunicagdes relativas a contratacdo serdo encaminhadas ao e-mail, no
correio eletronico da empresa cadastrada junto ao Orgdo emissor da notificagéo, e
presumir-se-a recebida no primeiro dia util que se seguir ao envio, na forma do paragrafo
anico do art. 4° da lei 4453/2022.

14.3. Conforme os Decretos Municipais n°® 19388/21 e n° 19398/21 que versam sobre a
alteracao da retencao de IR nas contratacdes de bens e prestacao de servigcos com vigéncia
a contar de 01/01/2022, néo se aplicando as empresas optantes pelo simples nacional.
14.3.1. As novas regras de retencao de imposto de renda estao vigentes desde 02/01/2022
conforme DECRETO MUNICIPAL n° 19.388 de 06/12/2021 que adota a IN RFB n°
1234/2012 para fins de retencdo de IRRF nas contratacbes de bens e na prestacéo de
servicos realizadas pelo Municipio de Gravatai, desta forma, solicitamos que cada empresa
verifique seu enquadramento na legislacdo vigente e proceda a emissédo da Nota Fiscal da
forma correta.

14.3.2. Para venda de mercadorias as informagbes deverdo constar no campo
Observacdes/ Informacdes complementares na DANFE.

14.3.3. Ressaltamos que as notas fiscais de servico emitidas em desacordo ndo seréo
aceitas e deverdo ser substituidas, em caso de DANFE, ser4 necessario emitir carta de
correcdo, portanto, o prazo de pagamento tera inicio a contar da emissdo da nova nota
fiscal/carta de correcao.

14.3.4. Solicitamos que as empresas optantes pelo Simples Nacional enviem a Certiddo
de Optante pelo Simples Nacional que pode ser gerada através do link abaixo:
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SIMPLESNACIONAL/aplicacoes.aspx?id=21

14.3.5. A provedora de servigo se comprometera a manter em seu ambiente operacional,

pelo prazo minimo de trés meses, e sem custo adicional, os dados das caixas de e-mail e
demais documentos armazenados congelados as 24 horas do ultimo dia de vigéncia

contratual.
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14.3.6. Concomitantemente, nesse periodo de trés meses, e sem custo adicional, para os
dados de caixas de e-mail e demais documentos armazenados, a contratada se

compromete a permitir a realizacdo de processos de migracao a qualquer tempo.

Gravatai, 29 de abril de 2025.

LEONARDO JONES DIAS Assinado de forma digital por LEONARDO

JONES DIAS PAIS:01844745074

PAIS:01844745074 Dados: 2025.04.30 15:49:32 -03'00'
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