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TERMO DE REFERENCIA

Secretaria Municipal da Saude
Condigoes gerais da contratagao

1.1. Definicao do objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestagao de
servicos médicos na especialidade de Neuropediatria, via telemedicina, visando ao

atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Saude.

1.2. Especificagoes e quantidades

Item Cédigo Descritivo do Objeto Quantidade | Unidade

1 47092 Consulta Médica de Neuropediatra - Telemedicina 2.400 consultas

1.3. Da Classificagao do Objeto: O objeto desta contratagdo se enquadra na descrigao
de bens e servigos comuns, aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos por edital, por meio de especificagdes usuais de mercado
conforme o disposto no art. 6°, Xlll, da lei n.° 14.133/21 e no estudo técnico preliminar,

apéndice deste termo de referéncia.

1.4. Prazo de Vigéncia: O prazo de vigéncia da contratagao € de 12 meses contados a
partir do prazo estabelecido na ordem de inicio, prorrogavel sucessivamente por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. Prazo para assinatura do contrato: O contrato devera ser assinado conforme as

previsdes do edital.

1.6. Concessao de tratamento diferenciado — ME/EPP: Sera definido conforme

previsdo editalicia futura.

Fundamentagao e Descri¢ao da Necessidade da Contratacao:

A presente contratagao fundamenta-se na necessidade imperiosa de garantir a assisténcia
especializada em Neuropediatria aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) em
Gravatai. Historicamente, o municipio enfrenta dificuldades na ocupacédo de vagas para

esta especialidade por meio de concursos publicos e processos seletivos, resultando em
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uma demanda reprimida que compromete o diagnédstico e o tratamento precoce de criangas

e adolescentes.

Ante a escassez de profissionais disponiveis para atuagao presencial, a telemedicina
apresenta-se como solucao tecnoldgica eficaz e amparada pela legislacdo vigente. O
modelo proposto prevé o atendimento telepresencial estruturado: o paciente comparecera
ao Centro Municipal de Saude, onde sera acolhido por uma equipe multiprofissional local,
realizando a consulta com o médico especialista via videoconferéncia. Tal medida assegura
a continuidade do cuidado, reduz filas de espera e otimiza os recursos publicos, garantindo

o direito constitucional a saude de forma célere e humanizada.

2.1. Previsao no PCA: A referida contratacdo ndo consta no Plano de Contratacdes
Anual (PCA), visto que a Administragcéo ja possui instrumento contratual vigente para o
objeto. No entanto, o atual prestador apresenta insuficiéncia na capacidade operacional
para suprir a demanda da Secretaria, tornando-se imperativa a contratacdo de um novo
fornecedor para eliminar o represamento de atendimentos e garantir a continuidade do

servigo publico.

3. Descrigao da solugdao como um todo considerando o ciclo de vida do objeto e

especificagao do Produto:

A solugcao proposta consiste na prestacdo de servicos médicos especializados em
Neuropediatria por meio de Telemedicina, estruturada sob o modelo de Teleconsulta
Assistida. O ciclo de vida do objeto inicia-se com a gestdo da demanda pela Secretaria
Municipal de Saude de Gravatai, que detém a responsabilidade exclusiva pelo
agendamento dos pacientes e pela organizacdo da fila de espera. Para viabilizar o
atendimento, a Secretaria encaminhara a empresa contratada, com antecedéncia minima
de 72 horas uteis, a listagem nominal dos pacientes confirmados, acompanhada dos
respectivos horarios e subsidios clinicos necessarios para a avaliagdo prévia do

especialista.

A fase de execucao ocorre de forma presencial no Centro Municipal de Saude, onde o
paciente é acolhido por uma equipe técnica local que prové o suporte fisico e tecnoldgico
para a conexao. No horario aprazado, a contratada disponibiliza o médico neuropediatra
via videoconferéncia em plataforma que assegura o sigilo médico e a conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Durante a consulta, o especialista realiza a
avaliagao clinica e, ao final, emite prescri¢cdes, laudos e requisicdes de exames utilizando

assinatura digital qualificada (padrdo ICP-Brasil), garantindo a validade legal imediata dos
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documentos que serdo impressos e entregues ao responsavel pelo paciente pela equipe

de apoio local.

Quanto a especificagdo do produto, o servigo exige rigor técnico e profissional, sendo
obrigatorio que todos os meédicos disponibilizados pela contratada possuam registro ativo
no Conselho Regional de Medicina (CRM) e o respectivo Registro de Qualificagdo de
Especialista (RQE) em Neuropediatria. A plataforma tecnolégica deve oferecer alta
fidelidade de audio e video para assegurar a precisao diagndstica, enquanto a infraestrutura
fisica disponibilizada pelo municipio garante a humanizagdo do atendimento. O ciclo se
encerra com o registro das informagdes no prontuario eletrénico e a entrega dos relatérios
mensais de produtividade, permitindo o monitoramento da eficiéncia do servico e a reducao

efetiva da demanda reprimida na rede publica municipal.

4. Requisitos da Contratagao

4.1. Critérios de sustentabilidade: A contratacdo fundamenta-se em diretrizes de
sustentabilidade que abrangem as dimensdes ambiental, social e econdmica, otimizando
0 servigo publico sem desumanizar o atendimento. Sob o aspecto ambiental, a solugao
promove a ecoeficiéncia ao eliminar o deslocamento fisico do médico especialista até o
municipio, reduzindo drasticamente a emissdo de gases poluentes e a pegada de
carbono. Além disso, a estratégia de desmaterializagdo — mediante o uso de prontuario
eletrbnico e prescricdes com certificagdo digital — minimiza o consumo de papel e

insumos de impressao no Centro Municipal de Saude.

No ambito social, 0 modelo de teleconsulta assistida garante a inclusédo tecnoldgica, pois
permite que o paciente se dirija a unidade fisica de saude para ser acolhido por uma
equipe local, garantindo o acesso especializado mesmo para familias sem recursos
digitais préprios. Por fim, a sustentabilidade econémica € assegurada pela eficiéncia do
gasto publico, uma vez que a concentragao dos atendimentos em um unico polo municipal
reduz custos com Tratamento Fora do Domicilio e aproveita a infraestrutura ja existente

na rede, garantindo a perenidade do servigo de Neuropediatria a longo prazo.

4.2. Exigéncia de carta de solidariedade: Dispensa-se a apresentagdo de carta de

solidariedade.

4.3. Subcontratacao do objeto contratual: Nao sera permitida a subcontratagao parcial

ou total do objeto.
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5.

Modelo de execugao do Objeto
5.1. Condicdes Gerais de execugao:

5.1.1. A prestacdo dos servicos de neuropediatria ocorrera de forma remota
(teleconsulta), em carater ambulatorial, utilizando plataforma de video apropriada e

respeitando o cronograma de agendamentos previamente estabelecido.

5.1.2. Os servigos deverdao ser prestados obrigatoriamente por médicos
especialistas em Neurologia Pediatrica, com registro ativo no Conselho Regional de
Medicina (CRM) e o respectivo Registro de Qualificacédo de Especialista (RQE) na area

de atuacao.

5.1.3. O regime de atendimento sera realizado em dias uteis, no intervalo
compreendido entre 07h e 19h. Fica reservado a Contratante o direito de definir horarios
extraordinarios para a realizagdo das consultas em situagdes de excepcional

necessidade, visando garantir a continuidade da assisténcia.

5.1.4. A contratacdo ndo gera obrigacdo de consumo minimo por parte da
Contratante. O quantitativo de 200 (duzentos) atendimentos mensais, compreendendo
consultas de primeira vez e retornos, constitui mera estimativa de demanda, nao

vinculando a execuc¢ao ao total previsto.

5.1.5. A remuneracao dos servicos dar-se-a por produtividade, mediante a afericdo
do volume de atendimentos concluidos no més, ndo sendo devidos pagamentos por

periodos de ociosidade, disponibilidade ou consultas ndo executadas.

5.1.6. A Contratada devera disponibilizar uma plataforma ou software para a
realizacdo dos atendimentos, assegurando compatibilidade multiplataforma que permita
seu uso em diversos dispositivos, como computadores de mesa (desktops), notebooks,
tablets e smartphones. A solugao devera operar em sistemas Windows, iOS e Android,
ou em outro aplicativo/software que venha a ser formalmente indicado e aprovado pela

Secretaria Municipal de Saude.

5.1.7. A Contratada devera iniciar a prestagcao dos servigos em até 10 (dez) dias
uteis, contados a partir do primeiro dia util subsequente a data de envio da Ordem de
Inicio. Referido documento sera encaminhado pela Secretaria Municipal de Saude ao

endereco eletrdnico (e-mail) formalmente indicado pela empresa.
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5.2. Treinamento / Capacitagao

5.2.1. Cabera a Contratada a responsabilidade de promover a capacitacao técnica
da Contratante e de seu corpo clinico quanto ao manuseio da plataforma de
telemedicina, abrangendo funcionalidades operacionais, seguranga de dados e suporte

técnico basico.

5.3. Infraestrutura Tecnolégica

5.3.1. E de responsabilidade exclusiva da Contratada o custeio e a manutengao dos
meios tecnolégicos e materiais necessarios para que seu corpo clinico execute os
atendimentos em neuropediatria. A infraestrutura dos médicos (hardware, conectividade
e mobiliario) deve assegurar a qualidade técnica e a estabilidade da transmissao
audiovisual, sendo vedado qualquer repasse de custos operacionais a Contratante sob

pretexto de adequacao de equipamentos.

5.4. Vedacgoes

54.A1. A Contratada devera assegurar a exclusividade do profissional médico
durante o horario da agenda pactuada, sendo terminantemente proibida a multiplicidade
de atendimentos concomitantes. O quantitativo de pacientes atendidos por hora devera
respeitar rigorosamente as recomendacgdes de ética e boas praticas estipuladas pelo
Conselho de Classe (CRM/CFM), garantindo o tempo necessario para a adequada

assisténcia em neuropediatria.

5.4.2. Em observéancia a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), a base de dados dos pacientes
€ de propriedade exclusiva da Contratante, sendo vedada a Contratada a extragao,
armazenamento externo ou utilizacdo desses dados para fins alheios a execugédo do

objeto deste Termo de Referéncia.

5.5. Agendamento/Consulta

5.5.1. A gestao da grade de agendamento, abrangendo consultas de primeira vez e
retornos, é de responsabilidade exclusiva da Contratante. Cabera a Secretaria Municipal
de Saude a organizagao da fila de espera (regulagéo), a convocagao dos usuarios e o
suporte presencial na unidade fisica para acolhimento, impressdao de documentos e

orientagdes aos responsaveis.
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5.5.2. Para a viabilizacdo do fluxo assistencial, a Contratante encaminhara a
Contratada a listagem nominal dos pacientes agendados, com os respectivos horarios
das consultas, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas uteis da data

prevista para o atendimento.

5.5.3. Compete a Contratada a geracdo e o encaminhamento dos enderegos
eletronicos (links) de acesso as salas virtuais de atendimento. O envio destes links a
Contratante devera ocorrer em até 48 (quarenta e oito) horas antes do inicio da agenda,

visando garantir o tempo habil para a comunicagao e confirmagao junto aos usuarios.

5.5.4. A Contratada devera garantir a escalabilidade e a manutengdo do corpo
clinico, disponibilizando quantitativo de médicos especialistas suficiente para absorver
as oscilagbes de demanda, assegurando a continuidade e a tempestividade dos

atendimentos conforme as necessidades da rede municipal

5.5.5. As teleconsultas serdo executadas na modalidade de conexao assistida, com
0 paciente presente fisicamente nas dependéncias do Centro Municipal de Saude,
situado na Rua Jodo Alves de Souza, n° 111, Bairro Salgado Filho. A Contratante
disponibilizara, no local, a infraestrutura e o suporte técnico necessarios para a

realizagcao do ato médico remoto.

5.6. Registros, Receitas e Encaminhamentos

5.6.1. O profissional médico (Neuropediatra) devera realizar o registro evolutivo de
cada atendimento, em tempo real, diretamente no Prontuario Eletrbnico do Paciente
disponibilizado pelo Municipio. O registro devera conter a anamnese, o exame fisico
remoto, as condutas e o plano terapéutico, observando as normas de preenchimento do

Conselho Federal de Medicina.

5.6.2. O corpo clinico da Contratada devera observar rigorosamente os Protocolos
Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) do Ministério da Saude e do Estado do Rio
Grande do Sul, além das resolugdes vigentes do Conselho Federal de Medicina (CFM).
Toda a documentacao clinica (receituarios, guias de encaminhamento e atestados)
devera ser emitida com assinatura digital certificada (padrao ICP-Brasil), sendo impressa
na unidade de saude para entrega imediata ao responsavel ou, se necessario, enviada

por meios eletronicos oficiais

5.6.3. Ao final de cada jornada de trabalho, a Contratada devera encaminhar ao

Centro Municipal de Saude o Relatério Diario de Atividades. Este documento servira
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como espelho da agenda executada e devera conter, obrigatoriamente, as seguintes

informacoes:
a. Data e hora do atendimento;
b. Nome e CPF/CNS do usuario atendido.
c. Médico responsavel pelo atendimento
d. Lista nominal dos pacientes faltantes

5.6.4. A prescrigao farmacéutica devera observar, obrigatoriamente, o principio da
essencialidade, priorizando os itens constantes no Programa de medicamentos
especiais disponibilizados pela SES/RS que integram o componente especializado da
assisténcia farmacéutica. O corpo clinico da Contratada devera pautar-se pelos
Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) vigentes, visando garantir o acesso

imediato do paciente ao tratamento na rede publica de saude.

5.6.5. O receituario médico devera seguir rigorosamente os modelos padronizados
e as normas vigentes da ANVISA, assegurando a plena aceitabilidade na Farmacia
Municipal, no Programa Farmacia Popular e na rede privada. A indicagado do tempo de
tratamento e a validade da prescricao deverdo observar a natureza do medicamento,
podendo variar de 01 (um) a 06 (seis) meses, conforme a legislagao especifica para

farmacos de uso continuo ou controlados.

5.7. Garantia do servigo: O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele
estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do

Consumidor).
6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. O contrato sera gerido e fiscalizado nos termos da Lei Municipal N° 4.464/2022 e os
casos de descumprimento/irregularidades serdo apurados consoante disciplinado na Lei
Municipal N° 4.453/2022.

6.3. Gestor do Contrato: Viviane Roani Pezaroglo Romer e Daiane Pires da Silva

6.4. Fiscal do Contrato: Leandro Monteiro Borba
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7. Critérios de medigdao e pagamento: A medigdo mensal dos servicos considerara a
producao acumulada entre o primeiro e o ultimo dia de cada més. O pagamento ocorrera de forma
proporcional ao quantitativo de atendimentos meédicos executados no periodo, sendo vedado o
faturamento de consultas nao realizadas por auséncia do paciente ou falhas técnicas da Contratada.
A liquidagao da despesa fica condicionada a aprovacado do Relatério Mensal de Producao pela

Fiscalizagao.
7.1. Recebimento

71.1. Mensalmente, a contratada apresentara a medicdo dos servigos executados

no periodo, acompanhada da documentagado comprobatoria (Relatorio de Produtividade)

7.1.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

7.1.3. Uma etapa sera considerada efetivamente concluida quando os servigos

previstos para aquela etapa, estiverem executados em sua totalidade.

7.1.4. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pela
fiscalizagdo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das

exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.1.5. O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicagao
de cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servigos a que

se referem a parcela a ser paga.

7.1.6. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater

técnico.

71.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal do contrato ira apurar o resultado das avaliagées da execugao do

objeto, registrando em relatorio a ser encaminhado junto a nota fiscal.

7.1.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou unica medi¢ao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisorio.
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7.1.9. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigcao de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas

no Recebimento Provisorio.

7.1.10. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,

sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.1.11.  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento provisério, da fiscalizagcao, apds a verificagao da qualidade e

quantidade do servigo e consequente aceitacado mediante termo detalhado.

7.1.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.1.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execug¢ao do objeto ou no instrumento de

cobranca.

7.1.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execugao do contrato.

7.2. Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal/Fatura, correra o prazo de 21 dias uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta seg¢do, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das

exigéncias contratuais.

7.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de
2021.

7.2.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a Nota
Fiscal/Fatura apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:

Pagina 9 de 18

» PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.brip91addcade3dbc

E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 06/04/2026 09:51 -03:00 -03

ors



a) numero do empenho;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6érgao ou entidade contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.2.4. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagao

da situacado, sem 6nus ao Contratante.

7.2.5. Para fins de liquidacdo, o contratado se obriga a manter, durante toda a
execucao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ele assumidas, todas
as condigbes exigidas para a habilitagdo na licitacdo, ou para a qualificagdo, na
contratagao direta, nos termos do inciso XVI, do Art. 92 da Lei 14.133/2021.

7.2.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.2.7. O contratado devera observar os termos constantes nos Decretos Municipais
n° 19.203/2021 e 19.388/2021 e suas alteragoes.

7.3. Pagamento

7.3.1. O pagamento a contratada sera realizado no prazo de 21 (vinte e um) dias

uteis apos o recebimento da nota fiscal e do atestado da Fiscalizagao.

7.3.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na

legislagao aplicavel.

7.3.3. Para fins de pagamento, a CONTRATADA, apos a homologacgao, devera
informar ao Setor Financeiro da Secretaria requisitante o banco, o n.° da agéncia e o n.°
da conta, na qual sera realizado o depdsito correspondente. A referida conta devera estar
em nome da pessoa juridica, ou seja, da CONTRATADA. Nao serdo realizados

pagamentos por meio de boleto bancario.
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7.3.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em

banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.3.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a

ordem bancaria para pagamento.
7.4. Antecipacao de pagamento: Nao sera permitida a antecipagcéo de pagamento.

7.5. Cessao de crédito: Nao sera admitida cessao de crédito.

Forma e critérios de sele¢ao do fornecedor

8.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta: O fornecedor sera
selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor

precos.
8.2. Qualificagao técnica

8.2.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a licitante presta ou tenha prestado servigos
de mesma natureza e complexidade técnica (Telemedicina/Neuropediatria), com

desempenho satisfatorio. O documento devera detalhar obrigatoriamente:

a) Objeto do Servigo: Descri¢cao clara das atividades executadas, especificando a

especialidade médica e a modalidade de atendimento (remoto/telemedicina);

b) Periodo e Quantitativos: Indicagdo das datas de inicio e término (ou vigéncia

atual) e o volume de consultas realizadas no periodo;

c) Dados do Emitente: Razdo social, CNPJ, endereco, telefone e e-mail

institucional da pessoa juridica emitente, para fins de eventuais diligéncias;

d) Identificagdo do Responsavel: Nome completo, cargo, CPF e assinatura do

representante legal ou técnico da instituicdo que emitiu o atestado.

8.2.2. Alvara Sanitario * Sera aceito o alvara vencido no ano anterior desde que

apresente o protocolo de solicitagao de renovacao anterior a data de vencimento.

8.2.3. Certificado de Registro de Pessoa Juridica e respectivo Certificado de
Regularidade emitidos pelo Conselho Regional de Medicina (CRM) da sede da licitante,
com validade plena e indicagdo do médico Responsavel Técnico (RT) devidamente

averbado.
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8.24. Comprovante de regularidade cadastral da licitante junto ao Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), mediante a apresentacgao da Ficha de
Cadastro (Ficha Reduzida) atualizada, extraida do portal oficial do Departamento de
Informatica do SUS (DATASUS).

8.2.5. Declaracado formal da licitante de que dispde de corpo clinico especializado
(médicos com RQE em Neuropediatria) em numero suficiente para o cumprimento
integral da grade de agendamento, comprometendo-se a apresentar a relagao nominal,
copias dos CRMs e respectivos RQEs como condicao indispensavel para a assinatura
do contrato e emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos, sob pena de decadéncia do

direito a contratacio e aplicagao das sangdes cabiveis.

9. Estimativas do valor da contratagdao: Especificacbes e quantidades conforme

documento anexo a este termo de Referéncia.

10. Da dotagao orgcamentaria: As despesas correrdao a conta da dotagao:

13 15001002 2331 3339034

11. Obrigag¢oes da contratante

11.1. A contratante exercera a fiscalizacdo dos servigos contratados por meio de equipe

técnica especializada, designada para acompanhar e avaliar a execugao contratual.

11.2. A contratante devera comunicar a contratada, por escrito, qualquer irregularidade

observada na execugao dos servigos contratados.

11.3. A contratante se compromete a efetuar os pagamentos devidos a contratada nas
datas e condi¢des estabelecidas neste contrato desde que atendidas as clausulas

contratuais.

11.4.Disponibilizar, nas dependéncias da Unidade de Saude, o ambiente fisico
(consultério de telemedicina), mobiliario, equipamentos de informatica e conectividade
estavel a internet, além de garantir aos profissionais da Contratada o acesso aos sistemas

de informac&o necessarios a execucao do servico.
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11.5.Prover a estrutura tecnoldgica e o suporte presencial necessarios para que o
paciente realize a teleconsulta com dignidade e qualidade técnica, garantindo a presenca
de um mediador (técnico ou enfermeiro), se necessario, para auxiliar no manuseio dos

equipamentos.

11.6. Responsabilizar-se pela impresséo e entrega imediata ao paciente (ou responsavel
legal) de prescricbes médicas, atestados, requisicbes de exames e sumarios de alta

gerados pelo médico durante a teleconsulta, devidamente assinados digitalmente.

11.7.Realizar o agendamento das consultas, efetuar o contato prévio de confirmagao com
0s pacientes, promover a recepgao, a triagem (verificacdo de sinais vitais, se houver

protocolo) e a orientagdo dos usuarios quanto ao fluxo do atendimento remoto.

11.8. Informar a CONTRATADA a agenda de atendimentos com antecedéncia minima de
72 horas uteis, permitindo a organizacdo prévia do corpo clinico e a garantia de

disponibilidade dos especialistas.

11.9.Fornecer a CONTRATADA, antes do inicio das atividades e sempre que houver
atualizagdes, copia integral das normas internas, rotinas administrativas e protocolos
assistenciais da Secretaria Municipal de Saude (SMS) de Gravatai, visando a

uniformidade do atendimento.

12. Obrigagoes da contratada

12.1. A contratada se obriga a efetuar a execugao do objeto, conforme especificagdes,
prazo e local constantes na proposta, no Edital, no Termo de Referéncia e no Estudo

Técnico Preliminar;

12.2. A contratada se obriga a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagéo
e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar ao Municipio de Gravatai,

imediatamente, qualquer alteragdo nas condi¢gdes que deram ensejo a sua habilitagéo;

12.3. A contratada se obriga a arcar com débitos fiscais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, seguros e de responsabilidade civil, bem como despesas com viagens, estada

e permanéncia de pessoal decorrentes da contratacéo;

12.4.A contratada devera reparar, remover, corrigir, refazer ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos

ou incorregoes;
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12.5. A contratada assume exclusiva e integral responsabilidade pelo cumprimento de
todas as obrigagcdes decorrentes da execugao deste contrato, sejam de natureza
trabalhista, previdenciaria, comercial, civil, penal ou fiscal, inexistindo solidariedade do
contratante relativamente a esses encargos, inclusive os que eventualmente advirem de

prejuizos causados a terceiros;

12.6. A contratada devera observar todas as disposi¢cbes contidas no Estudo Técnico

Preliminar, neste Termo de Referéncia e no Edital;

12.7. A contratada devera respeitar todos prazos descritos no Estudo Técnico Preliminar,

neste Termo de Referéncia e no Edital;

12.8. A contratada devera manter seu cadastro atualizado junto ao municipio de Gravatai,
em especial o endereco eletronico (e-mail), visto que todas as comunicacdes relativas a
contratagdo serao encaminhadas por e-mail, e presumir-se-ao recebidas no primeiro dia

util que se seguir ao envio, na forma do paragrafo unico, do art. 4° da Lei 4.453/2022;

12.9.A Contratada devera fornecer a garantia conforme descrito deste Termo de

Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

12.10. A Contratada obriga-se a cumprir as disposicbes da Lei Municipal n°
4.993/2025, que estabelece a obrigatoriedade de programas de integridade (compliance)

para empresas que mantém vinculos contratuais com a Administracdo Publica Municipal.

12.11. Disponibilizar profissionais médicos com inscri¢cao ativa e regular no Conselho
Regional de Medicina (CRM) e detentores, obrigatoriamente, do Registro de Qualificagao
de Especialista (RQE) em Neuropediatria. A comprovagao de especialidade € condigéo

indispensavel para a prestacao do servico e faturamento das consultas.

12.12. Garantir a oferta de atendimentos em dias uteis, de segunda a sexta-feira, no
intervalo compreendido entre 07:00 e 19:00, conforme grade de agendamento e turnos

previamente pactuados com a Secretaria Municipal de Saude (SMS).

12.13. Prover a infraestrutura tecnolégica completa no local de origem do médico,
incluindo conectividade de alta performance, equipamentos periféricos (webcam, headset
e microfone) e ambiente que assegure o sigilo médico e a qualidade de audio e video

durante a teleconsulta.

12.14. Disponibilizar software/aplicativo proprio para a realizagdo dos atendimentos
remotos, que possibilite a interagdo em tempo real (videoconferéncia) e suporte a
integracao ou coexisténcia com o prontuario municipal, garantindo a conformidade com a
Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).
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12.15. Utilizar, obrigatoriamente, o sistema de prontuario eletrénico disponibilizado
pelo Municipio de Gravatai para o registro de todas as evolugdes clinicas, garantindo a

integridade do histérico do paciente na rede local.

12.16. Realizar encaminhamentos de exames, retornos ou outras especialidades
diretamente via sistema da SMS Gravatai e/ou via Sistema de Gerenciamento de
Consultas (GERCON) do Estado do Rio Grande do Sul, observando os fluxos e as linhas

de cuidado estabelecidas pelo gestor local.

12.17. Pautar a conduta médica rigorosamente pelos Protocolos Assistenciais do
Municipio, Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) do Ministério da Saude e
resolu¢des do Conselho Federal de Medicina (CFM), visando a seguranga do paciente e

a eficacia terapéutica.

12.18. Providenciar o cadastro de todos os profissionais médicos no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) da unidade de saude onde o servigo
sera vinculado, mantendo as informagdes atualizadas junto ao sistema do Ministério da
Saude. O descumprimento desta obrigacédo, que resulte em perda de incentivos ou
recursos financeiros para o Municipio, sujeitara a Contratada ao ressarcimento dos

valores correspondentes.

12.19. Substituir qualquer profissional médico no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, contadas a partir do recebimento de solicitagcdo fundamentada da
CONTRATANTE, caso seja constatada conduta técnica inadequada, desidia ou infragcao
ética, assegurando que o novo profissional possua qualificagcdo (RQE) equivalente ou

superior.

12.20. Disponibilizar o acréscimo de profissionais e o consequente aumento na oferta
de consultas em até 72 (setenta e duas) horas apds a convocacgao oficial, visando o

atendimento de demandas sazonais ou mutirdes de reducgao de fila de espera.

12.21. Executar os servicos em estrita observancia as rotinas, protocolos e fluxos
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude (SMS), utilizando tecnologia adequada
e zelando pela boa técnica médica, devendo comunicar imediatamente a Fiscalizagao do

Contrato qualquer intercorréncia que comprometa a assisténcia.

12.22. Nortear as prescricbes médicas prioritariamente pela Relagdo Municipal de
Medicamentos (REMUME), pela Relagdo Nacional de Medicamentos (RENAME) e pelos
Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT), garantindo que o tratamento

indicado seja acessivel ao paciente na rede publica de saude.
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12.23. Responsabilizar-se pela manutencao ininterrupta das atividades em caso de
greve, paralisagdo ou desligamento de seus profissionais, providenciando substitutos
imediatos para que n&o haja cancelamento de agendas, sem qualquer 6nus adicional ao
Municipio.

12.24. Sanar quaisquer irregularidades ou falhas apontadas pela CONTRATANTE
na execugao do objeto, dentro do prazo estipulado na notificagdo, sob pena de aplicagéo

das sangbes administrativas previstas em edital.

12.25. Submeter-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo do Municipio, facilitando o
acesso a dados, relatérios e sistemas, e acatando as notificagdes e autuagdes expedidas

pelos 6rgaos de controle local.

12.26. Apresentar mensalmente a documentagao comprobatoria da execugao dos
servigos (relatérios de produtividade, espelhos de prontuario ou planilhas de atendimento),

conforme exigido para fins de liquidacédo e pagamento.

12.27. Comunicar formalmente qualquer alteragdo nos dados bancarios para
pagamento mediante declaragdo assinada pelo representante legal da empresa, com

antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em relagao a data do faturamento.

12.28. Assegurar que todos os sécios, administradores e corpo clinico tenham pleno
conhecimento das obrigagdes, normas e penalidades contidas neste Edital e seus anexos,

nao podendo alegar desconhecimento para fins de excludente de responsabilidade.

13. Das san¢oes e penalidades

13.1. Nos casos de atraso injustificado na execugcdo dos servigcos ou de atraso no
adimplemento das obriga¢des contratuais, o contratante podera aplicar a contratada multa
moratéria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia
registrada pelo fiscal do contrato, até o valor maximo de 10% (dez por cento).

13.2. Pela inexecucgéo total ou parcial do contrato a Administragao podera, garantida a
prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, no caso de faltas leves

b) Multa compensatéria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato por
ocorréncia registrada pelo fiscal do contrato, no caso de faltas, leves, médias e graves.
c) Impedimento de licitar ou contratar, no caso de faltas médias

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a

reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade que sera concedida
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sempre que o contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos causados, nos casos
de faltas graves.

13.3. Serao consideradas faltas leves, para fins do disposto no item 13.2, além das
previstas no inciso |, do caput do Art. 155 da lei n°® 14.133/2021, aquelas relativas a
inobservancia da clausula 12.8 deste Termo de Referéncia;

13.4. Serao consideradas faltas médias, para fins do disposto no item 13.2, além das
previstas nos incisos Il, Ill, 1V, V, VI e VIl do caput do Art.155 da lei n°® 14.133/2021, aquelas
relativas a inobservancia e/ou descumprimento das obrigagdes contidas na clausula 12.6;
e 12.7; deste Termo de Referéncia;

13.5. Serao consideradas faltas graves, para fins do disposto no item 13.2, além das
previstas nos incisos VI, IX, X, Xl, e Xll do caput do ART.155 da lei n® 14.133/2021,
aquelas relativas a inobservancia e/ou descumprimento das obrigagdes contidas nas
clausulas 12.1, 12.2, 12.3, 12.4, 12.5, 12.6, 12.7, 12.8, 12.9, 12.10, 12.11, 12.12, 13.13,
12.14,12.15, 12.16, 12.17, 12.18, 12.19, 12.20, 12.21, 12.22, 12.23, 12.24, 12.25, 12.26,
12.27 e 12.28 deste Termo de Referéncia.

13.6. Para fins de aplicacdo das multas previstas nas clausulas 13.1 e 13.2 sera
considerada ocorréncia registrada pelo fiscal do contrato aquela falta que, apos
identificada e comunicada pela fiscalizacdo a contratada, ndo foi solucionada e/ou
atendida no prazo estabelecido na notificagao.

13.7. A critério exclusivo da contratante, o recebimento das multas podera ocorrer
deduzindo-se do pagamento devido a contratada o valor correspondente a penalidade
aplicada.

13.8. As multas previstas nas clausulas 13.1 e 13.2 sao independentes e autbnomas,
sendo que a aplicagdo de uma nao exclui a possibilidade de aplicagdo de outra por parte
da contratante.

13.9. As multas por possuirem natureza pecuniaria poderao ser cumuladas com outras
sangdes.

13.10. O contratante podera cobrar as multas administrativa e judicialmente;

13.11. No caso de aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas nas clausulas
acima, é assegurada a contratada o direito de ampla defesa em processo administrativo
a ser instaurado.

13.12. O pagamento de multa pelo contratante ndo o exime da reparacéo de eventuais

danos, perdas ou prejuizos que possa acarretar a Administragao.
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14. Observacgoes adicionais
14.1. 0 ndo cumprimento dos prazos referidos sujeita a empresa as penas previstas em
legislagao relacionada as licitagdes publicas, entre outras.
14.2. A empresa vencedora devera enviar juntamente com as propostas dos Pregdes
catalogo com fotos e especificagdes da marca e o modelo dos produtos ofertados; ou site
completo para pesquisa, caso a empresa nao envie documento que seja possivel realizar
a verificagao do descritivo indicado no termo de referéncia o item sera desclassificado.
14.3.0s materiais deverdo ser entregues devidamente embalados com as devidas
informagdes para a sua identificacdo e conferéncia.
14.4. Todas as comunicagdes relativas a contratagdo serdo encaminhadas ao e-mail, no
correio eletrénico da empresa cadastrada junto ao Orgdo emissor da notificacdo, e
presumir-se-a recebida no primeiro dia util que se seguir ao envio, na forma do paragrafo
unico do art. 4° da lei 4453/2022.
14.5. Conforme os Decretos Municipais n°® 19388/21 e n° 19398/21 que versam sobre a
alteracdo da retencdo de IR nas contratagbes de bens e prestacdo de servigos com
vigéncia a contar de 01/01/2022, nao se aplicando as empresas optantes pelo simples
nacional.
14.5.1. As novas regras de retencdo de imposto de renda estdo vigentes desde
02/01/2022 conforme DECRETO MUNICIPAL n° 19.388 de 06/12/2021 que adota a IN
RFB n° 1234/2012 para fins de retencdo de IRRF nas contratacbes de bens e na
prestacdo de servigos realizadas pelo Municipio de Gravatai, desta forma, solicitamos
que cada empresa verifique seu enquadramento na legislacdo vigente e proceda a
emissao da Nota Fiscal da forma correta.
14.5.2. Para venda de mercadorias as informacdes deverdao constar no campo
Observacgodes/ Informagdes complementares na DANFE.
14.5.3. Ressaltamos que as notas fiscais de servico emitidas em desacordo ndo
serdo aceitas e deverao ser substituidas, em caso de DANFE, sera necessario emitir
carta de corregao, portanto, o prazo de pagamento tera inicio a contar da emissao da
nova nota fiscal/carta de correcao.
14.5.4. Solicitamos que as empresas optantes pelo Simples Nacional enviem a
Certidao de Optante pelo Simples Nacional que pode ser gerada através do link abaixo:
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SIMPLESNACIONAL/aplicacoes.aspx?id=21

Gravatai, 06 de abril de 2026.
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