SECRETARIA MUNICIPAL -a ALEGRETE
DE ADMINISTRACAO PREFEITURA

NOVOS DESAFIOS, NOVAS CONQUISTAS

PREGAO ELETRONICO N2 043/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2.051/2026
PROCESSO DE COMPRAS N2 148/2026

A PREFEITURA MUNICIPAL DO ALEGRETE, através da Secretaria de Administracdo — Diretoria de
Suprimentos e Gestdo de Materiais, torna publico o presente Edital de PREGAO ELETRONICO n° 043/2026, do tipo menor
preco, autorizada no PROCESSO DE COMPRA n° 148/2026, regida pela Lei Federal n° 14.133/21 e as altera¢Bes posteriores,
bem como pelo Decreto Municipal n? 113/2023, tendo por finalidade a CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA NA MODALIDADE PLATAFORMA SaaS SOB LICENCA GLP. A digitacdo da senha privativa do licitante e subsequente
encaminhamento das propostas de precos deverd ser feito das 13:00 horas do dia 04/05/2026 até as 13:30 horas do dia
18/05/2026. HORARIOS DE BRASILIA-DF, no portal eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br.

Abertura das “PROPOSTAS DE PRECOS” sera as 13:30 horas do dia 18/05/2026.
Inicio da sessdo de disputa de pregos sera as 14:00 horas do dia 18/05/2026.

HORARIOS DE BRASILIA - DF.

1. DO OBJETO
1.1 - O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA NA MODALIDADE PLATAFORMA SaaS SOB LICENGCA GLP, destinada a modernizagdo e integragao dos canais de
atendimento e relacionamento da Secretaria Municipal de Finangas e Orgamento com cidaddos, contribuintes e empresas,
conforme consta neste Edital e seus anexos.

2. DA PARTICIPAGAO
2.1 - Podera participar desta licitagdo qualquer empresa legalmente constituida, especializada no ramo, desde que satisfaca as
exigéncias deste edital e devidamente cadastradas no Portal de Compras Publicas. Site www.portaldecompraspublicas.com.br

3. Para informagGes complementares de natureza técnica, os interessados deverdo entrar em contato com a Diretoria de
Suprimentos e Gestdo de Materiais através do e-mail: comprasalegreters@gmail.com, ou pelo telefone (055) 3120-1003. A
administragdo ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em virtude de problemas no
servidor ou navegador, tanto da Prefeitura Municipal de Alegrete quanto do emissor.

4. Este edital encontra-se a disposicdo dos interessados nos sites www.portaldecompraspublicas.com.br e
www.alegrete.rs.gov.br /link: Licitacdes e Contratos — Prefeitura Municipal de Alegrete e por solicitagio no e-mail:
comprasalegreters@gmail.com, no Centro Administrativo Municipal de Alegrete, na Rua Major Jodao Cezimbra Jacques, n.2
200, CEP: 97543-390 no horario das 7:30 as 13:30 min, onde podera ser retirado gratuitamente em meio eletrénico ou
mediante cépia em pen drive do interessado.

Alegrete — RS, 30 de abril de 2026.

Jesse Trindade dos Santos
Prefeito Municipal

"DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS".
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL — Major Jodo Cezimbra Jaques, 200 — Cep: 97543-390
Fone: 55 3120-1003 E-mail: comprasalegreters@gmail.com
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2.051/2026
PROCESSO DE COMPRAS N2148/2026

A PREFEITURA MUNICIPAL DO ALEGRETE, através da Secretaria de Administragdo — Diretoria de
Suprimentos e Gestdo de Materiais, torna publico o presente Edital de PREGAO ELETRONICO n° 043/2026, do tipo menor
preco, autorizada no PROCESSO DE COMPRA n° 148/2026, regida pela Lei Federal n° 14.133/21 e as alteracdes posteriores ,
bem como pelo Decreto Municipal n? 113/2023, tendo por finalidade a CONTRATACAO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA NA MODALIDADE PLATAFORMA SaaS SOB LICENCA GLP. A digitacao da senha privativa do licitante e subsequente
encaminhamento das propostas de precos devera ser feito das 13:00 horas do dia 04/05/2026 até as 13:30 horas do dia
18/05/2026. HORARIOS DE BRASILIA-DF, no portal eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br.

Abertura das “PROPOSTAS DE PRECOS” sera as 13:30 horas do dia 18/05/2026.
Inicio da sessdo de disputa de precos sera as 14:00 horas do dia 18/05/2026.

HORARIOS DE BRASILIA - DF.

1. DO OBJETO
1.1 - O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a CONTRATACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA NA MODALIDADE PLATAFORMA SaaS SOB LICENCA GLP, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DA PARTICIPACAO
2.1 - Poderad participar desta licitagdo qualquer empresa legalmente constituida, especializada no ramo, desde que satisfagca as
exigéncias deste edital e devidamente cadastradas no Portal de Compras Publicas. Site www.portaldecompraspublicas.com.br.
2.1.1- A participagdo no pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha relativa ao licitante e subsequente encaminhamento
de proposta de preco nas datas e horarios previstos neste edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico;
2.2 - Serd concedido tratamento diferenciado, favorecido e simplificado para as microempresas , empresas de pequeno porte e
microempreendedor individual , na forma do estabelecido na Lei Complementar n2 123, de 2006, conforme o Decreto
Municipal n? 117/2023;
2.2.1-o0s representantes de microempresas e empresas de pequeno porte deverdo declarar em campo préprio do sistema,
quando do envio da proposta inicial, que as respectivas empresas enquadram-se nessa(s) categoria(s).
2.2.2- a auséncia da declaragdo, naquele momento, significara a desisténcia de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas
pela Lei Complementar n2 123/2006.
2.2.3- como condig¢do para participacdo no Pregdo, a entidade de menor porte devera declarar:
2.2.3.1- que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
2.3- A participagao de profissionais organizados sob a forma de cooperativa, serdo observadas as condigdes dispostas no Art.
16 da Lei Federal n? 14.133, de 2021;
2.4- A participagdo de pessoas juridicas organizadas em consdrcio, deverdo observar as condigdes dispostas no Art. 15 da Lei
Federal 14.133/2023 e do Art. 51 do Decreto Municipal n? 113/2023;
2.5 - Ndo poderao participar desta licitagdo os interessados indicados no item abaixo:
2.5.1 - suspensos de participar de licitagdo ou impedidas de contratar com este Municipio, conforme o art. 156, Ill, da Lei
Federal n® 14.133/2021;
2.5.2- declaradas inid6neas para licitar e contratar com a Administragao Publica em qualquer esfera de governo, com fulcro no
art. 156, IV, da Lei Federal n? 14.133/2021;
2.5.3 - empresa sob processo de faléncia, dissolucdo ou liquidagéo;
2.5.4 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si, nos termos do art. 14, V, da Lei 14.133/2021.
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2.6 - Também é vedada a participacdo de quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagGes previstas no artigo 22 do
Decreto Municipal n2 113/2023, do paragrafo | ao VI;

2.7 - Deverd assinalar, ainda, “sim” ou “ndao” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

2.7.1 - que esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

2.7.2 - que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

2.7.3 - que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo, com redagao dada
pela Emenda Constitucional, n® 20/98;

2.7.4 - que a proposta foi elaborada de forma independente pelo Licitante e o conteldido da proposta ndo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da
presente Licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa.

2.7.5- que as propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigente na data de entrega das propostas.

2.7.6- cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

2.7.7- que nao possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, nos termos do inciso
Il e IV do art.12 e no inciso Il do art.52 da Constituicdo Federal.

2.7.8- que, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991, esta ciente do cumprimento da reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de
funciondrios da empresa, atende as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

3-DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO PORTALDECOMPRAS PUBLICAS.COM.BR
3.1 - Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de um cadastro prévio,
adquirindo login e senhas pessoais (intransferiveis), obtidas junto ao Portal de Compras Publicas pelo web site:
www.portaldecompraspublicas.com.br.
3.2 - As empresas licitantes deverdo credenciar representantes, mediante a apresentacdo de procuragdo por instrumento
publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais
atos e operagGes no Sistema de LicitagGes de Pregdo Eletronico. Sendo sdcio-proprietario ou dirigente da empresa proponente,
deverd apresentar copia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos poderes para exercer direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.
3.3 - E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transacdo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Prefeitura Municipal de Alegrete — Rio Grande do Sul e ao Portal de
Compras Publicas, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros. O
credenciamento junto ao sistema eletronico implica a responsabilidade legal do Licitante e de seu representante legal pelos
atos praticados e a presungao de capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregdo eletrdnico.
3.4 - O login e a senha poderao ser utilizadas em qualquer pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do
credenciado, por iniciativa desta Prefeitura Municipal de Alegrete e do Portal de Compras Publicas, devidamente justificada, ou
em virtude de sua inabilitacdo.

4 - DO PROCEDIMENTO DO PREGAO ELETRONICO
4.1 - Da apresentacao das propostas e dos documentos de Habilitagao.
4.1.1-Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco( ou o percentual
de desconto), conforme o critério de julgamento adotado neste Edital . O representante credenciado observara as condicdes
do Edital, as condi¢Ges e exigéncias previstas e condicionantes do objeto do certame, manifestara, em campo préprio do
sistema, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo prevista neste edital e inserira sua proposta inicial
para o objeto deste certame, até a data e horario previsto no predAmbulo deste ato convocatorio.
4.1.2- N3o havera ordem de classificagdo na etapa de apresenta¢do da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante,
0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.
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4.1.3- Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresenta¢do de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma
e no prazo estabelecidos no Edital, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual
de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n® 73, de 30 de
setembro de 2022.

§ 12 A documentacgdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, desde que
previsto no edital de licitacdo, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf ou em sistemas semelhantes mantidos
pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos Municipios, quando a licitagao for realizada por esses entes federativos.

§ 22 Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema,
quando solicitado pelo agente de contratagdo, ou comissdao de contratagdo quando o substituir, até a conclusdo da fase de
habilitagao.

4.1.4-Os documentos relativos a habilitacdo que constem no Edital somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

4.1.5- Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o
processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.1.6 - A empresa licitante sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.1.7 -Ao oferecer sua proposta no sistema eletronico, o licitante devera preencher o campo PRECO UNITARIO, encontrado na
tela, com o prego unitario proposto para cada um dos itens especificados no Anexo | deste edital, em moeda nacional, com
apenas duas casas decimais apds a virgula, sendo consideradas apenas as duas primeiras casas decimais, caso a proposta seja
apresentada com trés ou mais;

4.1.8 - Nos precos cotados na proposta deverdo estar incluidos todos os valores incidentes, tais como taxas, impostos, fretes,
inclusive o ICMS, os quais deverdo ser os praticados na data da abertura da proposta.

4.1.8.1 - Para efeito da disputa na Sessao de Lances, os pregos deverdo ser cotados com o ICMS, taxas, impostos, fretes e outras
despesas, de forma que o objeto do certame nao tenha 6nus para a Prefeitura Municipal de Alegrete.

4.1.9 - O proponente terd oportunidade de rever as condigdes de sua proposta, cancelando-a e enviando nova proposta, desde
que nao tenha encerrado o periodo de tempo previsto para o encaminhamento desta. Uma vez encerrado o tempo previsto, o
sistema ndo permitird a alteracdo ou encaminhamento de nova proposta. Apds a abertura das propostas, ndo cabera
desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Agente de Contratagao.

4.2 - Da abertura e do julgamento das propostas de pregos

4.2.1 - Na data e horario previstos no preambulo deste edital serdo abertas as propostas de pregos, passando o Agente de
Contratagdo a avaliar a aceitabilidade das mesmas, verificando a sua conformidade com os requisitos estabelecidos neste
instrumento convocatério.

4.2.2 - O agente efetuara o julgamento das propostas pelo critério tipo MENOR PRECO POR ITEM.

4.2.3 - O prazo de validade da proposta comercial ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos, contados da data
marcada para abertura das propostas.

4.2.4- Sera desclassificada a proposta que estiver elaborada em desacordo com os termos deste edital, que se oponha a
qualquer dispositivo legal vigente ou que contenha pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis, que contenha vicios
insandveis. Também ndo serdo consideradas as propostas que impuserem condi¢des diferentes das dispostas nesta licitagdo,
que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento ou que ndo atenderem aos requisitos minimos
discriminados neste edital.

4.2.5- A Administragdo podera realizar diligéncias para aferir exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja
demonstrada.

4.2.6- O Sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Agente de Contratagao e os Licitantes, vedada
outra forma de comunicagdo.

4.3 - Da sessao de disputa e da formulagao de lances

4.3.1 - A partir do horario previsto neste edital, terd inicio a sessdo publica do pregdo eletrénico, com a divulgacdo das
propostas de preco recebidas e em perfeita consonancia com as especificages e condi¢Ges de fornecimento detalhadas pelo
edital.
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4.3.2 - Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico,
sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo hordrio de registro e valor.

4.3.3 -0 modo de disputa sera aberto, hipotese em que os licitantes apresentardo suas propostas por meio de lances publicos
sucessivos, crescentes ou decrescentes, nos termos do art. 56, |, da Lei Federal n2 14.133/2021.

4.3.3.1- Os lances serdo ordenados pelo sistema e divulgados da seguinte forma:

a) ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; ou

b) ordem decrescente, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.3.4 - O licitante poderd oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado e somente podera oferecer lance inferior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.5 - N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar.

4.3.6 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.

4.3.7- A etapa de lances durard 10(dez)minutos e, apds isso sera prorrogada automaticamente pelo sistema, quando houver
lance ofertado nos ultimos 02(dois)minutos do periodo de duragdo da etapa.

4.3.8- A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, sera de 02(dois)minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados no periodo, inclusive quando se tratar de lances intermedidrios.

4.3.9- Caso o licitante perceba que inseriu valor incorreto no campo especifico para lance, devera, imediatamente, solicitar o
cancelamento do ultimo lance através do chat.

4.3.10- Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo podera ser suspensa e ter
reinicio somente apds comunicagao expressa aos licitantes.

4.3.11 - Encerrada a etapa competitiva o agente podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao
licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que possa ser obtido preco melhor, bem como decidir sobre sua
aceitagao.

4.3.12 - O agente anunciard o licitante detentor da melhor proposta imediatamente apds o encerramento da etapa de lances
da sessao publica ou, quando for o caso, apds negociagao e decisdo sobre a aceitagdo do lance de menor valor. Caso ndo haja
lances, o licitante vencedor serd aquele que houver ofertado a melhor proposta inicial.

4.3.13 -Ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunica¢do do agente de data diversa.

4.3.14 - Caso a empresa detentora da melhor proposta venha a ser desclassificada ou inabilitada, o agente examinara as ofertas
subsequentes e a qualificagdo dos licitantes na ordem de classificagdo e assim sucessivamente até a apuragdo de uma que
atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

4.3.15- Encerrada etapa de envio de lances, serd apurada a ocorréncia de empate, preferéncia de aquisi¢do/contratacdo para as
empresas de pequeno porte, microempresa e microempreendedor individual na forma do estabelecido na Lei Complementar
n? 123/2006, sendo assegurada, como critério do desempate, preferéncia de contratacdo para as beneficidrias que tiverem
apresentado a declara¢do, de que trata o item 2.2.1 deste Edital.

4.3.16- Entende-se como empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas beneficidrias do tratamento
diferenciado sejam iguais ou em até 10% (dez por cento) superior ao menor valor, quando este ndo tiver sido apresentado por
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual.

4.3.17 -0 intervalo percentual estabelecido acima, sera de até 5%(cinco por cento) superior ao menor preco

4.3.18- Se ndo houver licitante que atenda ao item 4.3.15 e seus subitens, serdo observados os critérios do art. 60 da Lei
14.133/2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;

c) desenvolvimento pelo licitante de a¢bes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢es dos drgdos de controle.

4.3.19- Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens/ servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado do Rio Grande do Sul;

b) empresas brasileiras;
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c) empresas que invistam na pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia do Pais;

4.3.20- Definido o resultado do julgamento, a Administragdo podera negociar condigdes mais vantajosas com o primeiro
colocado, podendo ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagado inicialmente estabelecida, quando o
primeiro colocado, mesmo apds a negocia¢do, for desclassificado em razdo da sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido no Edital ou n3o for aceita pelo Pregoeiro por ndo estar de acordo com as exigéncias contidas no Edital.
4.3.21- Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condig¢bes de participagdo no certame, conforme legislagdo correlata , especialmente quanto a existéncia de sangao
que impeca a participagdo no certame .

4.3.22- O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao
ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, posteriormente, apds o julgamento da proposta readequada, o Pregoeiro
solicitara os documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

4.3.23- E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

4.3.24- Caso ndo exista possibilidade de negociagao, via manifestagdao formal no chat, pelo fornecedor melhor classificado, o
prazo de negociagdo podera ser reduzido.

4.3.25- ApGs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

4.4 - Dos recursos

4.4.1 - Qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengao de recorrer, apds o que lhe sera concedido o
prazo de (3) trés dias corridos para apresentagdo das razdes do recurso, contados da intimagdo ou de lavratura da ata, ficando
igual prazo para apresentar contrarrazBes, que comegara a correr a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

4.4.2 - O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

4.4.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo
do objeto da licitagdo pelo pregoeiro ao vencedor.

4.4.4 - O prazo para decisdo de recurso é de 3 (trés) dias Uteis, apds o qual a autoridade competente fard a adjudicagdo ao
licitante vencedor.

4.4.5 - A manifestacdo prévia do licitante para posterior interposicdo do recurso, durante a sessdo publica, serd realizado,
exclusivamente, por meio do sistema eletrénico.

4.4.5.1. O encaminhamento das razGes do recurso e de eventuais contrarrazdes pelos demais licitantes, deverdo ser
encaminhados diretamente ao pregoeiro, anexado junto ao Portal de Compras Publicas no endereco eletrénico informado no
edital.

4.4.6 - O recurso ndo tera efeito suspensivo.

4.4.7 - Julgado o recurso, a decisdo sera publicada no endereco eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br, ou ainda, a
requerimento de copia da decisdo diretamente ao agente.

4.5 —-Da Divulgagdo do Edital e a apresentagdo da proposta de precos detalhada dos Lances

4.5.1 — O prazo minimo para a divulgacdo do Edital, contados do 12(primeiro)dia subsequente a partir da divulgagdo do Edital
conforme segue:

a) no prazo de até 08(oito)dias Uteis , quando adotado o critério de julgamento de menor preco ou de maior desconto, no caso
de aquisicdo;

b) no prazo de 10(dez)dias uteis, quando adotado o critério de julgamento de menor prego ou de maior desconto, no caso de
servico comum e obras de servicos comuns de engenharia;

4.5.2- Apds a divulgagdo do Edital, os licitantes encaminhardo a proposta, exclusivamente por meio do sistema, a proposta com
0 prego proposto, até a data e o horario estabelecido para a abertura da sessdo publica.

4.5.2.1 - A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a
ultima folha ser carimbada e assinada, sendo as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal, devendo conter
dados de contato atualizados, do proponente e do preposto indicado.

4.5.2.2 - Conter a indica¢do do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

4.5.3- O licitante declarara em campo proprio do sistema, sem prejuizo de outras declaragées previstas, o cumprimento dos
requisitos para a habilitagao, e a proposta em conformidade com o Edital.
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4.5.4- Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

4.6 - Do envio dos documentos de habilitacdo pelo sistema eletrénico.

4.6.1 - Apdos a solicitacido do Agente de Contratagdo/Pregoeiro no sitio eletrdnico, os licitantes encaminhario,
exclusivamente por meio do sistema, os documentos de habilitagdo exigidos no edital, até a data e o horario estabelecidos
4.6.2 - A habilitagdo do licitante serd aferida por intermédio dos seguintes documentos:

a) Capacidade Juridica

a.1) Registro comercial no caso de empresa individual;

a.2) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades empresariais,
e, no caso de sociedades por aces, acompanhados de documentos de eleicdo de seus administradores; ou

a.3) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades Civil, com indicagdo dos sdcios responsaveis pela administragdo;

a.4) Declara¢do de enquadramento como beneficidaria da Lei Complementar n2 123/2006, assinada e carimbada pelo
representante da empresa e seu contador.

b) Qualificagdo econémico-financeira
b.1) Certiddo Negativa de feitos sobre Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

c) Regularidade Fiscal

c.1) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

c.2) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c.3) Prova de regularidade para as Fazendas: Federal (Secretaria da Receita Federal e Procuradoria da Fazenda Nacional),
Estadual e Municipal, quanto a estas, da sede do proponente;

c.4) Certificado de Regularidade com o FGTS;

¢.5) Certiddo de Regularidade junto a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas- CNDT)

d) Qualificagdo Técnica

d.1) Comprovagdo que a licitante executou e/ou executa, de maneira satisfatéria, cumprindo os requisitos de qualidade,
confidencialidade e integridade, os servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo,
mediante atestado fornecido por drgdos publicos ou privados, com identificagdo de quem assina os atestados.

d.2) Declaragdo expressa da licitante, devidamente assinada por seu representante legal, de que todas as funcionalidades
propostas para o fornecimento do objeto da licitagdo estdo desenvolvidos, testados e em condi¢gdes de implanta¢do atendendo
a todos os requisitos técnicos e funcionais exigidos no termo de referéncia e edital;

d.3) Declaragdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, de que dispde de corpo técnico
operacional para cumprir todos os requisitos do termo de referéncia e edital.

e) Documentagdao Complementar
e.1) O licitante, ao participar do certame, afirma cumprir o disposto no inciso XXXIll do artigo 7.2 da Constituicdo Federal,
responsabilizando-se pela veracidade desta informacgao.

CONSTITUICAO FEDERAL. Art. 7.2. Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem & melhoria de sua
condigdo social: XXXIll - proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

f) A verificacdo da regularidade perante o FGTS e o INSS, dar-se-a apds consulta aos “sites”, na INTERNET, da Caixa EconGmica
Federal e do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.

4.6.3 - Sob pena de inabilitagdo, os documentos exigidos para habilitagdo deverdo ser apresentados no original, com assinatura
eletrénica ou qualquer tipo de documentos com autenticagdo valida para a verificagdo de sua autenticidade através de consulta
on-line pelo Agente de Contratacdo e a Equipe de Apoio Oficial da Prefeitura Municipal de Alegrete, ndo se aceitando
documentos em apresentacdo de protocolo em substituicdo aos documentos solicitados.
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4.6.4 - Os documentos apresentados para habilitacao deverao estar:

a) em nome do licitante, com nimero do CNPJ e enderego respectivo;

b) em nome da sede (matriz), se o licitante for a sede (matriz);

c) em nome da filial, se o licitante for a filial, salvo aqueles documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente forem
emitidos somente em nome da sede (matriz).

4.6.5 -As Certidoes que nao expressarem o prazo de validade deverdo ter a data de expedigcdo ndo superior a
60(sessenta)dias.

4.6.6- A falta de quaisquer dos documentos ou o descumprimento das exigéncias previstas nos subitens anteriores implicard a
INABILITACAO do licitante.

4.6.7 - Havendo superveniéncia de fato impeditivo, fica o licitante obrigado a declara-lo, sob as penalidades legais cabiveis.
4.6.8 - A apresenta¢do da proposta por parte do licitante significa o pleno conhecimento e sua integral concordancia com as
cldusulas deste edital.

5 - DAS DISPOSICOES CONTRATUAIS
5.1 - A Contratante podera ampliar ou reduzir quantitativamente o objeto desta licitacdo, respeitada a limitagao prevista em lei,
hipdtese em que se fard o reajustamento correspondente e proporcional ao seu pre¢o, desde que mantidas as condigdes gerais
da proposta original.
5.2 — A empresa vencedora se compromete em entregar o objeto da licitacdo conforme o solicitado em quantidade solicitada e
em qualidade igual ou superior, se for o caso.

6 - DO PRAZO DE ENTREGA, QUALIDADE E DA GARANTIA.
6.1- O objeto da licitagdo deverd ser entregue/realizado a contar da data de recebimento da nota de empenho pelo
fornecedor, no endereco do Orgdo emissor da nota de empenho, em conformidade com o edital e seus anexos.
6.2- Os critérios de recebimento e aceita¢do do objeto e de fiscalizagdao estdo previstos no Termo de Referéncia.

7- DAS OBRIGACGES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
7.1 - As obrigacGes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia bem como na legislacdo que a
regula.
8 - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
8.1 - Os recursos decorrentes da presente aquisicdo correrdo a conta da seguinte Secretaria e dotagdo:

Orgao Rubrica Despesa

Secretaria de Finangas e Orgamento 3390400600001500 54919

9 - DO PAGAMENTO
9.1 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds a entrega e recebimento, solicitadas mediante expedigdo da
Nota de Empenho por esta Prefeitura e apresentagao da respectiva Nota Fiscal correspondente aos mesmos.
9.2 — A Prefeitura Municipal de Alegrete ndo efetua pagamento antecipado, ndo sendo considerados os itens das propostas
que assim se apresentarem.
9.3- Na emissdo da Nota Fiscal devera ser observada a Instru¢do Normativa RFB n2 1234/2012, para fins de retencdo Imposto
de Renda.

10 - DA MULTA E DEMAIS SANGCOES
10.1 - Comete infragao administrativa nos termos do artigo 155 da Lei n2 14.133, de 2021, a Contratada que:
10.1.1 dar causa a inexecugdo parcial ou total do contrato;

10.1.2 dar causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;
10.1.3 deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
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10.1.4 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

10.1.5 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;

10.1.6 ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

10.1.7 apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagcdo ou a
execugdo do contrato;

10.1.8 fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
10.1.9 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.10 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.1.11 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.2 A Contratada que cometer qualquer das infragbes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢oes:

10.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
10.2.2 Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;
10.2.3 Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma
proporcional a obrigagdo inadimplida;

10.2.4 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até trés anos;

10.2.5 Impedimento de licitar e contratar com o Municipio com o consequente descredenciamento pelo prazo de até cinco
anos;

10.2.6 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

10.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021, as empresas ou profissionais que:

10.3.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

10.3.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.3.3 Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

10.4 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério
e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no artigo 158 da Lei n2 14.133 de 2021.

10.5 A autoridade competente, na aplicagdo das sangOes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

11- DO FORO
11.1 - O Foro da Comarca de Alegrete, Estado do Rio Grande do Sul, fica eleito para solucionar as questdes atinentes a esta
licitagdo ou a atos dela decorrentes, nao prevalecendo qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12 - DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1 - Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este
Edital.

12.2 - A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, exclusivamente no Portal de Compras Publicas, por meio
eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

12.3 — A resposta ao pedido de impugnacdo serd no prazo de até 03(trés)dias Uteis, limitado ao ultimo dia util referente a data
de abertura do certame.

12.4 - Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
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12.5 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias
Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica, exclusivamente no Portal de Compras Publicas, no enderego
indicado no Edital.

12.6 - As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame.

12.7 - As respostas as impugnacgdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos autos do processo
licitatdrio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

13 - DISPOSICOES FINAIS
13.1- Os prazos mencionados neste edital, bem como nas respectivas propostas, somente terdo inicio e término em dia de
expediente na Prefeitura Municipal de Alegrete, e serdo sempre considerados em dias corridos, salvo se outra forma for
prevista.
13.2 - Para efeito de aplicagdo do previsto neste subitem, os prazos indicados para quaisquer atos do procedimento licitatorio,
inclusive o da validade das propostas, serdo considerados prorrogados para o primeiro dia util subsequente, se recairem em
data em que ndo haja expediente na Prefeitura Municipal de Alegrete.
13.3 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-d o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e
considerar-se-3o os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.
13.4 - Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo entregar os documentos solicitados,
a Equipe examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente,
até a apuragao de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.
13.5 - A Administracdo se reserva o direito de anular ou revogar, a qualquer tempo, a presente licitagao, sem que disto decorra
qualquer direito aos licitantes.
13.6 - A nulidade do processo licitatdrio induzira a dos atos decorrentes.
13.7 - E facultado ao Agente de Contrata¢do ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncias com
vistas a esclarecer ou a complementar a instrug¢do do processo.
13.8 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo
Agente, sob pena de desclassificacdo/inabilitacdo. Ao Agente reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que julgar necessario.
13.9 - O Agente de Contratacdo podera subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto
desta licitacdo.
13.10 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e a seguranga da contratagao.
13.11 - O resultado da licitagdo sera divulgado no endereco eletrénico www.alegrete.rs.gov.br /link: Licitacées e Contratos —
Prefeitura Municipal de Alegrete.
13.12 - Respeitados os prazos legais e os direitos dos licitantes, o Agente de Contratagdo, a qualquer tempo, antes da abertura
das propostas, podera, motivadamente, proceder alteragbes concernentes a licitagdo ora regulada, por sua iniciativa,
disponibilizando no sistema as informagGes necessdrias e determinando, ainda, quando necessario, o adiamento do
recebimento e/ou da abertura das propostas.
13.13 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Agente.
13.14 - Para informacgGes complementares de natureza técnica, os interessados deverdo entrar em contato com a Diretoria de
Suprimentos e Gestdo de Materiais através do e comprasalegreters@gmail.com ou pelo telefone (055) 3120-1003. A
administragdo ndo se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos em virtude de problemas no
servidor ou navegador, tanto da Prefeitura Municipal de Alegrete quanto do emissor.
13.15-Este edital encontra-se a disposicdo dos interessados nos sites www.portaldecompraspublicas.com.br e
www.alegrete.rs.gov.br/link: Licitacdes e Contratos — Prefeitura Municipal de Alegrete e por solicitagdio no e-mail:
comprasalegreters@gmail.com, no Centro Administrativo Municipal de Alegrete, na Rua Major Jodo Cezimbra Jacques, n.2 200,
CEP: 97543-390 no hordario das 7:30 as 13:30 horas, onde podera ser retirado gratuitamente em meio eletrénico ou mediante
copia em pen drive do interessado.
13.16 - A Administragdo ndo se responsabilizarad por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos por ele em virtude
de problemas no servidor ou navegador, tanto da Prefeitura Municipal de Alegrete quanto do emissor.
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13.17 - Faz parte integrante deste edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial - Descrigdo dos quantitativos e caracteristicas do objeto;

Anexo Il - Minuta do Contrato.

Alegrete — RS, 30 de abril de 2026.

Jesse Trindade dos Santos

Prefeito Municipal

Aprovo o presente Edital de acordo com o Decreto Municipal N2 119/2023, Secdo Il, Art. 42 e Art. 53 da Lei 14.133/21 e suas
alteragGes posteriores.

PAULO R. DE FREITAS FARACO
OAB/RS 48.001
PROCURADOR GERAL DO MUNICiPIO
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PREGAO ELETRONICO N2 043/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2.051/2026
PROCESSO DE COMPRAS N2148/2026

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO.

Em observancia ao disposto na Lei Federal 14.133/2021, no seu artigo 82 e no Decreto Municipal 112/2023, para atender as
necessidades da Secretaria de Finangas e Orgamento, elaboramos o presente Termo de Referéncia para que, através do
procedimento legal pertinente, seja efetuada a Contratagdo de empresa especializada em solugao tecnoldgica na modalidade
Software, como Servigo (SaaS), sob licenga General Public License (GPL), destinada ao atendimento e a gestdo tributaria
municipal, com méddulos integrados de atendimento multicanal, gestdo de cadastros, business intelligence, geolocalizagao e
automacdo de comunicagdes, com o objetivo de moderniza¢do e integracao dos canais de atendimento e relacionamento da
Secretaria Municipal de Finangas e Orcamento com cidad&os, contribuintes e empresas.

2. OBJETO.
VALOR
MAXIMO VALOR
QUANT. -
ITEM VIESES DESCRICAO UNID. ADMITIDO TOTAL
MENSAL (RS)
(R$)
LICENCA SAAS GPL; MODULOS INTEGRADOS DE ATENDIMENTO
MULTICANAL; GESTAO DE CADASTROS; Bl; GEOLOCALIZACAO;
1 1 AUTOMAGAO DE COMUNICAGOES; HOSPEDAGEM  DATA sVC 6.500,00 78.000,00
CENTER; SUPORTE TECNICO REMOTO E PRESENCIAL;
MANUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA;
TREINAMENTO ANUAL

2.1. DO PADRAO TECNOLOGICO

2.1.1. Data Center da CONTRATADA (gestdo, disponibilidade, hospedagem, processamento, seguranga e backup).

2.1.2. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), sem
interrupcdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

2.1.3. Os servicos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatério mensal das
indisponibilidades do servico serd de no maximo, 30 (trinta) minutos.

2.1.4. Para validagdo e comprovagao da disponibilidade da plataforma a mesma podera ser visualizada através de "painel de
controle/area administrativa”.

2.2. Para que a contratagdo de empresa(s) para Prestacdo de Servigos Especializados em Tecnologia de Informagdo e
Comunicagdo — TIC, possa dar continuidade na modernizacgdo digital, com produtividade, eficiéncia e redugdo de custos, se faz
necessario que se consiga diminuir praticas pouco sustentaveis, como o uso excessivo de papel.

2.2.1. A solugdo devera administrar um forte esquema de controle de acesso pelos usuarios, mantendo log e trilha de auditoria
permanente das operagGes, também devera estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei
n°13.709/2018.

2.2.1.1. O sistema devera conter mecanismo que permita a configuragdo e o gerenciamento de “Termos e Condi¢des de Uso”,
tanto para usudrios internos (funciondrios) como para usuarios externos (cidadaos). A entidade podera configurar os termos
conforme necessidade, individualmente por perfil de usudrio e por servico disponivel no portal;

2.2.1.2. Possuir inventario dos Tratamentos de Dados Pessoais realizados em processos/operacdes do sistema de gestdo,
incluindo a(s) hipotese(s) previstas em lei em que eles estdo relacionados, cadastrados no proprio sistema;

2.2.1.3. Permitir que a entidade mapeie e cadastre outros Tratamentos de Dados Pessoais que a mesma realiza seja por meio
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digital, através de outros sistemas de gestdo (de outras areas) ou por meio fisico;

2.2.1.4. Devera dispor de area exclusiva para que o cidaddo possa visualizar todos os tratamentos de dados pessoais realizados
pela entidade, incluindo aqueles que ndo sdo realizados no software de gestdo (Transparéncia Ativa) e permitir que ele solicite
relatério dos usos realizados (Transparéncia Passiva);

2.2.1.5. Permitir emitir relatério automatico dos relacionamentos do cidaddo com a entidade, com base nos dados do sistema
de gestdo, informando quais sdo os vinculos que ele possui;

2.2.1.6. O tratamento de dado pessoal podera exigir o consentimento do usuario, nos casos em que ndo forem de interesse
publico. Nessa situagdo sempre que o tratamento for realizado deve-se verificar se ha consentimento realizado e ativo do
titular;

2.2.1.7. Permitir definir quem é o Controlador local e indicar seus dados de acesso/contato em area exclusiva no portal da
transparéncia;

2.2.1.8. Permitir definir quem sdo o(s) Encarregado(s) de tratamento de dados pessoais indicados pelo controlador e
disponibilizar seus dados de acesso/contato em area exclusiva no portal da transparéncia;

2.2.1.9. No primeiro acesso do usuario a aplicagdo, seja usudrio funcionario (interno) ou cidaddo (portal), deve-se solicitar que
o0 mesmo visualize as politicas de uso do sistema incluindo politica de tratamento de cookies e realize o aceite deles, devendo
este ficar registrado para posterior consulta e auditoria;

2.2.2. O sistema deve ter um controle de auditoria interna total para todos as a¢des executadas pelas rotinas, envolvendo
inclusGes, alteragGes, exclusGes e consultas, vinculando o controle ao menu do sistema acessado. Deve armazenar as
informacgdes de data, hora, usudrio, IP da maquina, rotina, agdo e conteudo envolvido na transacgdo.

2.2.3. Prover o controle efetivo do uso do software, com seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as
informagdes, oferecendo total seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes. Essa seguranga
total deve ser aplicada em camadas que vdo desde validagoes no lado cliente (front-end), passado pelo canal de comunicagdo
(HTTPS), aplicando restricdes de acesso aos enderecos e portas dos servigos.

2.3. Os sistemas ndo devem possuir custos de licenciamento indiretos, ndo necessitando de softwares complementares
proprietdrios.

2.4. O sistema deve ser desenvolvido com base no atendimento as Leis Federais, Estaduais e Municipais vigentes.

2.5. N3o deverd ser utilizado nenhum recurso tecnolégico como: runtimes e plugins para uso da aplicagdo, exceto em casos
onde houver necessidade de software intermedidrio para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras,
leitor de e-CPF/e CNPJ, por motivos de seguranca de aplicacbes web e da descontinuagdo de suporte dos principais
navegadores do mercado com tecnologias algumas tecnologias agregadas.

2.6. Desenvolvido em linguagem nativa para Web (por exemplo: Java e PHP). O sistema deve ser operdvel via navegador web
padrdo, operando nos seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android e iOS. Navegador Web: Chrome 102.x
e Firefox 105.x ou superior.

2.7. O sistema devera ser do tipo Ambiente Cliente-servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP.

2.8. Acessos simultaneos ilimitados.

2.9. Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para esta CONTRATANTE, caso seja necessario com relagdo ao
data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em
constante atualizagdo, especialmente quando falhas de seguranga forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou
comunidade (quando software livre).

2.10. Fornecer mecanismo para monitoramento e download de cépia dos dados, no formato DUMP RESTAURAVEL do préprio
Sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), a ser realizado por usuario do quadro da CONTRATANTE com
conhecimento técnico e expressamente autorizado.

2.11. Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para esta CONTRATANTE, caso seja necessario, face a
necessidade de manter banco de dados local em execugdo, com dados obtidos por meio de restore do arquivo de backup
DUMP, fornecido.

2.12. Em todos os cadastros do sistema deve haver validagdo automatica para descrigdes em duplicidade, avisando o usuario.
2.13. Em todos os cadastros do sistema deve haver aviso quando o usuario digitar espaco duas vezes.

2.14. As atualizagGes da solucdo devem ser realizadas de maneira automatizada sem necessidade de interferéncia do usuario.
Toda vez que um novo release for disponibilizado e atualizado, os usuarios devem ser avisados por alertas internos na
aplicagao.

2.15. Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usudrio a documentacdo de cada release
lancada/atualizada.
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2.16. O sistema deve possuir rotina de atendimento on-line, no qual o usuario podera tirar duvidas em relagdo ao sistema
através de ferramenta interativa.

2.17. Permitir a alteragdo ou atualizagao dos dados cadastrais dos usuarios;

2.18. O sistema deve ter cadastro Unico dos setores do municipio, e todos os médulos que necessitarem desta informacado
devem utilizar o mesmo cadastro.

2.19. Permitir configuragdo da validade e a complexibilidade exigida nas senhas dos usudrios do sistema.

2.20. O sistema deve utilizar um banco de dados uUnico de forma nativa, sem necessidade de integragdo ou intervencgao,
podendo organizar as tabelas em esquemas diferentes, para todos os mddulos necessarios para utilizagdo da ferramenta,
exceto para o Business Intelligence, que pode utilizar o conceito OLAP e utilizando ETL (extract, load e transform), pode rodar
cargas em outro banco de dados por questGes de performance.

2.21. Permitir a criagdo, geragdo e o envio dos dados de novos usudrio do servidor a partir do sistema e enviado por e-mail.
2.22. Possibilitar aos usuarios que possam redefinir a senha de acesso em qualquer momento.

2.23. Permitir a impressdao em documento no formato PDF dos dados de usuario do servidor criado a partir do sistema.

2.24. Dispor de rotinas que permitem o controle de acesso aos usuarios de acordo com a area de atuagao de cada usuario
dentro do sistema.

2.25. O sistema deve possuir cadastro Unico de Instituicdo e Departamentos (com hierarquia através de configuracdo de
organograma) utilizado por todos os médulos da ferramenta.

2.26. As tabelas de cidades, estado e pais, incluindo os relacionamentos entre elas devem ser disponibilizadas pela ferramenta
de gestdo e atualizadas periodicamente de maneira automatica sem que haja necessidade de manutencao desses dados pelos
usuarios.

2.27. O sistema deve ser construido com o conceito do banco de dados de controle de transagdes (ou tudo é gravado ou nada é
gravado e nada é corrompido/comprometido), que permite garantir a integridade das informac&es.

2.28. O sistema deve possuir integridade referencial total em nivel de tabelas, ndo permitindo a exclusdo de informagdes que
tenham vinculo com outros registros ativos via sistema, nem pelo banco de dados.

2.29. O sistema deve ser multitarefa, ou seja, permitir que em uma sessao da aplicagdo utilize-se rotinas e executem-se agées
simultaneamente, incluindo rotinas e a¢ées de mdédulos distintos.

2.30. O sistema deve possuir um cadastro Unico de pessoas, que deve ser utilizado por todos os mddulos do sistema, com a
definicdo do tipo de pessoa (fisica e juridica). Este cadastro deve contemplar a gestdo dos enderecos da pessoa, permitindo que
seja cadastrado: enderegco comercial, endereco residencial e de correspondéncia. Estes enderecos devem ser vinculados ao
cadastro de logradouros, evitando assim a redundancia de informacgGes. Deve permitir o cadastramento das formas de contato
da pessoa, permitindo que sejam cadastradas varias formas de contato, como: telefone residencial, telefone celular, e-mail,
com possibilidade de adicionar outros contatos. No caso de pessoa fisica deve permitir a informag¢do da data de nascimento,
estado civil, sexo, filiacdo e data de débito e dados de documentagdao como naturalidade, nacionalidade, RG e RIC. Deve permitir
anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa, respeitando os limites de upload impostos pela aplicagao.
Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados ao cadastro das pessoas, respeitando os limites de upload
configurados pela aplicagdo.

2.31. Permitir a adicdo de novas informagdes vinculadas ao cadastro de pessoas, disponibilizando inclusive as opgdes de
consulta, pesquisa e impressao destas informacgdes.

2.32. Deve permitir a visualizagcdo das operagdes realizadas pelos usuarios no sistema referente ao acesso de todas as rotinas,
demonstrando informacgdes como usuario, IP, data, hora, filtros/campos preenchidos/utilizados, operacgdo realizada e tempo de
execucao.

2.33. O sistema deve possuir cadastro Unico de usuarios, com permissées de acesso pré-definidas pelo administrador do
sistema.

2.34. O sistema deve possuir suporte a assinatura eletronica (adequado ao Decreto 10.543, de 13 novembro de 2020) e digital
(padrdo ICP Brasil).

2.34.1. O sistema deve possuir integracdo nativa com assinatura eletrénica GOV.BR (https://assinador.iti.br/).

2.35. O sistema deve possuir um gerador de relatdrios, que gere em PDF e CSV os dados, integrado ao diciondrio de dados, que
permita a criagdo de filtros e inclusive criagdo de item de menu para que o relatério possa ser executado pelos usuarios que
tiverem a respectiva permissao.

2.36. Todas as telas de consulta devem permitir pesquisa por parte da descri¢do ou pelo contelddo das colunas mostradas, e
também devem permitir ao usudrio ordenar por qualquer das colunas, assim como imprimir o conteddo da consulta em PDF ou
CSV.
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2.37. Prover o controle efetivo do uso do software, com seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as
informagodes, através do uso de senhas, permitindo configuragdo das permissdes de acesso individualizadas por usuario, grupo
de usuarios e fungdo, rastrear os programas executados por usuario.

2.38. O Software devera ter rotina para exportacdo e importacdo de dados através de webservice REST nativa, que permita
acesso as rotas de consulta e persisténcia de acordo com as autenticagGes liberadas e controladas pela CONTRATANTE.

2.39. O software devera ter camada de storage que permita que os arquivos provenientes de documentos e imagens sejam
gravados fora do banco de dados.

2.40. O software devera formar um conjunto operacional integrado, de forma “on-line”, constando de um banco de dados
Unico, passivel de expansdao com a inclusdo de outras rotinas administrativas e possibilidade de expansdo de sistemas conforme
a necessidade da CONTRATANTE.

2.41. Assegurar a integracdo de dados do software garantindo que a informacdo seja alimentada uma unica vez,
compartilhando os arquivos e tabelas entre suas partes: sistemas, modulos ou fungdes.

2.42. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada, evitando que erros sejam cometidos pelo usuario.

2.43. Possuir alertas sobre risco ao executar fungdes, solicitando a confirmagao do usudrio.

2.44. Impedir alteragdes de informagdes que ndo podem ser alteradas, ou que afetem relatdrios de competéncias/exercicios
anteriores ou dados histoéricos.

2.45. O software ndo pode impor interrup¢do no trabalho normal dos usuarios e fluxo de trabalho.

2.46. Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagGes atualizadas imediatamente apés o
término da transagdo; os relatdrios devem refletir essas atualizagdes também on line.

2.47. Manter histdrico de alteragGes e logs de transagao nas tabelas do software.

2.48. Possui rotinas seguras de backup automadtico no servidor.

2.49. Devera ser acessado por senhas pessoais, restritivas e programaveis a todos os maodulos e ter seu uso compartilhado por
mais de um usudrio de forma concomitante.

2.50. As permissOes de acesso ao sistema deverdo ser liberadas por usuarios, garantindo o total controle de acesso ao mesmo e
devera liberar somente as rotinas que tera acesso.

2.51. O Software devera estar em conformidade com a Legislagao Federal, Estadual e Municipal vigente. Devera ser passivel de
atualizagBes imediatamente apds alteragdes nas legislagdes afetas ao objeto do sistema, sem custo adicional a CONTRATANTE.
2.52. Permitir a integracdo através de WebServices/APl com o Cadastro Base do Cidaddo (CBC-CPF), da Receita Federal.

2.53. Permitir integracdo com o roteiro de Integracdo do Login Unico (GOV.BR).

2.54. Possuir licenca General Public License — GPL, com fornecimento de: cédigo-fonte, dicionario de dados, memorial
descritivo/manuais, fluxograma e especificacdo de funcionalidade, sem qualquer tipo de senhas e/ou criptografia.

2.55. Devera disponibilizar em repositério atualizado GitLab, o cddigo-fonte e o dicionario de dados deve conter todos os
detalhes a respeito das tabelas de dados e seus relacionamentos.

2.56. Devera listar todas as colunas de uma tabela, o documento deve fornecer também uma pequena descri¢do do significado
desta coluna, quais sdo os valores possiveis, a quantidade tipica de valores armazenados e quais restri¢cdes (constraints) agem
sobre esta coluna. Além das informagGes sobre colunas, este documento apresenta o nome dos objetos que dependem da
tabela como: stored procedures, triggers, views e suas respectivas fungdes, além dos parametros necessarios e o que é
retornado (return). E importante notar que este documento deve sempre prever atualizacdes, para evitar desencontros e
desentendimentos.

2.57. Permitir a criagdo de prompts eficazes para inteligéncia artificial (I1A).

2.58. Permitir a configuracdo de nome personalizado e comando para acionamento (quando no modo passivo) do assistente
virtual I.A personalizavel.

2.59. Permitr opgdo de conversagdo PASSIVA (necessario comando para acionamento ou erro no chatbot) e ATIVA (I.A acionada
automaticamente, sem menu).

2.60. Permitir opgdo para cadastro de comportamento/personalidade para o assistente I.A.

2.61. Permitir assistente de IA baseado em cédigo aberto.

2.62. Atender integralmente a lei federal nimero 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servico Publico).

2.63. Atender integralmente a lei federal nimero 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo Publica).

2.64. Atender integralmente a lei federal nimero 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo aos Dados).

2.65. Devera permitir que os cidaddos que residem no municipio (municipes) e também cidaddos que residem fora do
municipio (turistas) possam se cadastrar e demandar solicitagdes na plataforma.

2.67. As senhas, tokens e qualquer tipo de informagdes sensiveis deverdo ser criptografadas no banco de dados para garantir o
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atendimento as legislacOes vigentes de seguranca e prote¢do aos dados.

2.68. Os servidores de hospedagem deverao ter os seguintes requisitos:

4.68.1. Certificado de seguranga SSL (Security Socket Layer) para criptografia dos dados que transitam na plataforma;
2.68.2. CDN (Content Delivery Network) com cache e distribuicdo por localidade para tornar a resposta do site mais rapida;
2.68.3. Protegdo organica/preventiva de ataques baseada no monitoramento de ataques mundiais de outros sites;

2.68.4. Protecdo adicional de mitigacdo de ataques que pode ser acionada quando houverem indicios de ataques em curso.

2.69. DOS MODULOS DA SOLUGAO

2.69.1. ATENDIMENTO, COMUNICACAO MULTICANAL E ASSISTENTE VIRTUAL. Os canais disponiveis para envio de campanhas
para mensagens.

2.69.1.1. E-mail (uso ilimitado);

2.69.1.2. Chat (uso ilimitado);

2.69.1.3. SMS (uso ilimitado);

2.69.1.4. WhatsApp (até 5 mil conversas/ativas més);

2.69.1.5. Ligagdo (uso ilimitado de mensagens de voz pré-gravadas).

2.69.2. Permitir o controle e gestdo de atendimentos através de portal web e autoatendimento, com chat préprio.

2.69.3. Identificacdo e gerenciamento de contatos através do cadastro funcional do servidor (nome, e-mail e telefone).

2.69.3.1. Ferramentas para controle dos contatos (ativo, desativado e removido).

2.69.4. Envio de mensagens individuais e em lote.

2.69.5. Utilizar dominio préprio nos links e imagens das mensagens.

2.69.6. Agendamento de data e horario de envio.

2.69.7. Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviadas.

2.69.8. Possuir calendario para agendamento de eventos e divulgacdo da agenda institucional dos gestores publicos.

2.69.9. As notificagdes emitidas deverao ser exibidas em forma de linha do tempo (quem leu, por onde passou a demanda, se
foi encaminhada, resolvida ou reaberta).

2.69.10. As notificagBes externas por e-mail sdo rastredveis, devera informar se a notificacdao foi entregue, aberta e se o link
externo de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

2.69.11. Devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer notificagdo.

2.69.12. Possui mecanismos para a criacdo de alertas de através da coleta automatica de dados e informacgdes.

2.69.13. Possuir um assistente virtual para as seguintes informagdes: (Contatos por Faixa de Idade, Contatos sem resposta,
Empresas Abertas por més, Empresas com Alvara Vencidos, Contribuintes com Tributos Vencidos por Faixa de Valores,
Agendamentos de Atendimento do Dia, Aniversariantes, Contatos sem resposta, Pesquisas de Satisfacdo e Status de
Campanbhas).

2.69.14. Permitir o agendamento de atendimento presencial ou remoto, segmentando por secretdria e tipos de servicos.
2.69.14.1. Permitir que atendimentos remoto seja por webconferéncia através do proprio software, bem como a gravacdo do
audio e video no formato (mp4, m4v e/ou .mov).

2.69.14.2. Devera possuir area administrativa para gerenciar os tipos de servicos: nome, descri¢do, hordrios de disponibilidade,
intervalo(s), modo do atendimento, simultaneidade das agendas presenciais e remotas, atendentes e relatérios de gestdo.
2.69.15. interface de atendimento virtual por WhatsApp disponivel 24x7, com rob6 de atendimento otimizado por IA que emita
documentos automaticamente.

2.70. GESTAO DE CADASTROS E COMUNICACAO

2.70.1. O sistema devera possuir interface de gestdo de contatos;

2.70.2. A partir dos dados e informagdes sobre empresas, imdveis e pessoas coletadas e integradas ao software devera ser
possivel a realizagdo de atividades de enriquecimento dos cadastros, mobilidrio e imobilidrio municipal, sendo possivel:
2.70.2.1. Identificacdo e enriquecimento de CPF/CNPJ para inscricdes imobilidrias com informacado inexistente ou inconsistente;
2.70.3. Identificacdo e enriquecimento de informacgbes de Obitos relacionados a CPF/CNPJ que estdo associadas a inscricdes
imobilidrias e mobiliarias municipais;

2.70.4. Identificacdo e enriquecimento de CNPJ de empresas que foram baixadas na receita federal;

2.70.5. Identificagdo e enriquecimento de enderegos associados a inscrigdes imobiliarias;

2.70.6. Identificagdo e enriquecimento de CNPJ de empresas que constam na receita federal, porém ndo constam no cadastro
mobilidrio municipal;
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2.70.7. A ferramenta devera permitir a listagem e visualizagdo em interface grafica de todos os cadastros de pessoas fisicas
(CPF) e cadastros nacionais de pessoas juridicas (CNPJ) cadastrados nos diversos cadastros do ente publico;

2.70.8. A ferramenta deverd permitir a visualizagcdo de todos os e-mails, nimeros de telefone e enderecos associados a cada
CPF e CNPJ encontrados nas bases coletadas;

2.70.9. A solugdo deve possibilitar a inclusdo manual de novos CPFs e CNPJs na base de dados do sistema;

2.70.10. A ferramenta deve permitir a visualizagdo da origem (ou seja, a fonte de obtencdo) de cada e-mail, telefone e
endereco vinculado a um CPF ou CNPJ cadastrado;

2.70.11. O sistema deve possibilitar a definicdo de um e-mail e de um numero de telefone principal para cada CPF ou CNPJ
registrado;

2.70.12. O sistema deve permitir a inclusdo e exclusdo de e-mails e telefones vinculados a CPFs e CNPJs da base de dados;
2.70.13. A solucdo deve possibilitar a aplicacdo de filtros por tipo de entidade, e-mail, telefone e bairro, de modo a facilitar a
segmentacdo e a analise da base de dados;

2.70.14. A ferramenta deve permitir a exportagdo completa da base de contatos, incluindo os campos de origem da
informacao, tipo de entidade, e-mail, telefone e bairro;

2.70.14.1. Interface que permite até 2000 consultas mensais de informagdes para enriquecimento de dados a partir de
informacgdes externas e internas;

2.70.14.2. A ferramenta dispGe de interface gréfica para a realizacdo de consulta de informacGes de contato eletrénico e
endereco de pessoas fisicas a partir da inser¢do de:

2.70.14.2.1. Nimero de Cadastro de pessoa fisica (CPF);

2.70.14.2.2. Nome, cidade e UF;

2.70.14.2.3. CNPJ no caso de empresas;

2.70.15. A ferramenta de comunicacdo digital deve permitir a criacdo, edicdo e visualizacdo de modelos de mensagens nos
formatos de e-mail, SMS e WhatsApp, bem como a duplicacdo de modelos existentes, possibilitando a elaboragdo de novos
conteudos com base em versdes anteriores ja configuradas;

2.70.16. Deve possibilitar o envio de mensagens de teste por e-mail para enderegos eletronicos informados, além do envio de
testes por SMS e WhatsApp para numeros de telefone previamente indicados.

2.70.17. A solugdo também deverd contemplar funcionalidades de agendamento de envios de mensagens por e-mail, SMS e
WhatsApp, com a possibilidade de visualizacdo dos disparos programados e sua eventual desativacdo, caso necessario. Deve
ainda indicar os agendamentos que se encontram em processamento e alertar sobre falhas ou erros identificados durante esse
processo.

2.70.18. Quanto ao monitoramento das comunicagGes, a ferramenta devera apresentar as principais métricas de desempenho
dos envios realizados, com a possibilidade de exportagdo dos dados em formato .CSV. Para os envios por e-mail e WhatsApp,
devem ser informados os numeros de mensagens entregues e lidas; para os envios por SMS, o niumero de mensagens
entregues.

2.70.19. A ferramenta deve permitir a emissdo de CertidGes de Notificagdo Administrativa, que poderao ser utilizadas pelo ente
publico como instrumento formal de comprovagdo das comunicagdes enviadas aos contribuintes;

2.70.20. A ferramenta contratada devera dispor de funcionalidade especifica para o disparo de mensagens de e-mail por meio
do proprio software, com capacidade operacional para o envio ilimitado de mensagens por ano. A solu¢do deve permitir a
criagdo e a utilizagdo de modelos de e-mail, voltados a comunicagdo com pessoas fisicas e juridicas, possibilitando o
aproveitamento de modelos previamente definidos para diferentes tipos de mensagens institucionais;

2.70.21. Os modelos de e-mail deverdo permitir a insercdo de atributos varidveis, como nome do destinatario, inscricdo
imobilidria, CPF ou CNPJ, entre outros dados personalizados, de modo a qualificar a comunicagdo com os contribuintes. Além
disso, a ferramenta deve permitir a construgdo de modelos com componentes diversos, como textos, imagens, botGes de a¢do
e divisores de secao, garantindo flexibilidade e personalizagdo visual das mensagens;

2.70.22. O sistema devera possibilitar o envio em massa das comunicagdes eletronicas, respeitando segmentagdes e filtros
previamente definidos pelo usuario, de acordo com critérios como perfil do contribuinte, localizacdo ou situacgdo fiscal. A
ferramenta deve ainda permitir a verificacdo do recebimento e da abertura das mensagens enviadas, apresentando relatérios
com percentuais de abertura e indicadores de desempenho das campanhas de e-mail;

2.70.23. E essencial que a ferramenta permita o envio de e-mails a partir de um dominio institucional fornecido pela Prefeitura,
com as devidas configuragdes técnicas de autenticagdo, como a aplicagdo do protocolo SPF (Sender Policy Framework), de
modo a garantir a confiabilidade e seguranga das mensagens;

2.70.24. No que se refere ao envio de mensagens de texto, a solugdo deverd também contemplar funcionalidade especifica
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para o disparo de SMS, com capacidade minima para o envio ilimitado de mensagens. Deverd permitir a criagdo de modelos
préprios de SMS para comunicagdao com pessoas fisicas e juridicas, assegurando agilidade e padronizagao na transmissao de
informagdes relevantes ao contribuinte;

2.70.25. A ferramenta contratada devera oferecer funcionalidade de disparo de mensagens via SMS, permitindo a utilizagdo de
modelos previamente elaborados para comunicac¢des diversas com pessoas fisicas e juridicas. Esses modelos devem possibilitar
a insergdo de atributos varidveis, como CPF ou CNPJ, assegurando a personalizacdo das mensagens conforme o perfil do
destinatario;

2.70.26. No que se refere ao WhatsApp, a solugdo precisa contar com funcionalidade especifica para o envio de mensagens por
meio da plataforma, com capacidade para realizar até 60.000 sessdes por ano. O envio deverd ocorrer a partir de numero
telefénico institucional da prépria Prefeitura, devidamente aprovado pela Meta (Facebook);

2.70.27. A solucdo devera estar integrada a API oficial da Meta, com uso de conta comercial verificada (com selo azul), o que
viabiliza o envio em massa de mensagens com segurancga e legitimidade. Serd necessario permitir a criacdo de modelos de
mensagens especificos para WhatsApp, voltados a comunicacdo com cidaddos e empresas, bem como o uso de modelos
previamente definidos, facilitando a padronizagao das comunicagdes;

2.70.28. Gerenciamento de usudrios: o software deve permitir o cadastro e gerenciamento dos usuarios;

2.70.29. A ferramenta devera permitir que cidaddos se cadastrem e acessem através do login Unico GOV.BR disponibilizado pelo
Governo Federal;

2.70.30. Dispor das seguintes funcionalidades:

2.70.30.1. CADASTRO: gerenciamento, atualiza¢do e enriquecimento de dados de contato e CPF/CNPJ no cadastro por meio do
cruzamento de bases internas e externas do ente publico.

2.70.30.2. COMUNICACAO MULTICANAL: disparo de mensagens em massa, de forma segmentada, automatizada e
personalizada por e-mail, SMS e WhatsApp.

2.70.31. Notificar contribuintes sobre a proximidade do vencimento dos tributos municipais e também vencimentos de parcelas
decorrentes de negociagGes de débitos tributarios municipais por meio de mensagens em aplicativos de comunicagdo tais
como whatsapp, SMS;

2.70.32. Manter comunicagao frequente com os contribuintes municipais acerca das modificagdes nas formas de arrecadagao
das receitas municipais e também acerca das modifica¢des nas condi¢bes de pagamento/parcelamento;

2.70.33. Possibilidade de disparos de mensagens em massa via upload de dados;

2.70.34. O sistema deverd permitir disparos de mensagens através de integracdo via APl de softwares ja existentes na
administra¢do do ente publico;

2.70.35. A ferramenta devera permitir a visualizagdo de mensagens enviadas por caixa postal;

2.70.36. A ferramenta devera integrar com softwares internos da administragdo publica, em especial o sistema de arrecadacao;
2.70.37. A ferramenta deverad ser integrada ao Cadastros, possibilitando a realizagdo de consultas a informag¢des da base de
dados integrada;

2.70.38. A ferramenta deve permitir a coleta e inser¢do por mecanismos ndo integrados de bases de dados internas e externas
a administragdo do ente publico;

2.70.39. Permitir a criagdo de templates de comunicagdo, configurando qual o meio de comunicagdo (sms, e-mail e whatsapp).

2.70.39.1. Possuir componentes (cabegalho, titulo, texto, imagem e botdes).

2.70.40. Atendimento robotizado via atendente rob6 (chatbot)

2.70.40.1. A ferramenta de atendimento virtual permite que pessoas e empresas entrem em contato com a prefeitura
municipal e sejam atendidas por chatbot de mensagens que se comunica sem a necessidade de interagdo humana.

2.70.40.2. A ferramenta de atendimento virtual permite que sejam definidos os fluxos de conversas e respostas a serem
realizadas pelo rob6 de atendimento.

2.70.40.3. A ferramenta permite criar menus interativos em listas e formularios personalizados, facilitando a navegagao e a
coleta de informagdes dos usuarios.

2.70.40.4. A ferramenta permite visualizar os atendimentos realizados pelo robd, atendimentos novos ndo assumidos por
nenhum atendente, atendimentos abertos em tratativa por atendentes e atendimentos encerrados.

2.70.40.5. A ferramenta permite visualizar os atendimentos expirados conforme regras da Meta/Facebook.

2.70.40.6. A ferramenta de atendimento virtual permite o direcionamento de atendimentos e protocolos de usuarios para
categoria.

2.70.40.7. A ferramenta de atendimento virtual permite a inser¢do de comentarios nos protocolos de atendimento.
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2.70.41. Construtor de Fluxos do Chatbot

2.70.41.1. A ferramenta dispde de um construtor visual de fluxos de chatbot totalmente integrado ao mddulo de atendimento,
permitindo que servidores configurem, testem e publiquem fluxos de conversa de forma autébnoma.

2.70.42. Atendimento via atendente humano 2.70.42.1. A ferramenta de atendimento virtual permite o direcionamento de
conversas que estdo no fluxo do atendimento robotizado para fluxos de atendimento via atendente humano.

2.70.42.2. A ferramenta de atendimento virtual permite que o usuario visualize as conversas que estdo aguardando
atendimento e selecione as que deseja assumir.

2.70.42.3. A ferramenta de atendimento virtual permite a criagdo de mensagens modelo para uso de atendentes na realizagdo
de seus atendimentos:

2.70.42.4. A ferramenta permite o cadastro de mensagens modelo por categoria de atendimento.

2.70.42.5. A ferramenta permite a busca de mensagens modelo antes do envio.

2.70.42.6. A ferramenta permite filtrar as mensagens modelo por categoria antes do envio.

2.70.42.7. A ferramenta permite que o usuario solicite que a mensagem modelo seja validada pela Meta/Facebook para uso na
reabertura de sessdes expiradas do WhatsApp.

2.70.42.8. A ferramenta de atendimento virtual permite que o usudrio envie mensagens modelo previamente cadastradas.
2.70.42.9. A ferramenta de atendimento virtual permite que o usudrio envie mensagens por audio, arquivos e fotografias.
2.70.42.10. A ferramenta de atendimento virtual permite o encerramento de conversas com pessoas e empresas.

2.70.43. Avaliagao de atendimento

2.70.43.1. A ferramenta permite a configuragdo do envio automatico de pesquisas de avaliagdo de atendimento.

2.70.43.2. A ferramenta permite a configuragdo do texto de mensagem da pesquisa de avaliagdo de atendimento.

2.70.43.3. A ferramenta permite o envio de uma pergunta posterior para detalhar a avaliacdo de atendimento concedida.
2.70.43.4. A ferramenta permite a configuracdo de uma mensagem automdtica de agradecimento apds a avaliacdo de
atendimento.

4.70.43.5. A ferramenta permite a definicdo de gatilhos em que a avaliagdo de atendimento sera enviada, como apds o
encerramento manual do protocolo ou encerramentos automaticos por inatividade.

2.70.43.6. A ferramenta registra todas as avaliagdes de atendimento.

2.70.44. Domicilio Eletronico

2.70.44.1. Caracteristicas do ambiente de acesso de cidaddos e empresas.

4.70.44.1.1. A ferramenta permite a disponibilizagdo de URL na web dedicada ao acesso de cidadaos e empresas para signin e
login em homepage customizdvel com o nome e brasdo do ente publico.

2.70.44.1.2. A ferramenta permite que cidaddos se cadastrem e acessem através do login Unico GOV.BR disponibilizado pelo
Governo Federal apds a adesdo do ente publico a Rede Nacional de Governo Digital.

2.70.44.1.3. A ferramenta possibilita a verificacdo de e-mail e/ou telefone via confirmagdo de token enviado ao e-mail e/ou
telefone inserido durante o cadastramento.

2.70.44.1.4. A ferramenta permite que a adesdo ao domicilio eletronico por parte do cidaddo ou empresa seja realizada
durante o primeiro acesso ao sistema.

2.70.44.1.5. A ferramenta permite que o domicilio eletrénico criado por cidaddo ou empresa tenha multiplas caixas postais,
variando conforme a quantidade de inscrigdes mobilidrias e imobilidrias relacionadas ao domicilio eletrénico cadastrado.
2.70.44.1.6. A ferramenta permite a configuracdo e gestdo de alertas de disparo de mensagens via e-mail e SMS para novas
mensagens no domicilio eletronico.

2.70.44.1.7. A ferramenta permite o envio e recebimento de procuragao com assinatura eletronica para acesso e leitura de uma
caixa postal especifica ou do domicilio eletrénico geral.

2.70.44.1.8. A ferramenta permite o cancelamento de procuragdo para acesso a leitura de caixa postal ou domicilio eletrénico
geral.

2.70.44.1.9. A ferramenta dispGe de interface de visualizagdo e acesso a lista de servigos publicos previamente cadastrados pelo
gestor do ente publico.

2.70.44.1.10. A ferramenta permite integragdo com outros softwares da administracdo publica para que seja possivel a emissdo
de documentos ou consulta de informagGes diversas no ambiente logado do domicilio eletrénico.

2.70.44.1.11. A ferramenta dispde de acesso mobile para visualizagdo das caixas postais e respectivas mensagens do domicilio
eletronico.
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2.70.44.1.12. A ferramenta disponibiliza a possibilidade de extra¢do de relatdrio de débitos do contribuinte em formato .PDF.
2.70.44.1.13. A ferramenta disponibiliza a possibilidade de adicionar filiais ao domicilio eletrénico.

2.70.44.2. Caracteristicas do ambiente de acesso do gestor publico

2.70.44.2.1. A ferramenta permite a gestdo dos domicilios eletronicos e respectivas caixas postais em tabela com filtros de
pesquisa e ordenamento.

2.70.44.2.2. A ferramenta permite a programacdo de disparos de mensagens para os domicilios eletronicos ja cadastrados:
2.70.44.2.3. Possibilidade de disparos de mensagens em massa via upload de dados.

2.70.44.2.4. Possibilidade de disparos de mensagens com sele¢do manual de domicilios eletronicos.

2.70.44.2.5. Possibilidade de disparos de mensagens através de integracdo via API de softwares ja existentes na administracdo
do ente publico.

2.70.45. FAQ (Perguntas Frequentes)

2.70.45.1. A ferramenta passa a dispor de um FAQ (Perguntas Frequentes) integrado, que possibilita a consulta rapida de
perguntas e respostas relacionadas ao uso do sistema.

2.70.45.2. As principais funcionalidades incluem:

2.70.45.3. A ferramenta permite que usudrios pesquisem termos, palavras-chave ou expressées relacionadas ao uso do
software, retornando respostas claras e atualizadas diretamente na interface da plataforma.

2.70.45.4. O FAQ (perguntas frequentes) pode ser acessado a partir de diferentes médulos (Cadastro, Comunicagdo,
Atendimento e Domicilio Eletrénico), exibindo perguntas e respostas relacionadas ao médulo em uso.

2.71. Analise de Dados (BI)

2.71.1. Ferramenta com painel de gestdo, graficos e analises para auxilio na tomada de decisdo, visando o acesso e cruzamento
de informagGes do Banco de Dados.

2.71.1.1. Permissdo de visualizar informagGes em tempo real com quantidade de contatos registrados, quantidade de
atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em tempo real, quantidade de protocolos gerados e
formuldrios pendentes.

2.71.1.2. Permissao de recuperar atendimentos nao executados, cujo cidaddo determinou o contato posterior.

2.71.1.3. Permissdo de criacdo de respostas prontas personalizaveis por setores.

2.71.1.4. Permissao de verificagdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado operador, com opc¢ao de finalizar
sem interagdo, com resposta Unica ou iniciar um atendimento ao vivo.

2.71.2. Possibilitar incluir histdrico de periodo anterior a implementagdo do sistema na base de dados.

2.71.3. Permitir a criagdao dinamica de painéis, graficos e analises.

2.71.4. Permitir agendamentos dos envios de painéis, graficos e analises via e-mail.

2.71.5. Os painéis, graficos e analises deverdo ser de forma amigavel, com consultas dinamicas e visGes sobre todos os dados
inseridos na plataforma.

2.71.6. Suportar fungdes no processo de ETL e extragao de dados via API.

2.72. Geolocalizagao

2.72.1. Permite realizar a gestdo georreferenciada e geolocalizada de dados.

2.72.2. Identificacdo de toda a base cadastral e localizacdo de todos os elementos geograficos que possuam dados (nome,
bairro, quadra, logradouro, etc).

2.72.3. Permite a criagdo e disponibilizagdo privada de mapas tematicos.

2.72.4. Visualizagao interativa com geolocalizagao.

2.72.5. Possuir seletor de mapa base (ortofoto, imagem de satélite, base cadastral, googlemaps, etc.).

2.72.6. Devera permitir a navegacdo de mapas com recursos de ampliagdo (zoom in), redugdo (zoom out), arrastamento do
mapa (pan), ampliacdo e redugdo com uso do “scroll” do mouse (zoom in/out).

2.72.7. Permitir identificar e acompanhar em tempo real o levantamento de acessos e usabilidades em dispositivos méveis
smartphone, notebook, GPS e tablet.

2.73. Detalhamento do Objeto e Cronograma de Execug¢ao
A solucdo tecnoldgica devera ser estruturada para oferecer uma jornada de atendimento intuitivo e humanizado, priorizando a
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autonomia do contribuinte através de canais digitais, sem abdicar do suporte humano especializado quando necessario. O
objeto detalhado compreende:

A. Funcionalidades de Autoatendimento e Gestdo Tributaria

* Gestdo de Débitos e Arrecadagdo: O sistema deve permitir a consulta de débitos, simulacdo de parcelamentos e a emissdo de
guias de tributos municipais, tanto para pagamentos no prazo quanto para débitos vencidos com os devidos encargos.

e Emissdo de Certiddes: Disponibilizagdo de certidées diversas com integracdo direta para apuracdo de valores e
processamento de taxas de emissdo, quando houver.

e Demandas revisionais: Mddulos para solicitagdo digital de revisdo de calculo tributario, revisdo de metragens imobilidrias e
outras petigdes administrativas correlatas.

¢ Informacdo ao Cidaddo: Repositério atualizado e de facil acesso sobre a legislagdo tributdria vigente no municipio de
Alegrete, com orientac¢Ges para isen¢des, e documentac¢do necessarias para solicitar servicos na municipalidade.

e Atualizagcdo Cadastral: O Contribuinte podera realizar um auto-cadastro, de seus dados, documentacdo pessoal, da residéncia,
dos dados do imdvel e ou pessoa juridica com a guarda destas informagdes, validagdo e confirmagdo de recebimento destes
documentos pelo sistema.

B. Atendimento Virtualizado e Comunicagao

¢ Interacdo Multicanal: O atendimento deve conduzir o cidaddo de forma fluida, iniciando por assistente virtual (IA) e
permitindo o transbordo para atendimento humano.

¢ Videoconferéncia: Suporte para atendimento virtualizado com capacidade de gravagdo e armazenamento de audio e video
(formatos .mp4, .m4v ou .mov) diretamente na plataforma.

e Assinatura e Seguranga: Integragdo nativa com assinatura eletrénica padrao GOV.BR e suporte a certificados digitais ICP-Brasil
para validagao de documentos.

e Comunicacdo Ativa: Funcionalidade para disparos em massa (e-mail, SMS e WhatsApp) de avisos de parcelas em atraso e
outras informacoes de interesse da Secretaria de Financgas e Orcamento.

C. Cronograma Estimado de Implantagao

A execugdo dos servigos observara as seguintes etapas, contadas a partir do recebimento da Nota de Empenho:

ETAPA ATIVIDADE PRAZO ESTIMADO
01 Instalagao e Diagndstico: Configuragao do ambiente Saa$S e analise das bases de dados. 10 Dias
02 Migracdo e Integracdo: Transferéncia de dados dos sistemas legados e integracdo via API/ 20 Dias
Webservices.
03 Customizagdo e Testes: Ajuste de rotinas especificas e validagdo do padrao Tecnoldgico. 10 Dias
04 Treinamento e Homologagao: Capacitacdo da equipe e aceite definitivo da solugdo Concomitante

2.74. Critérios de Aceitagdo e Testes de Homologagdo

Para a emissdo do Laudo de Conformidade e recebimento definitivo, a solugcdo deverd ser submetida a testes praticos pela
equipe técnica da Secretaria de Finangas e Orcamento, validando os seguintes requisitos:

A. Eficacia do Atendimento Digital e Humano

* Fluxo de Transbordo: Validar se o assistente virtual (IA) consegue conduzir o cidaddo de forma intuitiva até a resolugdo ou, se
necessario, realizar o transbordo para um atendente humano sem perda de contexto.

¢ Videoconferéncia: Testar a realizacdo de atendimento remoto via webconferéncia diretamente pelo software, garantindo a
gravacdo e o armazenamento integro do arquivo final.

e Avaliacdo de Satisfagdo: Verificar se, apds cada encerramento (manual ou automatico), o sistema dispara a pesquisa de
satisfacdo configurada.

B. Gestao de Tributos e Autosservigo

¢ Simulagdo de Parcelamento: Testar se o sistema aplica corretamente as regras de calculo para tributos no prazo e vencidos,
permitindo simulagdes de parcelamento.

e Emissdo de Documentos: Validar a geracdo de guias de pagamento e certidées em formato PDF, com integracdo aos dados de
arrecadacdo do municipio.

e RevisOes Administrativas: Comprovar a capacidade do sistema em receber solicitagées de revisdo de cdlculo e metragem,
gerando protocolo rastreavel para o contribuinte.

C. Comunicagao e Seguranga

¢ Disparo em Massa: Realizar teste de envio de notificagcBes (SMS/WhatsApp/E-mail) para uma base de teste, confirmando o
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uso de varidveis personalizadas como nome e CPF.

¢ Assinatura Digital: Validar a integragdo com o login Unico e assinatura eletrénica do GOV.BR, garantindo a validade juridica dos
documentos assinados na plataforma.

¢ Conformidade LGPD: Verificar a presenca de trilhas de auditoria (logs) para cada acesso ou alteracdo de dados sensiveis dos
contribuintes.

2.75. NiVEIS DE SERVICO (SLA) E SUPORTE TECNICO
Para assegurar que as funcionalidades criticas, como a emissdo de guias e o parcelamento, ndo sofram interrupgdes que
prejudiquem a arrecadagao, a contratada devera seguir os prazos de resposta e solugao abaixo:

SEVERIDADE DESCRICAO RESPOSTA SOLUCAO
INICIAL DEFINITIVA
Critica Sistema indisponivel, falha na emissdo de guias ou erro no calculo | 01 hora 04 horas
de parcelamentos.
Alta Falha em maddulos secundarios (ex: geolocalizagdo ou Bl) ou Bl) ou | 04 horas 12 horas
erro na gravagao de videos.
Média Problemas em templantes de mensagens ou dificuldades em 08 horas 24 horas
configuragdes de IA.
Baixa Duvidas de uso ou solicitagGes de novos relatdrios. 12 horas 48 horas

2.76. PESQUISA DE SATISFACAO DO CONTRIBUINTE

Ao final de cada interacdo, seja ela conduzida pelo assistente virtual ou por atendente humano, o sistema devera
obrigatoriamente coletar o feedback do cidaddo para garantir a melhoria continua do servigo.

A. Requisitos da Pesquisa:

¢ Gatilho Automatico: A pesquisa deve ser disparada assim que o protocolo for encerrado ou por inatividade do contribuinte.

e Escala de Avaliagdo: Utilizagdo de critérios como CSAT (Customer Satisfaction Score) ou NPS (Net Promoter Score) para medir
a facilidade do atendimento.

e Detalhamento: Caso a nota seja baixa, o sistema deve permitir o envio de uma pergunta aberta para que o contribuinte
descreva o motivo da insatisfacdo.

¢ Agradecimento: Configuracdo de mensagem automatica de encerramento e agradecimento apds a resposta .

B. Gestdo de Resultados:

¢ Os resultados devem ser consolidados no painel de Business Intelligence (Bl), permitindo que a Secretaria de Finangas e
Orcamento visualize a satisfacdo média por canal (WhatsApp, Chat, Voz).

e A contratada devera apresentar relatdrios mensais de desempenho do atendimento, destacando os pontos de gargalo
identificados pelos contribuintes.

2.77. Sangdes Especificas por Descumprimento de SLA e Qualidade

Além das sanc¢des gerais previstas na Lei 14.133/2021, a Contratada estara sujeita a penalidades especificas relacionadas a
performance da solugdo e ao suporte técnico:

A. Multa por Descumprimento de Prazo de Suporte (SLA)

e Chamados Criticos: O atraso na solugdo de incidentes que impegcam a emissao de guias ou parcelamentos acarretard multa de
0,5% (meio por cento) do valor da fatura mensal por hora de atraso, limitada a 10%.

e Chamados de Alta/Média Severidade: O descumprimento dos prazos de solugdo para falhas em mddulos como gravagdo de
video ou Bl acarretara adverténcia e, em caso de reincidéncia no mesmo més, multa de 1% (um por cento) do valor da parcela
mensal.

B. Penalidades por Indisponibilidade e Qualidade

¢ Disponibilidade Mensal: Caso a plataforma apresente disponibilidade inferior a 99,9% (somatdrio de indisponibilidade
superior a 30 minutos no més), sera aplicada multa proporcional ao tempo excedido, calculada sobre o valor da mensalidade.

® Pesquisa de Satisfagdo: A auséncia de disparo da pesquisa de satisfagdo ao final dos atendimentos, ou a falta de apresentagdo
dos relatérios de feedback no painel de BI, serd considerada inexecucdo parcial do contrato, sujeita a adverténcia e multa
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compensatodria.

C. Reabilitagdo e Melhoria

« indices de Insatisfagdio: Caso o indice de satisfagio do contribuinte (mensurado pela pesquisa) permanega abaixo de 70% (ou
equivalente na escala adotada) por 03 (trés) meses consecutivos, a Contratante podera exigir um Plano de Ac¢do e Melhoria
imediato, sob pena de rescisdo contratual por ineficiéncia técnica.

2.78. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.78.1. A iniciativa decorre da necessidade de superar deficiéncias estruturais nos cadastros tributarios, ampliar a comunicacdo
ativa e receptiva e disponibilizar canais digitais eficientes, de forma a fortalecer a arrecadagdo municipal, aprimorar a execucdo
das agdes fiscais e elevar o nivel de transparéncia e eficiéncia dos servicos prestados a sociedade.

2.78.2. O diagnéstico situacional evidencia que o modelo atual apresenta cadastros desatualizados, falta de integragdao entre
sistemas, auséncia de mecanismos automatizados de verificagdo de 6bitos e baixo nivel de automagdo nos processos de
comunicagdo e cobranga. Esses fatores resultam em perdas de receita, dificuldade de notificagdo de contribuintes e sobrecarga
nos atendimentos presenciais e telefonicos.

2.78.3. Diante desse cenario, a ado¢do de uma plataforma de gestdo de relacionamento multicanal, integrada aos sistemas
existentes, permitird a atualizagdo continua das bases cadastrais, a automacdo de comunicagdes e processos fiscais, além da
implantagdo de canais digitais modernos e acessiveis. A solugdo é estratégica para incrementar a receita prépria, reduzir a
inadimpléncia, melhorar a experiéncia do contribuinte e fortalecer a sustentabilidade fiscal do municipio.

3. CLASSIFICACAO DOS BENS.
Classificam-se os bens objeto da presente licitagdo como comuns, conforme o art. 20°, da Lei Federal n? 14.133, de 2021 e
Decreto Municipal 125/2023.

4. JUSTIFICATIVA.

A modernizagdo da administracao tributdria municipal é medida estratégica para assegurar eficiéncia, transparéncia e
sustentabilidade fiscal.

Atualmente, a gestdo enfrenta deficiéncias cadastrais, auséncia de canais digitais estruturados e baixa automacdo na
comunicagdo com contribuintes, o que compromete a arrecadagao, dificulta o planejamento fiscal e onera o atendimento
presencial.

A adogdo de plataforma tecnoldgica integrada permitird a atualizagdo e qualificagdo continua das bases cadastrais, a
automacao de processos de arrecadagdo e cobranga, a implantacao de canais digitais de atendimento e a comunicagdo ativa e
receptiva com os contribuintes.

Essa solugdo viabilizard a tomada de decisdo baseada em dados, reduzira a inadimpléncia e fortalecera a receita propria,
ampliando a capacidade de investimento publico.

A contratacgdo estd alinhada as diretrizes de transformacado digital no setor publico e as metas institucionais de modernizagdo
administrativa, eficiéncia na aplicagdao dos recursos e ampliagdao da transparéncia e participa¢do cidadd, mitigando riscos de
perda de receita e de ineficiéncia operacional.

5. VALOR ESTIMADO.
5.1 Estima-se o valor da presente contratagdo em aproximadamente R$78.000,00( Setenta e oito mil reais).

5.2 As dotagGes orcamentarias destinadas ao pagamento do objeto licitado estdo previstas e indicadas no processo pelas
rubricas constantes na requisicdo de compras e servigos n2 265, de 16 de margo de 2026.

5.3 O prego pelo qual serd contratado o servigo incluem equipamentos, com mao de obra, todos os custos diretos e indiretos,
impostos e taxas constitui a Unica remuneracdo pela execu¢do do contrato.

6. DA ENTREGA E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

6.1 A empresa vencedora devera demonstrar o Software para a equipe técnica da Secretaria de Finangas e Orcamento, sera
considerada aprovado se atingir 100% do Padrdo Tecnoldgico (dos itens 2.1 a 2.68), e atender 95% Dos Mddulos da Solugdo
(dos itens 2.69 a 2.72), da conformidade nos testes funcionais e de desempenho especificados.
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6.1.1 O recebimento provisério ocorrera apds a instalac3o e testes iniciais; ndo ensejando em ACEITACAO pela equipe técnica
da Secretaria de Finangas e Orgamento, o definitivo, apds a verificagdo do atendimento integral as especificagdes solicitadas.
6.1.2 A entrega serd considerada concluida apds a implantagdo integral da solugao e homologacao pela contratante.

6.2 A efetivacdo do objeto deverd ser de acordo com a solicitagdo da Secretaria de Finangas e Orcamento, conforme
cronograma de execucdo do servigo mensal.

6.3 A realizacdo dos servigos serd mensal, durante 12 meses, contados a partir do recebimento da Nota de Empenho por parte
do contratante.

6.4 O objeto serd recebido provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo(a) responsavel do acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato ou comissdo para esse fim designado, para efeito de posterior verificagao de sua conformidade com as
especificaces constantes neste termo de referéncia e na proposta e recebimento definitivo.

6.5 O recebimento provisério ou definitivo do servico ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes
da incorreta execugdo do contrato.

6.6 O pagamento sera efetuado em até 30 dias apds a apresentacdo da nota fiscal e laudo de conformidade emitido pelo fiscal
do contrato, condicionado a comprovagdo da execugdo dos servigos.

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

7.1 S3o obrigacdes da Contratante:

7.1.1 Receber o servigo no prazo e condigGes estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.1.2 Verificar minuciosamente, a conformidade do objeto recebido provisoriamente com as especificagbes constantes do
Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

7.1.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para
que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.1.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de servidor especialmente designado;
7.1.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos
no Edital e seus anexos;

7.2 A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

8.1.1 Realizar o servigo, conforme especificacdes, prazo e local constantes na emissdo da Nota de Empenho, no Edital e seus
anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacGes referentes ao servico prestado;

8.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

8.1.3 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto rejeitado;

8.1.4 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

8.1.5 Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

8.1.6 Indicar preposto para representa-la durante a execu¢do do contrato.

9. DA SUBCONTRATAGAO
9.1 Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

10. ALTERAGAO SUBJETIVA

10.1 E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdao a
continuidade do contrato.
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11. CONTROLE DA EXECUCAO

11.1 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 01(um) ou mais fiscais, representantes da
Administracdo, especialmente designados, conforme requisitos estabelecidos no Art. 72 da Lei 14.133/2021.

11.2 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

11.3 O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a Contratada que:
12.1.1 dar causa a inexecucdo parcial ou total do contrato;

12.1.2 dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3 deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
12.1.4 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

12.1.5 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratag¢do, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;

12.1.6 ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

12.1.7 apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitacdo ou a
execugdo do contrato;

12.1.8 fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

12.1.9 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.10 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

12.1.11 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2 A Contratada que cometer qualquer das infragGes discriminadas no subitem acima ficard sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:

12.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

12.3 Multa moratédria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
30 dias;

12.4 Multa compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

12.4.1 Em caso de inexecucgdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma
proporcional a obrigagdo inadimplida;

12.4.2 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

12.4.3 Impedimento de licitar e contratar com o Municipio com o consequente descredenciamento pelo prazo de até cinco
anos;

12.4.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

12.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 178 da Lei n? 14.133, de 2021, as empresas ou profissionais que:

12.5.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

12.5.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

12.5.3 Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.
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12.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério
e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 14.133 de 2021.

12.7 A autoridade competente, na aplicagdo das san¢Ges, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

13. GARANTIA CONTRATUAL
13.1 N3o haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

14. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1 - O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n2
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial, conforme o caput do art. 115
da referida Lei;

14.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila, conforme o §59. do art.
115 da Lein214.133/2021;

14.3- A execuc¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos respectivos substitutos,
conforme o caput do art. 117 da Lei n® 14.133/2021;

14.4 - A fiscalizagdo do presente Contrato, serd a cargo do Servidor José Marcio Mombaque Ramos, matricula n2 9884,
conforme determinacgdo da Secretaria de Finangas e Orcamento a qual deverd anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato.

14.5 O gerenciamento serd apoiado por relatdrios periddicos de desempenho, reunides de alinhamento e registro formal de
ocorréncias

14.6 - As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a seus superiores,
em tempo habil, para a adogao das medidas convenientes.

14.7 - Cabe a Secretaria solicitante proceder fiscalizagdo rotineira do objeto recebido, quanto a quantidade, ao atendimento de
todas as especificacOes e horarios de entrega.

14.8 — As irregularidades constatadas pela Secretaria requisitante deverdo ser comunicadas ao Fiscal do Contrato, no prazo de
48 horas, para que sejam tomadas as providéncias necessarias para corrigi-las quando for o caso, aplicadas as penalidades
previstas.

14.9-A gestao do contrato ficara a cargo do secretdrio de Finangas e Orgamento, Sr. José Luiz Caurio, conforme determinagao e
de ato de designacdo emitido pela Administragdo.

Secretaria de Finangas e Orcamento
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m‘ ALEGRETE

SECRETARIA MUNICIPAL
DE ADMINISTRACAO

PREFEITURA

NOVOS DESAFIOS, NOVAS CONQUISTAS

PREGAO ELETRONICO N2 043/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2.051/2026

PROCESSO DE COMPRAS N2148/2026
ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
DESCRIGAO DOS ITENS A SEREM ADQUIRIDOS, CARACTERISTICAS, QUANTIDADES E PREGO UNITARIO

VALOR
MAXIMO VALOR
QUANT. -
ITEM MESES DESCRICAO UNID. ADMITIDO PROPOSTA
MENSAL (RS)
(RS)
LICENCA SAAS GPL; MODULOS INTEGRADOS DE ATENDIMENTO
MULTICANAL; GESTAO DE CADASTROS; Bl; GEOLOCALIZACAO;
1 - AUTOMACAO DE COMUNICAGOES; HOSPEDAGEM  DATA svC 6.500,00
CENTER; SUPORTE TECNICO REMOTO E PRESENCIAL;
MANUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA;
TREINAMENTO ANUAL

(A PROPOSTA DEVE SER APRESENTADA COM DESCRITIVO, GARANTIA E VALOR, ATENTANDO QUE ESSE DOCUMENTO
TRATA-SE APENAS DE MODELO E PARA TODOS OS EFEITOS DEVE SER LEVADA EM CONSIDERAGAO O TERMO DE

REFERENCIA).

DATA: / de2026.

Assinatura e Carimbo do Proponente.
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PREGAO ELETRONICO N2 043/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2.051/2026
PROCESSO DE COMPRAS N2148/2026

ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N2 /2026

Pelo presente instrumento de Contrato de Fornecimento, as partes, de um lado a PREFEITURA DO ALEGRETE, pessoa juridica
de direito publico, CNPJ/MF n® 87.896.874/0001-57, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Prefeito Municipal Jesse Trindade dos Santos, brasileiro, Administrador, CPF 008.381.290-30 e de
(o1 1o AN , pessoa juridica de direito privado, CNPJ n? ... , com sede na
................................................. , CEP ......cos......,, Na cidade de .............cceee...eee.., doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, de acordo com o Pregdo Eletrénico n2 043/2026, contida no Processo de Compras n2 148/2026, tém entre si,
certo e ajustado o que se contém nas clausulas e condi¢des a seguir:

|- DO OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto desta licitagio é a CONTRATAGAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA NA MODALIDADE
PLATAFORMA SaaS SOB LICENCA GLP, conforme especificagGes, conforme descricdo constante no Anexo | do Edital n?

043/2026 — Pregio Eletrénico, que fica fazendo parte integrante deste contrato, independentemente de transcri¢do ou
anexagao.

Il - DOS PRECOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA SEGUNDA - Pelo fornecimento do(s)objeto(s) mencionado(s) na Cldusula Primeira, a CONTRATADA recebera o valor
total de RS 0,00 ( ).

ITEM PRODUTO QUANT. VALOR UNITARIO (RS)

Paragrafo tnico - No valor ajustado estdo incluidas todas as despesas, considerando-se o local de realizagdo, recursos humanos
e materiais, assim como os encargos fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas, previdencidrios e quaisquer outras despesas
decorrentes da execugdo deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - O pagamento sera efetuado mediante a apresentagdo da fatura correspondente, visada pela fiscalizacdo, 30
(trinta) dias apds o recebimento definitivo do produto.
§ 1.2 - A CONTRATADA submete-se as exigéncias, descontos e/ou retengdes legais exigidas.

§ 2.2 As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA deverdo estar de acordo com os valores unitarios e totais constantes na
planilha da proposta da CONTRATADA, que fica fazendo parte integrante do presente contrato independentemente de
transcrigdo ou anexagao.
§ 3.2 A CONTRATADA, quando localizada em outro Estado da Federagdo, deverd atender aos Protocolos ICMS vigentes para
operagdes interestaduais.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
A dotacdo orcamentaria destinada ao pagamento do objeto licitado esta prevista na rubrica indicada abaixo:

Orgio Rubrica Despesa

Secretaria de Finangas e Orgamento 3390400600001500 54919
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11l - DA VIGENCIA, ENTREGA E RESCISAO.

CLAUSULA QUINTA -O prazo de vigéncia do contrato serd de 1 (um) ano, a partir da data da assinatura do contrato e podera ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, até o prazo maximo de 60 meses, conforme Lei
14.133/2021 - Art. 106.

CLAUSULA SEXTA — A entrega do objeto, sera feita de acordo com a solicitacdo da Secretaria de Finangas e prazos constantes
no Termo de Referéncia, mediante a Nota de Empenho expedida pelo CONTRATANTE, entregue mediante protocolo, de acordo
com o constante no Edital e seus anexos.

CLAUSULA SETIMA - Além dos motivos enumerados da Lei n® 14.133/21, o contrato podera ser rescindido a qualquer tempo se
a CONTRATADA ndo atender a contento o fornecimento contratado.

IV- DOS CRITERIOS E RECEBIMENTO

CLAUSULA OITAVA —A entrega sera considerada concluida apds a implantacdo integral da solugio e homologacdo pela
contratante. A empresa vencedora devera demonstrar o Software para a equipe técnica da Secretaria de Finangas e Orgamento,
serd considerada aprovado se atingir 100% do Padrdo Tecnoldgico (dos itens 2.1 a 2.68), e atender 95% Dos Mddulos da Solugdo
(dos itens 2.69 a 2.72), da conformidade nos testes funcionais e de desempenho especificados.

V - DAS RESPONSABILIDADES

CLAUSULA NONA - E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o ressarcimento por danos causados ao CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes da execugdao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo servidor designado pelo CONTRATANTE.

VI - DAS PENALIDADES
CLAUSULA DECIMA - Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a Contratada que:
10.1 dar causa a inexecugao parcial ou total do contrato;

10.2 dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;

10.3 deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

10.4 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

10.5 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;

10.6 ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

10.7 apresentar declaragao ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a
execugdo do contrato;

10.8 fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
10.9 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.10 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.11 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.2 A Contratada que cometer qualquer das infragGes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

10.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
10.3 Multa moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
30 dias;

10.4 Multa compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

10.4.1 Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma
proporcional a obriga¢do inadimplida;

10.4.2 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
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10.4.3 Impedimento de licitar e contratar com o Municipio com o consequente descredenciamento pelo prazo de até cinco
anos;

10.4.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

10.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 178 da Lei n? 14.133, de 2021, as empresas ou profissionais que:

10.5.1 Tenham sofrido condenac¢do definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

10.5.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

10.5.3 Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos ilicitos praticados.

10.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio
e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 14.133 de 2021.

10.7 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

§ 1.2 - As multas a que alude esta clausula ndo impedem que a CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato ou aplique,
também, outra das penalidades previstas.

§ 2.2 - A multa aplicada apods regular processo administrativo podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobrada judicialmente.

VIl - DAS CONDIC@ES GERAIS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, 8s suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto fornecido, no qual se verificar vicio ou incorrecdo, resultante de ma qualidade ou da quantidade.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Este contrato podera ser alterado na forma prevista no art. 124 da Lei n? 14.133/2021.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Qualquer tolerancia ou concessdo do CONTRATANTE para com a CONTRATADA, quando nio
manifestada por escrito, ndo tera validade e ndo podera ser invocado para alterar os compromissos assumidos neste instrumento.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA deverd manter, durante a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cdes de
habilitagdo e qualificagdo, apresentadas na abertura da licitagdo e, em casos omissos aplicar-se-do as disposicoes constantes no
Edital n2 043/2026 Preg3o Eletronico e na Lei de LicitagGes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Apés o interregno de um ano, os precos iniciais poder3o ser reajustados, apds a manifestacdo da
CONTRATADA e a justificativa técnica e aplicagdo por parte da CONTRATANTE, o critério de reajuste devera retratar a variagao
efetiva do custo total do objeto, admitindo-se como indice de reajuste, atualizado pelo menor indice entre os indicadores: IPCA
(indice de Precos ao Consumidor Amplo), INPC (indice Nacional de Preco ao Consumidor) e o IGP-M (indice Geral de Pregos -
Mercado) fornecido pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), da data base da Requisicdo de Compras e
Servicos, nos termos do § 32 do Art. 92 da Lei 14.133/21 e do Decreto Municipal n° 128/2023.

VIIl - DA FISCALIZAGAO E SUPERVISAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A fiscalizagdo da execugdo do objeto licitado, serd feita por servidor designado, técnico (ou
Comissdo) da Secretaria de Finangas e Orgamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A fiscalizagdo ndo eximira de responsabilidade a CONTRATADA pela execucdo do objeto avengado;

PARAGRAFO SEGUNDO: Nos termos da Lei n? 14.133, de 2021 e do Decreto Municipal n2 111/2023, serd designado
representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

PARAGRAFO TERCEIRO: A fiscalizacdo de que trata este item n3o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeiges técnicas ou vicios redibitdrios, e, na
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ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragcdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
alein214.133, de 2021.

PARAGRAFO QUARTO: O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando
o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

PARAGRAFO QUINTO: A gestdo do contrato ficard a cargo do Sr. José Luiz Caurio de Souza, conforme ato de designagdo
emitido pela Administracdo.

PARAGRAFO SEXTO: A fiscalizacdo administrativa do contrato ficara a cargo do Servidor osé Marcio Mombaque Ramos,
matricula n? 9884, conforme determinagdao da Secretaria de Finangas e Orgamento e de ato de designacdo emitido pela

Administragdo.

PARAGRAFO SETIMO: As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante dever3o ser solicitadas a
seus superiores, em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.

PARAGRAFO OITAVO: E competente o Foro da comarca de Alegrete para dirimir qualquer controvérsia que se originar deste
instrumento.

E por estarem as partes assim, justas e contratadas assinam o presente instrumento em 06 (seis) vias de igual teor e uma sé
finalidade.

Alegrete, XX de XXXXXXXXX de 2026.

JESSE TRINDADE DOS SANTOS CONTRATADA
PREFEITO MUNICIPAL

TESTEMUNHAS:
1) 2)

"DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS".
CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL - Major Joao Cezimbra Jaques, 200 — Cep: 97543-390
Fone: 55 3120-1003 E-mail: comprasalegreters@gmail.com




	ANEXO I

