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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 021/2026

Processo n°: 1.593/2025

Modo de Disputa: ABERTO

Tipo de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL
Orcamento Sigiloso: NAO

Data e Hora: 31/03/2026, as 08h30min

Site: www.portaldecompraspublicas.com.br

Torna-se publico que o municipio de Sao Francisco de Assis/RS, por meio do Departamento

de Licitacdes e Contratos, realizara licita¢do, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, nos termos do Decreto Municipal n® 1.519/2025 e, ainda, de
acordo com as condigOes estabelecidas neste Edital.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

24.1.
2.4.2.

2.4.3.

OBJETO DA LICITACAO:

O objeto da presente licitagdo ¢ a Contratagcdo de empresa especializada para fornecimento de
uma SOLUCAO COMPLETA DE COMUNICACAO UNIFICADA EM NUVEM,
ABRANGENDO CENTRAL TELEFONICA IP (PABX EM NUVEM), tudo de acordo
com o Termo de Referéncia, o qual consta em anexo do presente edital.

O presente edital seguird o rito procedimental comum, previsto no artigo 17 da lei
14.133/2021.

A licitagdo sera realizada pelo menor preco global.

CONDICOES DE PARTICIPACAO:

Poderao participar desta licitacdo as empresas que atenderem as exigéncias do presente edital
e estiverem devidamente cadastradas junto ao Orgdo Provedor do Sistema, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou
do 6rgdo ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido
das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual — MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

Nao poderao participar da presente licitagao:

Aquele que nao atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados.
Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
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2.44.

245.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.
2.4.09.
2.4.10.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios.

Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta.

Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢do na licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, devendo essa proibi¢do constar expressamente do edital de licitacdo.

Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si.

Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por explora¢do de trabalho infantil, por

submissdo de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

Agente publico do 6rgao ou entidade licitante.

Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao.

Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente
publico do d6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de
2021, estendendo-se a terceiro que auxilie a condug¢dao da contratacdo na qualidade de

integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

O impedimento de que trata o item 2.4.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

O autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.4.2 e 2.4.3 poderao participar no
apoio das atividades de planejamento da contratagcdo, de execucao da licitagdo ou de gestao do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgio ou entidade.
Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdomico.

A vedagdo de que trata o item 2.4.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratagdo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE HABlLlTACAO:

A proposta devera ser inserida no sistema até a data e o horario estabelecidos no preambulo
deste edital, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descri¢cao do objeto ofertado
€ 0 preco.
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3.2

3.3.

3.4.

IL.
III.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

IL.

III.

Iv.

O envio da proposta nos termos do disposto no item 3.1 ocorrera por meio de chave de acesso
e senha.

Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessao publica.

O licitante devera enviar sua proposta, mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

Valor total global da proposta, em moeda corrente nacional, COM DUAS CASAS DECIMAIS
incluindo todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugdo do objeto;

Marca, modelo e fabricante de cada item ofertado (conforme o caso);

Descri¢ao detalhada do objeto indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou
de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no 6rgao competente, quando for o caso;
Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada e, havendo
divergéncia entre as condi¢des da proposta e as clausulas deste Edital, incluindo seus anexos,
prevalecerao as ultimas.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

O prazo de validade da proposta ¢ de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo
deste Pregdo Eletronico, devendo ser declarado no sistema.

Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

O licitante, ao enviar sua proposta, devera preencher, em campo préoprio do sistema eletronico,
as seguintes Declaragdes on-line, fornecidas pelo Sistema de Pregdo Eletronico:

Declaracao, sob as penas da Lei, que ndo ultrapassou o limite de faturamento e cumpre os
requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
sendo apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida
Lei Complementar. A indicacao do campo “ndo” apenas produzird o efeito de a licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo
que seja qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte;

Declaragao para fins do inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢ao Federal, com redacao dada
pela Emenda Constitucional, n® 20/98, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de que qualquer trabalho a menores de 16 anos;

Declaracao de concordancia com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
cumprimento pleno dos requisitos de habilitagao definidos no edital;

Sob pena de desclassificacdo, declaracdo que as propostas econdmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;
Declaragdao de nao possuir em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, nos termos do inciso III e IV do art.1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢ao Federal;
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VL

VIL

3.10.

3.11.

3.12.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.8.1.

4.9.

4.9.1.

Declaracao, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.
Declaragdes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta,
sujeitardo a licitante as sangdes previstas neste Edital.

Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DO ENVIO DE LANCES:

A partir do horario previsto no edital, a sessdo publica na internet serd aberta pelo pregoeiro
com a utiliza¢do de sua chave de acesso e senha.

E facultado ao pregoeiro analisar as propostas e desclassificar aquelas que ndo estejam em
conformidade com o estabelecido neste edital, devendo ser fundamentada esta decisdo e
registrada no sistema, sendo acompanhado em tempo real pelos participantes.

Quaisquer duvidas concernentes a fase de lances deverao ser suscitadas exclusivamente pelo
chat disponivel pelo portal.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro, participando
da etapa de lances apenas as que forem classificadas.

Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

Os lances deverao ser sucessivos, podendo apenas oferecer valor inferior ao ultimo lance por
ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor oferta.

Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

Caso seja utilizado o modo de disputa ABERTO/FECHADO, sera definido o prazo de disputa
de 15 (quinze) minutos por item, acrescidos de 10 (dez) minutos randomicos.

Transcorrido o prazo de 15 (quinze) minutos, o sistema encaminhard o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
a recepgao de lances sera automaticamente encerrada.

Encerrado o prazo de que trata o item 4.8.1, o sistema abrird a oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até¢ 10% (dez por cento)
superior aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢des de que trata o item 4.9, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, at¢ o maximo de trés, poderdo
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4.10.

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

IL.

III.

Iv.

4.15.

5.1.1.

5.1.2.

5.2.

oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento
do prazo.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa ABERTO,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessdo publica.

A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacao.

Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

O sistema classificard as propostas mais vantajosas ao Municipio, em ordem crescente.

Apos a etapa de envio de lances, haverd a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos
art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Em igualdade de condigdes, se ndao houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

empresas estabelecidas no estado do Rio Grande do Sul;

empresas brasileiras;

empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

As regras de desempate previstas ndo prejudicardo a aplicagcdo do disposto no art. 44 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

FASE DE JULGAMENTO:
Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.4 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, através do site https://certidoes.cgu.gov.br/.

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por for¢a da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢ao
de participagdo.

Caso atendidas as condi¢des de participagao, serd iniciado o procedimento de habilitagao.
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5.3.

5.4.

5.5.

IL.

III.

Iv.

5.6.

5.7.

5.8.

5.8.1.

IL.
5.9.

5.10.

5.11.

5.11.1.

5.11.2.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 2.3 e 3.9, inciso I deste edital.

Verificadas as condigdes de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacao ao valor de referéncia para contratacao neste Edital e em
Seus anexos.

Serdo desclassificadas as propostas que:

contiverem vicios insanaveis;

ndo obedecerem as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

apresentarem precos inexequiveis;

nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.

A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagao a
proposta mais bem classificada.

A Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou
exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto no inciso IV do item 5.5.
No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo.

A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item 5.8, s6 serd considerada apos diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoragdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar
com todos os custos da contratacao.

O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas.

Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdao de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.
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5.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser solicitada a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto.

5.13.  Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena
de ndo aceitagdo da proposta.

5.14. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

5.15.  Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

5.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital,
a proposta do licitante sera recusada.

5.17.  Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-
4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que
atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

6. HABILITACAO:
6.1. A habilitacdo do licitante vencedor serd verificada mediante a apresentacao dos seguintes

documentos:

L Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, e alteracdes, se houver, devidamente registrado
na Junta Comercial ou 6rgdo semelhante, em se tratando de sociedades comerciais,
acompanhado, no caso de sociedade por acdes, de documento de eleicdo de seus atuais
administradores; inscri¢gdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhado de
prova da diretoria em exercicio; ou decreto de autorizagdao, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, em vigor.

11 Prova de Inscricao no CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) ou CPF (cadastro de
Pessoas Fisicas);
111 Inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio

ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
Iv.  Certidao Conjunta, emitida pela Secretaria da Receita Federal, referente a Tributos Federais e
quanto a Divida Ativa da Unido;
V. Certidao Negativa de débitos para com a Fazenda Estadual do domicilio da sede da licitante;
VL Certidao Negativa de débitos para com a Fazenda Municipal do domicilio da sede da licitante;
VII.  Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) perante o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo;
viIl.  Certidao negativa em Matéria falimentar, concordataria e recuperacao judicial e extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da licitante;
IX.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, nos termos do Titulo VII
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6.2.

IL

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

a)

b)

6.7.

6.8.

- A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio
de 1943, na aplicagdo da Lei n® 12.440 de 7 de julho de 2011;

Certidao Simplificada da Junta Comercial ou documento semelhante, para as empresas que
usufruiram dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006.

Documentos relativos a qualificagdo técnica:

Comprovacao de autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL para prestagdo dos servicos de telecomunicagdes necessarios a execu¢do do objeto
(SCM, STFC e SMP/MVNO), em nome da licitante ou mediante utilizagao de infraestrutura
de prestadora devidamente autorizada pela ANATEL, permanecendo a licitante integralmente
responsavel pela execucdo dos servicos.

Para fins de qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado
de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel
timbrado e assinado pelo responsavel, comprovando que executou ou executa Servigos
compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitacao, referentes a implantacdo e/ou
fornecimento de solugdo de comunicagdo unificada, telefonia IP ou PABX em nuvem, com
desempenho satisfatorio.

A documentacdo de habilitagdo podera ser apresentada em original ou por copia,
preferencialmente assinados de forma eletronica, quando necessarios

Somente havera a necessidade de comprovag¢do do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substitui¢do ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;

Na anélise dos documentos de habilitagao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mete decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de
uma proposta que atenda ao presente edital.

DOTACAO ORCAMENTARIA:

A presente licitacdo onerard a dotagdo orcamentaria da Secretaria requisitante, constante no
Termo de Referéncia, o qual faz parte integrante do presente Edital.
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9.2.

9.3.

9.4.
9.4.1.

9.4.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.
10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.
11.1.

CONDICOES DE PAGAMENTO:
As condi¢des de pagamento constam na Minuta Contratual.

IMPUGNACAO AO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS:
Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da

Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tuteis antes da data da
abertura do certame.

A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data da abertura
do certame.

A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,
diretamente pelo site www.portaldecompraspublicas.com.br.

As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.
A concessao de efeito suspensivo a impugnagao ¢ medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

RECURSOS:
A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao

de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessao publica,
ndo inferior a 10 (dez) minutos, de forma imediata, em campo proprio do sistema, manifestar
sua intencao de recorrer.

O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.
Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de
10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer,
nos termos do item 10.2, importara na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estara autorizado
a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias tteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgagao da interposicao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES:
Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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11.1.1.

11.1.2.

a)
b)
©)
d)
e)
11.13.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.
11.1.7.

b)

©)
11.1.8.
11.1.9.
11.2.

IL.
III.
Iv.

11.3.
11.3.1.
11.3.2.
11.3.3.
11.3.4.
11.4.

11.4.1.

11.4.2.

deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame.

Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;

recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

deixar de apresentar amostra (quando exigida);

apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagiao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao.

Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao.

Fraudar a licitagao.

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

induzir deliberadamente a erro no julgamento;

apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

adverténcia;

multa;

impedimento de licitar e contratar e;

declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

As peculiaridades do caso concreto.

As circunstancias agravantes ou atenuantes.

Os danos que dela provierem para a Administragao.

A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias tteis, a contar da comunicagao oficial.
Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

Para as infra¢des previstas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

12.
12.1.

As sangoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
Na aplicagdo da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao, a qual podera ser feita através de publica¢ao na
imprensa oficial, através de meios eletronicos ou, em ultimo caso, através de correspondéncia
devidamente registrada.

A sang¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, quando ndo
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7,
11.1.8 e 11.1.9, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2,
11.1.3 e 11.1.4 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da
Lein.° 14.133/2021.

A apuracao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo
de responsabilizagdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario
para, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicagdo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido
a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motiva¢ao a autoridade superior, que devera
proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos
autos.

Cabera a apresentagao de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancao de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de
reparagao integral dos danos causados.

ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO:
Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos,

quando houver, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, o qual ficara
responsavel pela adjudicagdo e homologacao do objeto do certame.
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13.
13.1.

14.
14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

IL.
III.

PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Caso a licitacdo ensejar a elaboracdo de contrato, o licitante vencedor terd o prazo de, no
maximo, 5 (cinco) dias Uteis para a assinatura, sob pena de incorrer nas sang¢des previstas no
item 11 do presente edital.

DISPOSICOES GERAIS:

Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao
em contrario, pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia/DF.

A homologac¢ao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢do da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragio, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a4 o do vencimento. So6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) no site www.portaldecompraspublicas.com.br e no site oficial do municipio,
https://www.saofranciscodeassis.rs.gov.br/.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Termo de Referéncia;

Modelo de Proposta Financeira readequada ao tltimo valor ofertado;
Minuta do Contrato.

Sao Francisco de Assis, 16 de marco de 2026.

RUBEMAR Assinado de forma digital
PAULINHO por RUBEMAR PAULINHO
SALBEGO:62443640078
SALBEGO:6244364 pados: 2026.03.16
0078 10:05:39 -03'00'
RUBEMAR PAULINHO SALBEGO
PREFEITO MUNICIPAL

Pagina 13 de 33



S&o Francisco de Assis

Oteulugar é aquil

kﬂ Prefeitura de GESTAO 2025-2028

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1.593/2025

Municipio de Sao Francisco de Assis/ RS

Secretaria Municipal de Administragdo e Planejamento

Necessidade da Secretaria: Contratacio de empresa especializada para o fornecimento de uma

solucdo completa de comunicacio unificada em nuvem. O escopo da contratacio contempla a

disponibilizacido de central telefonica IP (PABX em nuvem).

1. DEFINICAO DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de uma solugdo completa de comunicagdao unificada em nuvem. O escopo da
contratacdo contempla a disponibiliza¢do de central telefonica IP (PABX em nuvem), licenciada para
até¢ 90 ramais, telefonia mével corporativa, softphones multiplataforma, chatbot integrado, portal
multicanal de atendimento com chat interno e videoconferéncia, servigos de nimero 0800 com quatro
canais, locacdo de terminais IP (sem fio, bases, mddulos e telefonista). A proposta abrange ainda
todos os servigos correlatos necessarios para implantacdo, configuragdo, suporte técnico e
manutencdo continua da solu¢do contratada.

LOTE 01 | DESCRICAO DO SERVICO

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de uma solugdo completa de comunicagdo unificada
em nuvem. O escopo da contratacdo contempla a disponibiliza¢do de central telefonica IP (PABX em nuvem),
licenciada para até 90 ramais, telefonia mével corporativa, softphones multiplataforma, chatbot integrado, portal
multicanal de atendimento com chat interno e videoconferéncia, servigos de nimero 0800 com quatro canais,
locag@o de terminais IP (sem fio, bases, modulos e telefonista). A proposta abrange ainda todos os servicos
correlatos necessarios para implantacdo, configuracdo, suporte técnico e manutencdo continua da solugdo

contratada.
Item Descricao do Servico Unid. Quant. Vfll?r. Valor Global
Unitario
Licenca de PABX IP em nuvem para até 90
ramais simultdneos, com minutos nacionais
01 |ilimitados para ligacdes fixas e moveis,
interface web administrativa, gravagdo de
L oo Més 12 R$ 11.583,00 | R$ 138.996,00
chamadas, relatdrios e suporte técnico 24x7.
Assinatura de 0800 com 4 canais simultaneos,
02 | recebimento de ligacdes de fixo e modvel

Nacional, ilimitado.
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03

Locacao de terminais IP sem fio compativeis
com tecnologia SIP, com d&udio em alta
definigdo (HD), tela colorida e recursos
basicos de chamada.

04

Bases para terminais IP sem fio, com suporte a
até 5 ramais moveis, conectividade
Ethernet e alimentacdo PoE.

05

Plataforma multicanal de atendimento com
chatbot e chat interno, integrada a telefonia |
compativel com WhatsApp corporativo,
permitindo  criagdo de  protocolos e
videoconferéncia.

06

Licengas de Softphone multiplataforma
(desktop, Android e i0S), com chamadas de
voz e video, chat interno e integracdo com a
central telefonica.

07

Planos de telefonia movel corporativa, com
1GB de dados mensais, 1.000 SMS e chamadas
ilimitadas para fixo e movel em territorio
nacional.

O prazo para a implantacdo da solucdo serd de até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do
contrato.

A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por até 10 (dez) anos,
conforme o previsto na Lei n® 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizar os meios de comunicag¢ao da Administragao
Municipal, garantindo maior eficiéncia e integragdo entre os canais de atendimento. O modelo de
comunica¢do unificada em nuvem permitird mobilidade aos agentes publicos, além de assegurar
conformidade com os principios de economicidade, seguranga da informacdo e transparéncia
administrativa. Ademais, a solugdo atende as exigéncias da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
inserindo o Municipio no processo de transformagao digital no setor publico.

A modalidade sugerida ¢ o Pregdo, sob a forma eletronica.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugao proposta consiste em um ambiente de comunicagao unificada, baseado integralmente em
tecnologia de nuvem, que reine em uma Unica plataforma recursos de telefonia IP, chatbot,
videoconferéncia, comunica¢do moével e integracdo com sistemas externos. A empresa contratada

devera fornecer ndo apenas os servigcos, mas também os equipamentos, licencas e suporte técnico
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necessarios para o perfeito funcionamento da solu¢ao, garantindo monitoramento continuo, relatorios
operacionais e mecanismos de seguranga da informagao compativeis com padrdes internacionais de
qualidade.

4. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS E SOLUCOES A SEREM CONTRATA-
DOS

4.1. VISAO GERAL DA SOLUCAO

A presente contratacdo tem por objeto a implantagdo de uma solucdo completa de comunicacao
unificada baseada em arquitetura de computagdo em nuvem, contemplando os seguintes servigos:
telefonia IP (PABX em nuvem), telefonia moével corporativa, sistema de atendimento automatizado
com chatbot, softphones multiplataforma, niimeros 0800, locacdo de terminais IP, portal web de
gestdo, relatdrios e suporte técnico especializado.

A solucao devera ser segura, escalavel e compativel com os principais sistemas e dispositivos do
mercado, garantindo a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018) e
assegurando a continuidade operacional da comunicagao institucional do Municipio.

4.2. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS — CENTRAL TELEFONICA IP (PABX IP)
EM NUVEM

4.2.1. Caracteristicas Gerais da Solucao

A central telefonica devera ser 100% em nuvem, utilizando protocolo SIP (RFC 3261) ou equivalente,
assegurando comunicagdo VoIP com qualidade, estabilidade, disponibilidade e seguranga. Devera
suportar até 90 ramais simultaneos e ser acessivel por interface web segura (HTTPS), sem necessidade
de instalacao local.

O ambiente de hospedagem devera estar localizado em datacenter com pelo menos uma certificacao
de seguranca reconhecida internacionalmente, como ISO 27001, SOC 2, PCI DSS ou equivalente.

4.2.2. Compatibilidade e Interoperabilidade
A solucdo deverd garantir compatibilidade com dispositivos e sistemas amplamente utilizados,
incluindo:

- Softphones para Windows, macOS e Linux;

- Aplicativos moéveis Android e 10S;

- Dispositivos fisicos SIP de mercado.

O sistema deverd ser interoperavel com diferentes plataformas de comunicagdo, assegurando
flexibilidade e ampliagdo futura sem dependéncia de fornecedor especifico. A integracdo com
WebRTC ou tecnologia similar devera permitir chamadas diretamente pelo navegador, sem
necessidade de plug-ins adicionais.

4.2.3. Seguranga e Criptografia
A comunicacdo devera ser protegida por criptografia ponta a ponta, utilizando protocolos seguros
como TLS, SRTP e DTLS ou equivalentes. Deverd garantir integridade, confidencialidade e

autenticacao das comunicagoes, em conformidade com a LGPD.
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4.2 4. Qualidade ¢ Monitoramento

A solucao devera suportar codecs de audio e video amplamente utilizados (ex.: G.711, G.722, Opus,
H.264 ou equivalentes) e oferecer recursos de monitoramento e diagnostico em tempo real, com
geragao de logs, relatorios e notificagdes automaticas de falhas.

4.2.5. Alta Disponibilidade e Backup

Deveréd operar em ambiente de alta disponibilidade, com redundancia e failover automatico, bem
como permitir backups automdticos e manuais das configuragdes e gravacdes, com retengdo
configuravel e exclusdo segura de dados antigos.

4.2.6. Administragao e Relatorios

Devera possuir interface administrativa web, em portugués, com controle de acesso hierarquizado,
dashboards operacionais e relatorios nativos que contemplem dados de chamadas, desempenho e
estatisticas.

4.2.7. Funcionalidades Minimas
A central devera dispor de:
- Transferéncia de chamadas (cega e assistida);
- Discagem direta para ramais (DDR);
- Conferéncia multipla;
- URA multinivel e filas de atendimento com distribui¢ao automatica de chamadas (DAC);
- Chamada em espera, siga-me, bloqueios seletivos e musica personalizada;
- Identificacdo de chamadas (BINA);
- Gravagdo automatica de chamadas com filtros de pesquisa;
- Relatorios gerenciais e de bilhetagem detalhada (CDR).

4.2.8. Auditoria e Pesquisa de Satisfacao
Devera possuir médulo de auditoria para rastrear agdes de usuarios e médulo de pesquisa de satisfagao

integrado ou equivalente, permitindo avaliagdo de atendimento e geragao de indicadores (CSAT,
NPS).

4.2.9. Continuidade Operacional e Escalabilidade

A solugdo deve ser escalavel e permitir ampliagcdo de ramais, licencas e recursos sem interrupcao dos
servigos. Devera prever plano de recuperagdo de desastres (DR), com replicacdo de dados e retomada
répida das operagdes em caso de falha total.

4.3. SOFTPHONE MULTIPLATAFORMA
O aplicativo de softphone deverd ser compativel com Android, i10S, Windows e macOS, disponivel
em lojas oficiais de aplicativos, e permitir chamadas de dudio com estabilidade e seguranga.

Deveré possibilitar:

- Recebimento de chamadas mesmo em segundo plano;
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- Gestao de usuarios e configuracdes via plataforma web;

- Agenda corporativa em nuvem com importagdo de contatos (.CSV);

- Chat interno com mensagens, arquivos e confirmagoes de leitura;

- Configuragao de encaminhamentos, DTMF, codecs e criptografia;

- Integracdao com sistemas externos por meio de API publica e autenticagdo segura.

4.4. PLATAFORMA DE ATENDIMENTO MULTICANAL COM CHATBOT, CHAT
INTERNO
A solucdo devera ser fornecida no modelo SaaS (Software como Servigo), 100% em nuvem, acessivel
via navegador.

Requisitos principais:

- Interface em portugués e compativel com os principais navegadores;

- Integracdo com canais como WhatsApp corporativo, e-mail e chat web;

- Atendimento automatizado com chatbot configuravel;

- Direcionamento inteligente de atendimentos e gera¢ao automatica de protocolos;

- Histdrico completo de conversas e relatorios de desempenho;

- Chat interno entre setores e usuarios, com controle de permissdes e envio de arquivos;

- Comunicagdo criptografada ponta a ponta e conformidade com a LGPD.

4.5. TELEFONIA MOVEL CORPORATIVA
O servico devera incluir planos moveis com, no minimo:
- 1GB de dados moéveis mensais;
- 1.000 SMS;
- Chamadas ilimitadas (VC1, VC2 e VC3);
- WhatsApp corporativo ilimitado ou equivalente;

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO/AQUISICAO:

Os servigos tém a natureza comum tendo em vista que seus padroes desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do
art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n°® 14.133/2021. Fica permitida a subcontratacao.

A contratada devera assegurar a implantacdo completa da solugdo em até 30 (trinta) dias corridos,
bem como a manutencao preventiva, corretiva e evolutiva durante toda a vigéncia contratual. O
suporte técnico deverd estar disponivel, com atendimento remoto e presencial conforme niveis de
servico estabelecidos no contrato (SLA).

Em observancia a Lei Geral de Protegcdao de Dados (Lei n° 13.709/2018), a contratada devera adotar
todas as medidas de seguranca necessarias a protecdo das informacdes tratadas, assinando termo de
responsabilidade e confidencialidade a ser anexado ao contrato.
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6. EXECUCAO DO OBJETO:

A contratada devera apresentar, no prazo maximo de cinco dias apoOs a assinatura do contrato, um
Projeto de Implantacdo contendo cronograma detalhado, plano de execucdo e etapas. Apds a
aprovacao do projeto pela Administracdo, a contratada devera concluir integralmente a implantagao
da solucao no prazo de trinta dias corridos. Durante toda a vigéncia contratual, cabera exclusivamente
a empresa contratada a responsabilidade pela manutengdo, operacdo, suporte técnico e atualizagdes
da solucdo fornecida, devendo assegurar a continuidade dos servicos, a corre¢do de falhas e a
substituicdo de componentes defeituosos, quando aplicavel.

O suporte técnico devera atender aos niveis de servigo acordados. Para ocorréncias de prioridade
critica, a resposta deverd ocorrer em até uma hora, com solucdo remota em até quatro horas e
presencial em até vinte e quatro horas. Para ocorréncias de prioridade alta, o prazo de resposta sera
de até duas horas, com solug¢ao remota em até oito horas e presencial em até vinte e quatro horas. Para
ocorréncias de prioridade média, o prazo de resposta sera de até quatro horas, com solugdao remota
em até dezesseis horas e presencial em até quarenta e oito horas. Ja para ocorréncias de prioridade
baixa, o prazo de resposta serd de até oito horas, com solucdo remota em até vinte e quatro horas e
presencial em até quarenta e oito horas.

7. GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATO:

A gestdo e a fiscalizacdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no Decreto
Municipal n° 1521/2025, que “Estabelece normas e diretrizes especificas para atuagao dos gestores e
fiscais de contratos, incluindo deveres, responsabilidades e procedimentos, com o objetivo de
assegurar a eficacia e conformidade na execucao e fiscalizagdo de contratos e atas de registro de
precos”. O Gestor indicado deverd ser o Sr. Fabio Paz Martins, matricula n® 4568-3, conforme Portaria
n°®236/2026. O Fiscalizador indicado devera ser o Servidor Thiago Bertolo Gomes, matricula n® 4059-
2, como titular, Servidor Leandro Gottfried, matricula n°® 3163-1 como primeiro suplente e Servidor
Pablo Ebani Jacques, matricula n°® 2849-5 como segundo suplente.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado somente apo6s a conclusio e validacdo da implantacio completa da
solucao contratada, incluindo a ativagao de todos os ramais, configuragdes e integragdes previstas.
Apo6s a implantacdo total, a contratada fara jus ao pagamento mensal, correspondente a prestagao
continua dos servigos de comunicagdo em nuvem, conforme valores pactuados no contrato. O valor
referente a implantagdo estard diluido nas parcelas mensais, ndo sendo devido pagamento
antecipado por esta etapa.

9. FORMA E CRITERIOS DE AVALIACAO DO FORNECEDOR:

A contratagdo sera realizada por meio da modalidade Pregdo Eletronico, tendo como critério de
julgamento o menor preco global. Para habilitagdo, serd exigida a apresentacdo de atestado de

capacidade técnica que comprove a implantacdo de sistema PABX IP com no minimo cinquenta
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ramais ativos, incluindo fornecimento de minutos e equipamentos em comodato, pelo periodo minimo
de doze meses, além de atestado de experiéncia em servicos de telefonia mobvel.
A empresa devera apresentar Licenca de Autorizagao expedida pela Anatel para prestagao de Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC) e de Servigo Movel Pessoal (SMP) ou MVNO.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada a partir de pesquisa de pregos realizada junto ao
mercado especializado no fornecimento de solugdes de telefonia em nuvem e comunicagdo unificada,
considerando contratagdes similares realizadas por o6rgdos publicos, bem como consultas a
fornecedores do setor, de modo a identificar valores compativeis com os praticados no mercado.

Como parametro adicional para analise da economicidade e razoabilidade dos valores, foi considerado
também o contrato atualmente vigente no Municipio, referente a prestagao de servigcos de telefonia e
comunicagdo unificada.

Nesse contexto, o valor estimado da contratagao, tomando como referéncia o contrato atualmente em
execugdo e os parametros obtidos na pesquisa de mercado, ¢ de aproximadamente R$ 9.000,00 (nove
mil reais) mensais, o que corresponde a R$ 108.000,00 (cento e oito mil reais) anuais, podendo sofrer
variacoes conforme os resultados obtidos no processo licitatorio.

11. DOTACAO ORCAMENTARIA
A presente contratacao utilizara dotagcdo orgamentaria a ser indicada pelo Setor de Contabilidade em
despacho posterior.

Sdo Francisco de Assis, 10 de fevereiro de 2026.

Jorge Gustavo Costa Medeiros
Secretario Municipal da Administraciao e Planejamento
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA READEQUADA
AO ULTIMO VALOR OFERTADO

PREGAO ELETRONICO N° 021/2026

A Prefeitura Municipal de S3o Francisco de Assis-RS

EMPRESA (RAZAO SOCIAL):
CNPJ N°:
ENDERECO:
E- MAIL:
TELEFONE (WHATSAPP):
VALIDADE DA PROPOSTA: DIAS.
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:
CARGO:

CPF:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA:

LOTE 01 | DESCRICAO DO SERVICO

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de uma solugdo completa de comunicacao unificada
em nuvem. O escopo da contratagdo contempla a disponibilizagcdo de central telefonica IP (PABX em nuvem),
licenciada para até 90 ramais, telefonia mével corporativa, softphones multiplataforma, chatbot integrado, portal
multicanal de atendimento com chat interno e videoconferéncia, servigos de numero 0800 com quatro canais,
locag@o de terminais IP (sem fio, bases, modulos e telefonista). A proposta abrange ainda todos os servicos
correlatos necessarios para implantagdo, configuracdo, suporte técnico € manutengdo continua da solugao
contratada.

Item Descriciao do Servico Unid. Quant. Vfll?r. Valor Global
Unitario

Licenca de PABX IP em nuvem para até 90
ramais simultineos, com minutos nacionais
01 | ilimitados para ligagdes fixas e moveis, | Mes 12
interface web administrativa, gravagdo de
chamadas, relatorios e suporte técnico 24x7.
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Assinatura de 0800 com 4 canais simultianeos,
recebimento de ligacdes de fixo e movel
Nacional, ilimitado.

Locacdo de terminais IP sem fio compativeis
com tecnologia SIP, com 4udio em alta
definigdo (HD), tela colorida e recursos
basicos de chamada.

Bases para terminais IP sem fio, com suporte a
até 5 ramais moveis, conectividade
Ethernet e alimentagdo PoE.

Plataforma multicanal de atendimento com
chatbot e chat interno, integrada a telefonia I
compativel com WhatsApp corporativo,
permitindo  criagdo de  protocolos e
videoconferéncia.

Licengas de Softphone multiplataforma
(desktop, Android e 10S), com chamadas de
voz e video, chat interno e integracdo com a
central telefonica.

Planos de telefonia movel corporativa, com
1GB de dados mensais, 1.000 SMS e chamadas
ilimitadas para fixo e moével em territorio
nacional.

* ADEQUADOS AO ULTIMO VALOR OFERTADO

Assinatura legivel do Representante da Empresa
Nome, n° do RG e n° do CPF do Representante da Empresa

*Obs.: Esta proposta devera estar acompanhada dos documentos exigidos para
habilitacao.

Pagina 22 de 33




S&o Francisco de Assis

Oteulugar é aquil

kﬁ Prefeitura de GESTAO 2025-2028

ANEXO III - MINUTA DO CONTRATO

Processo n°: 1.593/2025 1Doc

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE UMA
SOLUCAO COMPLETA DE COMUNICACAO UNIFICADA EM NUVEM, ABRANGENDO
CENTRAL TELEFONICA IP (PABX EM NUVEM).

Modalidade de Licitacio: PREGAO ELETRONICO

O MUNICIPIO DE SAO FRANCISCO DE ASSIS/RS, Pessoa Juridica de Direito Publico,
CNPJ/MF n.° 87.896.882/0001-01, com sede nesta cidade de Sao Francisco de Assis, neste ato
representado pelo Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal Rubemar Paulinho Salbego, doravante
denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa

.............................................................................. , CNPJ/MF 1° .ooooiiiiiiiiiiiiieeecieevee s, COM
sedena cidade de .......ooovvvviieiiiiiiiiiiieee e ,na Rua/Avenida ........ccoooveeevvviiiiiiinninns ,
N e SN 072315 (o , neste ato representada pelo
................................................. s SK(A). e eeeee e eeeieee s, dOTAVaNTE

denominado CONTRATADA, firmam o presente instrumento particular de Contrato, constante das
seguintes clausulas, nos termos e condigdes a seguir definidas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO:

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacio de CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE UMA SOLUCAO COMPLETA DE
COMUNICACAO UNIFICADA EM NUVEM, ABRANGENDO CENTRAL TELEFONICA
IP (PABX EM NUVEM), nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2.  Especificagdo detalhada do objeto:

LOTE 01 [ DESCRICAO DO SERVICO

Contratagao de empresa especializada para o fornecimento de uma solu¢do completa de comunicacio unificada em nuvem. O escopo
da contratagdo contempla a disponibilizagdo de central telefonica IP (PABX em nuvem), licenciada para até 90 ramais, telefonia movel
corporativa, softphones multiplataforma, chatbot integrado, portal multicanal de atendimento com chat interno e videoconferéncia,
servigos de nimero 0800 com quatro canais, locagdo de terminais IP (sem fio, bases, modulos e telefonista). A proposta abrange ainda
todos os servigos correlatos necessarios para implantaco, configuragdo, suporte técnico e manutengdo continua da solugdo contratada.

Item

Descricao do Servico

Unid.

Quant.

Valor Unitario

Valor Global

01

Licenga de PABX IP em nuvem para at¢ 90 ramais
simultdneos, com minutos nacionais ilimitados para
ligagoes fixas e moveis, interface web administrativa,
gravagao de
chamadas, relatorios e suporte técnico 24x7.

02

Assinatura de 0800 com 4 canais simultaneos,
recebimento de ligagdes de fixo e movel
Nacional, ilimitado.

03

Locacdo de terminais IP sem fio compativeis com
tecnologia SIP, com audio em alta

12
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definicdo (HD), tela colorida e recursos basicos de

chamada.
Bases para terminais [P sem fio, com suporte a até 5
ramais moveis, conectividade

Ethernet e alimentagdo PoE.

Plataforma multicanal de atendimento com chatbot e
chat interno, integrada a telefonia I compativel com
WhatsApp corporativo, permitindo criacdo de
protocolos e videoconferéncia.

Licencas de Softphone multiplataforma (desktop,
Android e i0S), com chamadas de voz e video, chat
interno e integracdo com a central telefonica.

Planos de telefonia moével corporativa, com 1GB de
dados mensais, 1.000 SMS e chamadas ilimitadas para
fixo e movel em territorio nacional.

1.3.  Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia.

1.3.2. O Edital da Licitagao.

1.3.3. A Proposta do contratado.

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO:

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da ordem de inicio,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 105, 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a
negociagao com o contratado.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados
como condi¢do para a renovagao.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢des
de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS:

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0s prazos
e condi¢gdes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

3.2. O modelo de gestdo seguird o constante no Decreto Municipal n® 013/2023.

3.3. O gestor, o fiscal e o suplente do presente contrato serdo nomeados através de portaria,
conforme indicagdo constante no Termo de Referéncia.
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5.2.

5.3.

54.

6.2.
6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAC&O:
Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO:

O valor TOTAL mensal da contratagdo ¢ de R§ Clique ou toque aqui para inserir o texto.,
perfazendo o valor total de R$ Clique ou toque aqui para inserir o texto..

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver,
apo6s a data da apresentacdo da proposta, criacdo, alteragdao ou extingao de quaisquer tributos
ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussiao
sobre os pregos contratados.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO:

O pagamento sera realizado em até 30 dias ap0s a prestagdo do servigo, mediante apresentacao
da Nota Fiscal, mediante crédito em conta corrente bancaria, apos o aceite e liquidagao do
documento fiscal correspondente a prestagao do servigo, sendo efetuada a retengao na fonte
dos tributos e contribuicdes elencados na legislagdo em vigor, tais como contribuigdes
previdencidrias, IR, ISS e, se for o caso.

As Notas Fiscais/Faturas deverdo vir atestadas pelos Fiscais do Contrato.

A CONTRATADA devera destacar em campo especifico, na NOTA FISCAL, os valores
referentes as retengdes obrigatorias, em especial o Imposto de Renda, em cumprimento ao
Decreto Municipal n.° 35/2022 e Instru¢do Normativa da RFB n°® 1234/2012.

CLAUSULA SETIMA - REEQUILIBRIO E REAJUSTE DOS PRECOS
CONTRATADOS:

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da
data do orgamento estimado na proposta readequada.

Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, indices de Pre¢os ao Consumidor
Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da
anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.
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7.5.

7.6.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.2.
9.3.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutengdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso
II, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos.

Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas.

Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado.

Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao
do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133,
de 2021.

Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de clausulas contratuais (se houver).

Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administra¢do nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO:

O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execug¢ao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior.
Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lein® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
o acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos softridos.

Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente publico
que tenha desempenhado fung¢ao na licitagdo ou que atue na fiscalizac¢ao ou gestao do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo inico, da Lei n® 14.133, de 2021.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante.
Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do empreendimento.

Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do termo de referéncia.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao.

Cumprir, durante todo o periodo de execu¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao.

9.16.1.0 contratante podera solicitar que o contratado comprove que cumpre o exposto no inciso

9.17, a qualquer tempo.
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9.17.

9.18.

9.19.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD:

As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagcdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com exce¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

O Contratado devera exigir de superadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento do item 10.6, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagodes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horéario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

10.9.1.0s referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de

garantir a reutilizacao desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.10. O contrato estad sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados

pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.
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10.11. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS:

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢dao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.2.3.Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,

“c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

11.2.4.Multa:

a) Moratoria de 0,5% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

b) Compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao

total do objeto.

11.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragao a promover a extingao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

11.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

11.5. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

11.5.1. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

11.5.2.Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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11.6.

11.7.

a)
b)

c)
d)
e)

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

12.
12.1.

12.2.

A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lein® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicagao das sang¢des serdo considerados:

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia.

O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacao
da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) € no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal.

As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgao
ora contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL:

O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
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12.3.

12.3.1.

O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a

12.4.

12.4.1.

extin¢ao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:
Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

12.4.2.Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos,

12.4.3.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

II.

12.9.

12.10.

II.

12.11.

Indenizagdes e multas.

O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e 0 ndo recolhimento das contribui¢des
sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingdo do contrato por ato
unilateral e escrito do contratante e a aplicacao das penalidades cabiveis.

O contratante poderd conceder prazo para que o contratado regularize suas obrigacgdes
trabalhistas ou suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de extingdo contratual, quando ndo
identificar ma-fé ou a incapacidade de corregdo.

Quando da extingdo, o fiscal ou o gestor devera verificar o pagamento pelo contratado das
verbas rescisorias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em
outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de trabalho.
Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o contratante retera:

a garantia contratual (quando houver) prestada com cobertura para os casos de
descumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas
rescisorias, a qual sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragao,
nos termos da legislacdo que rege a matéria; e

os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situag@o seja regularizada.

Na hipotese do subitem anterior, ndo havendo quitagao das obrigagdes por parte do contratado
no prazo de 15 (quinze) dias, o contratante podera efetuar o pagamento das obrigagdes
diretamente aos empregados que tenham participado da execugdo dos servicos objeto do
contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao contratado.

O contratante podera ainda:

nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados & Administragao,
nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do contratado decorrentes do contrato.

O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

Pagina 31 de 33



kﬁ Prefeitura de GESTAO 2025-2028

S&o Francisco de Assis

Oteulugar é aquil

13.
13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

14.
14.1.

15.

15.1.

16.
16.1.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES:

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do
aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS:

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — € normas
e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO:
Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal de compras publicas, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet e na sua imprensa oficial.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO:
As partes elegem como competente o Foro da Comarca de Sao Francisco de Assis- RS, com
rentincia expressa de qualquer outro, para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste

Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagcdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°
14.133/21.

E por estarem justos e acertados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor
e na presenca das testemunhas abaixo, para que produza os efeitos legais.

Sao Francisco de Assis/RS.,......... de ceeeeeeeeeeeens de 2026.
RUBEMAR PAULINHO SALBEGO Clique ou toque aqui para inserir o texto.
Prefeito Municipal CONTRATADA

CONTRATANTE

Pagina 32 de 33



Pr‘gfeiturade GESTAO 2025-2028
Rﬂ Sao Franciscode Assis

Oteulugar é aqui!

Fiscal/Gestora:

Clique ou toque aqui para inserir o texto. Clique ou toque aqui para inserir o texto.
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