RESPOSTA A PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
PROCESSO LICITATORIO — SOLUCAO DE TELEFONIA EM NUVEM (PABX IP)

Foram apresentados os seguintes pedidos de esclarecimento referentes ao Termo de Referéncia:
Questionamento 01 — Quantidade de canais simultdneos (Troncos SIP)

No Termo de Referéncia, Lote 01, Item 01, exige-se “Licenga de PABX IP em nuvem para até 90
ramais simultadneos, com minutos nacionais ilimitados para ligagdes fixas e moveis”. Considerando
gue a tarifacdo em telefonia IP também é baseada na quantidade de sessbes simultaneas
necessdrias para escoar o trafego externo (saintes e entrantes), questiona-se qual € a quantidade
exigida ou estimada de canais simultaneos (Troncos SIP) para comunicacdo com a rede publica
(PSTN).

Resposta ao Questionamento 01.:

A solugdo prevista no Termo de Referéncia contempla licenciamento para até 90 ramais, conforme
especificado no objeto da contratacéo.

Atualmente, a Administragdo Municipal possui trés nimeros 0800 destinados ao atendimento das
areas administrativas, educagdo e salde. Cada namero 0800 opera com quatro canais simultaneos
de atendimento, totalizando 12 canais simultaneos de entrada de chamadas.

No que se refere as chamadas de saida, o sistema atual permite a realizagdo de chamadas
simultaneas a partir dos ramais internos, podendo atingir até 90 chamadas simulténeas de saida,
considerando a quantidade méaxima de ramais prevista.

Essas informacdes refletem o ambiente atualmente utilizado pela Administracdo e servem como
referéncia para dimensionamento da solugdo. Dessa forma, caberd a contratada dimensionar e
disponibilizar a infraestrutura necesséria para comunica¢cdo com a rede publica de telefonia (PSTN),
incluindo troncos SIP ou tecnologia equivalente, de modo a garantir a capacidade adequada para o
atendimento das chamadas de entrada e saida, assegurando qualidade, estabilidade e continuidade
dos servicos de comunicagdo da Administracdo Municipal.

Questionamento 02 — Quantidade de nimeros publicos / DDR

No Termo de Referéncia, item 4.2.7, exige-se que a central possua funcionalidade de Discagem
Direta a Ramal (DDR). Entretanto, ndo ha especificacdo acerca da quantidade de nimeros publicos
locais (DIDs/DDRs) que fardo parte do escopo da solucgéo.

Resposta ao Questionamento 02

A Administracdo Municipal atualmente utiliza trés numeros 0800 para atendimento ao publico,
vinculados as areas do Paco Municipal, Educacédo e Saude.

O funcionamento do sistema ocorre por meio de atendimento inicial via nimero 0800, com
direcionamento das chamadas para os ramais internos da Administracdo, seja por meio de
transferéncia da telefonista ou por discagem direta do ramal pelo usuéario. Dessa forma, o modelo
atualmente adotado baseia-se em numeracao ndo geografica (0800) associada a ramais internos da
central telefénica, ndo havendo utilizacdo de numeracdo publica individual (DDR/DID) para cada
setor.



A solucao a ser contratada devera permitir a manutencao dessa logica de funcionamento, garantindo
0 encaminhamento das chamadas recebidas nos nimeros 0800 para os respectivos ramais internos
da Administra¢cdo Municipal.

Questionamento 03 — Portabilidade numérica e prazo de implantacao

Considerando a existéncia de nimero 0800 e eventuais niumeros locais (DDR), questiona-se se a
contratada devera realizar a portabilidade numérica da operadora atual para a nova contratada. Em
caso afirmativo, considerando que os prazos de portabilidade dependem de procedimentos
regulatérios da ANATEL e da operadora doadora, questiona-se se o prazo de 30 dias para
implantagdo podera ser prorrogado sem penalidades caso ocorram atrasos decorrentes desses
fatores.

Resposta ao Questionamento 03

A contratada devera, quando aplicavel, realizar os procedimentos necessarios para portabilidade da
numeracédo existente utilizada pelo Municipio, incluindo os nimeros 0800 atualmente em operacéo,
observando as normas e procedimentos estabelecidos pela ANATEL.

O prazo de até 30 (trinta) dias previsto no Termo de Referéncia refere-se a implantagédo da solucéo e
sua disponibilizagcdo operacional. Caso ocorram atrasos decorrentes de procedimentos de
portabilidade que dependam de terceiros, tais como operadoras doadoras ou janelas regulatérias,
estes poderdo ser avaliados pela Administracdo, ndo sendo imputadas penalidades a contratada
guando devidamente comprovada a inexisténcia de responsabilidade direta da mesma.



