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PROPOSTA DE RENOVACAO DE
PRESTACAO DE SERVICOS PARA O
SISTEMA DE AUTORIZACAO DE ACOES
DE COMUNICACAO

SECRETARIA DE COMUNICACAO -
SECOM
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SITUAGAO ATUAL

O Sistema de Autorizagdo de Ag¢des de Comunicacdo (SAAC) permite que os Orgdos possam solicitar agdes
de comunicagao, para a Secretaria de Comunicagéo (SECOM), de acordo com as necessidades do Orgdo. Entretanto
o contrato atual (DRC-245/2019) esta préximo do encerramento de sua vigéncia, havendo a necessidade da renovagéo
do contrato de prestagédo de servigos continuados de manutengao basica, armazenamento, desenvolvimento de novos
moédulos ou funcionalidades e desenvolvimento de relatério Bl para o Sistema SAAC.
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PROPOSTA TECNICA

OBJETIVO GERAL

Esta proposta apresenta uma solugdo para a demanda apresentada na situagao atual.

Apresentagdo da proposta para renovagao da prestagdo de servigos continuados de manutengao basica,
operagao, armazenamento, desenvolvimento de novos mdédulos ou funcionalidades e desenvolvimento de relatérios Bl
para o sistema SAAC, sem dedicagao0 exclusiva de méao de obra.

DESCRICAO DA PROPOSTA

Manutencao basica

Consiste nas atividades de acompanhamento em produgdo, manutengdes corretivas, disponibilizagédo de
manual do sistema, atendimento através de reunibes, telefone, e-mail, etc. e resolugdo de duvidas.

Operagao

Compreende o processamento, tratamento e recuperagdo de informagbes para acesso 24 horas diarias,
inclusive sabados, domingos e feriados.

Armazenamento

Consiste em salvar e reter a base de dados do sistema e do ambiente BI.

Desenvolvimento de novos modulos ou funcionalidades

Compreende o levantamento, junto a SECOM, de necessidades e requisitos para o desenvolvimento e
implantagdo de novos médulos ou funcionalidades do sistema, que possibilitardo a gestdo das agées de comunicagao,
permitindo maior transparéncia das informagbes apresentadas, além de melhoria na eficiéncia e eficacia das
atividades, permitindo que a gestdo tome decisdes baseadas em dados. As demandas para novos moédulos ou
funcionalidades e seus respectivos escopos serdo definidos pela SECOM, de acordo com as suas prioridades, e
repassadas formalmente para a PROCERGS. A contratagdo deste item somente sera realizada através de proposta
especifica e sera cobrada como servigo eventual.

Desenvolvimento de relatérios Bl

Compreende o projeto, analise, desenvolvimento, testes e implantagdo de relatérios Bl, tal como o relatério
pormenorizado das despesas de publicidade. A contratacao deste item somente sera realizada através de proposta
especifica e sera cobrada como servigo eventual.
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PROPOSTA TECNICA

PRECO
Servigos continuados
Os pregos mensais para a prestagao do servigo sao os seguintes:
e Manutengio basica: R$ 2.501,66
e Operagdo: R$ 5.360,70
e Armazenamento: R$ 6,47 por Gb
Os itens de faturamento referentes a desenvolvimento de novos modulos ou funcionalidades e

desenvolvimento de relatérios Bl necessitam de orgamento especifico para terem seu pregco determinado e serao
faturados como servigo eventual. Por isso, ndo estdo contemplados na proposta.

VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta tem validade de 30 dias.

ACEITE

No caso de aceite, queira manifestar sua aprovacao através de e-mail para claudia-flores@procergs.rs.gov.br
para formalizar o contrato.

Porto Alegre, 30 de Janeiro de 2024

Wi s G Pl

Claudia dos Santos Flores
Analista de Negdcios
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Nome do documento: SAAC - Proposta para Renovacao da Prestacao de Servicos.pdf
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