Processo n° 25/2000-0102152-3

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SAUDE
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DIVISAO DE CONTRATOS, CONVENIOS E OUTROS AJUSTES

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS SEM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA FPE N° 2026/021437

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DA
SAUDE, E A CLARO S.A., PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES PARA A SECRETARIA DA SAUDE
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (SES/RS), COM FOCO
EM UMA SOLUCAO MODERNA E TOTALMENTE BASEADA
EM TECNOLOGIA IP, UTILIZANDO PABX VIRTUAL EM
NUVEM E TRONCOS SIP (SIP TRUNKING), CONFORME
PROCESSO N°25/2000-0102152-3.

Contrato celebrado entre o Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio da Secretaria da Satde,
inscrita no CNPJ sob o n°. 87.958.625/0001-49, com sede na Av. Borges de Medeiros, n° 1501, sexto andar, nesta
Capital, neste ato legalmente representada por sua Titular, Sra. LISIANE FAGUNDES, portadora da Carteira de
Identidade n°. 3066832605 — SJS/RS, inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n°. 881.180.020-04, doravante
denominado CONTRATANTE, e CLARO S.A., inscrita no CNPJ sob o0 n°® 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Henri
Dunant, n® 780 - Torres A e B, Santo Amaro, Sdo Paulo/SP, CEP 04.709-110, correio -eletronico:
caissie.ribas@claro.com.br, neste ato representada por seus Procuradores, Sra. CAISSIE FAGUNDES RIBAS,
portadora da Carteira de Identidade n® 9069663749 SSP/RS, inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n°
946.603.440-53 ¢ Sr. ANDRE LUIZ ALCANTARA, portador da Carteira de Identidade n° 056216609 IFP/RJ, inscrito
no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n° 702.829.787-04, doravante denominada CONTRATADA, firmam o presente
CONTRATO, para a prestagdo dos servigos descritos na Clausula Primeira - Do Objeto.

O presente Contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do processo administrativo n® 25/2000-0102152-3, Pregio Eletronico n°
9060/CELIC/2026, Tipo de Licitacio Menor Preco, regendo-se pela Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021;
Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006; Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940; Lei
n°® 11.389, de 25 de novembro de 1999; Lei n°® 13.706, de 6 de abril de 2011; Decreto n® 42.250, de 19 de maio de 2003;
Decreto 48.160, de 14 de julho de 2011; Decreto n°® 52.768, de 15 de dezembro de 2015; Decreto n® 55.717, de 12 de
janeiro de 2021; Decreto Estadual n® 57.033, de 23 de maio de 2023; Decreto Estadual n® 57.037, de 23 de maio de
2023, as quais as partes sujeitam-se a cumprir, sob os termos e condicdes estabelecidas nas seguintes cldusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servicos de telecomunicagdes para a
Secretaria da Satide do Estado do Rio Grande do Sul (SES/RS), com foco em uma solugdo moderna e totalmente baseada
em tecnologia IP, utilizando PABX Virtual em Nuvem e Troncos SIP (SIP Trunking), que serdo prestados nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo VI ao Edital, que é parte integrante deste instrumento.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo, e a proposta vencedora,
independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O preco mensal a ser pago pelo CONTRATANTE, referente a execucdo dos servigos
contratados, ¢ de R$ 51.277,56 (cinquenta e um mil e duzentos e setenta e sete reais e cinquenta e seis centavos),
perfazendo o preco global de R$ 1.845.992,16 (um milhdo e oitocentos e quarenta e cinco mil e novecentos e noventa
e dois reais e dezesseis centavos), de acordo com a proposta vencedora da licitagdo, entendido este como preco justo e
suficiente para a total execucao do presente objeto.

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execug¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagio.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1 As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta do seguinte recurso financeiro:

Recurso.....: 0006 Elemento: 3.3.90.39.3979 Data do Empenho: 21/07/2026
U.0.....ccuu.ee :20.95 Projeto....: 6193 /9048
Subprojeto: 00001 Empenho: 26005084725 /26005104218

CLAUSULA QUARTA DO PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. O prazo de duragdo do contrato ¢ de 3 (trés) anos, contados a partir da data definida na ordem
de inicio dos servigos.

4.2. A expedicdo da ordem de inicio dos servigos somente se efetivard apds a assinatura do contrato
e sua divulgag@o no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

4.3. O objeto do contrato sera executado nos seguintes locais:

4.3.1. Unidade Central da SES/RS, localizada em Porto Alegre;

4.3.2. 18 Coordenadorias Regionais de Saude (CRS);

4.3.3. Demais unidades assistenciais vinculadas a SES/RS em Porto Alegre, ou distribuidas no
territorio estadual.

4.4. O prazo de duracdo do presente contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até o
limite méximo de 10 (dez) anos, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

4.4.1 Os servigos tenham sido prestados regularmente;

4.4.2 a Administragdo mantenha interesse na realizag¢do do servigo;

4.4.3 o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragdo; e

4.4.4 os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano do contrato deverdo ser
eliminados.

4.5. O contratado nio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA

5.1. Sera solicitada Garantia de Cumprimento do Contrato.

5.2. A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

5.2.1. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

5.2.2. seguro-garantia, conforme Circular SUSEP n° 662 de 11 de abril de 2022;

5.2.3. fianga bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil.

5.3. O prazo para apresentagdo de qualquer uma das garantias sera de 5 (cinco) dias, apos
formalmente convocado, para assinar o contrato.

5.3.1. O prazo para apresentacao da garantia podera ser prorrogado por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

5.3.2. A inobservancia do prazo fixado, inclusive dos previstos nas subclausulas 5.9, 5.12 e 5.15,
acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

5.3.3. O atraso na apresentagdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do
contrato, por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art.
137 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.4. A garantia devera ser prestada no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
contratado, que sera liberada apds a execugdo do objeto da avenga, conforme disposto no art. 96 da Lei Federal n°
14.133/2021, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

5.5. A garantia concedida deve assegurar o cumprimento de todas as obrigacdes estipuladas no
contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

5.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

5.5.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao CONTRATADO;

5.5.3. prejuizos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugdo do contrato; e

5.5.4. obrigagdes previdenciarias e/ou trabalhistas ndo adimplidas pelo CONTRATADO.
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5.6. O niimero do contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo
garantidor.

5.7. Quando da abertura de processos para apuracdo de faltas contratuais, a fiscalizagdo do contrato
devera notificar o fato a entidade garantidora, paralelamente as notificagdes para defesa prévia ao CONTRATADO.

5.8. A perda da garantia em favor da Administragdo, em decorréncia de rescisdo unilateral do
contrato, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais
sangdes previstas no contrato.

5.9. A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragdo para acréscimo de objeto.

5.10. A garantia em dinheiro, na modalidade caucdo devera ser efetuada em favor do
CONTRATANTE através de Guia de Arrecadag@o com o codigo 421.

5.11. As garantias, com excecdo do seguro-garantia, somente poderdo ser resgatadas apos o prazo
de (3) trés meses do término do contrato.

5.12. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situag@o ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacdo.

5.13. O CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicdes
na execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo do CONTRATADO,

5.13.1. A autorizag@o contida nesta subclausula é extensiva aos casos de multas aplicadas depois
de esgotado o prazo recursal.

5.14. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar,
no caso de rescisdo por culpa do CONTRATADO, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

5.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, o CONTRATADO se obriga a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da
data em que for notificado.

5.16. O CONTRATANTE nio executarad a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

5.16.1. caso fortuito ou for¢a maior;

5.16.2. alteragdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obriga¢des contratuais;

5.16.3. descumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administragao;

5.16.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administrag@o.

5.17. Cabera a propria Administragdo apurar a iseng¢do da responsabilidade prevista nas
subclausulas 5.16.3 e 5.16.4, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Administragdo.

5.18. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses
do conhecimento da ocorréncia do sinistro.

5.19. Nao serfo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade, que ndo as
previstas neste Contrato.

5.20. Sera considerada extinta a garantia com a devolugdo dos valores caucionados, autorizagdo
para liberagdo da fianca bancaria ou, no caso de seguro-garantia, na ocorréncia dos eventos previstos no artigo 26 da
Circular SUSEP n° 662, de 11 de abril de 2022.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de 30 dias, mediante a apresentacédo de Nota Fiscal
ou da Fatura pelo contratado, que devera conter o detalhamento dos servigos executados.

6.2. O pagamento devera ser efetuado mensalmente mediante a apresenta¢do de Nota Fiscal ou da
Fatura pelo contratado, considerando os valores discriminados na Planilha de Custos e Formagao de Precos anexa.

6.3. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da
licitagdo e, nos casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, o0 documento devera vir acompanhado
das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

6.3.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera exigida
também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul,
independentemente da localizagao da sede ou filial do licitante.

6.4.1. A protocolizagdo somente poderd ser feita apds a prestagdo dos servigos por parte do
CONTRATADO.

6.5. O pagamento sera efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.
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6.5.1. A glosa do pagamento durante a execucdo contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s6
devera ocorrer quando o CONTRATADO:

6.5.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
qualidade minima exigida no contrato; ou

6.5.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.6. Caso o servigo ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecao, sera considerado
como ndo aceito, e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizacao.

6.7. Na fase da liquidag@o da despesa devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins de
comprovacdo do cumprimento da relagdo contratual estabelecida, nos termos do disposto no artigo 92, inciso XVI, da
Lei Federal n°® 14.133/2021;

6.7.1. Constatando-se situagdo de irregularidade do CONTRATADO junto ao CADIN/RS, sera
providenciada sua notificag@o, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa.

6.7.2. Persistindo a irregularidade, 0 CONTRATANTE podera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurado ao CONTRATADO a ampla
defesa.

6.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO, quando couber, estardo
sujeitos as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos do CONTRATADO, nos termos da legislagao
vigente.

6.9. As empresas dispensadas de retengdes deverdo entregar declaragdo, anexa ao documento de
cobranga, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condi¢do no documento fiscal, inclusive o
enquadramento legal.

6.10. O CONTRATANTE podera reter, do valor da fatura do CONTRATADO, a importincia
correspondente ao inadimplemento contratual, até a regularizacdo das obrigag¢des assumidas pelo CONTRATADO.

6.11. De acordo com a Declaragdio do CONTRATADO, documento n°® 2401780 do processo
administrativo n® 25/2000-0102152-3, os servigos serdao prestados no Municipio de Porto Alegre/RS e possui retengo
do Imposto sobre os Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, com a aliquota de 2,9% (dois virgula nove por cento),
cujo beneficiario serd o Municipio de Sdo Paulo/SP, em conformidade com a Instru¢do Normativa CAGE n°® 01/2011.

CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até¢ a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, do Sistema Nacional de Indices
de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE DO PRECO

8.1. O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data-base
do or¢amento estimado.

8.1.1. Considera-se data-base, para fins de reajuste, a data de definigdo do preco de referéncia, isto
¢, 06/02/2026.

8.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.2. O valor do contrato sera reajustado pelo IPCA, obedecendo-se a metodologia de célculo
adequada para sua atualizacao.

CLAUSULA NONA - REEQUILiBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1. Caso o CONTRATADO pleiteie o reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, fica o
CONTRATANTE obrigado a responder em até 30 (trinta) dias da data do requerimento.

9.1.1. O ndo cumprimento do prazo constante na subclausula 9.1 ndo implica em deferimento do
pedido por parte do CONTRATANTE

9.2. Todos os documentos necessarios a apreciacao do pedido deverdo ser apresentados juntamente
com o requerimento.

9.3. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato.
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CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. Executar os servigos, conforme especificacdes contidas no Anexo VI - Termo de
Referéncia, e na sua proposta, com a aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além do fornecimento dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao
CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas condigdes.

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou dos materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo ou aos bens do
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugdo deste contrato, ficando o
CONTRATANTE autorizado a descontar da garantia, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.

10.7. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servico.

10.8. Atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pela Administracdo, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes
relativas a execugdo do servigo.

10.9. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao.

10.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

10.11. Manter preposto formalmente designado nos locais de prestagdo de servico, aceito pela
Administragdo, para representa-lo na execucdo do contrato, quando couber.

10.12. Responder, nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugdo do servigo e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagdes,
tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, crachas e outras que venham a ser criadas e exigidas pelo Poder
Publico.

10.13. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servigo, a fim
de verificar as condi¢des de execugio.

10.14. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.

10.15. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados
quando da execugdo do servi¢o objeto deste contrato.

10.16. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribuigdes
de seus empregados.

10.17. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho,
tratamento de informagdes recebidas e manutengao de sigilo, comportamento perante situacdes de risco e atitudes para
evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do 6rgao.

10.18. Coordenar e supervisionar a execugdo dos servigos contratados.

10.19. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

10.20. Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto.

10.21. Instruir seus empregados quanto a prevencao de acidentes ¢ de incéndios.

10.22. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias,
comerciais ¢ as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao
CONTRATANTE.

10.23. Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo
dos servigos.

10.24. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
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10.25. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.26. Informar enderego eletronico para recebimento de correspondéncia oficial.

10.27. Atender as seguintes obrigacdes, decorrentes da Lei Federal n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD:

10.27.1. garantir que a gestdo dos dados pessoais decorrentes do contrato ocorra com base nas
Diretrizes e Normas Gerais da LGPD, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

10.27.2. garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto deste contrato ndo serdo utilizados
para compartilhamento com terceiros alheios ao objeto de contratagdo, tampouco utilizados para finalidade avessa a
estipulada por este documento, salvo casos previstos em lei.

10.27.3. garantir que os dados regulamentados pela LGPD estardo armazenados dentro do
territorio nacional, salvo excegdes de comum acordo com o0 CONTRATANTE.

10.27.4. se abster de analisar o comportamento dos titulares dos dados regulados pela LGPD, com
o objetivo de divulgagdo a terceiros, conduta esta que ¢ expressamente vedada pelo presente contrato.

10.27.5. garantir que a execugdo do objeto da contratacdo esteja plenamente adequada a LGPD,
permitindo auditorias solicitadas pelo CONTRATANTE.

10.28. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

10.29. Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na execucdo do contrato,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

10.30. O contratado devera comprovar que possui Programa de Integridade se o prazo de vigéncia
a que se refere a subclausula 4.1 for igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias e o valor total da contratagdo a que
se refere a subclausula 2.1 for superior ao valor de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais), atualizado pela variagdo
da UPF/RS até o ano da assinatura do contrato.

10.30.1. A comprovagdo da exigéncia de Programa de Integridade se dard com a apresentacdo do
Certificado de Apresentacdo de Programa de Integridade, fornecido pela Contadoria e Auditoria-Geral do Estado.

10.30.1.1. Caso o CONTRATADO seja um consoércio de empresas, a empresa lider do consorcio
devera obter o Certificado de Apresentacdo do Programa de Integridade.

10.30.2. Sera de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data de celebragdo do contrato, o
prazo para obter o Certificado de Apresentacdo do Programa de Integridade.

10.30.3. Cabera ao CONTRATADO custear as despesas relacionadas a implantagdo do Programa
de Integridade.

10.30.4. Observar-se-a, para a apresentacao e avaliacdo do Programa de Integridade, as disposigdes
da Lein® 15.228, de 25 de setembro de 2018, do Decreto n® 55.631, de 9 de dezembro de 2020, e da Instrugdo Normativa
CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.

10.31. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitagao.

10.32. A contratada devera atender, no que couber, a Instru¢do Normativa SPGG/CELIC n°
01/2025, publicada em 2 de janeiro de 2025 que dispde sobre critérios de sustentabilidade ambiental.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores designados para
esse fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.3. Notificar o contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

11.4. Pagar ao contratado o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas na Clausula Sexta.

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servi¢os do contratado, nos
termos da legislagdo vigente.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Das Infracées Administrativas

12.1.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, o
CONTRATADO que:

12.1.1.1. der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

12.1.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

12.1.1.4. enseje o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto do contrato, sem motivo
justificado, o qual se configura quando o CONTRATADO:

12.1.1.4.1. deixe de iniciar, sem causa justificada, a execug¢@o do contrato apos 7 (sete) dias
contados da data da ordem de servigo;

12.1.1.4.2. deixe de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés)
dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

12.1.1.5. apresente declaragdo ou documentacdo falsa, ou preste declaragdo falsa durante a
execucdo do contrato;

12.1.1.6. pratique ato fraudulento na execugdo do contrato;

12.1.1.7. comporte-se de modo iniddneo ou cometa fraude de qualquer natureza; ou

12.1.1.8. pratique ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Do Processo Administrativo e das San¢does Administrativas

12.2.1. A aplicagdo de quaisquer das penalidades aqui previstas realizar-se-4 em processo
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n°
14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n® 15.612, de 6 de maio de 2021.

12.2.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infra¢cdes administrativas, de acordo com a dosimetria
estabelecida na norma indicada na INSTRUCAO NORMATIVA CELIC/SPGG N° 02/2023, publicada no DOE do Rio
Grande do Sul em 29 de setembro de 2023, as seguintes sangdes:

12.2.2.1. adverténcia, para a infragdo prevista na subclausula 12.1.1.1, quando ndo se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave;

12.2.2.2. multa, nas modalidades:

12.2.2.2.1. compensatoria, de até 10% sobre o valor da parcela inadimplida, para quaisquer das
infragdes previstas nas subclausulas 12.1.1.1. a 12.1.1.8;

12.2.2.2.2. moratoria, pelo atraso injustificado na execugdo do contrato, de até 0,5% (meio por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.2.2.2.3. moratéria, pela ndo obtengdo do Certificado de Apresentacdo de Programa de
Integridade dentro do prazo referido na subclausula 10.30.2, de até 0,02% (dois centésimos por cento) por dia de
atraso sobre o valor do contrato, até o limite de 10% (dez por cento);

12.2.2.3. impedimento de licitar e contratar, para as infragdes previstas nas subclausulas 12.1.1.2.
a 12.1.1.4, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

12.2.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, para as infragdes previstas nas
subcldusulas 12.1.1.5. a 12.1.1.8.

12.3. Da Aplicaciao das Sancgdes

12.3.1. As sang¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou,
no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.3.2. A aplicagdo de sanc¢des ndo exime o CONTRATADO da obrigagdo de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.3.2.1. O valor previsto a titulo de multa compensatoria sera tido como minimo da indenizagao
devida a titulo de perdas e danos, competindo a0 CONTRATANTE provar o prejuizo excedente, nos termos do art. 416
do Codigo Civil - Lei n° 10.406/2002.

12.3.3. A multa de mora podera ser convertida em multa compensatoria, com a aplicagdo cumulada
de outras sang0es previstas neste Edital.

12.3.4 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

12.3.5. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administrag@o, nos casos enumerados nos incisos do caput do
art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.3.6. As sangdes previstas neste item ndo elidem a aplicagdo das penalidades estabelecidas na
Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme o disposto no seu art. 30, nos arts. 337-E a 337-P, Capitulo
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II-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), ou na Lei
estadual n°® 15.228, de 25 de setembro de 2018, em especial seu art. 41.

12.3.7. Serdo reputados como inidoneos atos como os descritos nos arts.337-F, 337-1, 337-J, 337-
K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2°, do Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Codigo Penal).

12.3.8. As sangdes de suspensdo e de declaracdo de inidoneidade levam a inclus@o do participante
no CFIL/RS.

12.3.9. A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplica¢do cumulada de outras san¢des previstas neste
Edital.

12.3.10. A aplicag@o de qualquer penalidade ndo exclui a aplicacdo da multa.

12.4. Da execucio da garantia contratual

12.4.1. O valor da multa podera ser descontado da garantia contratual.

12.4.2. Se a multa for de valor superior ao da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
CONTRATADO pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE.

12.4.3. Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica 0 CONTRATADO obrigado
a recolher a diferenca devida, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagdo oficial.

12.4.4. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo CONTRATADO
ao CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida ativa ndo tributaria.

12.4.5. Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da multa,
essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitagdo do CONTRATANTE.

12.4.6. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia (seja para
reforgo ou por ocasido de prorrogacdo), aplicar-se-a multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO ANTECIPADA

13.1. O presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse da Administragdo nas
hipoteses do art. 137 com as consequéncias previstas no art. 139 da Lei Federal 14.133/2021, devendo a decisdo ser
formalmente motivada, assegurando-se a0 CONTRATADO o contraditério e a ampla defesa.

13.2. O presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse do CONTRATADO
nas hipoteses do art. 137, §2°, com as consequéncias previstas no art. 138, §2°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.3. A extingdo antecipada do contrato devera observar os seguintes requisitos:

13.3.1. levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.3.2. relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. apurag@o de indenizagdes e multas;

13.3.4. notificagdo dos emitentes da garantia prevista na cldusula quinta deste contrato, quando
cabivel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES

14.1. E vedado a0 CONTRATADO:

14.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagdo financeira;

14.1.2. interromper o fornecimento sob alegacdo de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 a 136 da Lei
Federal 14.133/2021.

15.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes CONTRATANTESs poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS |

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢gdes contidas
na Lei federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS \

17.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugdo deste contrato, tal
fato ndo significa liberacdo ou desoneracao a qualquer delas.

17.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatorio entre os empregados do CONTRATADO
cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

17.3. As partes considerarfo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigagdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo CONTRATANTE.

17.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos da
Lei n°® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n°® 36.888/1996.

17.5. O presente contrato somente tera eficacia apds a assinatura das partes ¢ divulgacdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas.

17.5.1 Nos casos de urgéncia, a eficacia se dara a partir da assinatura das partes, permanecendo a
exigéncia da divulgacdo no PNCP no prazo de 10 dias uteis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes
advindas deste contrato, com renuncia expressa a qualquer outro.
18.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato.

O presente instrumento considera-se celebrado na data nele aposta manualmente ou, quando
assinado eletronicamente, na data da Gltima assinatura eletronica.

Documento assinado digitalmente

“b CAISSIE FAGUNDES RIBAS
g Data: 24/07/2026 12:00:11-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

LISIANE WASEM FAGUNDES:88118002004
Data: 14/08/2026 17:17:23-0300
Verifiaue em httos://validar.iti.aov.br

LISIANE FAGUNDES
Secretaria da Satde

CAISSIE FAGUNDES RIBAS
Procuradora da Claro S.A.

AN DRE LU|Z Assinado de forma digital

por ANDRE LUIZ

ALCANTARA:70 ALCANTARA:70282978704
Dados: 2026.07.29 16:24:12

282978704 -03'00

ANDRE LUIZ ALCANTARA
Procurador da Claro S.A.
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ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES PARA SECRETARIA DA SAUDE DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - SES/RS

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Do Objeto

Contratagdo de servigos de telecomunicagdes para a Secretaria da Saude do Estado do Rio Grande do Sul (SES/RS),
com foco em uma solucdo moderna e totalmente baseada em tecnologia IP, utilizando PABX Virtual em Nuvem e
Troncos SIP (SIP Trunking).

1.2. Do valor da contratagdo e dos precos maximos

A finalidade dessa estimativa ¢ servir como limite de aceitabilidade de propostas, garantindo aderéncia ao interesse
publico e sele¢do da proposta mais vantajosa, conforme estabelece o art. 23, §1°, e art. 130 da Lei Federal n°
14.133/2021.

1.3. Da classificag@o do objeto

O objeto da presente contratacdo enquadra-se como servigo comum, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal
n°® 14.133/2021. A solugdo de telecomunicagdes solicitada, embora tecnicamente moderna e abrangente, possui
padrdes consolidados no mercado, podendo ser descrita de forma objetiva e técnica, por meio de:

e Protocolos abertos e padronizados (como SIP);
e Recursos amplamente disponiveis (PABX virtual, URA, DDR, 0800, tri digitos, mobilidade etc.);
o Niveis de servigo (SLA) e requisitos de operag@o claramente mensuraveis.

Essa classificag@o garante ampla competitividade, isonomia entre fornecedores e agilidade na contratagdo, além de
permitir o uso de critérios objetivos para avaliagdo de propostas.

1.4. Da vigéncia da contratagao
A vigéncia da contratagdo sera de 36 meses, a contar da emissdo da ordem de servigo.

Esse prazo visa garantir a continuidade dos servigos de telecomunica¢des da SES/RS, sobretudo para unidades
criticas como a Central Estadual de Regulagido das Urgéncias CRU SAMU RS (CNES 6943942) e outras estruturas
assistenciais.

A contratagdo se justifica por conta da necessidade real e concreta, pela falta de instrumento que formalize a prestagao
de servigos, e se motivada inclusive por falhas operacionais graves no contrato anterior e pela impossibilidade de
interrupgao dos servigos sem risco a saude publica.

2. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo decorre da falta de previsdo contratual de prestagdo de servigos e da iminéncia de interrupgao
dos servicos atualmente vigentes. A contratacdo busca garantir a manutencdo dos fluxos assistenciais, a comunicagio
entre as unidades de saude e a continuidade dos servigos administrativos, evitando prejuizos diretos ao atendimento
da populagdo gaucha.

Esses servigos deverdo ser prestados com cobertura plena em todas as unidades da Secretaria da Satude do Estado do
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Rio Grande do Sul (SES/RS), incluindo unidades administrativas, assistenciais ¢ operacionais, conforme a estrutura
da SES/RS.

Ainda, essa contratagdo fundamenta-se na necessidade imediata e inadiavel de assegurar a continuidade e a qualidade
dos servicos de telecomunicacdes essenciais 8 SES/RS, incluindo-se a Central Estadual de Regulagdo das Urgéncias
CRU SAMU RS. Esses servicos sdo indispensaveis para o funcionamento regular e seguro das unidades
administrativas e assistenciais de saide em todo o territério estadual.

Inicialmente esclarecemos que o Samu 192 ¢ um servigo publico especializado em atendimento pré-hospitalar movel,
que presta socorro em situagdes de dano grave a satde, com o objetivo de chegar precocemente a vitima apos o
agravo, reduzir o sofrimento, evitar sequelas ou mortes. A eficacia do servigo de atendimento moével de urgéncia e
emergéncia, com regulacdo médica (Portaria GM/MS 2048/2002), ¢ fator determinante para aumentar as chances de
sobrevivéncia e recuperacdo de vitimas.

Sendo assim, é imprescindivel garantir operagao segura e ininterrupta de fluxos administrativos e assistenciais, em
especial o funcionamento da CRU SAMU RS, que atende grande parte do territdrio estadual.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO E CICLO DE VIDA DO OBJETO

A solugdo a ser contratada deverd garantir a prestagdo continua, estavel e ininterrupta dos servigos de
telecomunicagdes necessarios a operagdo da Secretaria da Satide do Estado do Rio Grande do Sul (SES/RS),
contemplando todas as fases do seu ciclo de vida: implantagdo, ativacdo, operagao, suporte, manutengdo preventiva
e corretiva, e desativacdo, quando aplicavel.

A arquitetura da solugdo serd 100% baseada em tecnologia IP, com utilizagdo de PABX Virtual em Nuvem,
substituindo integralmente a tecnologia E1. A proposta técnica devera assegurar alta disponibilidade, performance e
seguranca para os seguintes servicos:

* Telefonia IP nas modalidades Local, LDN e LDI, com tarifacdo transparente e aderente a regulamentacdo da
ANATEL,;

* Discagem Direta a Ramal (DDR) com manutenc¢do da numeragao existente (portabilidade);
* Discagem Direta Gratuita (DDG/0800) com recursos de roteamento e mensagens personalizadas;

* Chamadas de Trés Digitos (Tri Digitos), especialmente para o nimero 192 — SAMU, com contingéncia ativa e
garantia de atendimento ininterrupto a ser entregue por intermédio de link dedicado até o backbone de telefonia da
Contratada e de forma redundante, empregando para tanto abordagem por caminhos distintos nas vias publicas e
terminagdes em equipamentos distintos tanto no cliente quanto na Contratada, em face da criticidade do servico.

* Servico de URA (Unidade de Resposta Audivel) com multiplos fluxos configuraveis;
* Gravagdo de chamadas, fila de espera, identificagdo de chamadas e integragdo com canais digitais (opcional);

» Atendimento por softphones, aplicativos moveis e navegadores, garantindo mobilidade e opera¢do remota para os
usuarios.

A solugdo devera incluir, quando necessario, o fornecimento, instalacdo, ativagdo e manutencdo de todos os
componentes de rede e telecomunicagdes, em regime de locagdo, incluindo:

* Gateways SIP, roteadores, controladoras de sessdo (SBC), firewalls de borda e equipamentos de interconexao;
* Monitoramento em tempo real, com painéis web de operacdo acessiveis 8 CONTRATANTE,;

* Infraestrutura compativel com QoS (Quality of Service) e suporte nativo a protocolos como SIP, RTP, SRTP, TLS,
DNS-SRV, DHCP, entre outros.



Processo n° 25/2000-0102152-3

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SAUDE
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DIVISAO DE CONTRATOS, CONVENIOS E OUTROS AJUSTES

O modelo adotado deve garantir:

* Todos os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com nivel de servico (SLA) minimo de (SLA)
99,99% para servigo de entroncamento em SIP que ird atender as chamadas do 192 no call center da empresa
contratada, e de 99,95% de disponibilidade da plataforma de PABX em nuvem incluindo funcionalidade.

* Gestao centralizada e baseada em nuvem, com painel de controle administrativo para a SES/RS;

* Escalabilidade vertical e horizontal, permitindo rapida ampliagcdo de ramais, troncos e funcionalidades conforme
necessidade;

* Suporte técnico especializado 24x7x365, com canal direto para acionamento ¢ acompanhamento de incidentes;

Todos os equipamentos fornecidos deverdo estar em conformidade com as normas técnicas da ANATEL, ser
compativeis com a infraestrutura de rede da SES/RS e permitir upgrades ou substituigdes sem interrupgo do servigo.

A contratada serd responsavel pela integracdo, incluindo eventual interoperabilidade com sistemas legados de
telefonia ou redes hibridas, quando necessario, durante a transigdo para o novo modelo.

3.1 LOCAIS DE INSTALACAO E MANUTENCAO DOS SERVICOS

Os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, deverdo ser prestados com cobertura plena em todas as unidades da
Secretaria da Saude do Estado do Rio Grande do Sul (SES/RS), incluindo unidades administrativas, assistenciais e
operacionais, conforme a estrutura da SES/RS.

A CONTRATADA devera assegurar a instalagdo, operacdo, manutencdo e suporte técnico em todos os pontos
especificados abaixo, bem como em quaisquer novos endere¢os que venham a ser incluidos durante a vigéncia
contratual, mediante consulta prévia de viabilidade 8 CONTRATADA. Esses locais abrangem:

* A Unidade Central da SES/RS, localizada em Porto Alegre;
* As 18 Coordenadorias Regionais de Saude (CRS);
* Demais unidades assistenciais vinculadas a SES/RS em Porto Alegre, ou distribuidas no territorio estadual.

Todos os locais deverdo ser atendidos com a quantidade de ramais DDR dimensionados conforme a criticidade e
volume de usuarios, respeitando os niveis de SLA exigidos neste TR.

3.1.1 Tabela de Locais com quantidades de Ramais DDR
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N° LOCAL ENDERECO MUNICIPIO RAMAIS DDR CONTIGENCIA
1 1°CRS Rua dos Andradas, 1137 - 6° andar - Centro Histérico - 90020-015 Porto Alegre 100 Nao
2 25CRS R. Monsenhor Vitor Batistela, 576 - 22 CRS - Centro - CEP 98400-000 Frederico Westphalen 50 Nao
3 35CRS Av. Fernando Osdrio, 300 - 3% CRS - Centro - CEP 96015-440 Pelotas 50 Nao
4 4°CRS Rua General Neto, 100 - 4° CRS - Centro —-CEP 97015-150 Santa Maria 50 Nao
5 5°CRS Av. Julio de Castilhos, 1215-5® CRS - Centro -CEP 95010-003 Caxias do Sul 50 Nao
6 69CRS Rua Fagundes dos Reis, 757 - Centro - CEP 99010-120 Passo Fundo 50 Nao
7 79CRS Av. Marechal Floriano, 1172 - Centro - CEP 96400 Bage 50 Nao
8 82CRS R. Saldanha Marinho, 725 - Centro - CEP 96508-000 Cachoeira do Sul 50 Nao
9 93CRS R. Barao do Rio Branco, 1445 - Centro - CEP 98005-030 Cruz Alta 50 Nao
10 102CRS R. General Sampaio, 1679 - 102 CRS - Centro - CEP §7541-261 Alegrete 50 Nao
1 113CRS R. Passo Fundo, 615 - Centro - CEP 99700-068 Erechim 50 Nao
12 123CRS Av. Brasil, 622 - 122 CRS - Centro - CEP 98801-590 Santo Angelo 50 Nao
13 13°CRS R. Julio de Castilhos, 36 - Centro - CEP 96810-046 Santa Cruz do Sul 50 Nao
14 143CRS Av. Rio Branco, 634 - 14® CRS - Centro - CEP 98780-702 Santa Rosa 50 Nao
15 159CRS Rua General Osdrio, 351 - 15® CRS - Centro ~-CEP98300-000 Palmeira das Missdes 50 Nao
16 16°CRS R. Saldanha Marinho, 428 - 16° CRS - Centro - CEP 95900-000 Lajeado 50 Nao
17 175CRS Av. David José Martins, 34 - Centro - CEP 98700- 000 ljui 50 Nao
18 18°CRS R. Bento Gongalves, 1036 - 182 CRS - Centro - CEP 95520-000 Osdrio 50 Nao
19 HEMORGS Av. Bento Gongalves, 3722 - Partenon, CEP 50650-001 Porto Alegre 50 Nao
20 DRE Av. Bento Gongalves, 3722 - Partenon, CEP 90650-001 Porto Alegre 250 SIM
21 HSP Av. Bento Gongalves, 3722 - Partenon, CEP 80650-000 Porto Alegre 50 Nao
22 HPSP Av. Bento Goncalves, 2440 - Partenon - CEP 90650 - 000 Porto Alegre 50 Nao
23 ESP Av. Ipiranga, 6311 - Partenon - CEP 90610 - 001 Porto Alegre 50 Nao
22 CEVS Av. Ipiranga, 5400 - Jardim Botanico, Porto Alegre - RS, 90450-190 Porto Alegre 150 Nao
25 DGPAT Av. Marechal Andréa, 351 - CEP 91340-400 Porto Alegre 50 Nao
26 CAFF Av. Borges de Medeiros, 1501 - CEP 90118-900 Porto Alegre 800 Nao
TOTAL DE RAMAIS DDR 2440
3.1.2 Tabela de Locais com Entrocamento SIP

N°  Endereco Municipio Contingéncia

1 Av. Borges de Medeiros, 1501 — CEP 90119-900 Porto Alegre (Sede) Nao

2 Av. Bento Gongalves, 3722 - Partenon, CEP 90650- Porto Alegre Sim

001
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3.2 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

3.2.1 Os servigos de telefonia deverdo ser prestados exclusivamente via infraestrutura IP, com utilizag@o de protocolo
SIP (Session Initiation Protocol) e recursos de seguranca como TLS e SRTP. Os servigos contratados deverdo
contemplar chamadas de voz nas modalidades Local, LDN (Longa Distancia Nacional) e LDI (Internacional), entre
terminais fixos e moveis, conforme minuta tarifaria apresentada no Anexo I.

3.2.2 A CONTRATADA devera estar devidamente outorgada pela ANATEL e devera cumprir integralmente o Plano
Geral de Metas de Qualidade (PGMQ) vigente, bem como demais regulamentos aplicaveis ao STFC e ao SCM.

3.2.3 A prestagdo dos servigos de voz (inclusive LDN e LDI) devera ser feita diretamente pela CONTRATADA,
sendo vedada sua execucdo por consoércio, garantindo integridade técnica e responsabilidade tinica pela operagéo.

3.2.4 A execugdo serd monitorada e fiscalizada por equipe designada pela CONTRATANTE, com base em
indicadores de desempenho, qualidade de voz, estabilidade e cumprimento de SLA.

3.2.5 Os pregos praticados estardo sujeitos a verificagdo, visando assegurar a economicidade, a conformidade com o
mercado e o estrito cumprimento das condi¢des pactuadas em proposta e contrato.

3.2.6 A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura, incluindo gateways SIP, SBCs (Session Border
Controllers), equipamentos de rede, licengas, e servicos de instalagdo e configuracdo, quando necessario, garantindo
interoperabilidade com os sistemas existentes.

3.2.7 A CONTRATADA devera manter ou portar a numeracao existente (DDR, 0800 e linhas fixas vitais), conforme
legislag@o de portabilidade, sem custo para a CONTRATANTE.

O plano de numeragdo que devera ser portado pela CONTRATADA, consta apenso no Anexo IV desse documento.

3.2.8 E vedada a cobranga por qualquer programagio, integragdo ou ativagdo de entroncamentos SIP ou servigos nos
PABX virtuais da SES/RS. A CONTRATANTE devera receber a solugdo pronta para uso, sem 6nus ocultos.

3.2.9 A CONTRATANTE podera rejeitar qualquer servigo prestado em desacordo com este Termo de Referéncia ou
com os padrodes técnicos estabelecidos pela ANATEL.

3.2.10 Tarifacdo aplicavel na solugdo IP/PABX em Nuvem

Na solugdo de telefonia IP baseada em PABX em nuvem, as comunicagdes entre ramais internos, unidades interligadas
e centrais da SES/RS ocorrerdo por meio de infraestrutura IP, sem trafegar pela rede publica de telefonia (PSTN), ndo
estando, portanto, sujeitas a tarifacdo por tempo de chamada ou destino.

Assim, serdo considerados para fins de tarifagdo e aferi¢do contratual apenas os servigos que demandem interconexao
com a rede publica, tais como:

1. Chamadas para telefones fixos e méveis (modalidades Local, LDN e LDI);
2. Chamadas para nimeros 0800 com tarifaco reversa (Discagem Direta Gratuita);
3. Chamadas para nimeros especiais que envolvam custo de interconexao.

A CONTRATADA devera segregar claramente, nas faturas e relatorios, as chamadas isentas de tarifagdo (IP-to-
IP internas) daquelas efetivamente tarifadas.

3.2.11 Os entroncamentos SIP e os ramais DDR deverdo estar integralmente instalados e operacionais em até 30 dias,
contados da emissdo da ordem de inicio, priorizando-se o Departamento de Regulagdo Estadual — DRE e ao Servigo
de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU.

3.2.12 A migragdo da numeragdo DDR devera ser concluida em conformidade com as resolugoes da ANATEL,

assegurando continuidade total da operagdo. Aplica-se somente nos casos em que a operadora vencedora ndo seja a
atual.
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3.2.12-A — Instalag@o e portabilidade para o Departamento de Regulagdo Estadual — DRE

A CONTRATADA devera prover 02 (dois) SIP TRUNK para acesso exclusivo de voz, ao Departamento de Regulacdo
Estadual — DRE, onde serdo atendidos o SAMU e a Regulacdo Estadual, com instalagdo na Av. Bento Gongalves, 3722
— Partenon — Porto Alegre/RS, e que deverdo suportar 120 chamadas simultaneas cada.

Deverao ser entregues prontos para operagdo, com suporte a portabilidade numérica da atual operadora (Oi), respeitando
os prefixos e blocos de numeragao atualmente utilizados pela CONTRATANTE.

Deverao ser configurados, inclusive, para receber chamadas destinadas ao niumero 192 originadas em 269 municipios do
Estado do Rio Grande do Sul, que estéo listados no Anexo III desse documento. Devera a CONTRATADA realizar todas
as configuragdes técnicas necessarias para manter a continuidade operacional e a rastreabilidade dos chamados.
3.2.13
A prestag@o estara submetida aos niveis minimos de servigo (SLA) descritos no Anexo II, incluindo penalidades em
caso de descumprimento.
3.3. DETALHAMENTO DO SERVICO DE TELEFONIA IP (SIP TRUNKING)
3.3.1 A tarifagdo das chamadas devera obedecer ao seguinte modelo:
* Isenc@o tarifaria para chamadas de até 3 segundos.
* Tarifacdo minima de 30 segundos para chamadas entre 3s e 30s.
* Incremento tarifario de 6 segundos apds o TTM.
* Sem tarifagdo complementar ou cobranga por conexao.
3.3.2 Os seguintes recursos deverao estar incluidos sem custo adicional:
* Identificagdo de chamadas (CLI — Calling Line Identification);
* Bloqueio de chamadas a cobrar (obrigatério para 0800, desejavel para demais nimeros);
* Suporte a chamadas VoIP com codec G.711, G.729 e Opus, com fallback automatico, se necessario;
3.3.3 As solugdes fornecidas deverdo possuir capacidade plena de interconexdo SIP, com suporte aos protocolos:
» SIP/TLS e SRTP, garantindo seguranga fim-a-fim;
* SBCs (Session Border Controllers) para protecdo, NAT transversal e interoperabilidade.
3.4 A 3.16 - TABELA DE ITENS TARIFARIOS
Todos os itens abaixo deverdo estar previstos no Anexo I (Planilha de Formacao de Prego), com valores unitarios e
quantitativos estimados mensais.
3.4. TAXA DE MUDANCA DE ENDERECO
Valor inico para realocag@o para novo endereco dentro da mesma area de tarifagao local, com preservagdo da
numeragdo. O prazo maximo para atendimento ¢ de 60 dias.

3.5. TAXA DE INSTALACAO

Valor unitario referente a instalacdo e habilitacdo inicial dos servigos de telefonia SIP com DDR, incluindo todos os
equipamentos e configuragdes necessarios, entregues prontos para uso.
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3.6. ASSINATURA MENSAL

3.6.1 Assinatura mensal SIP

Valor mensal referente ao uso continuo de SIP TRUNK com 120 canais cada, configurados e operacionais na estrutura
da SES/RS.

3.6.2 Assinatura mensal Ramais DDR

Valor mensal referente ao uso continuo de ramais com discagem direta (DDR), configurados e operacionais na estrutura
da SES/RS.

3.6.3 Gravagdo, retengdo e seguranga das ligagdes telefonicas

A CONTRATADA devera prover sistema de gravagao digital para 50 (cinquenta) ramais DDR em chamadas originadas
e recebidas, garantindo:

» Gravacao automatica, ininterrupta e auditavel;

* Retencdo minima de 90 dias, com armazenamento seguro e redundante;
* Criptografia e controle de acesso conforme a LGPD;

* Interface de busca e exportagdo controlada;

* Relatorios mensais de integridade e falhas de gravagio;

* Propriedade exclusiva das gravagdes pela SES/RS.

Os ramais DDR que receberdo as funcionalidades de serdo posteriormente apontados pela CONTRATANTE.

3.7. ASSINATURA MENSAL — SERVICO DDG 0800 E TRI DIGITO

3.7.1 Valor mensal para ativagdo e uso da faixa 0800 com roteamento geografico, relatorios estatisticos e gravacao de
chamadas.

3.7.2 Valor mensal referente ao uso continuo da numeragdo de trés digitos, configurados e operacionais, servindo a
estrutura da SES/RS.

3.8. ASSINATURA MENSAL — FACILIDADES DO SERVICO 0800

Inclui servigos como:

* Bloqueio por horario, prefixo, DDD ou tipo de origem;

* Restrigdo de chamadas;

* Relatérios de chamadas;

+ Agendamento por faixa de horéario e dia;

» Roteamento condicional por disponibilidade ou carga;

» Arvore de navegacdo com gravagoes personalizadas;

3.9. ORIGEM DDR - TELEFONES FIXOS LOCAL E FIXO LONGA DISTANCIA NACIONAL

Plano de voz nacional ilimitado, contemplando chamadas fixo locais (mesma area de registro) e longa distancia

nacional, para chamadas fixo-fixo e fixo-movel.

3.10. ORIGEM DDR — TELEFONES FIXOS — LDI
16
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Chamadas internacionais originadas para terminais fixos fora do territorio nacional, com possibilidade de bloqueio e
liberacdo do servigo DDI por ramal DDR.

3.11. ORIGEM DDR — TELEFONES MOVEIS — LDI

Chamadas internacionais originadas para terminais méveis fora do territorio nacional, com possibilidade de bloqueio e
liberacdo do servigo DDI por ramal DDR.

3.12. SERVICOS 0800 (DISCAGEM DIRETA GRATUITA — DDG)

Chamadas realizadas a partir de terminais fixos e terminais méveis, originadas fora da area de registro local ¢ destinadas
a numeros de Discagem Direta Gratuita (0800).

3.12.1 Os servigos contratados deverdo incluir, no minimo, dois servigos de Discagem Direta Gratuita (DDG), prefixo
0800, com abrangéncia estadual e tarifacdo reversa aplicavel a chamadas locais e de longa distancia, originadas de
terminais fixos ou moveis em territorio nacional.

3.12.2 A CONTRATANTE informara, ap6s assinatura do contrato, a relacdo SIP e ramais DDR que receberdo e tratardo
as chamadas 0800, devendo a CONTRATADA realizar a integragdo e roteamento conforme orientacdes técnicas
fornecidas.

3.12.3 O servigo devera possibilitar bloqueios por origem, incluindo:

* Telefones publicos;

« Areas geograficas especificas (por DDD, prefixo ou CEP);
» Ntmeros celulares;

« Faixas numéricas ou intervalos definidos.

Essas regras de bloqueio devem ser configuraveis administrativamente com prazo maximo de 72 horas.

3.12.4 O servigo devera suportar encaminhamento automatico de chamadas (failover), redirecionando as ligagdes para
atendentes alternativos, URAs, ou centrais de backup, em situagdes como:

* Ocupacdo simultanea de todos os canais;
* Rompimento de enlace;
* Indisponibilidade de destino primario.

3.12.5 O plano de numeracdo devera adotar a estrutura MCDU (Milhar, Centena, Dezena, Unidade) e priorizar a
manuten¢do dos niimeros 0800 ja em uso. Caso tecnicamente inviavel, novas numeragdes deverdo ser acordadas
previamente entre as partes.

3.12.6 O servigo devera incluir, recurso de Mensagem de Navegacdo (URA Multinivel), permitindo criagdo de fluxos
orientados por menus (ex: "tecle 1 para..."") com mensagens gravadas personalizadas.

3.12.7 As mensagens poderao ser customizadas por data, horario, evento especial ou periodo definido, e deverao permitir:

* Mensagens de interceptagdo (ex: fora do expediente);

* Mensagens de feriados;

» Agendamento por calendario;

* Gravagdes dinamicas por unidade ou campanha de saude.

3.12.8 Os quantitativos de minutos estimados para composicdo dos custos estdo detalhados na Planilha de Formagéo de
Preco (Anexo I).

3.13 Diz respeito as chamadas originadas de terminais fixos, dentro da mesma area de tarifagao local, para nimeros 0800.
17
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3.14 Chamadas realizadas a partir de terminais moveis, originadas dentro da mesma area de tarifagdo local (VC1),
destinadas a nimeros de Discagem Direta Gratuita (0800).

3.15.SERVICOS DE DISCAGEM A TRES DIGITOS (TRI DIGITOS)

3.15.1 O contrato devera incluir suporte a discagem a nimeros de utilidade publica com trés digitos, sem necessidade de
DDD, com objetivo de garantir acesso rapido e gratuito da populacdo aos servigos essenciais de saude, como por exemplo

o nimero 192 — SAMU. J4 o servigo 150 tera tarifacdo conforme regulamentacio vigente.

3.15.2 Todas as chamadas destinadas ao 192 deverdo ser isentas de tarifacdo para quem efetua e quem recebe, com
garantia de entrega imediata da chamada para o destino final configurado.

3.15.3 Os volumes de minutos estimados para dimensionamento de capacidade e formagao de pregos estio apresentados
na Planilha de Formagéo de Preco (Anexo I).

3.15.4 A CONTRATANTE fornecera a lista de nimeros Tri Digitos que deverdo ser ativados no escopo do contrato, apos
a assinatura, cabendo 8 CONTRATADA realizar a configuracio e ativagdo imediata conforme prazos contratuais.

3.15.5 Os municipios do Estado do Rio Grande do Sul que deverdo originar chamadas destinadas ao ntimero 192 -
Regulacao Estadual - estdo listados no Anexo III desse documento.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servigos contratados deverdo atender integralmente aos requisitos técnicos, operacionais, legais e regulatorios
vigentes, garantindo a prestacdo ininterrupta, escalavel e de alta qualidade dos servigos de telecomunicagdes no ambito

da Secretaria da Satide do Estado do Rio Grande do Sul (SES/RS).

A CONTRATADA devera possuir outorga valida expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL),
abrangendo, no minimo:

* Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), para a prestacao regular de chamadas locais, LDN e LDI;

A prestacdo dos servigos devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos:

4.1. Telefonia IP (VoIP)

*A solugdo devera utilizar links SIP (Session Initiation Protocol) como padréo para transmissdo de voz, com suporte

TLS (criptografia de sinalizagdo);
SRTP (criptografia de midia);

QoS (DSCP/802.1p);

Codecs G.711, G.729 e Opus;
Balanceamento e failover automatico.

O O O O O

» A portabilidade de toda a numeragao atualmente utilizada (ramais DDR, 0800, etc.) devera ser garantida, sem
qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, e esta constante no Anexo [V desse documento.

* Deve haver compatibilidade com chamadas para numeros de trés digitos (Tri Digitos), como 192 (SAMU), bem
como com chamadas locais, LDN, LDI e chamadas moveis (VC1, VC2, VC3).
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» A exigéncia de compatibilidade com entroncamentos El estd revogada, devendo o modelo de prestagdo ser
exclusivamente baseado em tecnologia IP/SIP.

4.2. Equipamentos e Infraestrutura

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, instalacdo, ativagdo e manutencdo de todos os equipamentos,
quando necessarios a presta¢do dos servigos contratados, em regime de locacao, incluindo, mas néo se limitando a:

* Gateways SIP;

* SBCs (Session Border Controllers);

« Switches e roteadores;

* Fontes redundantes de energia;

* Equipamentos de rede com suporte a VLAN e QoS;
» Moédulos de failover e contingéncia.

Todos os equipamentos deverao:

* Estar certificados pela ANATEL;

* Ser compativeis com a infraestrutura atual da SES/RS;

* Permitir upgrades ou substituicdes sem interrupgao dos servigos;
* Ser entregues previamente configurados e testados.

4.2.1 — Telefones IP
4.2.1.1 Compatibilidade com Equipamentos Existentes

Considerando que a Secretaria da Satide do Estado do Rio Grande do Sul (SES/RS) j4 mantém e seguira disponibilizando
os terminais telefonicos IP necessarios a operagdo dos servigos ora contratados, informa-se que a infraestrutura atual se
encontra equipada com os modelos Grandstream GRP2612, Grandstream GXP1628 e Fanvil X1SG, devidamente
instalados e em funcionamento.

Assim, a solugdo técnica ofertada pela CONTRATADA devera assegurar total compatibilidade funcional com esses
modelos de terminais, devendo operar de forma estavel e integrada com a plataforma VolP adotada, sem necessidade de
substitui¢do dos equipamentos em uso.

A compatibilidade compreende, no minimo, o suporte integral ao protocolo SIP, as funcionalidades de chamada
(identificacdo, transferéncia, conferéncia, correio de voz, etc.), bem como a capacidade de provisionamento automatico,
quando aplicavel. Cabera a CONTRATADA a responsabilidade de garantir que sua solugdo seja compativel e
interoperavel com os dispositivos fornecidos pela CONTRATANTE, providenciando eventuais ajustes de configuracéo,
sem Onus adicional.

Caso haja necessidade, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, mediante solicitacdo formal, a
disponibilizacdo de aparelhos telefonicos IP adicionais em regime de locagdo, os quais deverdo ser plenamente
compativeis com a solucédo ofertada e ja implantada. Esses equipamentos deverdo atender as mesmas exigéncias técnicas
e funcionais dos modelos atualmente utilizados, sendo sua instalagdo, configuracdo e manutengao de responsabilidade da
CONTRATADA. A remuneragdo sera efetuada conforme os quantitativos efetivamente requisitados e utilizados, nos
termos e pregos estabelecidos no contrato.

4.2.1.2 Telefones IP adicionais em regime de locagao eventual

A CONTRATANTE podera, conforme necessidade operacional e sem obrigatoriedade de consumo minimo, solicitar a
CONTRATADA o fornecimento de aparelhos telefonicos IP adicionais, em regime de locagdo mensal.

I — Os aparelhos deverao ser compativeis com a solugdo de PABX virtual em nuvem ofertada, com suporte ao protocolo
SIP, display gréfico, viva-voz, PoE (Power over Ethernet) e provisionamento automatico;
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II- A quantidade inicial estimada para cobertura contratual ¢ de até 250 (duzentas e cinquenta) unidades, podendo ser
requisitadas gradualmente ou ndo utilizadas, conforme demanda efetiva;

III — A remuneragdo somente sera devida pelos equipamentos efetivamente entregues, instalados e utilizados pela
CONTRATANTE, conforme registros da fiscalizag@o contratual,

IV — A CONTRATADA devera assegurar a entrega, configuracdo e manuten¢ao dos equipamentos locados dentro do
mesmo prazo e condi¢des técnicas dos demais itens da solugio;

V. — A CONTRATANTE poder4, a qualquer tempo, solicitar a devolucao ou desativacdo dos equipamentos sem 6nus
adicional, mantendo a flexibilidade contratual ¢ a economicidade do contrato.

4.2.1.3 — Licengas de Administragdo e Supervisdo de Call Center

A CONTRATANTE podera, conforme necessidade operacional, solicitar o fornecimento de licengas de software de
administracdo, supervisdo e controle de call center, integradas a plataforma de telefonia IP/PABX em nuvem.

I — As licengas deverdo permitir o acesso administrativo e supervisdo em tempo real das operagdes de atendimento,
incluindo:

* Visualizagdo de filas, chamadas ativas e tempo médio de espera;

* Distribuigdo automatica de chamadas (ACD) e roteamento inteligente;
» Monitoramento individual e coletivo de agentes;

* Relatorios estatisticos e exportaveis (CSV, XLSX ou PDF);

* Painel web com autenticacdo individual e controle de permissdes.

II- O fornecimento de licengas sera modular e escalavel, de forma que a CONTRATANTE possa adquirir, ativar ou
desativar licengas conforme demanda operacional, sem obrigatoriedade de consumo minimo.

IIT - A quantidade inicial estimada para cobertura contratual ¢ de até 3 (trés) licengas de administracdo e supervisao,
podendo ser requisitadas gradualmente ou nao utilizadas.

IV - As licengas deverdo estar incluidas no mesmo ambiente da solugdo de telefonia contratada, com suporte nativo a
gravagdo de chamadas, integragdo via API e compatibilidade com as politicas de seguranga e LGPD da SES/RS.

V - A CONTRATADA devera assegurar o treinamento técnico e suporte 24x7 aos usudrios administrativos, bem como
manter atualizagdes automaticas de versdo, sem custo adicional.

VI - A remuneracdo sera devida apenas pelas licengas efetivamente ativadas e utilizadas, conforme registros validados
pela fiscalizagdo contratual da SES/RS.

4.3. Suporte Técnico e Niveis de Servigo (SLA)

* A CONTRATADA devera prover atendimento técnico especializado 24x7x365, com central de suporte gratuita
(0800 ou canal SIP);

« Sistema com emissao de alertas e relatorios;

* Painel de gestdo e supervisao (dashboard) acessivel a CONTRATANTE;

* SLA minimo de disponibilidade de 99,99% para SIP TRUNK, conforme Anexo II;

* Atendimento a incidentes criticos com tempo de resposta maximo de 1 hora;

* Registro de chamados e tratativas com evidéncias e relatorios pos-incidente.

4.4. Da Habilitagdo Técnica
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O licitante devera apresentar os seguintes documentos referentes a Qualificagdo Técnica:
a) Outorgas obrigatorias:

* Licenca valida emitida pela ANATEL para prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, abrangendo
as modalidades Local, LDN e LDI;

* Autorizagdo para prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM.

» Comprovante de cadastro da operadora na ABR Telecom e declaracao de acesso a base BDO de portabilidade;

* Documento comprobatério do registro de software no INPI, contendo o nimero do processo e a titularidade em
nome do fabricante da solucdo ofertada. A solucdo ofertada devera ser baseada em software proprietario, com suporte
direto do fabricante detentor da titularidade do registro da solug@o junto ao INPI (Instituto Nacional da Propriedade
Industrial), comprovando o desenvolvimento original e exclusivo da tecnologia ofertada. Ndo serdo aceitas solugdes
baseadas em softwares livres ou de codigo aberto, tais como Asterisk, FreePBX, Issabel ou similares, ainda que
customizadas ou embarcadas em outros sistemas, por ndo atenderem aos critérios de titularidade formal e controle
tecnologico exigidos para a presente contratagdo.

b) Atestado de capacidade técnica:

* Minimo de 01 (um) atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove experiéncia
na prestacao de servigos similares aos do objeto desta contratacdo, incluindo servigcos de STFC, 0800, tri digitos, DDR,
SIP Trunking, locagdo e manutencao de equipamentos;

¢) Certificagdes:
* ISO 9001 (qualidade);

+ ISO 27001 (seguranca da informagao);
+ ISO 27701 (privacidade da informagéo);

d) Declaragdes obrigatorias:

* Regularidade junto a ANATEL, conforme Anexo V;
* Responsabilidade técnica integral, inclusive em caso de subcontratacdo parcial autorizada, conforme Anexo V;
» Compromisso com a confidencialidade e integridade dos dados trafegados, conforme Anexo V.

5. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
A presente contratacdo devera observar os principios de sustentabilidade ambiental, econémica e social,
conforme previsto no art. 25 da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como demais normativos correlatos.
5.1 Sustentabilidade ambiental
A CONTRATADA devera adotar praticas sustentaveis em todas as etapas do contrato, incluindo:
« Utilizacdo de equipamentos com certificagcdes de eficiéncia energética (ex: Energy Star, Procel);
* Preferéncia por solugdes em nuvem, com menor impacto ambiental em comparagdo a estruturas locais;
* Logistica reversa e destinacdo adequada de residuos eletronicos, cabos, baterias e embalagens;
* Redugao de emissdo de poluentes no transporte, priorizando transporte coletivo ou veiculos de menor impacto;
* Adocao de boas praticas de TI verde.
* Atender aos critérios e praticas de sustentabilidade, conforme IN CELIC n° 001/2025.
5.2 Sustentabilidade social e trabalhista

A CONTRATADA devera:

* Assegurar condigdes dignas de trabalho aos profissionais envolvidos na execucao do contrato;
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* Garantir o cumprimento das normas de satide e seguran¢a do trabalho;
* Priorizar a inclusdo de mio de obra local e/ou vulneravel, quando possivel;
* Observar o cumprimento integral da legislac@o trabalhista e previdenciaria.

5.3 Seguranga da Informagdo e Governanga:

Com o objetivo de assegurar o atendimento aos requisitos de seguranca da informagao e privacidade de dados, a solugdo
ofertada devera, obrigatoriamente, possuir certificacdes ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701 e certificagdo ISO 37001,
emitidas por organismo acreditado, abrangendo especificamente a plataforma de software da solucao de telefonia ofertada
— ndo se admitindo certificagdes genéricas da empresa proponente ou apenas do provedor de nuvem onde o sistema
esteja hospedado.

Essa classificagdo e exigéncia visam garantir ampla competitividade entre fornecedores qualificados, isonomia no
processo licitatorio, e seguranga juridica na contratagdo, além de permitir o uso de critérios técnicos objetivos na avaliagdo
das propostas, em conformidade com os principios da Lei Federal n° 14.133/2021.

6. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 Etapas de execucdo

A execugdo do objeto ocorrera em quatro fases principais:

Planejamento e diagndstico inicial

Implantacdo e ativagdo

Operagdo plena dos servigos
Manutengéo, monitoramento e suporte técnico continuo

bl e

6.2 Plano de implantagdo

A CONTRATADA devera apresentar, em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos ap6s assinatura do contrato ou da ordem
de inicio, um Plano de Trabalho contendo o Plano Detalhado de Migragao e Implantagdo dos Servigos, e um Plano de
Contingéncia.

Ainda, devera priorizar a entrega nos primeiros 45 (quarenta e cinco) dias de contrato, os SIP TRUNK para acesso
exclusivo de voz para o atendimento imediato ao Departamento de Regulagdo Estadual — DRE e ao Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU, localizado na Av. Bento Gongalves, 3722, em Porto Alegre.

* Cronograma completo;

* Equipe técnica designada, com curriculos e papéis definidos;

* Estratégia de migracdo progressiva;

* Plano de contingéncia e rollback;

* Descritivo dos equipamentos e tecnologias aplicadas.
6.3 Prazo para inicio efetivo
A prestagao completa dos servicos (voz, dados, SIP, DDR, 0800, tri digitos, links e equipamentos) devera ocorrer em até
60 (sessenta) dias corridos da ordem de inicio, com todos 0os componentes instalados, testados e aceitos formalmente pela
CONTRATANTE.

6.4 Suporte técnico e operagdo continua

Os servigos deverao ser prestados 24 horas por dia, 7 dias por semana, com:
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* Central de atendimento gratuita (0800 ou canal digital);

* Equipe de suporte técnico disponivel 24x7x365;

» Sistema de chamados com SLA e registro por ticket;

* Equipe propria, com conhecimento do ambiente da SES/RS.

6.5 Instalacdo e manutencao de equipamentos
A CONTRATADA sera responsavel por:

* Locagdo, fornecimento, instalagdo, ativacdo e manutencao preventiva/corretiva de todos os equipamentos;
* Garantia de compatibilidade com a infraestrutura atual da SES/RS;

* Substituicdo imediata de equipamentos com falha, obsolescéncia ou fim de vida util, sem 6nus adicional;
* Instalag@o sem impacto sobre servigos criticos de saude em operacao.

6.6 Formas de prestag@o dos servigos A solucdo devera ser:

» Baseada em PABX virtual e troncos SIP em nuvem;

* Suportada por painel de gestdo unificado, acessivel a SES/RS;

* Dotada de alta disponibilidade, com links redundantes e failover automatico, para os servigos do 192;
* Escalavel, permitindo adi¢do de ramais, canais e unidades conforme demanda.

7. DA SUBCONTRATACAO E DO CONSORCIO
7.1. Da Subcontratacdo Parcial Permitida

Sera permitida a subcontrata¢do parcial de até 30% (trinta por cento) do valor global do objeto desta contratagdo, desde
que previamente autorizada pela CONTRATANTE e limitada exclusivamente a atividades-meio ou componentes
especificos ndo essenciais, sem prejuizo da responsabilidade integral da CONTRATADA perante a Administragdo.

A autorizagdo para subcontratagdo devera observar os seguintes critérios:

* Manutengdo da responsabilidade técnica, operacional e contratual da empresa CONTRATADA, a quem cabera a
coordenacao, supervisdo e integragdo de todos os servicos prestados, inclusive os eventualmente subcontratados;

« Garantia de que a subcontratada seja tecnicamente habilitada e detenha regularidade fiscal e trabalhista, bem como
outorgas e autorizagdes pertinentes junto 8 ANATEL, quando aplicavel;

* Preservagdo da rastreabilidade, integridade e seguranga das operacdes, especialmente no que tange a continuidade
dos servigos criticos, como as chamadas para numeros de utilidade publica (ex: 192), STFC, DDR, SIP, 0800, ¢ acesso a
Internet;

* Observancia dos mesmos padrdes de qualidade, disponibilidade e nivel de servigo (SLA) exigidos no contrato
principal, estendendo-se as empresas subcontratadas as mesmas obrigagdes quanto a execugao e prazos;

* Vedacdo a subcontratacdao de servigos relativos a prestacdo de LDN e LDI, que deverdo obrigatoriamente ser
executados pela empresa licitante, conforme exigéncia constante nas especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera, quando da intengdo de subcontratar, apresentar plano detalhado contendo a descrigdo dos
itens, percentuais envolvidos, empresa(s) subcontratada(s) e comprovagdo do atendimento aos requisitos acima, para
analise e autorizagcdo formal da CONTRATANTE.
7.2 Vedagao a formacao de consorcio
Também ¢ vedada a participagdo de consorcios, com base nos seguintes fundamentos:

* O objeto ¢ classificado como servico comum com ampla oferta no mercado;

* Existem fornecedores individualmente capazes de atender integralmente ao escopo;
* A proibicdo garante maior celeridade, padronizagao, rastreabilidade e responsabilidade técnica direta;
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« Justifica-se ainda pelo carater urgente e abrangéncia estadual da contrata¢do, conforme previsto no art. 74, inciso
VIII, da Lei Federal n° 14.133/2021.

8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto sera realizado em duas etapas, conforme previsto no art. 141 da Lei Federal n® 14.133/2021, e
envolvera verificacdo técnica, funcional e documental dos servigos implantados.

8.1 Recebimento provisorio

O recebimento provisorio serd efetuado no prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados da comunicagdo formal da
CONTRATADA informando a conclusdo da implantagdo dos servigos. Nessa etapa, a fiscalizagdo da SES/RS devera
verificar:

« Instalag@o fisica e logica dos circuitos, equipamentos ¢ entroncamentos SIP;

* Funcionamento dos servicos de voz (DDR, 0800, nimero 192 e tri digitos);

* Operacao estavel dos servicos de dados e acesso a internet;

* Integragdo plena dos equipamentos locados a infraestrutura da SES/RS;

* Funcionamento do painel de monitoramento e acesso aos relatérios operacionais.

O recebimento provisorio ndo implica aceite definitivo da solugdo, mas permite o inicio da operagao assistida.

8.2 Recebimento definitivo

O recebimento definitivo serd formalizado em até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento provisério, mediante emissdo
de Termo de Recebimento Definitivo assinado pela fiscalizagdo da SES/RS.
Esta etapa sera condicionada a:

* Validagdo do funcionamento ininterrupto e estavel dos servigos prestados;

» Cumprimento integral dos requisitos técnicos, operacionais e contratuais;

* Entrega de todos os documentos exigidos (checklist de implantagdo, plano de manutengdo, contato técnico,
manuais, relatérios de teste, etc.);

* Auséncia de falhas técnicas, degradagdo de servico ou interrupgdes indevidas.

8.3 Disposigdes adicionais

* A CONTRATANTE podera utilizar os servicos em ambiente real, ainda que antes do recebimento definitivo,
inclusive para testes operacionais e de carga;

* A qualquer tempo, a SES/RS podera recusar parcial ou integralmente o objeto, caso constatadas falhas, vicios
ocultos, instabilidade técnica ou ndo conformidade;

* O aceite, provisorio ou definitivo, ndo exime a CONTRATADA de responsabilidades futuras, inclusive por vicios
ocultos, falhas operacionais ou descumprimentos contratuais.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Compete a Secretaria da Saude do Estado do Rio Grande do Sul (SES/RS):

a) Designar equipe técnica para acompanhar, fiscalizar e validar a execucdo do contrato, conforme art. 117 da Lei n°
14.133/2021;

b) Emitir os atestados de recebimento provisorio e definitivo, observando os critérios técnicos e operacionais deste
Termo de Referéncia;

c) Efetuar os pagamentos devidos, conforme prazos, condi¢des e critérios estabelecidos no contrato, mediante prévio
atesto da fiscalizagéo;

d) Assegurar o acesso as instalagdes e infraestrutura necessarias para implantagdo, manutengdo e suporte técnico dos
servigos contratados, respeitando as normas internas de segurancga, confidencialidade e controle de acesso da SES/RS;
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e) Fornecer informagdes e esclarecimentos tempestivos que sejam necessarios para a execugdo adequada do contrato,
por meio de canais formais;

f)Isentar-se de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria por obrigagdes assumidas pela CONTRATADA perante
terceiros, inclusive encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais ou civeis decorrentes da execucdo contratual.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto deste Termo de Referéncia com exceléncia técnica,
responsabilidade e aderéncia as normas vigentes, devendo:

a) Prestar os servigos de telecomunicagdes de forma continua, estavel, segura ¢ ininterrupta, conforme os niveis de
qualidade contratados;

b) Fornecer, instalar, ativar, configurar ¢ manter todos os equipamentos necessarios a execucgdo do contrato, em regime
de locagdo, sem custos adicionais;

¢) Assegurar total compatibilidade dos servigos com a infraestrutura da SES/RS, incluindo rede de dados, PABX virtual,
centrais legadas e plataformas de comunicacdo em uso;

d) Executar manutengdes preventivas e corretivas, com substituicdo imediata de equipamentos defeituosos ou obsoletos,
sem interrupgdo do servico;

e) Prestar suporte técnico especializado 24x7x365, com central de atendimento gratuita, registro formal dos chamados,
numero de protocolo e relatdrio técnico por ocorréncia;

f)Atender aos prazos definidos no SLA, priorizando servigos de natureza critica (urgéncia/emergéncia), com tempo
de resposta conforme niveis definidos em contrato;

g) Garantir a portabilidade numérica sem custo adicional, abrangendo DDR, 0800 e quaisquer outras faixas utilizadas
pela SES/RS;

h) Monitorar proativamente os servigos e a infraestrutura, detectando e corrigindo falhas de forma automatica ou antes
que impactem a operacdo, com logs e relatorios acessiveis a fiscalizagao;

i)Manter-se legalmente habilitada, com outorga ativa junto &8 ANATEL e demais 6rgdos competentes, durante toda a
vigéncia do contrato;

j) Assumir responsabilidade integral por danos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, em razdo de falhas técnicas,
operacionais ou comportamentais de seus representantes ou subcontratados;

k) Designar preposto responsavel, com autonomia técnica e administrativa, para interlocu¢do com a CONTRATANTE
e acompanhamento da execugdo do contrato;

1)Manter atualizada toda a documentacao exigida para habilitagdo e qualificagdo, apresentando-a sempre que requisitado;
m) Atender prontamente as demandas da fiscalizagdo contratual, fornecendo documentos, relatorios e acesso técnico
sempre que solicitado;

n) Garantir o sigilo, a integridade e a confidencialidade dos dados trafegados, em conformidade com a Lei Geral de
Protegdo de Dados (LGPD) ¢ as politicas de seguranga da informacdo da SES/RS.

11. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

A execugdo contratual devera ocorrer de forma rigorosa e em estrita conformidade com as clausulas pactuadas, este Termo
de Referéncia, a proposta da CONTRATADA, o contrato firmado e a legislagdo aplicavel, especialmente a Lei Federal
n°® 14.133/2021.

A fiscalizagdo do contrato sera exercida pela SES/RS, por meio de servidores formalmente designados como fiscais e
gestores, nos termos da legislagdo vigente e de regulamento interno.

11.1 Competéncias da fiscalizacdo Cabera a fiscalizagdo contratual:

a) Acompanhar e verificar todas as etapas de implantagdo, operagdo e manutengdo dos servigos, atestando o
cumprimento dos prazos, niveis de servigo e padrdes técnicos;

b) Registrar formalmente todas as ocorréncias relevantes da execucao, incluindo falhas, atrasos, ndo conformidades e
providéncias adotadas, por meio de sistema proprio ou relatorio fisico/digital;

c¢) Recomendar a aplicagdo de penalidades, caso verificada inexecugdo parcial ou total, nos termos do contrato e da
legislagao;
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d) Solicitar relatorios técnicos, logs de operagdo, gravagdoes de chamadas, painéis de desempenho, planilhas de
acompanhamento, evidéncias de SLA, e demais documentos de comprovagdo da execugio;

e) Realizar vistorias in loco nos locais de prestacdo de servigo, instalagoes da CONTRATADA ou data centers
utilizados, quando necessario, com aviso prévio ou em carater emergencial;

f)Participar de reunides de gestdo contratual periddicas, discutindo resultados, indicadores, falhas e corregdes junto a
CONTRATADA.

11.2 Obrigacdes da contratada frente a fiscalizagdo A CONTRATADA devera:

» Atender prontamente as requisi¢des da fiscalizacdo, prestando esclarecimentos e apresentando documentacgio
sempre que solicitado;

« Corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas, quaisquer servigos executados em desacordo com os requisitos
técnicos ou contratuais;

* Cooperar integralmente com os fiscais e gestores designados, sob pena de penalidades administrativas.

11.3 Limitagdes da fiscalizacdo

A atuacdo da fiscalizagdo ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade integral pela execucao correta do objeto,
tampouco transfere 3 CONTRATANTE qualquer 6nus trabalhista, tributario, previdencidrio ou civil decorrente da
execugdo do contrato por parte da CONTRATADA ou eventuais subcontratadas ndo autorizadas.

12. DO PAGAMENTO

O pagamento 8 CONTRATADA sera efetuado de forma mensal, condicionado a entrega da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, com:

* Atesto formal da fiscalizagdo contratual;

» Comprovagdo da execugdo regular dos servigos;

* Apresentagao de relatdrio consolidado com indicadores operacionais e eventuais falhas/SLA.
12.1Prazos
O prazo maximo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias corridos, contado da protocolizagdo da Nota Fiscal/Fatura
pelo contratado, que devera conter o detalhamento do fornecimento executado. respeitado o fluxo interno de tramitagao
administrativa e or¢amentaria da SES/RS.
12.2 Requisitos da fatura
As notas fiscais/faturas deverao:

* Ser emitidas em nome da unidade gestora;

* Conter descri¢do clara e discriminada dos servigos prestados, com separac¢do dos itens tarifarios (troncos SIP,
ramais DDR, DDG, minutos de uso, instalagdes etc.);

» Apontar eventuais descontos contratuais aplicados (ex: glosa por SLA ndo cumprido);

* Estar acompanhadas dos relatorios exigidos em contrato.

12.3 Falhas e glosas

Ocorrendo interrupgdes, falhas técnicas, descumprimento de SLLA ou prazos, ou inconsisténcias documentais, o
pagamento:

* Podera ser glosado parcialmente, conforme critérios objetivos definidos em contrato ou no Anexo II;
* Podera ser suspenso até regularizacdo da pendéncia, sem gerag@o de encargos para a CONTRATANTE.

O nao atendimento ao SLA implicara redugdo proporcional do valor faturado, conforme formula e pardmetros definidos
neste TR ou no contrato.
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ANEXO I — PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO E PREVISAO DE CONSUMO
Esta planilha deve ser apresentada de forma editavel (XLS ou equivalente) pela licitante, com campos para valores
unitarios, totais e justificativa técnica. Os quantitativos abaixo sdo estimativas de uso, podendo variar conforme demanda

da SES/RS.

A. Servigos Recorrentes

Quantidade
- . . Valor Valor
Item Descrigao Unidade Estimada e, .
Unitario | Mensal
Mensal
34 Taxa de mudanga de end.er:ef;o de Evento )
entroncamento SIP (mesmo municipio)
35 Taxa de instala¢do/habilitagdo de tronco SIP Evento 2%
e DDR
3.6.1 | Assinatura mensal SIP TRUNK - 120 canais Tronco 2
3.6.2 | Assinatura mensal de ramais operacionais Ramal 2440
3.6.3 | Gravagao, retengao e seguranga Ramal 50
Assinatura  mensal de numero 0800 .
3.7.1 (Discagem Direta Gratuita — DDG) Numero 2
3.7.2 | Assinatura mensal Tri digito Ndmero 2
Assinatura  mensal de funcionalidades
3.8 |avangadas do 0800 (roteamento, Numero 2
agendamento, bloqueios por origem)
4.2.12 TeIechJnes IP adicionais em regime de S, 250
locagdo eventual
4.2.13 Licengas de Administragao e Supervisao de Unidade 3
Call Center
B. Tarifagdo por Minutagem (estimativas mensais)
Estimativa
, . Valor Valor
Item Tipo de Chamada Unidade Mensal .
) Unitario | Mensal
(minutos)
DDR - Fixo — Local (mesma area de registro _—
39 B (mesma drea de registro) | . iado | 78600
DDR-» Fixo - Longa Distancia Nacional
DDG (0800) = Origem Fixa = Longa Distdncia
Macional
312 . : Minuto 21600
DDG (0800) = Origem Movel = Longa
Distancia Nacional
3.13 |DDG (0800) — Origem Fixa - Local Minuto 66960
3.14 |DDG (0800) — Origem Mavel - Local (VC1) Minuto 50400
3.15 | Tri Digito - Servicos de discagem de trésdigitos |  llimitado 10000

B. 1. Tarifagdo por minutagem LDI

27



Processo n° 25/2000-0102152-3

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SAUDE
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DIVISAO DE CONTRATOS, CONVENIOS E OUTROS AJUSTES

Grupo de Estimativa Valor Valor
Item Tipo de Chamada Unidade Paises . o
. Mensal (minutos) | Unitario Mensal
destino
Grupo 1 200
Grupo 2 200
ixo — Grupo 3 200
30|  DDR™ Fixo-Longa Minuto up
Distancia Internacional (LDI) Grupo 4 200
Grupo 5 200
Grupo 6 200
Grupo 1 200
Grupo 2 200
311 DDR - Mdvel — Longa Minuto Grupo 3 200
’ Distancia Internacional (LDI) Grupo 4 200
Grupo 5 200
Grupo 6 200

A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar os detalhamentos da tarifacdo por destino, perfil de chamada, codec
e politicas de faturamento utilizadas, para fins de auditoria e conferéncia.
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ANEXO II — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA) - AMPLIADO
A CONTRATADA devera respeitar os padroes minimos estabelecidos neste SLA durante toda a vigéncia do contrato.
Os indicadores serdo monitorados mensalmente, ¢ os percentuais de penalidade serdo aplicados sobre o valor bruto da

fatura mensal correspondente ao local e servigo afetado.

SLA 1 - DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

Requisito Padrdo Esperado Motivo de Glosa Penalidade
Sites criticos (ex: >99,99% Queda total do servigo, 5%
Centrais 192) mesmo que temporaria
Demais sites com > 99,99% Interrupgao superior a 10 3%
contingéncia ativa minutos sem failover
Sites com abordagem > 99,85% Interrupgao superior a 30 2%
Unica (sem minutos no més
redundancia)
Falha na comutagao Failover em até 30 Comutagdondo ocorridaou 3%
automatica de segundos manual
contingéncia
Chamadas para 100% de completamento Qualquer falha de 7%
numero 192 — SAMU (com  tolerdncia  de roteamento,
ndo completadas 0,05%) indisponibilidade ou quebra

de 4udio

SLA 2 — SUPORTE TECNICO E INCIDENTES

Requisito Padrdo Esperado Motivo de Glosa Penalidade
Corregédo de falhas criticas (voz Até 1 hora Descumprimento do prazo 6%
inoperante, link caido, 192 fora
do ar)
Corregdo de falhas parciais (ex: Até 12 horas Atraso ou negligéncia 3%
ruido, eco, perda de pacotes)
Disponibilidade da central de 100% Inacessibilidade (0800, e- 2%
atendimento 24x7 mail ou painel fora do ar)
Atendimento prioritario para Abertura e inicio da Atendimento fora do tempo 4%
numeros criticos tratativa em até 15

minutos
Apresentagdo de relatdrio pos- Até 2 dias uteis Atraso ou omissdo de causa 4%
incidente raiz

SLA 3 —- FUNCIONAMENTO DE RECURSOS CRITICOS
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Recurso Padrdo Esperado Penalidade por falha

URA do SAMU 192 operacional com failover Disponivel 24x7 com 2 5% por falha
camadas de fallback

Roteamento inteligente do 192 por origem 100% funcional 4% por evento

(DDD ou prefixo)

Gravagdo de chamadas criticas (SAMU, 100% armazenadas por 90 3% por falha

ouvidoria, regulagdo) dias

Fila de espera ativa com posicdo e aviso de Para nimeros DDR e 0800 2% se indisponivel

tempo médio de espera

SLA 4 - MONITORAMENTO E GESTAO ATIVA

Requisito Padrdo Esperado Penalidade

Painel de monitoramento (web/dashboard) Acesso 24x7  pela 3% se indisponivel por
SES/RS mais de 30 min

Alertas automaticos para falhas criticas (SMS, e Envio em até 5 min 2% por falha

mail, push) apos deteccdo

Entrega mensal de relatério técnico com: Até 52 dia itil do més 3% se ausentem ou

incidentes, uptime, chamadas, uso de canais, seguinte incompleto

SLA, glosas aplicadas

LIMITES E DISPOSICOES GERAIS

O valor total das penalidades de SLA podera atingir até 30% da fatura mensal, conforme a gravidade e reincidéncia.

Todos os SLA devem ser documentados por evidéncias técnicas (logs, prints, relatorios automaticos).

A CONTRATADA podera apresentar justificativa técnica, que serd avaliada pela fiscalizagdo para fins de aceitagdo ou
manutengdo da glosa.
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ANEXO III - MUNICIPIOS REGULADOS PELA CENTRAL DE REGULACAO ESTADUAL

DEPARTAMENTO DE REGULAGAO ESTADUAL - DRE/RS

DIVISAO DE URGENCIA E EMERGENCIA - DUE

Fonte dos dados: Planilha de Controle DUE/DRE.

MUNICIPIO COM SAMU

Agudo

Ajuricaba
Alecrim
Alegrete

Alegria

Alvorada

Anta Gorda
Antbnio Prado
Arambaré
Ararica

Arroio do Meio
Arroio do Sal
Arroio do Tigre
Arroio dos Ratos
Arvorezinha
Augusto Pestana
Balneario Pinhal
Barra do Guarita
Barra Funda
Barros Cassal
Bento Gongalves
Boa Vista do Burica
Bom Principio
Bom Progresso
Bom Retiro do Sul
Boqueirdao do Ledo
Bozano

Braga

Butia

Cacapava do Sul
Cacequi
Cachoeira do Sul
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REGULACAO
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
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67
68
69
70
71
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Cachoeirinha
Caibaté
Camaqua
Cambara do Sul
Campina das Missdes
Campinas do Sul
Campo Bom
Candeldria
Candido Godoi
Canoas
Canudos do Vale
Capao da Canoa
Capela de Santana
Capivari do Sul
Carazinho
Carlos Barbosa
Casca

Catuipe

Cerro Grande do Sul
Cerro Largo
Chapada
Charqueadas
Chuvisca
Cidreira

Ciriaco

Condor
Constantina
Coqueiro Baixo
Coronel Barros
Coronel Bicaco
Cristal

Cristal do Sul
Cruz Alta
Cruzeiro do Sul
David Canabarro
Derrubadas
Dois Irmaos
Dois Lajeados
Dom Feliciano
Dona Francisca
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Doutor Mauricio Cardoso

Doutor Ricardo
Eldorado do Sul
Encantado
Encruzilhada do Sul
Engenho Velho
Entre-ljuis
Erebango

Erechim

Erval Grande

Erval Seco
Esperanca do Sul
Espumoso

Estacdo

Estancia Velha
Esteio

Estrela

Eugénio de Castro
Faxinal do Soturno
Fazenda Vilanova
Feliz

Floriano Peixoto
Formigueiro
Forquetinha
Frederico Westphalen
Garibaldi

Getulio Vargas
Girud

Gramado dos Loureiros
Gramado Xavier
Gravatai

Guaiba

Guaporé

Guarani das Missdes
Herveiras
Horizontina
Humaitd

ljui

Il6polis

Imbé
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Independéncia
Inhacora
Ipiranga do Sul
Itapuca

Itaqui

Itati

Ivoti

Jaboticaba
Jacuizinho
Jaguari

Julio de Castilhos
Lagoa Vermelha
Lajeado
Liberato Salzano
Maquiné

Marau
Marcelino Ramos
Marques de Souza
Mato Leitdo
Mato Queimado
Minas do Ledo
Miraguai
Montenegro
Morro Reuter
Mostardas
Mugum
Muliterno
Nao-Me-Toque
Nonoai

Nova Boa Vista
Nova Bréscia
Nova Candelaria
Nova Hartz
Nova Prata
Nova Ramada
Nova Santa Rita
Novo Hamburgo
Novo Machado
Novo Tiradentes

Novo Xingu
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Osorio

Palmares do Sul
Palmeira das MissGes
Palmitinho
Panambi

Pantano Grande
Pareci Novo
Parobé

Passo do Sobrado
Passo Fundo
Paverama
Pejucgara

Pinhal
Pinheirinho do Vale
Planalto

Pontdo

Poco das Antas
Portao

Porto Lucena
Porto Maua
Porto Vera Cruz
Porto Xavier
Pouso Novo
Progresso
Putinga

Quarai

Redentora
Relvado

Restinga Seca

Rio Grande

Rio Pardo

Roca Sales
Rodeio Bonito
Ronda Alta
Rondinha

Rosario do Sul
Salto do Jacui
Salvador das Missdes
Sananduva

Santa Clara do Sul
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Santa Cruz do Sul
Santa Maria

Santa Maria do Herval
Santa Rosa

Santana do Livramento
Santiago

Santo Angelo

Santo Antonio da Patrulha

Santo Ant6nio das Missbes

Santo Augusto

Santo Cristo

Sao Borja

Sdo Francisco de Assis
S3o Francisco de Paula
S3o Gabriel

Sdo Jodo do Polésine
Sdo José do Inhacora
S3o José do Sul

Sao Leopoldo

Sao Luiz Gonzaga

S3o Martinho

S3o Nicolau

Sdo Paulo das Missdes
Sdo Pedro do Butid
S3o Pedro do Sul

S3o Sebastido do Cai
Sdo Sepé

Sdo Valentim do Sul
Sapiranga

Sapucaia do Sul
Sarandi

Seberi

Sede Nova

Senador Salgado Filho
Sentinela do Sul
Serafina Corréa

Sério

Sertdo Santana

Sete de Setembro
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Sinimbu
Soledade

Tabai

Tapejara

Tapes

Taquara

Taquari

Tavares
Tenente Portela
Terra de Areia
Teutonia
Tiradentes do Sul
Torres
Tramandai
Travesseiro

Trés Cachoeiras
Trés de Maio
Trés Forquilhas
Trés Palmeiras
Trés Passos
Trindade do Sul
Triunfo
Tucunduva
Tupancireta
Tuparendi
Uruguaiana
Vale do Sol

Vale Verde
Vanini

Venancio Aires
Vera Cruz
Vespasiano Corréa
Viamao

Vila Nova do Sul
Vista Alegre
Vista Gaucha
Vitdria das Missdes
Westfalia
Xangri-la
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ANEXO IV — PLANO DE NUMERACAO PARA PORTABILIDADE

N°  |LOCAL ENDERECO MUNICIPIO RAMAIS DDR CONTIGENCIA
1 13CRS Rua dos Andradas, 1137 - 6° andar - Centro Histdrico - 90020-015 Porto Alegre 100 Nao
2 23CRS R. Monsenhor Vitor Batistela, 576 - 22 CRS - Centro - CEP 98400-000 Frederico Westphalen 50 Nao
3 32CRS Av. Fernando Osério, 300 - 3* CRS - Centro - CEP 96015-440 Pelotas 50 Nao
4 4°CRS Rua General Neto, 100 - 42 CRS - Centro -CEP 97015-150 Santa Maria 50 Nao
5 53CRS Av. Julio de Castilhos, 1215 - 52 CRS - Centro -CEP 95010-003 Caxias do Sul 50 Nao
6 63CRS Rua Fagundes dos Reis, 757 - Centro - CEP 99010-120 Passo Fundo 50 Nao
7 T3CRS Av, Marechal Floriano, 1172 - Centro - CEP 96400 Bage 50 Nao
8 82CRS R. Saldanha Marinho, 725 - Centro - CEP 96508-000 Cachoeira do Sul 50 Nao
9 93CRS R. Barao do Rio Branco, 1445 - Centro - CEP 98005-030 Cruz Alta 50 Nao
10 10°CRS R. General Sampaio, 1679 - 102 CRS - Centro - CEP 97541-261 Alegrete 50 Nao
11 112CRS R. Passo Fundo, 615 - Centro - CEP 99700-068 Erechim 50 Nao
12 123CRS Av. Brasil, 622 - 12% CRS - Centro - CEP 88801-590 Santo Angelo 50 Nao
13 133CRS R. Julio de Castilhos, 36 - Centro - CEP 86810-046 Santa Cruz do Sul 50 Nao
14 14°CRS Av. Rio Branco, 634 - 142 CRS - Centro - CEP 98780-702 Santa Rosa 50 Nao
15 15°CRS Rua General Osério, 351 - 152 CRS - Centro -CEP98300-000 Palmeira das Missbes 50 Néo
16 169CRS R. Saldanha Marinho, 428 - 16° CRS - Centro - CEP 95900-000 Lajeado 50 Nao
17 179CRS Av. David José Martins, 34 - Centro - CEP 98700- 000 ljui 50 Nao
18 185CRS R. Bento Gongalves, 1036 - 18° CRS - Centro - CEP 95520-000 Osério 50 Nao
19 HEMORGS Av. Bento Gongalves, 3722 - Partenon, CEP 90650-001 Porto Alegre 50 Nao
20 DRE Av. Bento Gongalves, 3722 - Partenon, CEP 90650-001 Porto Alegre 290 SIM
21 HSP Av. Bento Gongalves, 3722 - Partenon, CEP 90650-000 Porto Alegre 50 Nao
22 HPSP Av. Bento Gongalves, 2440 - Partenon - CEP 50650 - 000 Porto Alegre 50 Nao
2 ESP Av. Ipiranga, 6311 - Partenon - CEP 90610 - 001 Porto Alegre 50 Nao
24 CEVS Av. Ipiranga, 5400 - Jardim Botanico, Porto Alegre - RS, 90450-190 Porto Alegre 150 Nao
25 DGPAT Av. Marechal Andréa, 351 - CEP 91340-400 Porto Alegre 50 Nao
26 CAFF Av. Borges de Medeiros, 1501 - CEP 90119-900 Porto Alegre 800 Nao
TOTAL DE RAMAIS DDR 2440
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ANEXO V — MODELOS DE DECLARAGOES

Declaracio de Regularidade junto a ANATEL

A [NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ n° [nimero], declara, para os devidos fins, que se encontra
regularmente habilitada e em plena conformidade com as exigéncias da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des
— ANATEL, possuindo todas as licengas, autorizagdes e registros necessarios para a prestagdo dos servigos objeto
deste processo.

Declaracao de Responsabilidade Técnica Integral

A [NOME DA EMPRESA] declara, sob as penas da lei, que assume responsabilidade técnica integral pela execucao
dos servigos contratados, incluindo eventual participa¢iao de subcontratadas, desde que previamente autorizadas
pela Administragdo. A empresa se compromete a garantir a qualidade, continuidade e conformidade dos servigos
prestados, independentemente de subcontratacio parcial.

Declarag¢iao de Compromisso com a Confidencialidade e Integridade dos Dados Trafegados

A [INOME DA EMPRESA] declara que assegurara o sigilo, a confidencialidade, a integridade e a protecio de
todos os dados trafegados, armazenados ou tratados no d&mbito da prestacdo dos servigos, comprometendo-se a adotar
todas as medidas de seguranga previstas na legislagdo vigente, incluindo, mas néo se limitando a Lei Geral de Protegdo
de Dados (Lei n° 13.709/2018), bem como normas e boas praticas aplicaveis.
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