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Governo do Rio Grande do Sul
Secretaria de Planejamento Governanca e Gestio
Subsecretaria de Administracio
Departamento de Contratos Transversais
Divisio de Planejamento e Contratacio

TERMO DE REFERENCIA
SISTEMA PROFISSIONAL INTEGRADO DE GRANDE FORMATO

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de pessoa juridica especializada para o fornecimento e a prestacao de servigo
associado de sistema profissional integrado de visualizagdo de grande formato, consistindo
em plataforma multimidia completa de dudio e video, abrangendo a integragdo completa de
hardware e software, servicos de instalagdo, configura¢do, manutengdo, suporte técnico,
operagdo assistida, capacitacdo técnica e garantia, sob o regime de aquisi¢do, para a Sala de
Governanga localizada no 21° andar do Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF.

1.2 O contrato tera o prazo de vigéncia definido pela soma do prazo relativo ao fornecimento
e instalagdo inicial com o prazo de 60 (sessenta) meses, que corresponde aos servicos
associados de garantia ampliada, operagdo assistida e manutencdo integral, contados da data
de recebimento do objeto inicial, prorrogavel até 120 meses, a critério da CONTRATANTE,
na forma do art. 107 da Lei n° 14.133/2021, segundo detalhamento que segue:

1.2.1 O prazo de fornecimento e instala¢do inicial compreende a entrega do Projeto
Técnico-Executivo que tera prazo de 30 (trinta) dias, contado da data da ordem de servico, e
o fornecimento e a instalagdo do objeto que terdo prazo de 60 (sessenta) dias, contados da
data da aprovagdo do Projeto Técnico-Executivo pela CONTRATANTE.

1.2.2. O servigo de garantia ampliada tera como prazo de vigéncia de 12 (doze) meses,
contados da data de emissdo do termo de aceite definitivo, emitido e assinado pelo fiscal do
contrato nomeado pela CONTRATANTE.

1.2.3. O servico de manutengdo preventiva e corretiva tera como prazo de vigéncia 48
(quarenta e oito) meses, a partir no primeiro dia til subsequente ao término do prazo do
servigo garantia ampliada.

1.2.4. O servigo de operagdo assistida terd como prazo de vigéncia 60 (sessenta)
meses, contados da data de emissdo do termo de aceite definitivo, emitido e assinado pelo
fiscal do contrato nomeado pela CONTRATANTE.

1.2.5 - Os prazos mencionados nesta se¢do estdo compilados na Tabela 4 do item 12.
Cronograma Fisico-Financeiro.

1.3 O fornecimento de todos os equipamentos, a instalagdo, as configuragdes, os testes ¢ a
capacitagdo técnica deverdo ocorrer no Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFRF]
Avenida Borges de Medeiros, 1501, Praia de Belas, Porto Alegre, Rio Grande do Sul.
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1.4 Trata-se de fornecimento com prestagdo de servico associado, sob regime de contratagao
em que, além do fornecimento do objeto, a CONTRATADA responsabiliza-se por sua
operagdo, manuten¢do ou ambas, por prazo determinado.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Justificativa e necessidade:

2.1.1 O fornecimento de todos os equipamentos, a instalacdo, os testes e a configuracdo de
um sistema profissional integrado de visualizagdo de grande formato para a Sala de
Governanga t€m por objetivo garantir a qualidade e a clareza da comunica¢do durante
reunides e eventos institucionais. Essa iniciativa ¢ fundamental para proporcionar melhor
experiéncia aos participantes, favorecendo a interagao, a fluidez dos dialogos, a exibi¢ao de
imagens e a eficacia na troca de informagdes. Além disso, contribui significativamente para o
fortalecimento da imagem institucional, demonstrando compromisso com a exceléncia na
conducdo das atividades.

2.1.2 Com a transferéncia do Gabinete do Governador para o Centro Administrativo
Fernando Ferrari — CAFF, justifica-se a presente contratagdo para assegurar a continuidade
do ritmo de trabalho, evitando interrupg¢des ou prejuizos decorrentes da auséncia de
infraestrutura tecnoldgica equivalente.

2.1.3 A luz dos antecedentes histéricos, a necessidade identificada consiste na busca por
padronizacdo que permita equalizar as distintas experiéncias atualmente proporcionadas pelas
salas de videowall utilizadas pelo Gabinete do Governador. Tal padroniza¢do abrange a
capacidade de realizacdo de reunides nos modos presencial, on-line e hibrido, assegurando
elevados padrdes de qualidade de audio e video, bem como adequada integragdo tecnoldgica,
sustentada por infraestrutura de telecomunicagdes ¢ audiovisual equivalente ou superior
aquela existente no Palacio Piratini, de modo a atender a demanda dos casos de uso habituais
da agenda do Governador e a solucionar os problemas identificados nas experiéncias iniciais.

2.1.4 Justifica-se também a contratacio da solugdo completa, a fim de assegurar a
compatibilidade técnica e a conectividade entre os componentes, além de garantir a
conformidade com as normas vigentes ¢ a economicidade da solucdo.

2.1.5 Portanto, considerando as atividades do Gabinete do Governador a partir do CAFF e a
necessidade de manutencdo das operacdes de agenda e demais eventos oficiais com a
participacdo do Chefe de Estado, seja em reunides presenciais, on-line ou hibridas,
vislumbra-se a necessidade da presente contratacdo, a fim de oferecer infraestrutura
tecnologica para os diferentes modos de operacdo da Sala de Governanga do 21° andar do
CAFF, compativel com os diversos casos de uso e com a dindmica das reunides, garantindo
interatividade, acessibilidade e eficacia na comunicac¢do com os participantes.
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3. REFERENCIAS LEGAIS PARA A CONTRATACAO

>
14/07/2026 10:11:31

Lei n°® 14.133/2021, de 1° de abril de 2021: institui normas para licitagdes e contratos
da Administracdo Publica e d4 outras providéncias;

Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006: estabelece normas gerais
relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e
empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios;

Lei Estadual n°® 13.706, de 06 de abril de 2011: dispde sobre a concessdo de tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nas
licitagdes publicas, no &mbito da Administragdo Publica Estadual;

Decreto n° 53.355, de 21 de dezembro de 2016: institui a Gestdo Centralizada de
Compras e de Alienagdes do Estado e o Sistema de Gestdo de Compras do Estado —
GCE;

Instrucdo Normativa CELIC/SPGG n°® 003/2023, de 7 de marco de 2023: institui o
Portal do Fornecedor do Estado do Rio Grande do Sul, estabelece as suas normas e da
outras providéncias;

Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD);

Decreto n°® 56.106, de 24 de setembro de 2021: institui a Politica de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicacdo no ambito da administragdo publica estadual direta,
autarquica e fundacional,

Decreto n® 56.804, de 29 de dezembro de 2022: institui a Politica de Seguranca da
Informag@o do Estado no &mbito da administragdo publica estadual direta, autarquica e
fundacional;

Instru¢do Normativa CELIC/SPGG n° 001/2025: dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental para a aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos e obras
relativamente as licitagdes realizadas pela Secretaria de Planejamento, Governancga e
Gestdo, por intermédio da Subsecretaria da Administragdo Central de Licitagdes —
CELIC, e d4 outras providéncias;

Instrucdo Normativa CAGE n° 3, de 25 de maio de 2023: estabelece regras e diretrizes
para a gestdo e fiscalizagdo de contratos administrativos de prestagdo de servigos e
fornecimento de bens no ambito da Administragdo Publica Estadual,

NBR 14565 — Procedimento basico para elaboragdo de projetos de cabeamento de
telecomunicacdo para rede interna estruturada;

NBR 5410 - Instalagoes elétricas de baixa tensao;

NBR 13570 - Instalagdes elétricas em locais de afluéncia de publico - Requisitos
Especificos;

NBR 14772, ITU — TG 65 — Normas para cabos de fibra otica;

NR 10 - Seguranga em instalacdes e servigos com eletricidade;

NBR IEC 60065 - Aparelhos de audio, video e aparelhos eletronicos similares' -
Requisitos de seguranga;
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e NBR 10152 - Acustica - Niveis de pressao sonora em ambientes internos a edificagoes;

o Resolucdo ANATEL n°® 715, de 23 de outubro de 2019.

4. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 O servigo sera executado no Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF, localizado
na Avenida Borges de Medeiros, 1501, Praia de Belas, Porto Alegre/RS (CEP: 90119-900).

5. REQUISITOS MiINIMOS DA CONTRATACAO

5.1 Todos os sistemas que compdem o escopo deste fornecimento deverdo ser entregues
completos, em todos os seus recursos, de modo a garantir a correta operacdo. Desse modo, o
sistema profissional integrado de visualizacdo de grande formato, consistindo em plataforma
multimidia completa de dudio e video, abrangendo a integracdo completa de hardware e
software, servicos de instalacdo, configuracdo, manutencdo, suporte técnico, operagdo
assistida, capacitacdo técnica e garantia, deverd atender as especificagdes técnicas
apresentadas neste Termo de Referéncia.

5.2 Sao considerados requisitos da contratagao:

e Painel compativel com tecnologia Full HD, no formato 16:9 widescreen, padrao para
apresentagdes, oferecendo propor¢do mais ampla (largura x altura) para conteudo de
video e maior imersdo visual, preenchendo a tela sem barras pretas laterais;

e Painel com area de visualizagdo igual ou superior a 4,97 m?, de acordo com as
medidas existentes, a fim de garantir, no minimo, a mesma area 1til do sistema de
videowall existente;

e Painel sem bordas internas que dividam a area continua de visualizagdo;

e Software workplace (sistema operacional e gestor de conteudo) baseado em solugdes
de videowall para gestdo de conteudo, que combine hardware dedicado com o sistema
operacional de videowall, incluindo licenga dedicada para videoconferéncia Microsoft
Teams Rooms Pro;

e Estagfo de trabalho (workstation) para operagdo do sistema;

e Sistema de cameras de alta resolucdo em 4K, com capacidade de foco em 360°, que
detecte automaticamente o orador por canal de audio, com alternancia entre os
apresentadores ativos, a partir de qualquer posi¢do da sala, sem distor¢des de imagem
em razdo de zoom para enquadramento ideal da sala ou do participante individual;

e Sistema de camera capaz de identificar automaticamente o movimento do orador,
realizando seu acompanhamento automatico (auto-tracking);

e Computador auxiliar para realizar a gestdo de contetido, com suporte a opcao deitela
dupla para video (4rea de trabalho) e contetido (apresentagdo), quando necessario o
compartilhamento, sem exibicdo da area de trabalho, de pastas ou de arquivos de
terceiros;
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Solugdo que ofereca sistema AVoIP (Audiovisual over Internet Protocol),
independente do cabeamento da estrutura da sala, como alternativa tecnoldgica para
transmitir, rotear e gerenciar sinais de audio digital, substituindo a necessidade de
cabeamento analdgico ou digital tradicional ponto a ponto, a fim de identificar e
controlar, de forma individual, o participante em fala por meio de seu IP;

Processador com tecnologia de rastreamento automatico de dudio que detecte e
alterne entre oradores a partir do microfone, fornecendo enquadramento ideal;
Microfones de mesa gooseneck, sem fio, com display, em quantitativo equivalente a
lotagdo presencial da sala ou superior, ¢ ponto de acesso (access point) para
recebimento e envio dos sinais dos microfones;

Microfone movel para deslocamento do orador pela sala, com envio de sinal por canal
de audio;

Baterias adicionais para microfones de mesa e base carregadora com posigdes
suficientes para as baterias;

Sistema de compensagdo do dudio dos participantes presentes, com cancelador de eco,
que impega a ocorréncia de microfonia e ruidos;

Comutacao automatica dos microfones da sala, por meio de audio inversor, para evitar
microfonia ou captagdo por mais de um microfone ativo simultaneamente;

Solugdo que oferega capacitacdo técnica para a operagdo do sistema da sala, para
nimero de servidores e terceiros a ser definido, além de suporte técnico remoto e
manutengdo preventiva e corretiva mediante acordo de nivel de servigo;

Solugdo que ofereca operacdo assistida da sala, sob demanda, apds sua
implementacio e inicio de utilizacao;

Solugdo com recursos de seguranca que assegurem o acesso de usuarios autorizados
ao ambiente de reunido on-line e as funcionalidades do sistema;

Capacidade técnica dos equipamentos para suporte tecnologico a reunides nos modos
presencial, on-line e hibrido;

Integracdo de sistemas de audio e video que permita atender aos casos de uso
identificados na rotina de agenda, de acordo com a dinamica das agendas realizadas
no local, sem renincia a funcionalidades ou recursos oferecidos por componentes
especificos do sistema audiovisual;

Supressdo automatica de ruido, para reduzir sons indesejados oriundos da sala de
reunido presencial;

Experiéncia simplificada de ingresso em reunido, com simples toque;

Unidade de controle das funcionalidades e configuracdes rapidas do sistema, por meio
de tablet com tela sensivel ao toque, sem fio;

Disponibilidade maxima dos recursos, de acordo com o Acordo de Nivel de Servico
(ANS), incluindo reposicao de hardware e agilidade na resolugdo de problemas.
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6. ETAPAS DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO
6.1 Projeto Técnico-Executivo:

6.1.1 O Projeto Técnico-Executivo devera possibilitar a equipe técnica da CONTRATANTE
o perfeito entendimento da solugdo instalada, bem como dos procedimentos de operacdo,
instalacdo e manuteng¢do preventiva.

6.1.2 A aprovacdo formal do Projeto Técnico-Executivo pela CONTRATANTE constituird
pré-requisito obrigatorio para o inicio das etapas de instalacdo da solugao.

6.2 Levantamento Técnico e Adequacio do Ambiente:

6.2.1 Antes do inicio da instalagdo, a CONTRATADA deverd realizar levantamento técnico
in loco, com vistas a verificar ¢ documentar as condi¢oes fisicas, estruturais, clétricas e
logicas do ambiente, de modo a assegurar o correto dimensionamento, alinhamento e fixagao
da solugdo.

6.2.2 A CONTRATADA devera planejar e coordenar, em conjunto com a CONTRATANTE,
a desmobiliza¢do dos equipamentos atualmente instalados, incluindo a interlocu¢do com o
fornecedor vigente, quando necessario, de modo a viabilizar a remogdo ordenada dos painéis
existentes.

6.2.3 A desmobilizagdo deverd compreender a remog¢do segura dos equipamentos, o
acondicionamento adequado em embalagens apropriadas e o acompanhamento pela equipe de
patrimonio da SPGG, para fins de controle e desfazimento administrativo, se for o caso.

6.2.4 Cabera a CONTRATADA prever todas as adequagdes minimas necessarias ao ambiente
fisico, incluindo:

o Fixacdo segura da estrutura da solugdo em parede ou suporte apropriado;

e Organizagdo e acomodacdo do cabeamento (dados, video, dudio e energia);
e Compatibilizagdo com os sistemas elétrico e de rede logica existentes;

¢ Nivelamento estrutural;

e Ventilac¢do apropriada para dissipag@o térmica dos equipamentos.

6.3 Execucao da Instalacio Fisica e Infraestrutura:

6.3.1 A instalacdo deverd ser realizada por equipe técnica especializada, observando
rigorosamente as normas técnicas, de desempenho e de seguranga vigentes.

6.3.2 A CONTRATADA sera responsavel pela entrega, montagem e fixacdo da solugdo em
estrutura corretamente dimensionada para suportar o peso total do sistema, incluindo painéis,
molduras de acabamento e demais elementos estruturais, garantindo plena seguranca
mecanica e elétrica, bem como integragdo estética aos demais elementos do ambiente.
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6.3.3 Devera ser efetuado o alinhamento ¢ o nivelamento da solugdo, com ajuste fino dos
modulos e calibragdo de cor e brilho, de forma a assegurar a uniformidade visual da imagem.

6.3.4 Todos os cabos, conectores e acessorios necessarios a instalagdo e a integragdo da
solucdo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sendo obrigatoriamente originais,
certificados e compativeis, obedecendo, quando aplicavel, as normas técnicas da ABNT e
demais normas nacionais e internacionais pertinentes.

6.3.5 Sempre que tecnicamente possivel, todo o cabeamento devera permanecer oculto,
utilizando-se as infraestruturas existentes de piso, teto, canaletas, tubulagdes e mobilidrio
disponivel, preservando o padrao estético e funcional do ambiente.

6.3.6 A infraestrutura elétrica e logica devera compreender:

e Adequagdo e fornecimento de cabeamento de energia, conectores, disjuntores e
demais componentes elétricos necessarios, em conformidade com as normas técnicas
brasileiras aplicaveis;

e Instalacdo de cabeamento estruturado e conexdes de rede suficientes para a operacdo
do sistema de controle, automagao e gerenciamento de imagens.

6.4 Integracao, Configuracio e Programacio:

6.4.1 A CONTRATADA devera entregar todos os equipamentos com sistema operacional
devidamente ativado, drivers, firmwares e softwares instalados e atualizados.

6.4.2 Cabera a CONTRATADA realizar toda a configuragdo e programagdo do sistema, de
acordo com as necessidades da CONTRATANTE, contemplando, no minimo:

e Integragdo total dos sistemas de audio, video, controle e rede;

e Configuracdo do software de gerenciamento do sistema;

e Operacdo com multiplas fontes de video simultineas;

e Redimensionamento dindmico de janelas e layouts de reunides online;

e Transmissdo sem fio de dispositivos méveis;

e Integragdo com sistemas institucionais existentes, sem impacto negativo na
infraestrutura de rede.

6.4.3 Deverao ser instalados e integrados todos os periféricos previstos para o correto
cumprimento do objeto.

6.5 Testes, Validacao e Aceite:

6.5.1 Apos a conclusdo da instalacdo e configuracdo, a CONTRATADA devera executar
testes completos de funcionamento, incluindo, no minimo:

e Testes de exibigdo de multiplas fontes simultaneas;

e Testes de automag@o e controle centralizado de 4audio, video e energia;
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e Testes de qualidade e sincronismo de som e imagem (cameras, microfones e caixas
acusticas);

e Testes de rede, conectividade e compartilhamento sem fio;

e Verificagdo de laténcia, estabilidade e compatibilidade dos sinais.

6.5.2 A CONTRATADA devera realizar a entrega técnica dos equipamentos, com verificagao
de integridade fisica, funcionamento dos componentes, valida¢cdo da ativacdo dos sistemas
operacionais e correto funcionamento dos softwares instalados.

6.5.3 Quando solicitado pela CONTRATANTE, devera ser aplicado checklist formal de
conformidade, com registro dos resultados dos testes e emissdo de relatorio técnico de
implantag@o.

6.5.4 A validacdo final da instalagdo sera realizada pela equipe técnica da CONTRATANTE,
mediante emissdo de termo de aceite, condicionada a comprovacdo do pleno funcionamento e
da aderéncia da solug@o as especificagdes deste Termo de Referéncia.

6.6 Local e prazos de entrega:

6.6.1 A entrega da solucdo devera ocorrer no Centro Administrativo Fernando Ferrari —
CAFF, Avenida Borges de Medeiros, 1501, Praia de Belas, Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

6.6.2 A implantacdo total do sistema, considerada a solugdo testada e em pleno
funcionamento, deverd ocorrer em até 60 (sessenta) dias apds a aprovacdo do Projeto
Técnico-Executivo pela CONTRATANTE.

7. CONDICOES GERAIS DA ENTREGA E RECEBIMENTO:

7.1 Além da entrega no local designado, a CONTRATADA devera descarregar, transportar e
armazenar os materiais, responsabilizando-se integralmente por eventuais danos causados a
eles.

7.2 O recebimento dos materiais serd efetuado por comissdo designada pela
CONTRATANTE, com o objetivo de verificar sua conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia.

7.3 No ato da entrega dos equipamentos, serdo verificados os quantitativos, os aspectos
qualitativos e as especificacdes técnicas minimas, em conjunto com representante da
CONTRATADA.

7.4 Os equipamentos e/ou servigos deverdo ser entregues configurados, conforme
discriminado neste Termo de Referéncia ou previsto no Contrato.

7.5 Ocorrendo fatos justificdveis que impegam o cumprimento do prazo estabelecido, a
CONTRATADA podera solicitar aditamento de prazo para prorrogacdo de até 60 (sessenta)
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dias, mediante solicitagdo expressa e devidamente justificada, sujeita a aprovacdo da
CONTRATANTE.

7.6 No caso de equipamentos entregues em desconformidade com o especificado neste
Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera substitui-los no prazo ndo superior a 10
(dez) dias consecutivos, contados da comunicacdo realizada pela CONTRATANTE, correndo
as suas expensas eventuais custos advindos da substituigdo.

7.7 Toda e qualquer entrega fora do local e/ou em desacordo com as especificagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia fara com que a CONTRATADA seja notificada por
escrito, ficando obrigada a recolher ou substituir os materiais, prontamente, por sua conta e
risco.

7.8 A fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE e o recebimento provisorio ou definitivo
nao excluem a responsabilidade civil da CONTRATADA pela corre¢do e/ou substituicdo do
objeto contratual, bem como pelos danos causados ao Estado ou a terceiros decorrentes de
defeitos de fabricagdo ou desconformidades com as normas técnicas exigiveis, nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.9 Na entrega, os materiais deverdo estar devidamente acondicionados para evitar danos
durante o transporte ¢ o armazenamento, devendo ser apresentados em suas embalagens
originais, de modo a possibilitar a validagdo dos dados do fabricante e das especificagdes
técnicas.

8. COMPOSICAO DA SOLUCAO

8.1 Trata-se da contratagdo de pessoa juridica especializada para o fornecimento de sistema
profissional integrado de visualizagdo de grande formato, consistente em plataforma
multimidia completa de audio e video, abrangendo a integracdo completa de hardware e
software, servicos de instalacdo, configuracdo, manutencdo, suporte técnico, operagdo
assistida, capacitagdo técnica e garantia, sob o regime de aquisi¢do, para a Sala de
Governanga localizada no 21° andar do Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF.

8.2 Os quantitativos abaixo estabelecem as caracteristicas minimas esperadas para a solugdo a
ser apresentada pela CONTRATADA, garantindo a cobertura de todas as premissas e
restricdes especificadas anteriormente.
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Tabela 1: Especificacio de quantidades

Item Quantidade | Unidade | Descri¢ao Sucinta
Estimada
1 01 Un Painel Profissional de LED Modular Indoor
2 01 Un Estrutura de fixac¢do + Painel de acabamento
3 01 Un Processador de audio
4 01 Un Amplificador de audio
5 08 Un Caixa acustica de embutir
6 03 Un Cameras 4K PTZ
7 01 Un Software e licenga MS Teams Rooms PRO
8 01 Un Receptor de video HDMI sobre rede 1P
9 01 Un Transmissor de video HDMI sobre rede IP
10 01 Un Console/Interface de controle touchscreen
11 01 Un Switch de rede 48 Portas
12 01 Un Ponto de acesso para microfones sem fio Ref.: MXCWAPT
13 03 Un Carregador de bateria para estagdo de conferéncia Ref.: MXCWNCS
Bateria adicional para estagdo de microfone sem fio para sist de
14 08 Un conferéncia Ref.: SB930
15 30 Un Microfone gooseneck sem fio completo Ref. (MXCW640 + MXC416)
16 01 Un PC para gestao de contetidos e videoconferéncia
17 01 Un Microfone de lapela sem fio (bodypack)
18 01 Un Rack metalico 20U
19 01 Un Servigo de Instalagdo
20 01 Un Servigo de Capacitagdo Técnica
21 12 Meés Servigo de Garantia Ampliada
22 48 Més Servigo de Manutencao Preventiva e Corretiva
Servigo de operagdo assistida sob demanda (horas técnicas estimadas
23 960 horas para 60 meses)

8.2.1 A descri¢do detalhada das especificagdes dos equipamentos (itens 1 a 18) consta do
Anexo I deste Termo de Referéncia.

8.2.2 As indicagdes de marca e modelo configuram meros exemplos de referéncia, sendo
necessario apenas que os equipamentos atendam a todas as especificagdes técnicas, exceto
quanto a licenca dedicada para videoconferéncia Microsoft Teams Rooms Pro, que devera ser
necessariamente a indicada.

8.2.3 Os equipamentos ofertados que se enquadrem como produtos para telecomunicagdes ou
que utilizem radiofrequéncia, tecnologias sem fio ou interfaces de telecomunicagdes deverdo
possuir homologagdo valida junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes — ANATEL, em
conformidade com a Resolugdo ANATEL n° 715, de 23 de outubro de 2019, e demais
regulamentagdes aplicaveis.

8.2.3.1 A homologagdo devera estar vigente na data de entrega dos equipamentos nos termos
do art. 55 da Resolugdo ANATEL n° 715/2019.
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8.2.3.2 A CONTRATADA devera apresentar o Certificado de Homologagdo emitido pela
ANATEL ou documento equivalente que permita a verificacdo da homologacdo do
equipamento ofertado.

8.3 Servicos de Instalacio:

8.3.1 Os servigos de instalagdo deverdo contemplar o completo funcionamento da solugao,
incluindo a configuracdo, a calibrago e os ajustes necessarios ao seu perfeito funcionamento.

8.3.2 A instalacdo dos equipamentos de audio e video deverd ser completa, garantindo a
cobertura de todo o espago do local de instalagdo.

8.3.3 Os equipamentos deverdo viabilizar a realizacdo de eventos presenciais, on-line ou
hibridos, em conformidade com os requisitos estabelecidos.

8.3.4 Deverdo ser fornecidos quaisquer acessorios requeridos para o pleno funcionamento da
solucdo, tais como cabos de audio, video e rede, cabos de alimentacdo elétrica, conectores,
dutos para acomodacdo dos cabos, bases de apoio, abracadeiras e conversores.

8.3.5 Deverdo ser instalados softwares de gestdo e controle de 4dudio e video em computador
a ser fornecido pela CONTRATANTE, com licenga de funcionamento atualizada durante a
vigéncia contratual, caso a solugdo requeira esse recurso.

8.3.6 Durante o processo de instalacdo, a CONTRATADA sera responsavel pela integragdo
da solucdo a rede logica existente, conforme previsto no Projeto Técnico-Executivo.

8.3.7 Havendo necessidade de realocacdo do sistema profissional integrado de visualizacao
de grande formato para outro local no contexto do Centro Administrativo Fernando Ferrari —
CAFF, a fim de atender a necessidades futuras da Administragdo, a CONTRATADA
atenderd tal demanda com O6nus adicional para a CONTRATANTE, de acordo com os
servicos de instalagdo valorados na proposta comercial, sendo de sua integral
responsabilidade a desmobilizacdo, o armazenamento, o transporte e¢ a reinstalacdo dos
equipamentos no novo local, assumindo os riscos de danos decorrentes dessa movimentagao.

8.3.8 A CONTRATADA sera responsavel pela limpeza do local apos a instalagdo, devendo
retirar e descartar adequadamente todos os residuos produzidos, bem como promover pinturas
ou outros servigos necessarios para entregar o local nas mesmas condigdes em que se
encontrava antes da instalac3o.

8.4 Servicos de Capacitacido Técnica

8.4.1 A CONTRATADA devera realizar capacitagdo técnica presencial destinada aos
operadores e usuarios designados pela CONTRATANTE, com o objetivo de assegurar a
transferéncia integral de conhecimento e a autonomia operacional da CONTRATANTE
quanto ao uso do sistema profissional integrado de visualizagdo de grande formato.
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8.4.1.1 A capacitagdo devera ser ministrada em dias uteis, em horario comercial,
preferencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE, na sede do Centro Administrativo
Fernando Ferrari — CAFF, apos a conclusdo da instalacdo e validag¢do técnica da solugao,
conforme termo de aceite emitido pela CONTRATANTE e mediante ordem de servigo.

8.4.1.2 A capacitacdo devera contemplar até 10 (dez) participantes, incluindo técnicos e
usuarios-chave indicados pela CONTRATANTE, os quais atuardo como multiplicadores do
conhecimento.

8.4.1.3 A capacitagdo devera ser realizada no prazo de até 30 (trinta) dias da data emissdo da
ordem de servico.

8.4.2 Carga Hordria, Conteiido Programatico e Metodologia:

8.4.2.1 A capacitagdo devera possuir carga horaria minima de 8 (oito) horas-aula, distribuida
em 2 (duas) aulas presenciais de 4 (quatro) horas cada.

8.4.2.2 A ementa detalhada da capacitacdo devera ser apresentada pela CONTRATADA por
ocasido da entrega do Projeto Técnico-Executivo, devendo contemplar, no minimo, os
seguintes conteudos:

e Visdo geral da solugdo implantada e de sua arquitetura funcional;
e Conceitos basicos e aplicados de audio, video, automacdo e rede;
e Sistemas de apresentacdo de imagens do tipo videowall: tecnologias, recursos e
modos de operacio;
e Configuracdo dos equipamentos e dos softwares de gestdo e controle;
e Operagdo pratica do sistema profissional integrado, incluindo:
o Uso rotineiro da solugdo;
o Sistemas de controle e automagao;
o Alternancia, configuracdo e gerenciamento de multiplas janelas e fontes de
video;
Compartilhamento de contetido e gerenciamento de apresentacdes;
Operagdo basica das cameras PTZ, microfones sem fio, caixas acusticas,
sistema de som e demais periféricos;
e Procedimentos basicos de manutengdo preventiva;
e Rotinas de desligamento e inicializagdo segura do sistema;
e Diagnostico de falhas bésicas e procedimentos de reinicializag¢do da solucéo.
8.4.2.3 A metodologia da capacitacdo devera combinar aulas expositivas e praticas,

abordando conceitos tedricos e sua aplicagdo direta sobre a solugdo efetivamente instalada,
com utilizagdo de recursos audiovisuais e demonstragdes praticas em ambiente real.
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8.4.3 Instrutores, Material Didatico e Documentacao:

8.4.3.1 Os instrutores responsaveis pela capacitagdo deverdo possuir formagdo superior
completa, preferencialmente em Engenharia Elétrica, Telecomunica¢des, Computagdo,
Tecnologia da Informacdo ou areas afins, ou ainda comprovar experiéncia técnica compativel
com o objeto contratado e atuagdo em projetos similares.

8.4.3.2 A CONTRATADA devera fornecer manuais técnicos e de operacdo em lingua
portuguesa, em meio fisico e digital, abrangendo todos os principais componentes da solucao,
rotinas operacionais e recomendagdes basicas de manutencao.

8.4.4 Avaliagdo, Certificagdo e Conclus3o:

8.4.4.1 Ao final da capacitagdo, o instrutor devera realizar avaliacdo dos contetdos
ministrados, de forma a verificar a assimila¢do dos conhecimentos basicos necessarios a
operacdo da solugdo.

8.4.4.2 Serdo considerados aptos a operar a solu¢do implantada os participantes que
obtiverem frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria prevista,
havendo possibilidade de reposi¢do em caso de auséncia justificada, sem custo adicional para
a CONTRATANTE.

8443 A CONTRATADA devera emitir certificado de conclusdo da capacitagdo aos
participantes que atenderem aos critérios de presenca estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

8.5 Servicos de Garantia Ampliada

8.5.1 Todos os equipamentos ¢ a instalacdo deverdo ter garantia minima de 12 (doze) meses,
contados da data de emissdo do termo de aceite definitivo, emitido e assinado pelo fiscal do
contrato nomeado pela CONTRATANTE.

8.5.2 Os servigos de reparo, manutencdo e suporte, em caso de ndo funcionamento, mau
funcionamento ou falha técnica da solugdo instalada, deverdo ser mantidos pela
CONTRATADA durante o periodo de garantia e solicitados por abertura de chamado
efetuada por servidores da CONTRATANTE, via chamada telefonica local, e-mail, aplicativo
ou sitio eletronico da CONTRATADA.

8.5.3 A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento da solu¢do durante todo o
periodo da garantia, abrangendo equipamentos, softwares, licengas, firmwares, atualizagdes,
pegas, componentes € servigos associados;

8.5.3.1 A garantia compreende a substitui¢do, reparo ou corre¢do de quaisquer defeitos-de
fabricagdo, vicios ocultos, falhas operacionais, danos causados por terceiros ou
incompatibilidades técnicas, sem qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE;
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8.5.3.2 Caso o prazo de garantia oferecido pelo fabricante de qualquer componente,
equipamento ou software seja inferior ao prazo estabelecido de 12 (doze) meses, a
CONTRATADA devera complementar integralmente a garantia, assumindo todas as
responsabilidades pelo periodo restante, sem qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

8.5.3.3 A garantia sera prestada com o objetivo de manter todos os equipamentos e sistemas
em perfeitas condigdes de uso, disponibilidade e desempenho méximos, abrangendo, sem
limitagdo:

Maio de obra técnica;

Substituicdo de pegas e componentes defeituosos;
Atualizagoes e correcdes de software;

Deslocamento técnico (atendimento presencial no local);
Custos logisticos e de transporte.

8.5.3.4 Todos os atendimentos realizados no ambito da garantia deverao ser formalmente
registrados, contendo, no minimo:

nimero de protocolo;

data e horario da solicitagao;
descricdo da ocorréncia; e
solucdo aplicada.

8.5.3.5 A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade de pecas de reposi¢@o por, no
minimo, 5 (cinco) anos ap6s a descontinuacdo da fabricacdo dos equipamentos fornecidos;

8.5.3.6 Dentro do periodo de garantia, as pecas ou componentes danificados deverdo ser
substituidos por itens novos, de primeiro uso e originais, com qualidade e desempenho iguais
ou superiores aos originalmente fornecidos, bem como entregues, instalados e configurados,
de modo a deixar a solugdo em perfeitas condi¢cdes de uso e com todas as funcionalidades
operacionais, nas dependéncias da CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas corridas, sem a cobranca de quaisquer custos adicionais, inclusive frete e
seguro.

8.6 Servicos de Natureza Continuada

Em razdo da criticidade, da complexidade tecnoldgica e do uso intensivo da solugdo para
atividades institucionais estratégicas, a CONTRATADA devera prestar servi¢os continuados
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, assegurando elevados niveis de
disponibilidade, desempenho e confiabilidade do sistema profissional integrado de
visualizagdo de grande formato.

Os servigos continuados abrangem, no minimo, manutengdo preventiva, manutencao
corretiva, suporte técnico remoto, operagdo assistida e garantia integral da+ selugao;
observados os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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Todos os equipamentos devem garantir plena funcionalidade operacional durante o periodo
contratual, contado da data de emiss@o do termo de aceite definitivo, emitido e assinado pelo
fiscal do contrato nomeado pela CONTRATANTE.

Cabe aos técnicos da CONTRATADA a identificacdo dos componentes, pegas ou materiais
responsaveis pelo mau funcionamento dos produtos fornecidos.

As pegas, os materiais descartados e quaisquer resquicios decorrentes da realizacdo das
manutengdes deverdo ser devidamente retirados das dependéncias da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer todas as corregdoes ¢ atualizacdes dos softwares e
aplicativos instalados, sem qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE.

8.6.1 Servico de Manutenc¢ao Preventiva e Corretiva

8.6.1 O servico de manutencao preventiva e corretiva da solugdo compreendera o conjunto de
atividades destinadas a assegurar a disponibilidade, o desempenho, a atualiza¢do ¢ a
continuidade operacional dos equipamentos, softwares, licencas e componentes que integram
a solucdo fornecida.

8.6.1.1 A CONTRATADA devera garantir, por meio de manutengao preventiva e corretiva o
pleno funcionamento da solugdo durante todo o periodo contratual, abrangendo
equipamentos, softwares, licencgas, firmwares, pecas, componentes, acessorios, atualizagdes e
demais servigos associados necessarios a perfeita operagdo da solugdo fornecida.

8.6.2 A manuten¢do preventiva tem por finalidade preservar a disponibilidade, desempenho e
vida util da solugdo, ndo sendo admitidas solugdes paliativas ou provisorias que
comprometam a integridade, seguranca ou funcionamento do sistema.

8.6.2.1 O servigo de manuteng@o preventiva consistira em visitas técnicas mensais, realizadas
no local de instalagdo, devendo abranger, no minimo:

e Verificag¢do do funcionamento de todos os mdodulos da solucéo;

e Reposicdes de pegas; Ajustes técnicos e calibragdes;

e Corregoes de falhas identificadas;

e Inspecdo dos cabos de alimentacdo, dados e sinais;

e Limpeza técnica adequada das superficies dos painéis e componentes visiveis;

e Testes de uniformidade de brilho, cores e desempenho;

e Atualizago de softwares, quando necessario;

e Aplicacdo de checklist padrao de inspecdo, contemplando no minimo ajustes técnicos,

calibracdes, medidas de prevengdo de falhas e reposicao de pegas quando necessario;
e Emissdo de relatério técnico detalhado por visita realizada.

8.6.2.2 A manutencdo preventiva devera observar o seguinte Acordo de Nivel de_Servico
(ANS):
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e Realizagdo do atendimento: realizagdo do atendimento dentro do més conforme
programagao e disponibilidade do espaco;

e Tempo de atendimento no local: em até 8 (oito) horas;

e Tempo maximo de inoperancia aceitavel: até 24 (vinte e quatro) horas corridas.

8.6.3 O servigo de manutengdo corretiva destina-se a sanar defeitos, falhas, vicios,
incompatibilidades técnicas ou mau funcionamento apresentados por qualquer componente
da solugdo, incluindo hardware e software, mediante a realizagdo de ajustes, reparos,
corre¢des técnicas, reinstalagdes, atualizacOes e substituicdo de pegas, componentes ou
equipamentos, sem qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

8.6.3.1 A manutengdo corretiva devera ser realizada preferencialmente nas dependéncias da
CONTRATANTE, por profissionais qualificados da CONTRATADA ou por assisténcia
técnica autorizada pela fabricante, observadas as normas técnicas aplicaveis e os niveis
minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.6.3.2 O atendimento técnico devera observar o seguinte Acordo de Nivel de Servigo (ANS):

e Inicio do atendimento remoto: até 30 (trinta) minutos apos a notificagdo oficial;

e Atendimento técnico presencial no local: em até 4 (quatro) horas;

e Tempo maximo de inoperancia aceitdvel da solugdo: até 24 (vinte e quatro) horas
corridas, contadas da notificacdo formal da CONTRATANTE até o completo
restabelecimento das funcionalidades da solucdo, incluindo instalag¢do, configuragdo,
testes e aceite da fiscalizacdo.

8.6.4 Caso a solugdo definitiva ndo possa ser concluida dentro do prazo estabelecido no ANS,
a CONTRATADA devera disponibilizar imediatamente equipamento, componente ou
solucdo equivalente ou superior, em carater temporario, sem custos adicionais, de forma a
assegurar a continuidade das atividades da CONTRATANTE até a efetiva normaliza¢do do
ambiente.

8.6.5 Todas as pegas, componentes ¢ equipamentos substituidos durante o periodo contratual
deverdo ser novos, originais, de primeiro uso, compativeis com a solugdo fornecida e possuir
qualidade e desempenho iguais ou superiores aos originalmente instalados.

8.6.6 Excepcionalmente, em casos de comprovada indisponibilidade no mercado nacional e
internacional ou descontinuidade definitiva de fabricagdo, devidamente formalizada pela
fabricante, poderda ser admitida, mediante autorizacdo prévia e expressa da
CONTRATANTE, a utilizagdio de componentes equivalentes ou recondicionados
certificados, desde que plenamente compativeis em desempenho, funcionalidade, aparéncia e
caracteristicas técnicas com os itens originalmente fornecidos.

8.6.7 Todos os chamados técnicos deverdo ser formalmente registrados pela
CONTRATADA, contendo, no minimo:

e numero de protocolo;
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e data e horario da solicitacdo;

e identificacdo do solicitante;

e descrigdo detalhada da ocorréncia;

e acdes executadas;

e solucdo aplicada;

e data e horario de encerramento do atendimento.

8.6.8 A CONTRATADA devera disponibilizar canal oficial de atendimento técnico em
lingua portuguesa, destinado ao registro e acompanhamento de chamados, acessivel por, no
minimo, um dos seguintes meios:

e telefone;

e correio eletrdnico (e-mail);
e plataforma web;

e aplicativo de atendimento.

8.6.9 O servigo tera inicio no primeiro dia util subsequente ao término do prazo de garantia,
conforme definido no item 8.5 — Servigo de Garantia Ampliada, tendo prazo de vigéncia de
48 (quarenta e oito) meses.

8.6.10 O descumprimento dos niveis minimos de servico, prazos de atendimento, prazos de
solucdo ou demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia sujeitard a
CONTRATADA as penalidades previstas no contrato e na legislagdo vigente, sem prejuizo
da continuidade do servigo publico.

8.6.11 Decorrido o prazo maximo de inoperancia sem solugdo definitiva ou alternativa
temporaria aceitavel, a CONTRATANTE podera adotar as medidas necessarias a restauracao
da solugdo, inclusive mediante contratagdo de terceiros, podendo exigir da CONTRATADA
o ressarcimento integral dos custos incorridos, sem prejuizo da manutencdo da garantia
contratual.

8.6.12 Permanecem validas, durante os respectivos prazos previstos neste Termo de
Referéncia, todas as obrigacdes da CONTRATADA relativas a garantia, & manutengdo e ao
suporte técnico dos equipamentos, softwares e servigos fornecidos, observados os marcos
contratuais de inicio e término de cada fase.

8.7 Servico de Operacio Assistida

8.7.1 A CONTRATADA devera disponibilizar o servico de operacdo assistida presencial a
CONTRATANTE, conforme previsto neste Termo de Referéncia, com o objetivo de apoiar,a
utilizacdo da solucdo no periodo inicial de uso e em situagdes especificas de maior
complexidade operacional.

8.7.2 O servico de operacdo assistida deverd ser prestado por profissional técnico da
CONTRATADA, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, contados a partir do primeiro dia'util
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subsequente ao recebimento definitivo da solugdo, mediante requisicio da CONTRATANTE
e agendamento prévio por meio de canal oficial disponibilizado pela CONTRATADA para
esse fim, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

8.7.3 O servigo de operagdo assistida podera ser prestado em horario noturno, inclusive em
finais de semana e feriados, sem qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE.

8.7.4 O servigo de operacdo assistida tera como enfoque principal o estabelecimento da
operagdo de todo o sistema, contemplando o inicio, o uso continuo e o término da utilizacao
da solugd@o em situacdes reais de uso, bem como a orientacdo pedagogica do operador acerca
das funcionalidades e dos recursos utilizados.

8.7.5 Os custos de deslocamento, alimentacdo, hospedagem e outros relacionados com a
prestacdo deste servico no local da instalacdo correrdo por conta da CONTRATADA, sem
qualquer custo adicional 8 CONTRATANTE;

8.7.6 O servigo de operacdo assistida apresentara escopo variavel, sob demanda, sendo
previstas horas técnicas a serem utilizadas de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, sem que haja geracdo de obrigatoriedade de pagamento ou indenizagdo a
CONTRATADA.

8.7.7 A utilizagdo das horas técnicas relativas ao servico de operagdo assistida sob demanda
dependera de solicitagdo da CONTRATANTE, conforme a necessidade verificada em cada
caso.

8.7.8 O periodo inicial do servigo de operacao assistida tera inicio a partir do primeiro dia 1til
subsequente a data do recebimento definitivo da solugdo, conforme termo de aceite emitido
pela CONTRATANTE.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Compete 2 CONTRATADA:

9.1.1 Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representd-la na execugdo do
contrato;

9.1.2 Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagdo exigidas na
licitagdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da
manutencdo dessas condi¢des;

9.1.3 Apresentar a Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) referente ao servigo de
instalagdo, ou outros documentos que sejam necessarios, com indica¢do do responsavel por
qualquer peca técnica relativa a tal servigo;

9.1.3.1 O servico de instalacao ndo podera ter inicio sem a apresentacao do registro da,ART;
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9.1.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

9.1.5 Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

9.1.6 Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE;

9.1.7 Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais e/ou sigilosos da
CONTRATANTE ao encerrar a execu¢do do contrato e/ou quando for necessaria a
substitui¢do de equipamentos que armazenem dados e informagdes;

9.1.8 Apresentar 8 CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda e qualquer informagédo e
documentag@o que comprovem a implementacdo dos requisitos de seguranga da informacao e
privacidade especificados na contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto
contratado, bem como a observancia dos demais dispositivos legais aplicavesis;

9.1.9 Disponibilizar todos os recursos necessarios para que a CONTRATANTE, ou outra
entidade por ela indicada, realize atividade continuada de auditoria de seguranca da
informacdo e privacidade relacionada ao objeto do contrato;

9.1.10 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servigos
a serem executados, ndo podendo alegar, posteriormente, desconhecimento para fins de
cobranga de servigos adicionais;

9.1.11 Cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho durante a eventual
permanéncia de seus profissionais nas instalagdes da CONTRATANTE;

9.1.12 Manter seus funcionarios devidamente identificados quando da execugdo de qualquer
servico nas dependéncias da CONTRATANTE referente ao objeto contratado, observando as
normas de seguranca interna e de conduta;

9.1.13 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes do cumprimento das obrigagcdes assumidas
no contrato, sem qualquer énus 8 CONTRATANTE;

9.1.14 Manter o mais completo e absoluto sigilo em relagdo aos dados, informagdes e/ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou dos quais, por qualquer outro
modo, venha a tomar conhecimento em razéo dos servi¢os que lhe forem confiados, ficando,
por forca da lei, civil, administrativa e criminalmente responsdvel por sua indevida
divulgacdo, sem prejuizo de responsabilidade por perdas e danos a que der causa;

9.1.15 Cumprir os parametros do Acordo de Nivel de Servigo (ANS) apresentados no quadro-
resumo abaixo:
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Tabela 2: Parametros Acordo de Nivel de Servico - ANS

Indicador Servi¢o

Parametros do Acordo de Nivel de Servico - ANS

Servico de
Manutencio e Realizagdo do atendimento: realizagdo do atendimento dentro
Preventiva do més em conformidade com a programagdo junto a
CONTRATANTE e disponibilidade do espago;
e Tempo de atendimento no local: até 8 (oito) horas;
e Tempo maximo de inoperancia aceitavel: até 24 (vinte e
quatro) horas corridas.
Servico de
Manutencéo e Inicio do atendimento: até 30 (trinta) minutos da notificagdo
Corretiva oficial a contratada;

Tempo de atendimento da solugdo no local: até 4 (quatro)
horas;

Tempo maximo de inoperancia aceitavel: até 24 (vinte e
quatro) horas corridas.

9.1.16 A CONTRATADA sera avaliada mensalmente quanto ao nivel de prestacdo dos
servigos, sendo essa avaliagdo realizada pelos fiscais do contrato com base nos itens previstos
neste Termo de Referéncia, consolidando-se as informacdes de registro de ocorréncias para

apresentacdo a gestdo do contrato;

9.1.17 A avaliagdo do nivel de servigo esta relacionada aos fatos cotidianos da execugdo do
contrato, vinculando o pagamento aos resultados alcangados, ndo devendo as adequagdes de
pagamento originadas pelo descumprimento do ANS serem interpretadas como penalidades

ou multas;

9.1.18 O fornecimento do objeto desta contratacdo sera avaliado por meio do indicador de

Disponibilidade Total, cuja formula de calculo € expressa abaixo:

Disponibilidade
Total

9.1.19 Considerando o indicador de Disponibilidade Total, os pagamentos devidos,felatives

0,10x

Atendimento Preventi

Atendimentos Corretivos Horas Totais Corridas X100

Atendimentos Corretivos Registrados Somatério das horas
0 Més com Tempo de Atendimento Disponiveis
+ da Solugdo no Local em até 4h + 0,75x
0,15 x —
Atendimento Prey )
Proyamado

Registrados no Més do Més da Avaliagio

a cada més de referéncia, deverdo ser ajustados conforme a tabela abaixo:

O
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Tabela 3: Aplicacdo ANS

Indicador Disponibilidade | Fator de ajuste de nivel de Pagamento devido
Total servico

De 90,00% a 100,00% 1,00 100% do valor devido

De 80,00% a 89,99% 0,97 97% do valor devido

De 70,00% a 79,99% 0,95 95% do valor devido

Abaixo de 70,00% 0,90 90% do valor devido

9.1.20 A CONTRATADA podera apresentar justificativas para a prestacdo dos servigos
abaixo do nivel de satisfacdo ou para indisponibilidades, que poderdo ser aceitas pela
CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA;

9.1.21 Na hipotese de ndo haver registro de atendimentos corretivos durante o més em
avaliagdo, a CONTRATADA néo sera prejudicada, sendo o fator correspondente considerado
igual a 1 (um) na apuragdo do indicador de Disponibilidade Total;

9.1.22 As horas totais corridas do més de avaliagdo consideram a operagdo da solugdo sob
regime ininterrupto 24x7.

9.1.23 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela manutengdo de todo e
qualquer item que venha a ser acrescido, incluido ou aditado ao objeto contratual durante a
vigéncia do contrato, obrigando-se a assegurar, em relagdo a tais itens, as mesmas condi¢des
de cobertura, atendimento, desempenho e suporte técnico exigidas para os demais
componentes originalmente contemplados neste Termo de Referéncia, desde que o item seja
atestado como compativel com o sistema instalado, mediante avalia¢do pela equipe técnica da
CONTRATADA e da CONTRATANTE.

9.1.23.1 Na hipétese de inclusdo de item novo, sem correspondéncia direta com os
componentes originalmente previstos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA também
serd responsavel por sua manutengdo, devendo assegurar condicdes técnicas, niveis de
atendimento, desempenho e suporte compativeis com a natureza do item, conforme definido
no respectivo termo aditivo ou aditamento, desde que o item seja atestado como compativel
com o sistema instalado, mediante avaliacdo pela equipe técnica da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.

9.1.24 Os valores correspondentes ao servico de manutengdo preventiva e corretiva previsto
na clausula 8.6.1, referente aos novos itens citados nas clausulas 9.1.23 € 9.1.23.1, deverdo
ser apurados de forma proporcional em relacdo ao valor total apresentado na proposta
comercial correspondente aos itens de 1 a 18 constantes da Tabela 1.

9.2 Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

9.2.1 A veiculag@o de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizac@o
da CONTRATANTE;
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9.2.2 A contratag@o de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, ativo
ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim
como de seu conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3°
grau, durante a vigéncia deste contrato;

9.2.3 Armazenar, distribuir ou veicular materiais, imagens e arquivos de audio produzidos e
utilizados durante o uso dos equipamentos da solucdo contratada, ou acessa-los por via
remota sem prévia autorizagdo do 6rgdo competente.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1 Compete a CONTRATANTE:

10.1.1 Designar gestor do contrato para acompanhar sua vigéncia e a execugdo dos servigos
prestados pela CONTRATADA;

10.1.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais;

10.1.3 Proporcionar todas as condigdes e prestar as informagdes necessarias para que a
CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes;

10.1.3.1 Disponibilizar as informagdes e recursos necessarios para que a CONTRATADA
possa implantar e manter a solugdo de acordo com os prazos estabelecidos em contrato;

10.1.3.2 Disponibilizar aos técnicos da CONTRATADA as condigdes necessarias para o
acesso as suas dependéncias, com vistas a prestacdo dos servicos;

10.1.4 Exercer ampla, irrestrita ¢ permanente fiscalizacdo de todas as obrigacdes e fases de
execucdo dos servicos por parte da CONTRATADA, registrando no processo todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo contratual e determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados;

10.1.4.1 Qualquer fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE sera feita em seu exclusivo
interesse, ndo implicando corresponsabilidade pela execugdo das atividades ajustadas e ndo
eximindo a CONTRATADA de suas obrigacdes pela fiscalizagdo e perfeita execucdo dos
Servicos;

10.1.4.2 No exercicio da fiscalizagdo, a CONTRATANTE tem o direito de verificar a
qualidade dos servigos e, se constatar que ndo estdo sendo executados corretamente, deve
exigir a corregdo por meio do preposto da CONTRATADA;

10.1.4.3 Constatada a ndo conformidade na prestacdo dos servigos executados, a
CONTRATADA devera ser notificada formalmente pela CONTRATANTE para que, nos
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, atenda ao pedido de corregdo ou justifique,o
ndo atendimento, sob pena de incorrer nas san¢des contratuais;
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11. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

11.1 A proposta do licitante deverd observar, no que couber, o disposto na Instrugdo
Normativa CELIC/SPGG n° 001/2025, publicada no Diario Oficial do Estado do Rio Grande
do Sul de 02/01/2025;

11.2 O licitante devera comprovar a eficiéncia energética e o consumo médio dos
equipamentos a serem empregados para atender ao contrato, com aferi¢des aprovadas por
orgdo governamental acreditado, tais como INMETRO, ANEEL e ANATEL,;

11.3 O licitante devera informar a origem dos equipamentos a serem empregados para
atender ao contrato, tais como fornecedor, materiais utilizados e ciclo de produgéo, a fim de
avaliar o impacto ambiental envolvido na produgao;

11.4 O licitante deverd informar o nivel de ruido minimo, médio e maximo produzido pelo
equipamento durante as diferentes fases de operagéo;

11.5 O licitante devera informar a temperatura minima, média e maxima durante diferentes
fases de operagdo do equipamento;

11.6 Opcionalmente, a CONTRATANTE podera aceitar laudo técnico ou resultado
proveniente da realizacdo de testes de equipamentos idénticos aos que serdo empregados para
atender ao contrato, a fim de comprovar os requisitos de sustentabilidade ambiental;

12. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

12.1 Os pagamentos &8 CONTRATADA serdo realizados de acordo com o controle do
cronograma fisico-financeiro da solugéo.

Tabela 4: Cronograma Fisico-Financeiro

Item Descri¢ao Data-Base Regime Prazo Pagamento Clausula
Tabela 1 Execuc¢ido execucio TR
* Entrega do projeto Ordem de Escopo 30 dias * l1.2.1e6.1
técnico- executivo Servigo Inicial
lal9 Fornecimento e Aprovagio Escopo 60 dias Parcela tnica | 1.2.1;6¢8.3
servigo de Projeto
instalagdo Técnico-
Executivo
20 Servigo de Ordem de Escopo 30 dias Parcela tnica | 8.4
capacitagdo técnica Servigo
Capacitagao
21 Servigo de garantia | Termo de Continuado 12 meses Parcela 1.22¢8.5
ampliada Aceite mensal
Definitivo
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22 Servigo de Término Continuado 48 meses Parcela 1.2.3e8.6.1
manutengao Servigo de mensal
preventiva e Garantia
corretiva Ampliada
23 Servigo de operagdo | Termo de Continuado 60 meses Parcela 1.24¢8.7
assistida Aceite por demanda mensal sob
Definitivo demanda

(*) O projeto técnico-executivo esta incluso nos itens de fornecimento e servigos de instalago.

12.2 Os pagamentos 8 CONTRATADA relativos aos itens 1 a 20 serdo realizados em parcela
Unica, apds o recebimento do objeto, a emissdo de Termo de Aceite definitivo pela
CONTRATANTE e a apresentacao da Nota Fiscal pela CONTRATADA, para pagamento em
até 30 (trinta) dias.

12.3 Os pagamentos 8 CONTRATADA relativos aos demais servicos continuados serdo
realizados mensalmente, apds o recebimento, a emissdo de Ateste do Servico pela
CONTRATANTE e a apresentagdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA até o dia 10 do més
subsequente a execugdo dos servicos, para pagamento em até 30 (trinta) dias.

13. CONSIDERACOES FINAIS

13.1 A garantia devera ser prestada no valor correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o
valor total contratado, nos termos do art. 98 da Lei Federal n® 14.133/2021, e sera liberada
apos a execucdo do objeto da avenga, conforme disposto no art. 96 da referida lei, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais;

13.2 A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela
forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracdo contratual para acréscimo de
objeto.
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ANEXO 1
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS COMPONENTES DA SOLUCAO
e Item 1- Painel Profissional de LED Modular Indoor

o Deve possuir area de visualizagdo diagonal entre 135 e 146 polegadas;

o Deve possuir formato widescreen 16:9;

o Deve ter tecnologia COB ou GOB;

o Possuir pixel pitch maximo de 1,26 mm, sendo aceitas solugdes com pixel
pitch inferior;

o Deve possuir resolucdo final minima de 1920 x 1080 pixels (Full HD), ou
superior;

o Deve possuir brilho minimo de 600 nits, com possibilidade de ajuste manual
ou automatico;

o Deve possuir taxa de atualizagdo (Refresh Rate) minima de 3.840 Hz.

o Deve ter angulo de visdo minimo: Horizontal: 160° e Vertical: 160°;

o Deve ser destinado para utilizagdo em ambientes internos (Indoor);

o Deve possuir profundidade de processamento de cores (Gray Scale) minima de
16 bits;

o Deve possuir contraste estatico minimo de 5.000:1;

o Deve apresentar uniformidade de brilho igual ou superior a 97%;

o Deve permitir manutencdo totalmente frontal dos modulos, fontes de
alimentacdo, placas receptoras e demais componentes eletronicos, sem
necessidade de desmontagem da estrutura;

o Deve possuir estrutura metalica de fixacdo compativel com o equipamento
fornecido;

o Deve possuir controladora dedicada compativel com a resolugdo nativa do
painel.

o A controladora devera suportar, no minimo, as seguintes interfaces de entrada:

= HDMI 2.0 ou superior;
= DisplayPort;
=  USB-C (direta ou por interface dedicada).

o Deve ser fornecido com todos os cabos, acessorios, conectores, estruturas,
fontes, controladoras, softwares e demais componentes necessarios ao pleno
funcionamento da solugao.

e Item 2 - Estrutura de fixagao + Painel de acabamento

o Deve suportar a tela de LED de 1467,

o Deve ser compativel com a tela LED ofertada;

e Item 3 - Processador de dudio

o O equipamento deverd ser novo, de primeiro uso, € ser compativel com as
caracteristicas minimas abaixo descritas;

o Deve ser composto de pelo menos 8 (oito) interfaces de dudio analdgicos (I/O)
processados através de DSP (Digital SignalProcessor);

»
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o Capacidade de controle de dispositivos externos através de interface Serial ou
USB e TCP/IP, possuir, no minimo, 2 (duas) portas RJ45 integradas com
velocidade de 1000 Mbps;

o Devera ter capacidade e ser licenciado para trafegar pelo menos 16 x 16 canais
de audio Dante;

o Possuir no minimo 8 (oito) entradas de dudio com cancelamento de eco
acustico (AEC);

o Possuir no minimo 4 (quatro) saidas de audio balanceadas;

o Permitir a criagdo de interfaces graficas de operagdo e configuracdo do
sistema, possuir interface USB integrada capaz de enviar e receber audio
digital para microcomputadores tipo PC para realizagdo de conferéncias
(BYOD) e gravacdes;

o Possuir alimentagio para microfones em 48 volts (Phantom Power) em todas
as portas de entrada;

o O processador devera ter capacidade suficiente para processar todas as fontes
de audio necessarias para perfeito funcionamento do ambiente bem como
microfones, sonofletores e amplificadores, possuir fungdes configuraveis e
selecionaveis por software, tais como:

o Mixers, combinadores, matrizes, equalizadores, filtros, crossovers, roteadores,
delays, controles, medidores, geradores etc.;

o Possuir configuragdo e controle por meio de software compativel com o
sistema operacional Windows 8 (0ito) ou superior;

o alimentagao Elétrica: 120 VAC a 240 VAC, 50 - 60 Hz.

Item 4 - Amplificador de audio

o O equipamento devera ser novo, de primeiro uso, ¢ ser compativel com as
caracteristicas minimas abaixo descritas;

o Deve possibilitar instalagdo em rack 19 polegadas;

o Deve possuir fonte de alimentacdo integrada automatica de 100-240 VCA
(50/60 Hz);

o Deve possuir relagdo sinal/ruido maior do que 103dB;

o Deve possuir alimentagdo PoE+;

o Deve possuir distor¢do harmonica total (THD) menor do que 0.5%;

o Deve possuir ventilagéo eficiente com baixo ruido;

o Deve possuir resposta de frequéncia 20Hz a 20kHz;

o Faixa dindmica de 90dB ou superior;

o Deve ser um amplificador classe D;

o Deve possuir 4 canais;

o Possuir certificagdes CE, FCC e RoHS;

o Deve ser um amplificador com interface de audio Dante ou AVB e ser
totalmente compativel com o processador de dudio fornecido nesse projéeto;

o Deve ser totalmente compativel com as caixas de som fornecidas nesse
projeto;

o Deve ser um amplificador com poténcia suficiente para alimentar os oito alto-
falantes previstos nesse projeto.
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e Item 5 - Caixa acustica de embutir

e}

O equipamento deverd ser novo, de primeiro uso, ¢ ser compativel com as
caracteristicas minimas abaixo descritas;
o Deve possuir alto-falante de, no minimo, 6 polegadas;

o Deve possuir poténcia minima de 100W;
o Deve possuir resposta de frequéncia entre 70Hz -20.000Hz.

e Item 6 — Cameras 4K PTZ

o Pode ser composto de um ou mais equipamentos para atender a solucao;

o Os equipamentos utilizados devem ser do mesmo fabricante ou compativeis
para uma perfeita integragao;

o Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, e compativel com as

caracteristicas minimas abaixo descritas;

Deve possuir resolugdo de video 4K (2160p@ 60Hz) habilitada para as

interfaces HDMI;

Deve possuir tecnologia de conexdo Ethernet e ou Wi-Fi, 3G, HDMI, USB;

Deve possuir alimentagdo por PoE / PoE+ além de fonte externa;

Deve ter interface LAN: RJ45 x 1;

Deve suportar pelo menos 06 presets;

Deve possuir campo de visdo transversal: 80°, ou maior;

Deve ter rotacdo PAN : -100 a +100°;

Deve ter rotagdo tilt: -30 a +90°;

Aplicar “flip” da imagem, assim possibilitando a instalacdo em teto;

Deve possuir recurso de balango de branco permitindo a calibragdo em manual

e automatico;

Deve possuir recurso de redu¢do de ruido.

Deve acompanhar suporte de teto do mesmo fabricante.

Deve ser certificada e homologada para Microsoft Teams Rooms Pro.

Deve ser fornecido um processador de imagem para unificar a

e}

O 0 O O O O O O O

O O O O

imagem das cameras em um unico fluxo para integragdo com PC
MTR Windows.

o Deve ser fornecido uma solucio de automac¢do das cimeras em
conjunto com a ativagdo dos microfones goosneck do sistema de
conferéncia, para acionamento de preset’s.

e Item 7 - Software e Licenca MS Teams Rooms PRO

o A CONTRATADA devera assegurar que o software e a licenca Microsoft
Teams Rooms Pro sejam fornecidos devidamente instalados, configurados,
ativados e plenamente operacionais, bem como compativeis com 0s
equipamentos, periféricos e funcionalidades previstos neste Termo" de
Referéncia. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera garantir,

>
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sem custo adicional a CONTRATANTE, as atualizagdes, correcoes,
compatibilizacdes e demais ajustes necessarios ao pleno funcionamento dos
softwares e licencas associados a solugdo, quando aplicavel.

Item 8 - Receptor de video HDMI sobre rede IP

o O equipamento devera ser novo, de primeiro uso, ¢ compativel com as
caracteristicas minimas abaixo descritas:

o Deve receber sinal de video por meio de rede IP, de forma compativel com a
arquitetura AVolP adotada na solugdo;

o Deve possuir, no minimo, 1 (uma) interface de rede RJ45 Gigabit Ethernet;

o Deve possuir, no minimo, 1 (uma) saida HDMI para conexdo ao sistema de
exibigdo;

o Deve suportar resolucdo minima de 3840 x 2160 a 60 fps;

o Deve ser compativel com os padroes de transmissdo e compressdo adotados
pela solucdo ofertada, SDVoE, JPEG2000 ou tecnologia equivalente, quando
aplicavel;

o Deve possuir baixa laténcia, compativel com aplicagdes audiovisuais em
tempo real;

o Deve suportar, quando aplicavel, HDR ¢ HDCP em versdo compativel com a
solucdo ofertada;

o Deve possuir alimentagao por PoE ou fonte externa compativel;

o Deve ser plenamente compativel com o controlador de video sobre rede IP
previsto no Item 9;

o Deve ser fornecido com todos os acessorios necessdrios ao seu perfeito
funcionamento.

Item 9 - Transmissor de video HDMI sobre rede 1P

o Deve receber o sinal HDMI através dos transmissores por meio de video sobre
IP no padrdo SDVoE ou JPEG2K (JPEG2000);

o Deve suportar resolugdes até 3840x2160p@0601ps 4:4:4;

o Deve possuir porta RJ45 e interface HDMI,;

o Deve possuir interface de audio em conector block 5 pinos ou conector TRS
de 3,5mm;

o Deve possuir conector TRS IR;

o Deve possuir HDR 12bits, HDCP 2.2;

o Deve possuir laténcia de 16ms ou inferior ¢ ser do mesmo fabricante da
Central de Controle para distribui¢dao de video sobre IP.

o Devem ter alimentagdo via PoE.

o Deve ser fornecido com um controlador compativel com os itens 8 e 9 deste
anexo;

o Deve ser fornecido com todos o0s acessorios necessarios ao seu perfeito
funcionamento.
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e Item 10 - Console/Interface de controle Touchscreen

o O equipamento devera ser novo, de primeiro uso, € ser compativel com as
caracteristicas minimas abaixo descritas;

Deve possuir uma interface Touch Controller;

Deve possuir tela ampla de no minimo 10”;

Deve possuir resolu¢do minima Full HD;

Deve possuir tratamento antirreflexo;

Deve garantir visibilidade nitida em ambientes iluminados;

Deve possuir a fungdo BYOD sem fio;

Deve ser plenamente compativel e interoperavel com sistema de conferéncia
deste TR;

Deve ser certificado com MS Teams Rooms Pro;

Deve possuir compartilhamento USB/HDMI;

Deve possuir alimentagédo via PoE;

Deve atender as certificagdes aplicaveis de seguranga elétrica,
compatibilidade eletromagnética e conformidade ambiental, quando exigidas
pela legislag@o do pais de comercializacao.

O O O 0O O O O

O O O O

e TItem 11 - Switch de rede 48 Portas

o O equipamento deverd ser novo, de primeiro uso, e ser compativel com as
caracteristicas minimas abaixo descritas;

Deve possuir 48 portas 10Gigabit Ethernet com suporte PoE;

Deve ser plenamente compativel com os itens 8 e 9 deste Anexo;

Deve possuir alimentagdo 100-240VAC 60Hz;

Deve ser gerenciavel por web, CLI.

O O O O

e Item 12 - Access Point para Microfones sem fio (Ref. Shure MXCWAPT)

>
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o O equipamento devera ser novo, de primeiro uso, e ser compativel com as
caracteristicas minimas abaixo descritas;
Deve controlar, no minimo, 60 unidades de conferéncia sem fio;
Deve operar nas bandas de frequéncia de 2,4 GHz e 5 GHz, incluindo espectro

DFS;

o Deve fazer a coordenacdo de frequéncia automatica, detecgdo e anulagdo de
interferéncias;

o Deve ter conexao sem fio bidirecional,

o Deve ter uma conexdo de dudio em rede Dante que suporta até 10 canais de
entrada e 10 canais de saida;

o Deve ser compativel com o microfone de mesa deste TR;

o Deve ter alimentagdo PoE.

26130000010456
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e Item 13 - Item Carregador de bateria para estacdo de conferéncia (Ref.: MXCWNCS)
o O equipamento deverad ser novo, de primeiro uso, e ser compativel com as
caracteristicas minimas abaixo descritas;
o Deve ser compativel com as baterias recarregaveis deste TR;
Deve acomodar até 10 baterias;
Deve possuir conexao Ethernet RJ45 que permita o monitoramento remoto de
carga e recarga.
Item 14 - Bateria adicional para estacdo de microfone sem fio para sistema de
conferéncia (Ref. Shure — modelo SB930)
o O equipamento devera ser novo, de primeiro uso, ¢ ser compativel com as
caracteristicas minimas abaixo descritas;
o Deve ser compativel com a mesa sem fio deste TR;
o Deve ser recarregavel, de fons de Litio e que fornece mais de 11 horas de
operagdo de recarga completa em até 4 horas;
o Deve possuir mais de um indicador LED de status de nivel de carga.
Item 15 - Microfone gooseneck sem fio completo (Ref.Marca Shure - modelo MXCW
640 + MXC416)
o O equipamento deverd ser novo, de primeiro uso, ¢ ser compativel com as
caracteristicas minimas abaixo descritas;
o Deve ser do tipo: Base Microfone de mesa com bateria recarregavel de ions de
litio inteligente, gooseneck;
o Deve possuir conexdo sem fio com o Access Point;
o Deve possuir display LCD que apresente as informagdes minimas de
operacao;
o Deve permitir ser configurada como fung¢do de presidente, unidade delegada,
ouvinte ou ambiente;
o Deve possuir uma resposta de frequéncia entre 55 — 16kHz;
o Deve possuir conexdes compativeis com a mesa de som digital;
o Deve possuir Chave fala/silencia;
o Deve possuir espuma anti-puff, caso seja aplicavel,
o Deve possuir LED sinalizador de operagao junto a capsula do microfone
(verde: ligado; vermelho: desligado).
Item 16 - PC para videoconferéncia e gestdo de conteudo (Software workplace)
o O equipamento devera ser novo, de primeiro uso, e ser compativel com as
caracteristicas minimas abaixo descritas;
o Deve possuir processador (CPU) Intel Core Ultra 5 ou AMD Ryzen 9 ou
superior;
o Possuir, no minimo:10 nticleos fisicos, Frequéncia base minima de 2,0 GHz e
Frequéncia turbo minima de 4,0 GHz;
o Deve possuir meméria RAM 16GB DDRS;
o Deve ter capacidade de armazenamento (SSD) de 256GB ou superior;
o Deve possuir alimentagdo 100-240VAC 60Hz;
o Deve possuir 1 porta RJ45 Gigabit Ethernet;
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o Deve possuir no minimo 2 saidas HDMI;

o Deve possuir no minimo 1 entrada HDMI;

o Deve possuir 3 portas USB A 3.0;

o Deve possuir WI-FI e bluetooth embarcado;

o O equipamento devera ser certificado para operacdo com Microsoft Teams
Rooms Pro;

Item 17 - Microfone de lapela sem fio (bodypack)

o O equipamento deverd ser novo, de primeiro uso, e ser compativel com as
caracteristicas minimas abaixo descritas;

o Deve ser composto por transmissor portatil tipo bodypack sem fio e microfone
de lapela;

o Deve ser plenamente compativel o processador de dudio deste TR;

o Deve operar de forma integrada com roteamento e coordenagdo de frequéncia
sem fio;

o Deve possibilitar transmissdo bidirecional de audio digital e gerenciamento
remoto;

o Deve possuir sincronizagdo automatica de frequéncia e gerenciamento
automatico de interferéncias pelo sistema principal;

o Deve operar nas bandas de frequéncia compativeis;

o O microfone de lapela deverd possuir capsula condensadora miniatura,
adequada para captagdo de voz;

o Deve possuir resposta de frequéncia adequada para inteligibilidade vocal,
compativel com aplicagdes de fala e conferéncia

o Deve possuir controle de ganho ou sensibilidade configuravel pelo sistema ou
no transmissor;

o Deve utilizar bateria recarregavel de ions de litio ou tecnologia equivalente,
com autonomia minima de 8 horas continuas de operagao;

o O tempo maximo de recarga da bateria devera ser de até 4 horas;

o Deve permitir substituicdo rapida da bateria ou recarga em estagdo compativel
com o sistema fornecido;

o Deve possuir clip de fixacdo para roupa e acessOrios necessarios para operagao;

o Deve possuir laténcia adequada para aplicagdes de conferéncia e reforco de
voz, sem degradacdo perceptivel da inteligibilidade;

o Deve ser fornecido com todos os acessOrios necessarios ao perfeito
funcionamento, incluindo microfone de lapela, presilha, protetor de vento,
bateria recarregavel, cabo(s) e demais itens necessarios;

o Deve ser fornecida bateria adicional compativel com o modelo do microfone de
lapela;

o Deve atender as certificagdes aplicaveis de seguranca elétrica, compatibilidade
eletromagnética e conformidade ambiental, quando exigidas pela legislacdo do
pais de comercializagao.

Item 18 -Rack metalico 20U/570 MM - Padrdo 19"
o O equipamento devera ser novo, de primeiro uso, ¢ ser compativel .com as
caracteristicas minimas abaixo descritas;
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o Estrutura deve ser confeccionada em chapa de ago;

o Deve possuir porta frontal confeccionada em chapa de aco cm visor em
acrilico ou vidro.

o Deve possuir ventilagdo por aletas nas laterais e ter fechadura na porta;

Deve possuir 20 Unidades de Rack;

o Dimensdes externas: altura (20U), largura (57 cm) e profundidade (57 cm).

e}

e Sala de Governanga - 21° andar do CAFF

o Imagem de referéncia:
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