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ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para os devidos fins e a quem possa interessar, que a empresa SML CONSULTORIA E
TECNOLOGIA EM INFORMATICA S/A. inscrita no CNPJ sob o n° 00.671.063/0001-70, com
sede a Av. Paulista, 1374 — 4 and — Bela Vista - Fone (11) 3146-2343 — CEP 01310-913 — Séao
Paulo/SP, e filial inscrita no CNPJ n°® 00.671.063/0002-50, com sede a Rua Mostardeiro, 777 —
S11419 — Porto Alegre/RS, associada na ABES sob o n° 2164/1, esta quites com suas obrigacdes
mensais e em pleno gozo de seus direitos associativos.

CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em seu poder atestam:

1. que a empresa SML CONSULTORIA E TECNOLOGIA EM INFORMATICA S/A é a UNICA
detentora dos direitos autorais e de comercializagdo oficial, autorizada a realizar as
operagcbes comerciais, listadas abaixo, em todo territério nacional o programa para
computador Zeev Enterprise, destinada a administragéo do ciclo de vida de processos de
negocios .

e Upgrade oficial de nimero de usuarios e licengas em geral;

e Garantia estendida oficial de atualizagdo adicional (mais 12 meses, apos a venda
inicial);

e Upgrade oficial de edi¢gdo do produto.

2. que a empresa SML CONSULTORIA E TECNOLOGIA EM INFORMATICA S/A. é a UNICA
desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de comercializagao oficial, autorizada a
comercializar e distribuir em todo territério nacional os servigos, listados abaixo, ao programa
para computador Zeev Enterprise, destinada a administragédo do ciclo de vida de processos
de negécios.

Instalagao oficial do software;

Consultoria oficial de processos e automatizacao;
Treinamento oficial;

Suporte técnico e Manutengéo oficial;

Customizacgao oficial com alteragdes de codigo fonte;
Hands on Oficial;

Servigos cloud oficiais.

e o o o o o o
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Brasil digital abesrelacionamento@abes.org.br | www.abes.org.br
. ’ Av. Ibirapuera - 2907 - 82 Andar - Cj 811 - Moema
menos deS|g ual S3o Paulo - SP - CEP: 04029 - 200

Telefone: +5511 2161 -2833

>
28/03/2024 08:48:57 SEFAZ/DETIC/320974101 ANALISE WORKFLOW 106



L]

O
g
b [}

24140000023090

’)) PROA Processos
Administrativos e-Gov
associacao
A B E ‘ brasileira das
empresas de
software

continuagéao da certidao de n°® 231024/40.812 — pagina 2 de 17

3. que o programa Zeev Enterprise, possui os seguintes recursos, fungbes e/ou
caracteristicas técnicas:
1. IDIOMA
1. A solugao estéa totalmente disponivel em portugués do Brasil;
2. Prove interfaces, telas, menus totalmente em lingua portuguesa (Brasil);
3. Possui funcionalidade de multi-idiomas, possibilitando que a interface seja
traduzida pelo menos para os idiomas Inglés e Espanhol.
2. DOCUMENTACAO
1. A solucao oferece manuais de instalagdo do produto em portugués do
Brasil,
2. A solucao oferece manuais de utilizagdo do produto em portugués do Brasil;
3. A solugao oferece manuais de atualizagdo do produto em portugués do
Brasil.
3. REQUISITOS TECNICOS E ARQUITETURA
1. HARDWARE

1. Estar disponivel nas arquiteturas 32 e 64 bits;

2. Ser homologado para a plataforma Microsoft Windows Server 2012
R2 ou Superior;

3. E totalmente compativel com os sistemas de gerenciamento de
banco de bancos de dados: MS SQL Server e Oracle em suas Ultimas
versdes.

4. ARQUITETURA DA SOLUCAO
1.  E 100% baseada em web, ndo podendo demandar instalagées adicionais
nas estagdes dos usuarios, exceto nos casos de componentes instalados
pelo navegador durante a execugao da ferramenta e pelo modelador grafico

de desenho de processos;

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https:/portal.digiforte.com.br/validate/PYBKP-HJHP2-6N7VL-HGUBK
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2.

10.

11.

O sistema ofertado é implementado em arquitetura com separacao logica e
fisica de responsabilidades, em esquema de trés camadas: camada de
apresentagéo (interface de usuario), servidor de aplicagdo (camada de
processamento e regras de negoécio) e banco de dados (camada de
repositério das informagdes do sistema);

Possui integracédo entre todos os médulos componentes, isto é, ndo ser
necessaria importagao e exportagdo manuais (ou seja, com intervengéo do
usuario) de dados, uma vez que a integragao garante que uma Unica
transagao desencadeie todas as agdes a ela pertinentes, tornando os
processos de negdcio totalmente integrados entre si;

Permite que os componentes Web do sistema possam ser executados em
ambiente seguro (HTTPS - HyperText Transfer Protocol Secure);

Permite o uso de criptografia de no minimo 64 bits SSL/TLS ou superior, a
partir do momento da autenticagdo do usuario e durante toda a sessao
estabelecida;

Possui um ambiente unificado para constru¢do, execugao, integragao e
monitoramento dos processos em tempo real;

E homologado para assinatura via Certificagao Digital;

Realiza a persisténcia dos estados dos processos em base de dados
relacional, registrando automaticamente o estado de execugéo das
atividades e eventos;

A solugdo possui componentes (interfaces) para possibilitar que aplicagdes
de terceiros abram novas instancias de processos ou executem uma
instancia de processo, por meio de WebServices;

A ferramenta permite que suas funcionalidades sejam
estendidas/complementadas através de scripts;
A solugao de possuir componente (APIs) que facilitem a customizagéo da

ferramenta, simplificando e padronizando os desenvolvimentos de scripts.

24140000023090
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5. REQUISITOS FUNCIONAIS
1.  DESENHO DO PROCESSO DE NEGOCIO

1. Possui modelador grafico de processos de negocio, compativel com
a notacdo BPMN verséo 2.0;

2. Permite a definicdo de processo de forma grafica e amigavel ao
usuario. Facilidade de desenho através de interface grafica com “Drag
And Drop”, sem codificagao;

3. Possibilita a geragao automatica do modelo de processo a partir do
diagrama (desenho);

4. Prover a funcionalidade de selegdo dos elementos graficos a partir
de uma paleta ou barra de ferramentas;

5. Possibilidade de importagao do diagrama de outros modeladores por
meio do padrao XPDL;

6. Possibilidade de exportacdo do desenho em varios formatos de
imagens, PDF e HTML;

7. Possui validagbes dos modelos de processos, alertando o usuario
sobre os erros encontrados;

Permite desenhar as regras de negocio;

Permite que as atividades de modelagem sejam integralmente
realizadas por profissionais sem formagao técnica em Tecnologia da
Informagao, através de interfaces amigaveis e orientadas a gestao do
processo.

2. AUTOMAGCAO DO PROCESSO DE NEGOCIO
1. A automacao dos processos obedece ao modelo de processos
desenhado pelo analista na ferramenta;
2. Permite que as tarefas sejam distribuidas com equilibrio ou
automaticamente roteadas usando critérios de competéncia, carga ou

outros parametros personalizados;

24140000023090
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Permite criagdo de fungdes que fagam distribuigdo das transagdes
para os usuarios de acordo com informagdes do processo;

E flexivel a ponto de criar fluxos para varias areas/departamentos da
organizagao (por exemplo: administrativo, juridico, financeiro,
contratos, etc.);

Permite que uma atividade possa ser executada mais de uma vez
durante o processo, através de parametrizagao de lagos de repeticao
ou construgao de fluxos de retrabalho;

Permite que a légica e comportamento do processo sejam
estendidos através de linguagem de programacgao;

Durante o desenvolvimento, permite que 0s processos e servigos
envolvidos, sejam executados e simulados com todas as suas
caracteristicas e defini¢des, permitindo que o Gestor/Desenvolvedor
do Processo assuma as mesmas definicbes dos Atores responsaveis
por cada uma das etapas, permitindo a geragao de instancias dos
processos para realizagéo de testes e validagdes por completo antes
da sua publicacao;

Tem a capacidade de transferir tarefas para outros usuarios;

O sistema permite avancar etapas dos processos com informacdes
de outros sistemas / recursos externos / processos;

Permite o cancelamento de uma instancia de processo, a qualquer
momento, pelo gestor do processo;

Permite a definigdo de comportamentos dos processos através de
propriedades dos componentes e nao de codificagdo ou
programacao;

Nao necessitar a utilizacdo de BPEL, XPDL ou qualquer outra
linguagem intermediaria para execugao de processos, orquestrando
as atividades no motor de workflow diretamente a partir do desenho

realizado na ferramenta;

24140000023090
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Permite o cadastro de feriados, cujas datas serdo desconsideradas
no controle de prazo do fluxo;

Permite clonagem de processos;

Permite a importacao e exportacdo de um processo e todos seus
elementos, ou seja, criar um processo novo a partir de um ja
existente;

Contar com servico de instalagdo que agregue automaticamente
todos os componentes necessarios para a transferéncia do processo
criado no ambiente de desenvolvimento para os ambientes de
homologagéao e produgao;

Permite a clonagem de uma tarefa do processo e as propriedades
dos campos;

Efetua nativamente gerenciamento das versdes dos processos;
Permite que multiplas versdes de processos coexistam no mesmo
ambiente, sendo apenas uma permitira a criagao de novas instancias;
Permite que as instancias de processos que tenham sofrido
alteracdes, se comportem da seguinte forma: seguir de acordo com a
versao anterior do processo, caso ja tenham sido iniciados e seguir
de acordo com a nova versao, caso ndo tenham sido iniciados;
Possuir a funcionalidade de hibernar uma tarefa/atividade do
processo por um tempo determinado;

Permite o envio e-mails de notificacdo de nova atividade/pendéncia
atribuida a um usuario;

Possibilidade de parametrizacao de envio de aviso por e-mail durante

o recebimento de uma atividade (follow-up);

24140000023090
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. Possui um mecanismo que permita iniciar uma instancia de um

processo quando um e-mail chegar em uma caixa pré-definida;
Possui mecanismos para permite que processos sejam iniciados de
forma manual /agendada / por e-mail / por outros processos /
sistemas externos / através de midia social;

Possibilidade de parametrizagédo de envio de aviso por e-mail para os
gestores de processo quando da ocorréncia de tarefas em atraso
(escalonamento) de forma parametrizada sem necessidade de
codigo;

Permite definir, em cada etapa humana do fluxo de trabalho, um
direcionador do fluxo, caso um prazo configurado se expire e
nenhuma acao tenha sido tomada;

Realizar a computagao de contratos de nivel de servigo (SLAS)
parametrizados e vinculados as tarefas/atividades, na medida em que
sao executadas;

Possibilitar o computo do tempo no formato que atenda horas,
minutos e segundos (hhh:mm:ss), permitindo um controle mais
preciso do tempo;

Permite, a partir da ocorréncia de desvios nos prazos de execugao, o
disparo de agbes de contingéncia, parametrizadas no desenho do
processo, tais como, notificagdo do lider e troca de responsabilidade
da atividade;

Permite paralelismo nos fluxos (duas ou mais etapas executadas em
paralelo);

Permite o encaminhamento simultdneo de um mesmo processo para
varios usuarios e fungdes previamente cadastradas;

Contar com ferramenta para criagao e edicao de formularios Web de

forma visual, sem a necessidade de programagao;

ST
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34.

35.

36.

Possibilitar a inclusdo de normas, procedimentos e outras orientagdes
nas telas do usuario final;

Conter minimamente os seguintes componentes: entrada de texto em
uma linha, entrada de texto em multiplas linhas, entrada de valores
numeéricos, entrada de moeda, tabela, caixa de selegado simples, caixa
para upload de arquivo;

Possibilita a inclusdo de campos do tipo tabela, dentro do préprio

formulario, com paginagéo e sem limite total de linhas;

24140000023090

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https:/portal.digiforte.com.br/validate/PYBKP-HJHP2-6N7VL-HGUBK

37. Permite campos de preenchimento obrigatério / opcional / somente
leitura por atividade e sem codificacao;
38. Permite campos com indicagéo de valor padrao (default);
39. Possui recurso de validagao de campos;
40. Possui recurso de preenchimento com base em tabela de banco de
dados;
41. Permite a extensdo dos comportamentos nativos com cédigo
desenvolvido em linguagem de scripts;
42. Contar com controles de eventos realizados do lado cliente que
possam ser processados com tecnologia AJAX, ou seja, sem novo
carregamento de pagina;
43. Contar com controles de eventos baseado em légica ?Server-side?
ou ?Client-side?;
44. Contar com controles de visibilidade associados a cada controle,
alterados dinamicamente;
45, Possibilitar a inclusao de textos de ajuda especificos a cada campo
do formulario;
BraSil d |g |ta | , abesreIacionamento@abes.org.br | www.abes.org.br
Av. Ibirapuera - 2907 - 82 Andar - Cj 811 - Moema
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46. Possuir um ambiente WEB para consultar e gerenciar bibliotecas

Java, JavaScript e Conexdes com Banco de dados;

47. O sistema possibilita as mensagens apresentadas apods a

aprovagao/reprovagao de um processo, possam ser configuradas.

3. EXECUGAO DO PROCESSO DE NEGOCIO

1.

Brasil digital,
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>
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O sistema possui uma Area de Trabalho (ou Mesa Virtual), onde o
usuario recebera suas tarefas, e é apresentada de acordo com os
perfis de acesso definidos;

A area de trabalho identifica de forma visual os processos que ja
deveriam ter sido tratados e que continuam naquela pendentes apos
expirado o prazo;

Tem a possibilidade de filtrar, ordenar e pesquisar lista de tarefas;

Possui area do usuario composta de pelo menos com as opgdes de
Processos pendentes, Processos abertos pelo usuario, Processos
para os quais o usuario é gestor, Painel de Graficos, Diretérios e
arquivos;

Conta com portal de usuario web contendo uma lista de tarefas que
possa ser personalizada, com campos que incluam dados de negdcio;

Permite que o usuario final acompanhe o histérico completo de
execugao de tarefas, no mesmo portal;

Permite que o usuario final realize a visualizagdo de um ponto
especifico do modelo de processo a partir da sua execugao e
monitoramento, ou seja, a partir do processo em tempo de execugao,
visualizar em que ponto do fluxo do processo se encontra

graficamente;
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Possuir rastreabilidade de informagdes das instancias dos processos
de forma a conhecer, etapas ja realizadas, executor e tempo de
execucao de cada etapa, etapa em que a instancia esta parada e
tempo consumido ou tempo de execugao de toda a instancia. A
rastreabilidade e as informagdes de cada etapa, sdo disponibilizadas
em formato texto e também em formato grafico (BPMN), que
apresentara visualmente o percurso do Processo percorrido e a
percorrer;

Permite obter o registro de todos os dados de cada instancia de todo
0 processo, tais como: data/hora de inicio e fim das atividades, autor
que executou a atividade, inicio e conclusao do processo, entre
outros;

Permite consulta de processos com possibilidade de exportagao para
planilha do Microsoft Excel;

Permite a criagéo, implantagéo e gerenciamento de uma estrutura
hierarquica e categorizada de processos que permitam organizar a
visao corporativa dos processos;

O sistema permite a categorizagdo de processos e aplicagdes
externas;

Possibilita anexar arquivos (documentos) a instancia do processo,
com base nos documentos armazenados no sistema, e/ou
documentos locais do usuario;

Ao acessar um processo, o sistema exibe eventuais

mensagens/avisos vinculados ao processo;

ST
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Possibilitar a assinatura digital de etapas/tarefas do processo através
de Certificado Digital padrao ICP-Brasil;

Possuir funcionalidade na caixa de entrada de agGes em lote nas
instdncias como aprovagao, rejeicao e abertura multipla de
processos;

Possuir a funcionalidade para que o proprio usuario indique seu
periodo de férias e um substituto, onde todas as atividades atribuidas
a ele nesse periodo sejam redirecionadas ao substituto indicado;
Permite que o administrador do processo consulte as instancias e
estados dos processos e realoque atividades para outros usuarios, se
necessario;

E possivel a materializacdo de uma peca eletronica especifica ou de
todo o processo, com a impressao de todas as pegas (contetido dos
arquivos anexados) que o compdem;

Permite a exportagao dos relatérios/listagem dos processos nos
formatos xml, csv, xls, txt e pdf;

Permite a exportagdo de um formulario (tarefa) em pdf.;

Oferecer interface que permita a visualizagdo do Fluxo de Trabalho;
A solugao possibilita a visualizagao grafica do processo, exibindo o
momento atual do processo, todas as tarefas executadas e as tarefas
que estao por vir;

A solugao realiza a simulagéo de todo o processo durantes a fase de
testes/homologacao, permitindo validar usuarios, regras de negdcios,
integragdes e demais caracteristicas, com o conceito de
personificagao, ou seja, com um unico login, possibilitar alternancia

de usuarios, papeis e responsabilidades;
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4.

Brasil digital,

25. A solugao é disponibilizada para uso em dispositivos moveis

(smartphones, tablets, etc.) de forma responsiva;

26. Permite a execugdo em ambiente movel como tablets e smartphones,

de forma intuitiva e com interface personalizada através de App para
oS e Android, sendo que o cddigo fonte do App € aberto e entregue

para futuras customizagoes.

MONITORAMENTO DO PROCESSO DE NEGOCIO

1.

menos desigual

>
28/03/2024 08:48:57

SEFAZ/DETIC/320974101

O modulo de monitoramento gera graficos em varios formatos bem
como acompanhar um processo passo a passo identificando as
atividades executadas e as que estao por ocorrer;

Possibilita nativamente, sem necessidade de codificagao, a criagdo
de graficos no minimo os formatos Coluna, Linha, Barra e Pizza por
qualquer usuario. Para sua construgao, os graficos, poderao usar
qualquer dado de um Processo e ser salvos em um Dashboard e/ou
compartilhado com outros usuarios;

O modulo de monitoramento é integrado a mesma interface de
visualizagao de tarefas;

Possuir uma area de analises com estatisticas, composta no minimo
de informagdes de status dos processos, status das etapas,
processos por usuario, atrasos por usuario e tempo médio de atraso;

Possui uma area de graficos com possibilidade de criar graficos
personalizados, graficos pré-definidos, compartiihamento de graficos,

graficos a partir de planilhas e graficos a partir de classes Java;

T
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

Possui uma area de trabalho que relina os graficos criados e salvos,
possibilitando a criagdo de segmentos/assuntos de interesse
(Dashboard);

Possui painel de atrasos com exibigdo das etapas e processos em
atraso;

Possui fungéo de inventario com exibigdo de informagdes sobre o
ambiente, processos e usuarios;

O sistema possibilita 0 acompanhamento do status da instancia do
processo;

Possuir funcionalidade onde o usuario ou gestor possa verificar de
forma grafica, o fluxo percorrido pelo processo até o momento;
Quantidade e porcentagem de transagodes distribuidas por etapa do
processo;

Grafico de distribuicdo das transacdes do processo de acordo com o
status (no prazo/em atraso);

Permite a visualizagdo e o0 acompanhamento de processos em todo o
seu ciclo de vida (incluindo as instancias ja finalizadas);

Permite a criagdo de outros painéis de desempenho personalizados,
com visualizagbes graficas e tabulares combinadas e filtros que se

apliguem a dados de negdcios combinados com dados de processos.

5. AUTENTICACAO, PERMISSOES E AUDITORIA

'Y
I
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Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https:/portal.digiforte.com.br/validate/PYBKP-HJHP2-6N7VL-HGUBK

1. Autenticacdo integrada com LDAP/AD em dois modos:
2. Automatica, usando as credenciais do usuario logado no Windows; e
3. Manual, por digitagao das credenciais do usuario na tela de login;
4. Exige que o usuario seja devidamente identificado e autenticado
antes que este inicie qualquer operagao no sistema;
Brasil digital abesrelacionamento@abes.org.br | www.abes.org.br
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Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https:/portal.digiforte.com.br/validate/PYBKP-HJHP2-6N7VL-HGUBK

5. Permite acesso as fungbes, do sistema somente a usuarios
autorizados e sob controle rigoroso da administragéo do sistema a fim
de proteger a autenticidade dos conteudos armazenados;

6. Ativa e desativa recursos e funcionalidades de acordo com as
permissdes de acesso dos usuarios;

7. Permite o controle de acesso através da definigdo de perfis de
acesso, de acordo com as funcionalidades da aplicagédo, nas formas
de leitura e gravagao, edicdo e somente leitura de determinados
processos e modulos do sistema, dependente da autorizagao;

8. Possibilitar perfis de acesso ao sistema com base em permissdes
por usuario, por grupo de trabalho e por papéis/fungoes;

9. Suportar definicdes com multiplos niveis de modo que um mesmo
usuario possa participar de varios grupos;

10. Permite a participagdo de usuarios ou grupos de usuarios em varios
processos de trabalho simultaneamente;

11. O sistema permite a alocagao flexivel de participantes a tarefas (por
meio de grupos e/ou funcdes);

12. Somente administradores autorizados sao capazes de criar, alterar,
remover ou revogar as permissdes associadas a usuarios, grupos ou
fungdes ou modulos;

13. Prover ferramenta de auditoria, com visualizacéo de todas as
atividades executadas pelo usuario (login, abertura de arquivos,
execugao atividades, entre outros);

BraSil d |g |ta | , abesrelacionamento@abes.org.br | www.abes.org.br
Av. Ibirapuera - 2907 - 82 Andar - Cj 811 - Moema
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Trilha de auditoria (rastreabilidade) por processo, contendo
minimamente a data, hora, operagéo e responsavel pela acao;

Toda excecgao levantada pela aplicagéo é registrada em ?log?;
Permite a configuragéo do tamanho do arquivo de logs e quantidade
de arquivos de log;

Realizar automaticamente o encerramento da sesséo do ambiente do
usuario final (usuario de negécio) apds um limite parametrizavel de
tempo de inatividade;

Permite que o usuario utilize a solugdo de qualquer computador com
sistema operacional Windows versao 7 ou mais recente e Internet
Explorer Versao 11 ou superior e Google Chrome com atualizagdes
mais recentes, exigindo assim que as configuragdes do usuario e
informagdes da fila de tarefas estejam armazenadas no servidor;
Possui a funcionalidade de recuperagao de senha de forma

automatica, sem a necessidade de suporte técnico.

6. INTEGRACOES

'Y
I
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Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https:/portal.digiforte.com.br/validate/PYBKP-HJHP2-6N7VL-HGUBK

1. A Solugéo permite a integragdo com outros sistemas e/ou base de
dados;
2. A Solugao permite robd de execugao continua com possibilidade de
agendamento de parada;
3. A Solucgédo permite a integracao com outros sistemas e/ou base de
dados através de Web Services (REST, SOAP, HTTP Request e RPC
? Remote Procedure Call);
4. A solugéo permite a integracado com sistemas legados através de
servigos SOA;
5. A solugdo permite a integragdo com midias sociais, € com outros
processos, mesmo em ambientes distintos;
Brasil digita|, abesrelacionamento@abes.org.br | www.abes.org.br
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6 Integracado nativa com LDAP;

7. Integragdo nativa com MS Active Directory;

8. Integracdo com bases de dados Oracle e Microsoft SQL Server;

9. Permite o cadastro de aplicagdes externas (web) que serdo exibidas
em um menu especifico do sistema (Mashup);

10. Permite que os processos modelados sejam expostos como Web
Services nativamente.

7. MOBILIDADE

1.  Permite a execugdo em ambiente movel como tablets e
smartphones, de forma intuitiva e com interface personalizada através
de App para loS e Android, sendo que o codigo fonte do App € aberto
e entregue para futuras customizagdes;

2. Permite acesso via dispositivos moveis por meio da web para outras
plataformas;

3. Possibilitar o envio de notificagdes e atividades pendentes por e-
mail;

4. Possibilidade de aprovagao de tarefas por e-mail;

5. Possibilidade de aprovagao de tarefas por dispositivos moveis (web
e/ou dispositivo movel).

8. COLABORACAO

1. Permite através do uso de chat e recebimento de alertas via correio
eletrénico, permite aos usuarios envolver, compartilhar e discutir com
outros usuarios ou grupos de usuarios, em uma determinada
instancia de processo possibilitando a colaboragao entre os
executores ou de pessoas ndo atuantes no processo;

2. Permite o envio de mensagens vinculadas a um determinado
processo;

3. Permite que mensagens sejam respondidas, dando continuidade a

uma conversa,

24140000023090

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https:/portal.digiforte.com.br/validate/PYBKP-HJHP2-6N7VL-HGUBK
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4. Permite o envio de mensagens para o gestor do processo e ultimo
aprovador;
Permite que mensagens sejam arquivadas;
Permite o controle de mensagens enviadas, restringindo a
visualizagao ao destinatario, ou a todos os participantes do processo;
7. Possibilitar a pesquisa de mensagens, incluindo filtros por usuario,

status e conteudo da mensagem.

4. que o registro do programa para computador Zeev Enterprisse foi realizado no INPI —
Instituto Nacional de Propriedade Industrial sob N° BR 51 2013 001120 5 em 16 de
outubro de 2013.
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