
Protocolo Nacional e Internacional 
Hábitos e costumes dos povos. 

Instrutora: Gilda Fleury Meirelles - Relações Públicas e Cerimonialista (currículo 
anexo) 

Data: 26 e 27 de Maio 2025 

Horário: das 9 às 18 horas. Horário de Brasília.  

Carga horária total de 16 horas. 

Local: Centro de Convenções LBV, Parlamundi - Brasília 

Modalidade: presencial  

Recursos: apresentação teórica e de vídeos ilustrativos 

Investimento: R$ 2.600,00 (dois mil e seiscentos reais) por pessoa. 

Aceitamos EMPENHO

Temos todas as certidões negativas. 

Incluído: material de apoio e coffee-break. Café e água o dia todo. 

Não incluído: almoço. 

Será fornecido certificado de participação e apostila virtual. 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Recebendo visitas oficiais. 

Treinamento do pessoal de apoio: 
- Conhecimento
- Postura
- Aparência.

Apresentações e cumprimentos. 

Formas de tratamento: no Brasil e no exterior. 

Pontualidade. 

O uso do cartão de visita. (uso de tecnologia – Qrcode) 

Precedência entre anfitrião, convidados, autoridades, diplomatas, outros. 

Nominata – ficha de autoridades, listagem de presença.  

Lugares: em reuniões, palcos e dispositivos. 

Linguagem e vocabulário - verbal, escrita, gestual no Brasil e exterior.  

Tipos de trajes x evento. 

Postura:  
- Quando se levantar
- Posso me sentar?
- Como andar
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- Como levantar e se sentar.

Como se relacionar com os diversos convidados/ comitivas – hábitos e costumes. 

Presentes e brindes empresariais: 
- Como entregar e receber
- Superstições.

Serviço à mesa: 
- Comportamento a mesa
- Almoçando com o chefe
- Tipos de serviço
- No coffee-break.

A posição da mulher no mundo dos negócios.  

Lidando com imprevistos - gafes e situações constrangedoras. 

Sessão de perguntas. 

INFORMAÇÕES GERAIS 

Dados da Empresa 

GF Cerimonial & Eventos 

CNPJ 49.803.352/0001-74 

Rua Ipiranga, 1034, sala 11 CEP 13400-485 - Piracicaba - SP 

(11) 99993-9157 e (11) 97420-9157 (celular e whatsapp)

gfmeirelles.gf@gmail.com 

Dados bancários: 

Chave Pix: CNPJ 49.803.352/0001-74 

GF Cerimonial & Eventos  

NU PAGAMENTOS S/A 
Agência 0001 
Conta corrente: 24291567-5 

Estamos à disposição. 

Gilda Fleury Meirelles 

Diretora da GF Cerimonial & Eventos 
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