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1. SITUAÇÃO ATUAL 

O contrato DRC-285/2020 que regra a prestação dos Serviços Transversais de Tecnologia da 
Informação e Comunicação – STIC prestados pela PROCERGS findará em final de março de 2025. E, 
além da renovação dos atuais serviços, há o interesse de inclusão de outros serviços   
 

2. PROPOSTA TÉCNICA 

1.1. OBJETIVO GERAL 

O objetivo é entregar a proposta e minuta contratual, bem como, subsidiar à Secretaria de 
Planejamento, Governança e Gestão - SPGG de informações para tramitar a renovação de contrato.  

1.2. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS 

A solução envolve um conjunto de serviços de informática necessários à adequação ao Decreto 
Estadual Nº 57.547, de 5 de abril de 2024, que dispõe sobre a Política de Tecnologia da Informação e 
Comunicação - TIC/RS no âmbito da Administração Pública Estadual e também ao Decreto Estadual Nº 
55.795, de 16 de março de 2021 que instituiu os Serviços Transversais de Tecnologia da Informação e 
Comunicação - STIC. São eles: 
 

ADS - Serviço de Diretório Ativo  

O serviço ADS permite o armazenamento de informações sobre os objetos disponíveis na rede de 
comunicação da SPGG e Órgãos usuários, os objetos são os recursos (microcomputadores e impressoras) 
e os usuários (pessoas e grupo de pessoas).  

ARC - Administração de Rede e Conectividade 

O Serviço ARC consiste na administração dos contratos firmados pela SPGG e Órgãos usuários 
com as operadoras, além da implementação da conectividade de todos os acessos contratados pela SPGG 
e Órgãos usuários à infraestrutura de rede privada mantida pela PROCERGS.  

AVR - Gestão da Infraestrutura de Antivírus 

O serviço AVR faz gestão e hospedagem da ferramenta oficial de antivírus do estado, oferece 
defesas avançadas que investigam, fazem a contenção e executam ações contra ameaças de dia zero e 
ataques sofisticados. 

 

 CIR - Circuitos de Acesso à Fibra Óptica 

O Serviço CIR consiste no fornecimento, instalação e manutenção de circuitos de acesso em fibras 
ópticas para as unidades/locais da SPGG e Órgãos usuários existentes em todo o estado do Rio Grande 
do Sul. 

EML - Serviço de emulação de terminal e endereçamento lógico dos microcomputadores 
e impressoras 

 

O Serviço EML permite a emulação de terminal e endereçamento lógico dos microcomputadores e 
impressoras pertencentes às redes locais da SPGG e Órgãos usuários, possibilitando o acesso aos 
sistemas executados nos mainframes da PROCERGS. 
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INT - Acesso à Internet para Redes Locais 

Consiste no fornecimento de serviço que possibilita às redes locais da SPGG ou Órgãos usuários 
o acesso à rede INTERNET por meio de endereços IP (Internet Protocol) fixos. O acesso se dá de forma 
centralizada na PROCERGS, fazendo uso do ponto de concentração da Rede do Governo do Estado neste 
local e ponto de conexão seguro e de alta disponibilidade com o backbone Internet mundial.  

Inerente a este serviço está a utilização de equipamento tipo Firewall, fazendo o papel de 
isolamento da Internet e tradução de endereços IP privado para público (NAT). Além disso, a infraestrutura 
do serviço provê mecanismos de segurança como sistema de prevenção contra intrusos (IPS) e 
negação de serviço (anti-DDoS).  

A conexão simultânea a, no mínimo de, três provedores de backbone Internet, com abordagens 
físicas distintas, e ao Ponto de Troca de Tráfego IX-RS em alta velocidade, aliado a uma monitoria pró-
ativa, proporciona ao serviço de acesso à INTERNET o melhor desempenho e alta disponibilidade. 

 
 
 

LAI - Central de Manifestações 
 

O aplicativo Central de Manifestações foi concebido com os objetivos de facilitar, organizar e 
agilizar a gestão de qualquer tipo de manifestação que necessite de um encaminhamento, um tratamento 
e, em alguns casos, uma resposta formal ao demandante. Uma manifestação se caracteriza por um elogio, 
uma crítica, uma sugestão, uma reclamação, etc. feita por um cidadão ou por uma pessoa jurídica e sempre 
será tratada como uma demanda. Desenvolvido, mantido e operado no Data Center da PROCERGS.  

 
 
MTP - Desenvolvimento, Manutenção, Operação, Armazenamento e Salvamento das 
Informações de Intranets e Sites no Modelo Matriz Padrão 

 

Sistema de gestão de conteúdos e funcionalidades para sites e intranets que são mantidos e 
operados no Data Center da PROCERGS. Os modelos disponibilizados têm o aval do Governo do Estado, 
através da SECOM – Secretaria de Comunicação.  

 

OF3 - Serviço Gerenciado Suíte de Escritório OF365 

Gestão do ambiente, suporte técnico, administração de licenças da SPGG e Órgãos usuários, 
consultoria e assessoria em projetos de implantação, migração e parametrização dos produtos 
contemplados no contrato para uso da plataforma Office 365 da Microsoft, firmado entre a SPGG e 
fornecedor especifico.  

 

PDI - Pasta Digital 

Aplicativo de gestão documental voltado para informatização de documentos com trâmite restrito 
ao órgão no qual teve origem, com vistas à desmaterialização e extinção do papel de pastas em qualquer 
esfera da administração estadual que tenha custódia destes documentos. 

PRA - Processo Administrativo Eletrônico (PROA)  

 

Aplicativo que faz a gestão dos processos administrativos de uma organização, permitindo que os 
documentos e conteúdos que compõem um processo sejam integralmente digitalizados e tramitem 
eletronicamente entre os usuários, sem a necessidade física do papel. 
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SPI - Sistema de Protocolo Integrado 

 

Aplicativo que tem como finalidade o controle da tramitação dos processos administrativos físicos 
(em papel) do Estado do Rio Grande do Sul. 
 

Serviço de Proxy – PRX 

 O serviço PRX consiste na disponibilização de um servidor que age como um intermediário para 
requisições de usuários. Um usuário se conecta ao servidor Proxy, solicitando algum serviço, como um 
arquivo, conexão, página web ou outros recursos e o Proxy avalia a solicitação. O Proxy possibilita uma 
série de usos, como filtrar conteúdos web, inspecionar tráfego por meio de softwares antivírus. 
 
Agregação de serviços 
 

HSM - Hospedagem de Serviços Multicloud 

O serviço HSM fornece os recursos que possibilitam o armazenamento, a conectividade e o backup 
dos dados de maneira eficiente, garantindo a integridade e segurança das informações. Compreende 
projeto, implementação, gerenciamento, operação, suporte e consultoria para implantação dos serviços. 

Compreende a disponibilização do ambiente de infraestrutura, armazenamento, conectividade, 
segurança e backup para que a SPGG e Órgãos usuários provisionem seus servidores virtuais e demais 
serviços complementares, incluindo a provisão de conectividade de VPN para os serviços acordados, 
possibilitando a conexão destes à infraestrutura da SPGG e Órgãos usuários alocadas no Data Center da 
PROCERGS e aos demais serviços e bases de dados comuns da PROCERGS e do Estado.  

Além disso, possibilita a migração de recursos computacionais de acordo com a compatibilidade, 
viabilidade e característica de cada recurso analisado previamente pela PROCERGS por meio de serviço 
especializado de suporte e consultoria técnica, conforme demanda.  

 

PED - Plataforma Estadual de Dados  

A Plataforma Estadual de Dados, projeto ligado à Estratégia RS Data Driven da STI-SPGG será 
composta de é um ambiente operacional de Ciência de Dados específico para o Estado do RS, através do 
uso da Rede RS, aliado à consultoria/assessoria especializada da PROCERGS para desenvolvimento em 
soluções de BI e ciência de dados para atender demandas ligadas ao projeto supracitado. Refere-se a 
proposta encaminhada em 13.08.2024. 
 
 

SEI – Sistema Eletrônico de Informações  

O SEI é uma ferramenta que permite a gestão de processos e documentos eletrônicos. Com o 
objetivo de acelerar a transformação digital na esfera estadual e municipal, o governo estadual aderiu ao 
PEN – Processo Eletrônico Nacional. A parceria foi firmada entre o governo do Estado, o Ministério da 
Gestão e da Inovação em Serviços Públicos (MGI) e o Tribunal Regional Federal da 4ª Região (TRF4), 
desenvolvedor da solução. 

 
Considerando que o sistema em questão rodará na Nuvem Pública contratada pela PROCERGS, 

considerando que será o primeiro sistema neste modelo, considerando que o atendimento aos órgãos 
será feito pela SPGG, considerando que a PROCERGS não dará manutenção no sistema, esta proposta 
tem o objetivo de elaborar o contrato de operação e manutenção para o sistema SEI. Este contrato será 
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prestado em caráter de projeto piloto e por tempo determinado para que seja possível avaliar o nível de 
serviço e para que possamos conhecer as necessidades e adequações da infraestrutura operacional 
para suportar a operação. O contrato terá o prazo máximo de12 (doze) meses. 
  

Principais serviços: 
 

 Manutenção e suporte técnico: são atividades de análise e suporte à SPGG. Atividade de 
desenvolvimento, manutenção e suporte no momento da implantação do sistema, integrações 
necessárias e na transferência dos executáveis (versões) para o ambiente de produção. Este 
serviço será realizado por técnicos da PROCERGS com dedicação parcial. 
 

 Operação: consiste nas atividades de implementação, manutenção e monitoria do ambiente 
operacional (hardware, softwares, banco de dados, infraestrutura associada), para garantir a 
execução da solução com o desempenho esperado. Este serviço também contempla a 
preparação e agendamento das rotinas e central de atendimento para a CONTRATANTE realizar 
a comunicação de falhas. 

 

 Armazenamento/Backup de Dados: consiste na manutenção da infraestrutura necessária para o 
armazenamento e o salvamento dos dados do sistema com o tempo de retenção necessário para 
garantir a recuperação do mesmo em caso de desastre. 

 

 Elaboração do modelo de negócios final: consiste no mapeamento de todos os insumos 
necessários para a conclusão da elaboração do modelo de negócios final e dos termos 
contratuais. 

o Inicialmente estão mapeados os seguintes itens de faturamento, a serem confirmados no 
modelo de negócios final:  

 Manutenção/operação: por órgão beneficiário 
 Manutenção/operação: por usuário cadastrado 
 Armazenamento: por Gigabyte armazenado 

 
 

 

 
2. CONDIÇÕES PARA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO 

 As condições para a prestação dos serviços, bem como a descrição dos mesmos, estão detalhadas 
na minuta contratual, anexa está proposta. 
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3. PRAZO 

3.1. INÍCIO DOS SERVIÇOS 

Os serviços poderão ser iniciados imediatamente, condicionados à assinatura de contrato 
específico. 

3.2. DURAÇÃO DOS SERVIÇOS 

Os serviços relacionados a implantação de novos módulos ou entregas terão a duração determinada 
por cronograma previamente ajustado em orçamento específico. Os demais serviços são continuados pelo 

prazo de duração do contrato.   

 

 

 

4. PROPOSTA DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

4.1. INVESTIMENTO 

Abaixo previsão de investimento mensal e anual para os serviços elencados nesta proposta. 
 

Transversais - Previsão 

Serviço atuais 

Faturamento        
mensal 

faturamento 2025   
(abr - dez) 

Faturamento                   
( 12 meses ) 

1 ADS R$171.906,00 R$1.547.154,00 R$2.062.872,00 

2 ARC R$2.109.189,00 R$18.982.701,00 R$25.310.268,00 

3 AVR R$164.592,00 R$1.481.328,00 R$1.975.104,00 

4 CIR R$1.274.555,00 R$11.470.995,00 R$15.294.660,00 

5 EML R$461.914,00 R$4.157.226,00 R$5.542.968,00 

6 INT R$713.522,00 R$6.421.698,00 R$8.562.264,00 

7 LAI R$183.272,00 R$1.649.448,00 R$2.199.264,00 

8 MTP R$195.176,00 R$1.756.584,00 R$2.342.112,00 

9 OF3 R$290.625,00 R$2.615.625,00 R$3.487.500,00 

10 PDI R$36.716,00 R$330.444,00 R$440.592,00 

11 PRA R$868.618,00 R$7.817.562,00 R$10.423.416,00 

12 PRX R$136.724,00 R$1.230.516,00 R$1.640.688,00 

13 SPI R$242.995,00 R$2.186.955,00 R$2.915.940,00 

Sub total   R$6.849.804,00 R$61.648.236,00 R$82.197.648,00 

Novos serviços       
14 HSM R$12.000,00 R$108.000,00 R$144.000,00 
15 PED(Plataforma Estadual de Dados) R$179.085,00 R$1.611.765,00 R$2.149.020,00 

16 SEI _Proj Piloto R$309.000,00 R$2.781.000,00 R$3.708.000,00 

  Total geral R$7.349.889,00 R$66.149.001,00 R$88.198.668,00 
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4.2. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

O pagamento deverá ser efetuado mensalmente, no prazo de até 20 (vinte) dias após a 
apresentação, de acordo com Notas Fiscais ou Notas Fiscais Fatura, que deverão conter o detalhamento 
dos serviços executados. 

4.3. CONTRATAÇÃO 

A contratação se dará mediante assinatura de contrato específico. 
 

4.4. CONSIDERAÇÕES GERAIS 

 As plataformas apresentadas nesta proposta, não estão atreladas às tecnologias atuais e nem a 
fornecedores, podendo sofrer substituições por questões de segurança, aplicabilidade, 
descontinuidade, entre outros. 

 As vigências das tabelas de preços foram atualizadas para dez/2024. 

 Foi usado uma previsão de crescimento vegetativo de 1% a 3% para itens de faturamento que 
podem variar. 

 O serviço HSM não tem histórico de uso que apoiasse a previsão financeira. Foi atribuído um 
limite mensal para novas demandas da própria SPGG ou órgãos beneficiados. 
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4.5. VALIDADE DA PROPOSTA 

 
 

Esta proposta tem validade de 90(noventa) dias. 
 
 
 

           Porto Alegre, 16 de janeiro de 2025 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Everton Hagen 
Analista de Negócios  
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ANEXO I 
 

TABELAS DE PREÇO 
 

TABELA DE PREÇOS 

ADS - SERVIÇO DE DIRETÓRIO ATIVO 

 Tabela: ADS-(TRANSVERSAL)-12/2024-11/2025-(MINUTA-TRANSVERSAL)-SPGG 

Grupo: 01 - GESTAO DA REDE 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

ADS.01.000100 Servidores de AD Redundantes - por Servidor R$ 1.039,73 

ADS.01.000200 Equipamentos na Rede - por equipamento R$ 4,88 

Grupo: 02 - ARMAZENAMENTO DE DADOS 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

ADS.02.000300 Servidores de AD Redundantes - por Servidor R$ 392,76 

ARC - ADMINISTRAÇÃO DE REDE E CONECTIVIDADE 

 Tabela: ARC-(TRANSVERSAL)-12/2024-11/2025-(MINUTA)-SPGG 

Grupo: 01 - ADMINISTRAÇÃO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

ARC.01.100110 ARC-Administração (por unidade) R$ 204,49 
Grupo: 02 - CONECTIVIDADE 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

ARC.02.100120 ARC-Conectividade menor que 100 Mbps (p/unidade) R$ 785,68 

ARC.02.100130 ARC-Conectividade de 100 Mbps a menor que 1Gbps(p/unidade) R$ 968,65 

ARC.02.100140 ARC-Conectividade de 1Gbps a 10Gbps (p/unidade) R$ 1.291,54 
Grupo: 03 - TÚNEL INTERNET 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

ARC.03.100160 ARC-Túnel Internet Individual (p/unidade) R$ 19,36 

AVR - SERVIÇO DE GESTÃO DE SEGURANÇA DA INFRAESTRUTURA ANTIVIRUS 
 Tabela: LB-AVR-12/2024-11/2025-(PROA:21/0489.0002972-1)(R.IPCA) 

Grupo: 01 - GESTÃO DO AMBIENTE 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

AVR.01.111101 Gestão da infraestrutura do ambiente (por órgão beneficiário) R$ 1.454,62 

AVR.01.111105 Administração licenças McAfee (por endpoint) R$ 4,09 
Grupo: 02 - ATENDIMENTO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

AVR.02.121101 Consultoria Especializada (por hora) R$ 418,73 

AVR.02.121105 Assessoria Especializada (por hora) R$ 301,49 

CIR - CIRCUITO ACESSO FIBRA ÓPTICA PROCERGS 
 Tabela: LB-CIR-12/2024-11/2025-(C/ISEN.ICMS)-(R.IPCA)-(PROA:2204890002044-4) 

Grupo: 01 - CIRCUITOS DE ACESSO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

CIR.01.100110 CIR-Circuito FO 10 Mbps R$ 746,94 

CIR.01.100120 CIR-Circuito FO 20 Mbps R$ 939,62 

CIR.01.100130 CIR-Circuito FO 50 Mbps R$ 1.396,84 

CIR.01.100140 CIR-Circuito FO 100 Mbps R$ 2.109,09 

CIR.01.100150 CIR-Circuito FO 200 Mbps R$ 2.930,41 

CIR.01.100160 CIR-Circuito FO 500 Mbps R$ 4.811,18 

CIR.01.100170 CIR-Circuito FO 1 Gbps R$ 6.657,75 

CIR.01.100180 CIR-Circuito FO 2 Gbps R$ 11.510,45 
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CIR.01.100190 CIR-Circuito FO 3 Gbps R$ 13.952,06 

CIR.01.100200 CIR-Circuito FO 5 Gbps R$ 19.827,92 

CIR.01.100210 CIR-Circuito FO 10 Gbps R$ 19.827,92 

EML - EMULAÇÃO DE TERMINAIS E IMPRESSORAS EM REDE LOCAL 
 Tabela: EML-(TRANSVERSAL)-12/2024-11/2025-(MINUTA)-SPGG 

Grupo: 02 - CONEXOES P/EMULACAO E ENDERECAMENTO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

EML.02.112600 Até 500 - (Por Órgão, por Emulação) R$ 110,50 

EML.02.112610 De 501 até 600 - (Por Órgão, por Emulação) R$ 100,85 

EML.02.112620 De 601 até 700 - (Por Órgão, por Emulação) R$ 88,11 

EML.02.112630 De 701 até 800 - (Por Órgão, por Emulação) R$ 77,74 

EML.02.112640 De 801 até 900 - (Por Órgão, por Emulação) R$ 69,94 

EML.02.112650 De 901 até 1000 - (Por Órgão, por Emulação) R$ 62,16 

EML.02.112660 De 1001 até 1100 - (Por Órgão, por Emulação) R$ 54,42 

EML.02.112670 Mais de 1100 - (Por Órgão, por Emulação) R$ 46,62 

HSM - HOSPEDAGEM DE SERVIÇOS MULTICLOUD 
 Tabela: LB-HSM-12/24-11/25 (R.IPCA)-(PROA 23/0489-0001252-8-PG.134)   

Grupo: 01 - SERVIÇOS DE IAAS 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

HSM.01.100100 HSM-Infraestrutura, Armazenamento, Conectividade, Segurança e Backup 
(por USN) 

R$ 1,70 

HSM.01.100110 HSM-Gerenciamento e Tratamento de Recursos Computacionais (por 
Recurso de IaaS) 

R$ 162,58 

Grupo: 03 - 
SERVIÇOS DE 
PAAS 

    

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

HSM.03.103110 HSM-Banco de Dados Relacional e Armazenamento (por USN) R$ 1,98 

HSM.03.103121 HSM-Gerenciamento e Tratamento de Banco de Dados Relacional (por 
Recurso de PaaS) 

R$ 162,58 

HSM.03.103130 HSM-Banco de Dados Oracle Enterprise e Armazenamento (por USN) R$ 9,07 

HSM.03.103140 HSM-Gerenciamento e Tratamento de Banco de Dados Oracle Enterprise 
(por Recurso de PaaS) 

R$ 162,58 

HSM.03.103150 HSM-Plataforma de Aplicações Kubernetes (por USN) R$ 1,98 
Grupo: 20 - SERVIÇOS DE VPN 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

HSM.20.120100 HSM-VPN Gateway (por USN) R$ 1,84 

HSM.20.120110 HSM-Serviço de VPN (por USN) R$ 1,97 
Grupo: 30 - SERVIÇOS ADICIONAIS 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

HSM.30.130100 HSM-Migração de Recursos Computacionais de Iaas (por Recurso) R$ 435,95 

HSM.30.130103 HSM-Migração de Banco de Dados Relacional (por Recurso) R$ 435,95 

HSM.30.130106 HSM-Migração de Banco de Dados Oracle Enterprise (por Recurso) R$ 479,55 

HSM.30.130115 HSM-Serviço Especializado de Suporte Técnico (por UST) R$ 299,33 

HSM.30.130120 HSM-Serviço Especializado de Consultoria Técnica (por UST) R$ 299,33 

INT - ACESSO INTERNET PARA REDES LOCAIS 
 Tabela: INT-(TRANSVERSAL)-12/2024-11/2025-(MINUTA)-SPGG-(RED.ICMS-07/22-PROA:22048900001580) 

Grupo: 01 - BANDA INTERNET (KBPS) 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

INT.01.121620 Velocidade 20480 R$ 8.280,20 

INT.01.121690 Velocidade 102400 R$ 15.755,76 

INT.01.121710 Velocidade 409600 R$ 20.985,27 

 
INT.01.121720 

 
Velocidade 1048576 R$ 23.631,52 
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LAI - CENTRAL DE MANIFESTAÇÕES 
 Tabela: LAI-(TRANSVERSAL)-12/2024-11/2025-(MINUTA)-SPGG 

Grupo: 02 - MANUTENÇÃO E SUPORTE TÉCNICO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

LAI.02.150111 LAI-(Transversal)-Manutenção Básica Mensal (Central de Informação), por 
Órgão 

R$ 3.213,08 

Grupo: 03 - OPERAÇÃO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

LAI.03.129201 LAI-(Transversal)-Operação Básica Mensal (Central de Informação), por 
Órgão 

R$ 1.820,32 

LAI.03.130120 Por cem (100) Demandas/Tarefas cadastradas no mês R$ 183,28 
Grupo: 04 - ARMAZENAMENTO/SALVAMENTO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

LAI.04.140401 Por Gigabyte (GB) Armazenado (Central de Informação) R$ 8,40 

MTP - INTRANETS E SITES MATRIZ NO MODELO PADRÃO 
 Tabela: MTP-(TRANSVERSAL)-12/2024-11/2025-(MINUTA)-SPGG 

Grupo: 01 - DESENVOLV./MANUTENÇÃO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

MTP.01.111001 Desenvolvimento e Implantação - por Projeto de site R$ 20.995,23 

MTP.01.111009 Manutenção e Suporte Técnico - por site / por mês R$ 1.235,89 
Grupo: 02 - OPERAÇÃO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

MTP.02.112001 Operação - por site / por mês R$ 741,52 
Grupo: 03 - ARMAZENAMENTO/SALVAMENTO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

MTP.03.113001 Por Gigabyte (GB) armazenado / por mês R$ 8,21 

OF3 - SERVIÇO GERENCIADO SUITE DE ESCRITÓRIO OF365 
 Tabela: LB-OF3-12/2024-11/2025-(R.IPCA)(PROA:21/0489.00015640) 

Grupo: 01 - GESTÃO DO AMBIENTE 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

OF3.01.111001 OF3-Administração Básica R$ 579,62 

OF3.01.111210 OF3-Domínio cadastrado (por domínio) R$ 301,17 

OF3.01.111310 OF3-Administração licenças OF365 (por conta) R$ 4,48 

OF3.01.111320 OF3-Administração licenças Exchange e e-mail compartilhado (por conta) R$ 1,86 
Grupo: 02 - ATENDIMENTO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

OF3.02.121101 OF3-Atendimento ao Usuário Final (por incidente) R$ 22,15 

OF3.02.121105 OF3-Consultoria Especializada Pleno (por hora) R$ 297,75 

OF3.02.121110 OF3-Consultoria Especializada Sênior (por hora) R$ 414,81 

OF3.02.121215 OF3-Assessoria Especializada Pleno (por hora) R$ 257,97 

OF3.02.121220 OF3-Assessoria Especializada Sênior (por hora) R$ 297,75 
Grupo: 03 - PROJETOS 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

OF3.03.131101 OF3-Implantação de Domínio (por Domínio) R$ 11.308,40 

OF3.03.131105 OF3-Implantação de Usuário (por Usuário) R$ 3,96 

OF3.03.131130 OF3-Migração (por GB) R$ 69,77 

PED - PLATAFORMA ESTADUAL DE DADOS 
 Tabela: PED-12/2024-11/2025 (R.IPCA) 

Grupo: 01 - LICENÇA DE USO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

PED.01.121100 PED-Valor Básico Mensal R$ 4.098,25 
Grupo: 02 - UTILIZAÇÃO DA PLATAFORMA 
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ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

PED.02.121201 Até 10 GB - por GB R$ 909,10 

PED.02.121204 Mais de 10 GB até 100 GB - por GB R$ 363,63 

PED.02.121208 Mais de 100 GB até 1024 GB  - por GB R$ 121,21 

PED.02.121212 Mais de 1024 GB  - por GB R$ 13,45 
Grupo: 03 - PERFIL DE ACESSO DO CIENTISTA DE DADOS 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

PED.03.131101 Por Operador R$ 192,86 

PED.03.131105 Por Preparador R$ 246,18 

PED.03.131110 Por Analista R$ 326,94 
Grupo:  04 - CONSULTORIA / ASSESSORIA ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO 

I TEM DESCRIÇÃO VALOR 

PED.04.141101 Manutenção Básica R$7.294,19 

PED.04.141161 Por hora de Técnico Nível I  R$163,71 

PED.04.141171 Por hora de Técnico Nível II  R$206,17 

PED.04.141181 Por hora de Técnico Nível III R$299,93 

PED.04.141191 Por hora de Técnico Nível IV R$417,38 

PDI - PASTA DIGITAL 
 Tabela: PDI-(TRANSVERSAL)-12/2024-11/2025-(MINUTA)-SPGG 

Grupo: 01 - MANUTENÇÃO E SUPORTE TÉCNICO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

PDI.01.150101 PDI-(Transversal)-Manutenção Básica, por Órgão R$ 4.385,61 
Grupo: 02 - OPERAÇÃO DO SISTEMA 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

PDI.02.220201 Por mil documentos incluídos R$ 310,88 

PDI.02.220210 Por mil consultas realizadas R$ 103,67 
Grupo: 03 - ARMAZENAMENTO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

PDI.03.120220 Por Gigabyte (GB) armazenado R$ 5,93 

PROA - PRA - PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRÔNICO 
 Tabela: PRA-(TRANSVERSAL)-12/2024-11/2025-(MINUTA)-SPGG 

Grupo: 01 - MANUTENÇÃO E SUPORTE 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

PRA.01.120120 PRA-(Transversal)-Manutenção Básica Mensal, por Órgão R$ 1.274,66 
Grupo: 02 - OPERAÇÃO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

PRA.02.110210 Por mil Processos Gerados R$ 168,30 

PRA.02.110220 Por mil Processos Distribuídos R$ 133,21 

PRA.02.110230 Por mil Pesquisas Realizadas R$ 105,09 
Grupo: 03 - ARMAZENAMENTO/SALVAMENTO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

PRA.03.110310 Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Ativos) R$ 6,26 

PRA.03.110320 Por Gigabyte (GB) Armazenado (Processos Arquivados) R$ 2,77 

PRX - SERVIÇO PROXY 
 Tabela: PRX-(TRANSVERSAL)-12/2024-11/2025-(MINUTA)-SPGG 

Grupo: 01 - VALOR FIXO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

PRX.01.102210 PRX-(Transversal)-Valor Fixo Mensal, por Órgão R$ 1.445,20 
Grupo: 02 - PREÇOS POR USUÁRIO DO PRX 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

PRX.02.102121 Até 250 usuários - por usuário R$ 12,28 

PRX.02.102125 De 251 até 500 usuários - por usuário R$ 11,05 
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PRX.02.102128 De 501 até 750 usuários - por usuário R$ 9,83 

PRX.02.102131 De 751 até 1000 usuários - por usuário R$ 8,59 

PRX.02.102141 De 1001 até 1250 usuários - por usuário R$ 7,35 

PRX.02.102151 De 1251 até 1500 usuários - por usuário R$ 6,37 

PRX.02.102161 Mais de 1500 usuários - por usuário R$ 5,63 

SEI - SISTEMA ELETRÔNICO DE INFORMAÇÕES 
Tabela: SEI-CONTRATO-PILOTO-12/2024-11/2025-(MINUTA)-SPGG 

Grupo: 01 -MANUTENÇÃO/ASSESSORIA TÉCNICA/ARMAZENAMENTO/OPERAÇÃO DO SISTEMA 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

SEI.01.111100 SEI-(Transversal)-Valor fixo mensal, por órgão  R$ 9.000,00 

SPI - SISTEMA DE PROTOCOLO INTEGRADO 
 Tabela: SPI-(TRANSVERSAL)-12/2024-11/2025-(MINUTA)-SPGG 

Grupo: 01 - REDE A DISPOSIÇÃO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

SPI.01.121100 SPI-(Transversal)-Para manter o banco de dados a disposição para 
consultas/atualizações, por Órgão 

R$ 989,90 

Grupo: 02 - ROTINA ON-LINE 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

SPI.02.089090 Por inclusão de processo - VEZES MIL R$ 246,62 

SPI.02.089100 Por atualização - VEZES MIL R$ 221,69 

SPI.02.089110 Por consulta - VEZES MIL R$ 104,66 

SPI.02.089120 Por pesquisa integrada - VEZES MIL R$ 158,48 

SPI.02.089130 Por pesquisa por refinamento de critério - VEZES MIL R$ 206,38 

SPI.02.089140 Por registro mantido em cadastro - VEZES MIL R$ 8,80 
Grupo: 03 - ROTINA DE EMISSÃO 

ITEM DESCRIÇÃO VALOR 

SPI.03.089150 Por página gerada - VEZES MIL R$ 1.143,26 

SPI.03.089180 Por etiqueta de numeração - VEZES MIL R$ 24,03 

SPI.03.089190 Por página impressa/laser duplex, com acabamento simples - VEZES MIL R$ 171,04 

Vigência das Tabelas de preços: 01/12/2024 - 30/11/2025 
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