E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 10/11/2026 09:02 -03:00 -03

=l

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitpsi//cipm.com.bripeealai63f7e07

=

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRINHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdao de Operadora de Plano Privado de Assisténcia a Saude, autorizada pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), para atendimento aos servidores municipais e
demais beneficiarios elegiveis, mediante plano coletivo empresarial, com segmentacao
assistencial ambulatorial e hospitalar com obstetricia, abrangéncia estadual e acomodacado
hospitalar em apartamento semiprivativo, observadas as condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

1.2. O objeto enquadra-se como servico comum, por possuir padrées de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagées usuais de
mercado, nos termos do art. 62, inciso Xlll, da Lei Federal n? 14.133/2021.

1.3. Os servigos possuem natureza continuada, em razdao da necessidade permanente de
manuten¢do da assisténcia aos beneficidrios, cuja interrup¢do podera comprometer a
continuidade dos atendimentos e tratamentos em curso.

1.4. A contratagdo nao envolve dedicagdo exclusiva ou predominancia de mao de obra, sendo
a execucdo caracterizada pela disponibilizacdo e gestdo da cobertura assistencial, mediante
rede prépria, credenciada, cooperada e/ou referenciada da operadora.

1.5. O quantitativo estimado da contratacao é de 2.035 (dois mil e trinta e cinco) beneficidrios,
distribuidos por faixa etdria conforme o quadro abaixo, admitidas variacbes decorrentes de

inclusdes, exclusGes e alteragdes de faixa etaria durante a execugao contratual.

00 a 18 anos 481
19 a 23 anos 86
24 a 28 anos 94
29 a 33 anos 104
34 a 38 anos 148
39 a 43 anos 239
44 a 48 anos 276
49 a 53 anos 202
54 a 58 anos 183
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FAIXA ETARIA QUANTIDADE ESTIMADA

A partir de 59 anos 222

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitpsi/ic

1.6. A contratacdo sera realizada de forma integral, sem parcelamento do objeto, com
adjudicacdo a uma Unica operadora, considerando a necessidade de gestdo integrada e de
prestacao uniforme da cobertura assistencial aos beneficidrios.

1.7. O contrato terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contado de 24 de dezembro de
2026, data de inicio da cobertura assistencial, podendo ser prorrogado sucessivamente,
mediante demonstracdao da vantajosidade e observancia das condi¢des previstas no art. 107

da Lei Federal n2 14.133/2021.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade do Plano de
Assisténcia a Saude do Servidor Publico Municipal (PAS), instituido pela Lei Municipal n2
3.505/2011, cuja finalidade compreende a cobertura de despesas decorrentes de
atendimento médico ambulatorial e hospitalar, diagndstico, tratamento e a¢des de medicina
preventiva e curativa.

2.2. Nos termos da legislacdo que disciplina o PAS, a assisténcia é prestada mediante
contratagdo de empresa ou entidade operadora de plano de saude devidamente
regulamentada, com participacdo financeira do usudrio e do Municipio nas condigdes
estabelecidas para o beneficio.

2.3. Atualmente, os servigos sdo prestados no ambito do Contrato n? 071/2021, cuja vigéncia
se encerra em 23 de dezembro de 2026, sem possibilidade de nova prorrogagao, circunstancia
que demanda a conclusdo de nova contratagcdao em tempo habil para evitar a interrup¢ao da
cobertura assistencial.

2.4. A continuidade da prestagdo mostra-se especialmente relevante em razao da natureza
dos servigos, que envolvem atendimentos assistenciais e tratamentos em curso, exigindo que
a substituicdo da atual operadora seja precedida das providéncias necessdrias a implantagdo
da nova solugdo e a transicdo da carteira de beneficiarios, de forma a preservar a

continuidade do atendimento.
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2.5. A solugdo adotada decorre das conclusdes do Estudo Técnico Preliminar (ETP), no qual
foram avaliadas as alternativas disponiveis no mercado e definida como adequada a
necessidade da Administracdo a contratacdo de operadora de plano privado de assisténcia a

saude, mediante plano coletivo empresarial.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo consiste na contratacao de operadora de plano privado de assisténcia a saude,
autorizada pela ANS, para disponibilizacdo e gestdo de plano coletivo empresarial, destinado
ao atendimento dos beneficidrios elegiveis, nas condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

3.2. O plano devera contemplar segmentagdo assistencial ambulatorial e hospitalar com
obstetricia, abrangéncia em todo o Estado do Rio Grande do Sul e acomodacao hospitalar em
apartamento semiprivativo, compreendendo os atendimentos, procedimentos e demais
coberturas obrigatdrias aplicaveis ao produto contratado, em conformidade com a
regulamentacao da ANS.

3.3. A execucdo compreendera a disponibilizacdo de rede assistencial compativel com as
caracteristicas e a abrangéncia do plano, incluindo atendimento ambulatorial, hospitalar, de
urgéncia e emergéncia, servicos de apoio diagnostico e terapéutico e demais recursos
necessarios a cobertura contratada.

3.4. A operadora sera responsavel pela administracdo da carteira durante toda a execugdo
contratual, contemplando as movimentagdes cadastrais decorrentes de inclusGes, exclusdes e
alteragdes de faixa etaria, bem como o fornecimento dos meios necessdrios a identificacao e
ao acesso dos beneficiarios aos servicos cobertos.

3.5. A remuneragado da contratada serd realizada de acordo com o numero de beneficidrios
efetivamente vinculados ao plano em cada periodo de competéncia e os respectivos valores
unitarios correspondentes as faixas etarias, observadas as regras de coparticipacdo e de
custeio aplicdveis.

3.6. A solugdo compreendera a implantacdo do plano e a migracdo da carteira de
beneficidrios, assegurando a continuidade da cobertura assistencial e dos tratamentos em

curso, sem interrup¢ao decorrente da substituicao da operadora.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratada devera ser operadora de plano privado de assisténcia a saude regularmente
constituida e autorizada a funcionar pela ANS, mantendo, durante toda a execuc¢do contratual,
as condi¢Ges necessarias a operag¢do do produto contratado.

4.2. O plano devera ser disponibilizado na modalidade coletivo empresarial, com segmentacdo
assistencial ambulatorial e hospitalar com obstetricia, acomoda¢dao hospitalar em
apartamento semiprivativo e abrangéncia em todo o territorio do Estado do Rio Grande do
Sul.

4.3. A cobertura assistencial deverd observar a Lei Federal n? 9.656/1998, o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude e as demais normas expedidas pela ANS aplicaveis ao
produto contratado, inclusive suas atualizacdes ocorridas durante a vigéncia contratual.

4.4. Deverao estar compreendidos na cobertura os atendimentos ambulatoriais e
hospitalares, consultas, exames, procedimentos diagndsticos e terapéuticos, internacoes,
atendimentos obstétricos, urgéncia e emergéncia e demais procedimentos abrangidos pela
segmentacdo contratada, observadas as coberturas minimas obrigatdrias estabelecidas pela
regulamentacdo da saude suplementar.

4.5. Devera ser assegurada cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo
do beneficiario ou de seu dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto, bem
como sua inscricdo como dependente no plano, sem cumprimento de periodos de caréncia,
desde que requerida no prazo de até 30 (trinta) dias do nascimento ou da adogdo, observadas
as condigbes de elegibilidade e a regulamentagdo da ANS aplicavel.

4.6. Devera ser assegurada a prestacdo de assisténcia domiciliar (home care), mediante
indicacdo do médico assistente e avaliagdo técnica da contratada, inclusive em substituicao a
internagao hospitalar, quando clinicamente cabivel, observados os requisitos assistenciais
aplicaveis a modalidade.

4.7. A contratada devera dispor e manter rede propria, credenciada, cooperada e/ou
referenciada, em dimensdo compativel com o quantitativo e o perfil dos beneficiarios e com a
abrangéncia geografica do plano, contemplando profissionais, clinicas, laboratérios, servigos
de diagndstico, hospitais e demais estabelecimentos necessarios a prestacdo da cobertura

contratada, observadas as normas da ANS relativas a garantia de atendimento.
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4.8. A rede assistencial devera assegurar condi¢Ges efetivas de atendimento aos beneficiarios
no Municipio de Cachoeirinha e na Regido Metropolitana de Porto Alegre, contemplando rede
hospitalar compativel com a cobertura contratada, inclusive para internagdes, atendimentos
de urgéncia e emergéncia, procedimentos cirurgicos e atendimento obstétrico, sem prejuizo
da abrangéncia estadual do plano.
4.9. A contratada deverd disponibilizar, em rede prépria, credenciada, cooperada ou
referenciada, inclusive por intercimbio, no minimo 2 (duas) clinicas com atendimento de
urgéncia e emergéncia pediatrica, com médico pediatra presencial 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, que atendam cumulativamente aos seguintes requisitos:
a) estar localizadas no Municipio de Cachoeirinha ou em municipio limitrofe;
b) estar situadas em raio maximo de 18 (dezoito) quildmetros, medidos em linha reta, a partir
da sede do Poder Executivo Municipal, localizada na Avenida General Flores da Cunha, n2
2209, Cachoeirinha/RS, considerando as coordenadas aproximadas de latitude -29,9475 e
longitude -51,0922, mediante verificacdo em ferramenta de mapas de acesso publico.
4.9.1. As clinicas deverdo estar em pleno funcionamento na data da sessdao publica e
permanecer disponiveis durante toda a vigéncia contratual.
4.9.2. A eventual substituicdao de clinica devera observar o art. 17 da Lei Federal n2
9.656/1998 e a regulamentacdo da ANS, mediante estabelecimento que atenda
integralmente aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
4.10. Fora da area de abrangéncia do plano, a contratada devera assegurar atendimento de
urgéncia e emergéncia em todo o territério nacional, por meio de rede prépria, credenciada
ou referenciada, inclusive por intercambio com outras operadoras ou, na auséncia dessas
alternativas, mediante reembolso, observados os limites estabelecidos pela regulamentacdo
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. Essa obrigacdo ndo altera a abrangéncia
estadual do produto contratado.
4.11. Os atendimentos de urgéncia e emergéncia, inclusive as hipdteses de remocao e de
atendimento fora da drea de atuacdo da rede assistencial, deverdo ser assegurados na forma
e nos limites estabelecidos pela Lei Federal n2 9.656/1998 e pela regulamentagdo da ANS.
4.12. A inclusdo no plano observara as condi¢des de elegibilidade estabelecidas para o Plano

de Assisténcia a Saude do Servidor Publico Municipal (PAS) e as normas aplicaveis aos planos
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coletivos empresariais, compreendendo os titulares e demais beneficiarios que preencham os
requisitos estabelecidos para adesao.
4.13. A contratacdo deverd admitir, durante toda a vigéncia contratual, inclusdes, exclusdes e
atualizagGes cadastrais dos beneficiarios, bem como as alteragdes decorrentes da mudanga de
faixa etaria, mediante mecanismos adequados ao intercimbio das informacgGes necessarias a
gestdao administrativa e financeira do contrato, sem vinculagdo a quantitativo fixo de
beneficidrios.
4.14. Os beneficidrios integrantes da carteira atual do PAS deverdo ser admitidos no novo
plano sem cumprimento de periodos de caréncia ou de Cobertura Parcial Temporaria (CPT),
desde que a Administracdo encaminhe a relagdo dos beneficidrios para fins de implantagao,
independentemente da data de conclusdao do cadastramento pela contratada. Para os novos
ingressos, serdo observadas as condi¢cdes de dispensa de caréncia e CPT previstas na
regulamentacdo da ANS aplicdvel aos planos coletivos empresariais.
4.15. O plano adotara regime de coparticipagdo, observados os seguintes limites:

4.15.1. até RS 45,00 (quarenta e cinco reais) por consulta;

4.15.2. até 40% (quarenta por cento) do valor de exames e procedimentos, limitado a RS

300,00 (trezentos reais) mensais por beneficiario;

4.15.3. até RS 400,00 (quatrocentos reais) por evento de internagio.
4.16. Os valores decorrentes da coparticipagdo serdo de responsabilidade do respectivo
beneficiario e deverdo ser apurados e discriminados separadamente das mensalidades,
mediante demonstrativo que possibilite a identificagdo dos atendimentos e procedimentos
que deram origem a cobranca.
4.17. A contratada devera disponibilizar aos beneficiarios meios fisicos e/ou eletronicos de
identificacdo e acesso ao plano, bem como canais adequados para consulta a rede
assistencial, autorizagdes, informacgdes sobre cobertura e atendimento ao usuario.
4.18. O tratamento de dados pessoais e de dados pessoais sensiveis relativos a saude devera
observar a Lei Federal n2 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD),
restringindo-se as informagles necessdrias a execugdo do contrato e a prestacdo da
assisténcia aos beneficiarios.

4.19. A implantagdo do plano devera contemplar os procedimentos necessarios a transi¢ao da
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carteira de beneficidrios do contrato vigente para a nova contrata¢ao, de modo a assegurar a
continuidade da cobertura e dos atendimentos e tratamentos em curso, observada a

regulamentacdo aplicavel.

5. MODELO DE EXECUCIT\O DO OBIJETO

5.1. A contratada deverd concluir a implantacdo do plano, preferencialmente, até 5 (cinco)
dias Uteis antes do inicio da cobertura assistencial, previsto para 24 de dezembro de 2026.
Caso a assinatura do contrato ocorra em prazo inferior, a implantacdo devera ser concluida
até 23 de dezembro de 2026, assegurando-se o inicio integral da cobertura na data
estabelecida.

5.2. A assisténcia serd prestada por meio da rede proépria, credenciada, cooperada e/ou
referenciada da contratada, observadas a segmentacdo assistencial, a abrangéncia geogréfica,
o padrao de acomodacgdo e as demais condi¢bes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
5.3. A contratada devera promover o cadastramento inicial dos beneficiarios e, durante a
execug¢do, processar as inclusGes, exclusdes, alteragées cadastrais e demais movimentagoes
encaminhadas pela Administracdo, observados os prazos e procedimentos definidos para a
gestdo da carteira.

5.4. As alteracdes de faixa etaria deverdo ser processadas automaticamente pela contratada,
passando a mensalidade correspondente a nova faixa a ser aplicada na forma prevista para o
produto contratado e na regulamentacgao aplicavel.

5.5. A contratada devera manter atualizada a relacdo dos beneficidrios vinculados ao plano,
disponibilizando a Administragao as informag¢Ges necessarias a conferéncia da carteira e do
faturamento mensal.

5.6. O acesso aos servigos assistenciais devera ocorrer mediante identificagdo do beneficidrio
por meio fisico e/ou eletrénico disponibilizado pela contratada, sem prejuizo de outros
mecanismos admitidos pela regulamentagao aplicavel.

5.7. A contratada deverd manter atualizado e disponibilizar aos beneficidrios guia médico
eletronico, contendo informagdes relativas a rede assistencial, incluindo profissionais,

especialidades, estabelecimentos de saude, enderegos, contatos e servigos disponibilizados.
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5.8. Os procedimentos sujeitos a autorizacdo prévia deverdo contar com mecanismos
adequados para solicitacdo e acompanhamento, observados os prazos maximos e demais
condicdes estabelecidas pela ANS para garantia de atendimento.

5.9. A contratada devera disponibilizar canais de atendimento aos beneficidrios para
orientacdes, informacgGes sobre cobertura, rede assistencial, autorizac¢des, utilizagdo do plano
e demais demandas relacionadas a prestagao dos servigos, incluindo atendimento telefénico
gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, observadas as normas da ANS aplicaveis.
5.10. A contratada devera disponibilizar plataforma digital aos beneficiarios, por meio de
aplicativo e/ou ambiente eletrdnico, que possibilite, no minimo, acesso as informagdes do
plano, consulta a rede assistencial e acompanhamento das solicitagdes e autorizagdes.

5.11. Na hipotese de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador apto a realizar o
atendimento coberto no local e nos prazos aplicaveis, a contratada deverd adotar as
providéncias necessdrias a garantia do atendimento, inclusive mediante indicacdo de
prestador alternativo ou outra solu¢gdo admitida pela regulamentacdo da ANS, sem
transferéncia indevida de 6nus ao beneficidrio.

5.12. A contratada devera encaminhar mensalmente a Administracdo, em formato que
permita sua conferéncia, a relagdo atualizada dos beneficiarios e os respectivos valores de
mensalidade, discriminados por titular/dependente e faixa etaria, bem como as inclusdes,
exclusdes e demais alteragdes ocorridas no periodo.

5.13. Os valores decorrentes de coparticipacdo deverdo ser apresentados separadamente das
mensalidades, com identificagdo do beneficidrio e das informagdes necessdrias a conferéncia
da cobranca, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.14. O faturamento mensal devera considerar a quantidade de beneficidrios efetivamente
vinculados ao plano no respectivo periodo de competéncia e o valor unitario correspondente
a faixa etdria de cada beneficiario, observadas as movimentagdes cadastrais ocorridas no
periodo.

5.15. Os acertos financeiros decorrentes de inclusdes, exclusdes, alteracdes cadastrais e
mudancgas de faixa etdria serdo considerados no faturamento subsequente a respectiva

movimentac¢ado, observada a data de producdo de seus efeitos.
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5.16. Durante a transicdo para a nova contrata¢do, deverdao ser adotadas as providéncias
necessdrias a continuidade dos atendimentos e tratamentos em curso, especialmente nos
casos de internacdo e de assisténcia continuada, observadas as regras da ANS e as
informacdes disponibilizadas pela operadora responsavel pelo contrato anterior.

5.17. Ao término da contratacdo, a contratada devera fornecer a Administracdo, em prazo
compativel com a transicdo para eventual nova operadora, as informa¢bées e os dados
necessarios a continuidade da assisténcia, inclusive quanto aos beneficiarios em internagdo ou
tratamento continuado, observadas as normas de protecdo de dados pessoais e a
regulamentacdo da ANS.

5.18. O encerramento da vigéncia contratual ndo prejudicara a continuidade da assisténcia
aos beneficiarios que se encontrem internados, devendo ser assegurada a cobertura até a
respectiva alta hospitalar, bem como observadas as demais garantias previstas na

regulamentacdo da ANS para procedimentos autorizados durante a vigéncia do contrato.

6. OBRIGAC@ES DAS PARTES

6.1. Obrigacoes da Contratada
6.1.1. Executar os servigcos em conformidade com as condigGes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, na proposta apresentada e no contrato, observando a legislacdo e a
regulamentacdo aplicdveis a saude suplementar.
6.1.2. Manter, durante toda a vigéncia contratual, a regularidade de seu registro e de sua
autorizacdo de funcionamento perante a ANS, bem como a regularidade do produto
disponibilizado para execug¢do do objeto.
6.1.3. Assegurar aos beneficiarios as coberturas correspondentes a segmentacdo
assistencial contratada, observados o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, os prazos
maximos para atendimento e as demais normas expedidas pela ANS.
6.1.4. Manter rede propria, credenciada, cooperada e/ou referenciada suficiente a
prestacdo dos servicos, adotando as providéncias necessdrias a garantia do atendimento
nas hipdteses de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador, na forma da

regulamentacao aplicavel.

Av. Gen. Flores da Cunha, 2209 — Sdo Vicente de Paulo — CEP: 94.910-003 — Cachoeirinha/RS
Fone: (51) 3041-7117 Email: setordecompras.smad@cachoeirinha.rs.gov.br

Pagina 9 de 19



=i '“E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 10/11/2026 09:02 -03:00 -03

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://cipm.com.bripeeaSa763f7e07

=

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRINHA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

6.1.5. Comunicar previamente a Contratante e aos beneficiarios as altera¢ées relevantes na
rede assistencial, especialmente substituicGes e exclusGes de prestadores hospitalares,
observados os procedimentos, prazos e condi¢des estabelecidos pela ANS.

6.1.6. Processar as inclusdes, exclusdes, atualiza¢cdes cadastrais e demais movimentagdes
encaminhadas pela Contratante, mantendo atualizada a carteira de beneficiarios durante
toda a execugdo contratual.

6.1.7. Disponibilizar aos beneficidrios os meios necessarios a identificacdo e utilizacdo do
plano, bem como informagdes atualizadas sobre a rede assistencial, coberturas, canais de
atendimento e procedimentos para solicitacdo de autoriza¢des.

6.1.8. Manter canais adequados de atendimento aos beneficidarios e a Contratante para
orientacdes, esclarecimentos e solucdo de demandas relacionadas a execuc¢ao dos servigos.
6.1.9. Fornecer a Contratante as informagdes, demonstrativos e documentos necessarios
ao acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato, inclusive os relativos a composicdao da
carteira, faturamento e coparticipagdes.

6.1.10. Apresentar o faturamento de forma discriminada e compativel com a carteira de
beneficiarios do respectivo periodo de competéncia, permitindo a conferéncia dos valores
cobrados por faixa etaria e das movimentagdes ocorridas.

6.1.11. Apresentar separadamente os valores relativos a coparticipacdo, acompanhados
das informagdes necessarias a identificagao do beneficiadrio e a conferéncia das cobrangas.
6.1.12. Corrigir, sem Onus adicional para a Contratante, inconsisténcias cadastrais,
cobrangas indevidas ou outras irregularidades decorrentes da execugdo dos servigos que
Ihe sejam imputaveis.

6.1.13. Comunicar imediatamente a fiscalizagdo do contrato qualquer ocorréncia que possa
comprometer a regularidade, a continuidade ou a qualidade da assisténcia prestada aos
beneficiarios.

6.1.14. Prestar os esclarecimentos solicitados pela Contratante e atender as determinacdes
da fiscalizacdo relacionadas ao cumprimento das obrigacGes contratuais, nos prazos
estabelecidos.

6.1.15. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢ées de habilitacdo e

qualificagdo exigidas na contratagao.
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6.1.16. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e
demais obrigacdes decorrentes da execucdo do objeto, ndo se estabelecendo qualquer
vinculo entre a Contratante e os empregados, prepostos ou prestadores integrantes da
estrutura utilizada pela contratada.

6.1.17. Responsabilizar-se pelos danos causados a Contratante ou a terceiros em
decorréncia da execug¢do do contrato, na medida de sua responsabilidade, sem prejuizo das
responsabilidades préprias dos profissionais e estabelecimentos integrantes da rede
assistencial, na forma da legislagado aplicavel.

6.1.18. Observar a legislacdo relativa a protecdo de dados pessoais, adotando medidas
técnicas e administrativas adequadas a seguranca e a confidencialidade dos dados tratados
em razao da execucdo contratual, especialmente dos dados pessoais sensiveis relativos a
saude.

6.1.19. Assegurar a cooperacado necessaria a transicdo da carteira ao término do contrato,
fornecendo tempestivamente as informacgdes indispensdveis a continuidade da assisténcia,
especialmente quanto aos beneficidarios em internagdo ou tratamento continuado,

observadas as normas aplicaveis e a protecdo dos dados pessoais.

6.2. Obrigacoes da Contratante

6.2.1. Fornecer a contratada as informacdes e os dados necessarios a implanta¢do do plano
e a manutenc¢do da carteira de beneficiarios, observadas as regras de elegibilidade e de
protecdo de dados pessoais.

6.2.2. Encaminhar as solicitagdes de inclusdao, exclusdo e atualizagdo cadastral, bem como
as demais informacgdes necessdrias a correta administragdo da carteira.

6.2.3. Comunicar a contratada os fatos que impliquem alteragdo da condi¢do dos
beneficiarios, observados os procedimentos e prazos estabelecidos para a gestdo do PAS.
6.2.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato, verificando o cumprimento das
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e adotando as providéncias cabiveis
diante de eventuais irregularidades.

6.2.5. Conferir a relagdo mensal de beneficidrios, as respectivas faixas etdrias, as
movimentagdes cadastrais, as mensalidades e os valores de coparticipacdo apresentados

pela contratada.
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6.2.6. Notificar a contratada acerca de inconsisténcias, irregularidades ou falhas verificadas
na execucdo, estabelecendo prazo para esclarecimento, correcdo ou adocdo das
providéncias cabiveis.

6.2.7. Efetuar os pagamentos devidos a contratada apods a regular liquidagdo da despesa,
observadas as condic¢Oes e os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.2.8. Adotar as providéncias administrativas necessdrias a cobranca dos valores de
responsabilidade dos beneficidrios, quando esta ocorrer por intermédio da folha de
pagamento ou de outro mecanismo sob responsabilidade da Administracdao, conforme as
regras aplicaveis ao PAS.

6.2.9. Prestar a contratada os esclarecimentos necessarios a execugdo do objeto e
assegurar o acesso as informagbes administrativas indispensaveis a gestdao da carteira,
respeitados os limites legais de tratamento e compartilhamento de dados pessoais.

6.2.10. Aplicar as medidas administrativas e san¢Ges cabiveis em caso de descumprimento

das obrigagGes assumidas pela contratada, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. A gestdo e a fiscalizacdo da execugdo contratual serdo exercidas pelos servidores abaixo
indicados, em conformidade com o art. 117 da Lei Federal n? 14.133/2021 e com o Decreto
Municipal n2 7.685/2023:

7.1.1. Gestor do Contrato: Julian Bielemann Gravina, matricula n? 14083;

7.1.2. Fiscal do Contrato: Karine Scoti, matricula n2 15094-1.
7.2. Compete ao gestor do contrato coordenar as atividades relacionadas a gestdo contratual,
acompanhar a manutencdo das condi¢cbes necessdrias a regular execuc¢do, promover as
providéncias administrativas decorrentes de ocorréncias verificadas e articular-se com os
fiscais e demais unidades envolvidas.
7.3. Compete ao fiscal do contrato acompanhar a execu¢do dos servigos, verificar o
cumprimento das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato, registrar
as ocorréncias verificadas e comunicar ao gestor as situagées que demandem providéncias

além de sua competéncia.
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7.4. O acompanhamento da execugdao compreenderd, entre outros aspectos, a verificagdo da
regularidade da cobertura assistencial, da manutencdo da rede disponibilizada, do
atendimento aos beneficidarios, das movimenta¢des cadastrais e da conformidade das
informacdes apresentadas para fins de faturamento.

7.5. As ocorréncias relacionadas a execucdo contratual deverdo ser registradas pela
fiscalizagdo, com indicacdao das providéncias necessarias a sua regularizacdo, sendo a
contratada notificada para prestar esclarecimentos ou promover as correcoes cabiveis quando
constatadas falhas ou irregularidades.

7.6. A contratada devera indicar preposto para representa-la durante a execug¢do do contrato,
com poderes para receber comunicag¢des, prestar esclarecimentos e adotar as providéncias
necessarias ao cumprimento das obrigacdes contratuais.

7.7. As comunicagbes entre a Administracdo e a contratada relacionadas a execu¢do do
contrato deverdo ocorrer por meio formal, admitida a utilizacdo de meios eletronicos que
permitam o registro e a comprovacado das informagdes transmitidas.

7.8. A fiscalizagdo pela Administragdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada
pela adequada execucdo do objeto, inclusive perante terceiros, nos limites estabelecidos pela
legislagdo aplicavel.

7.9. O descumprimento das obriga¢cGes contratuais ou a ocorréncia de irregularidades nao
sanadas devera ser comunicado pelo fiscal ao gestor do contrato para adogdo das
providéncias cabiveis, inclusive, quando for o caso, encaminhamento para apuracdo de

responsabilidade e aplicagdo das sang¢des previstas na contratagao.

8. CRITERIOS DE MEDICIT\O E DE PAGAMENTO

8.1. A medigdao dos servigos serd realizada mensalmente, com base na quantidade de
beneficidrios efetivamente vinculados ao plano no periodo de competéncia, consideradas as
respectivas faixas etarias e as movimentacgdes cadastrais com efeitos financeiros no periodo.
8.2. O valor mensal devido a contratada correspondera ao somatdrio das mensalidades dos
beneficiarios vinculados ao plano, calculadas mediante aplicacdo dos valores unitarios
contratados para cada faixa etaria, observadas as inclusdes, exclusdes e alteragdes de faixa

etaria ocorridas no periodo.
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8.3. A contratada devera apresentar mensalmente a Contratante o faturamento
correspondente ao periodo de competéncia, acompanhado de demonstrativo contendo, no
minimo, a relacdo dos beneficidrios considerados, as respectivas faixas etarias, os valores
unitarios das mensalidades e as movimentagdes cadastrais que tenham produzido efeitos
financeiros no periodo.
8.4. Os valores relativos a coparticipagdao deverdao ser apresentados separadamente das
mensalidades, mediante demonstrativo que permita a identificagdo do beneficidrio, do
atendimento ou procedimento realizado, da data de realizacdo e do respectivo valor,
contendo as informagGes necessarias a conferéncia da cobranga.
8.5. O faturamento e os respectivos demonstrativos serdao conferidos pela fiscalizagdo do
contrato, que verificard sua conformidade com a relagdo de beneficiarios e com os valores e
demais condi¢Ges estabelecidos na contratagdo, procedendo ao ateste para fins de liquidagao
da despesa.
8.6. Constatada divergéncia no faturamento ou na documentagdo apresentada, a contratada
sera comunicada para promover a corre¢do ou prestar os esclarecimentos necessarios. Caso a
documentacdo necessaria a liquidacdo seja apresentada com inconsisténcias ou em
desconformidade com as condi¢Bes estabelecidas, o pagamento da parcela correspondente
ficara condicionado a sua regularizagdo, sem prejuizo do processamento dos valores
incontroversos, quando possivel.
8.7. O pagamento das mensalidades correspondentes a cobertura do plano sera efetuado até
o dia 10 (dez) do més subsequente ao da respectiva competéncia, apds a apresentacao do
faturamento, sua regular conferéncia, ateste e liquidacdo, em conformidade com o art. 10 da
Lei Municipal n2 3.505/2011.
8.7.1. A participacdo financeira do servidor optante correspondera a 50% (cinquenta por
cento) do valor de sua mensalidade, mediante reten¢dao em folha de pagamento, cabendo
ao Municipio o custeio da parcela restante, nos termos da legislacao aplicavel ao PAS. As
mensalidades dos dependentes serdo integralmente custeadas pelo servidor titular,
igualmente mediante retencdo em folha de pagamento, sem participacao financeira do

Municipio.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. Modalidade e critério de julgamento

9.1.1. A contratacdo serd realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregdo, na forma
eletronica, com critério de julgamento pelo menor prego, nos termos dos arts. 62, inciso
XLI, 17, § 22, 28, inciso |, e 34 da Lei Federal n2 14.133/2021.

9.1.2. Poderdo participar da licitagdo as empresas que exer¢cam atividade compativel com
o0 objeto da contratacdo e atendam as condi¢Ges de participacdo e aos requisitos de

habilitagao estabelecidos neste Termo de Referéncia, no edital e na legislagdo aplicavel.

9.2. Julgamento das propostas

9.2.1. O julgamento das propostas observara o critério de menor preco global,
correspondente ao valor estimado da contrata¢do para o periodo de 12 (doze) meses,
calculado a partir dos quantitativos estimados de beneficiarios por faixa etaria.

9.2.2. A proposta devera apresentar os valores unitarios mensais por beneficidrio para
cada faixa etdria, bem como o valor mensal e o valor global para 12 (doze) meses,
calculados mediante aplicagdo dos respectivos valores unitarios aos quantitativos
estimados estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.2.3. Os quantitativos utilizados para o calculo do valor global destinam-se ao julgamento
das propostas e a estimativa da contratacdo, ndo constituindo garantia de quantidade
minima de beneficidrios durante a execugdo contratual.

9.2.4. Os valores unitarios mensais por faixa etaria constantes da proposta vencedora
constituirdo os precos contratuais aplicaveis aos beneficidrios efetivamente vinculados ao
plano durante a execugao.

9.2.5. A proposta devera contemplar todos os custos necessdrios a execugao do objeto,
inclusive despesas administrativas, operacionais, tributos, encargos e demais custos
diretos e indiretos incidentes sobre a presta¢do dos servigos, ressalvados os valores de
coparticipagdo, que observardo as condicdes especificas estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

9.2.6. A Administragdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade e a
consisténcia da proposta, inclusive mediante solicitagio de memodria de cdlculo,

documentos e esclarecimentos complementares.
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9.3. Habilitagao Juridica

9.4.

9.5.

9.3.1. Sera exigida a documentacdo necessaria a demonstracdo da capacidade de o
licitante exercer direitos e assumir obriga¢Ges, nos termos do art. 66 da Lei Federal n2
14.133/2021.

Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

9.4.1. Sera exigida a documentacdo prevista no art. 68 da Lei Federal n2 14.133/2021.
Habilitagao Econdmico-Financeira

9.5.1. A habilitagdo econOmico-financeira sera exigida de forma compativel com a
natureza e o porte da contratacdo, com a finalidade de demonstrar a aptiddo econ6mica
do licitante para o cumprimento das obrigacdes decorrentes do futuro contrato, nos
termos do art. 69 da Lei Federal n? 14.133/2021.

9.5.2. Para fins de comprovagdo da qualificagdo econdmico-financeira, serao exigidos:

a) balangco patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, observadas as
disposi¢des do art. 69, inciso | e § 62, da Lei Federal n? 14.133/2021;

b) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

licitante, nos termos do art. 69, inciso Il, da Lei Federal n2 14.133/2021.

9.5.3. As exigéncias de qualificagdo econdmico-financeira foram definidas considerando o
porte, a natureza continuada e a relevancia assistencial da contrata¢dao, que envolve a
gestdo de carteira estimada em 2.035 beneficiarios e demanda capacidade econ6mico-
financeira compativel com a manuteng¢do regular dos servigos durante toda a vigéncia

contratual.

9.6. Qualificagao Técnica

9.6.1. Para fins de qualificacdo técnica, nos termos do art. 67 da Lei Federal n?

14.133/2021, serd exigida a apresentagdo dos seguintes documentos:

a) comprovacdo de que a licitante se encontra regularmente registrada e autorizada a
funcionar como operadora de plano privado de assisténcia a saude perante a ANS;

b) comprovacgdo da regularidade perante a ANS do produto ofertado, compativel com
o tipo de contratagdo coletivo empresarial, a segmentacado assistencial e a abrangéncia

geografica exigidas neste Termo de Referéncia;
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c) atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando a execuc¢do satisfatoria de servicos de assisténcia a saude
suplementar mediante plano coletivo, envolvendo quantitativo minimo de 509
(quinhentos e nove) beneficidrios, correspondente a aproximadamente 25% do
guantitativo estimado para a contratacao.
d) comprovagdo da disponibilidade de, no minimo, 2 (duas) clinicas de urgéncia e
emergéncia pediadtrica que atendam aos requisitos estabelecidos no item 4.9 deste
Termo de Referéncia, mediante apresentac¢do dos seguintes documentos:
| —identificagdo do nome e enderego de cada clinica;
Il — contrato, termo de credenciamento ou referenciamento, ou documento
equivalente que comprove o vinculo com a operadora;
Il — declaragdo do estabelecimento que comprove o funcionamento e a
disponibilidade de médico pediatra presencial 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana;
IV — ficha do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES).
9.6.1.1. O agente de contratacdo podera promover diligéncias para confirmar as
condi¢des de funcionamento dos estabelecimentos indicados, observado o art. 64 da
Lei Federal n? 14.133/2021.
9.6.2. Para atendimento ao quantitativo minimo estabelecido na alinea “c”, serad admitido
o somatodrio de atestados, desde que os servicos neles comprovados tenham sido
executados de forma concomitante, de modo a demonstrar capacidade operacional
compativel com a gestdo simultanea do quantitativo exigido.
9.6.3. A exigéncia de comprovacdo de experiéncia anterior justifica-se pela natureza
continuada e pela relevancia assistencial dos servicos, que envolvem a administracdo de
carteira estimada em 2.035 beneficiarios, com necessidade de manutenc¢do regular da
cobertura, gestdao das movimentagdes cadastrais e garantia de acesso a rede assistencial

durante toda a execuc¢ao contratual.
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10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O valor mensal estimado da contrata¢do é de RS 916.683,41 (novecentos e dezesseis
mil, seiscentos e oitenta e trés reais e quarenta e um centavos), apurado mediante pesquisa
de precos realizada em conformidade com o art. 23 da Lei Federal n? 14.133/2021 e com a
Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65/2021. Para o periodo inicial de 12 (doze) meses, o valor
estimado corresponde a RS 11.000.200,92 (onze milhdes, duzentos reais e noventa e dois
centavos).

10.2. Para a composi¢ao do valor mensal estimado da contratagdo, os valores unitarios

mensais estimados por faixa etaria foram aplicados aos respectivos quantitativos estimados

de beneficiarios, conforme quadro abaixo:

00 a 18 anos 481 RS 176,49 RS 84.891,69
19 a 23 anos 86 RS 209,35 RS 18.004,10
24 a 28 anos 94 RS 252,34 RS 23.719,96
29 a 33 anos 104 RS 280,71 RS 29.193,84
34 a 38 anos 148 RS 327,92 RS 48.532,16
39 a 43 anos 239 RS 379,59 R$ 90.722,01
44 a 48 anos 276 RS 503,09 RS 138.852,84
49 a 53 anos 202 RS$ 561,93 RS 113.509,86
54 a 58 anos 183 RS 787,59 RS 144.128,97
A partir de 59 anos 222 RS 1.014,09 RS 225.127,98
Total 2.035 = R$ 916.683,41

10.3. Os valores estimados referem-se exclusivamente as mensalidades do plano de saude,
calculadas por beneficiario e por faixa etaria, ndo estando incluidos os valores decorrentes da
coparticipagdo, os quais serdo apurados de acordo com a efetiva utilizacdo dos servicos pelos
beneficiarios e cobrados separadamente, nas condi¢cOes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

10.4. Os quantitativos de beneficiarios possuem cardter estimativo e poderdo variar durante a
execuc¢do contratual em decorréncia de inclusdes, exclusGes e mudancas de faixa etaria, de

modo que o valor mensal efetivamente devido sera apurado de acordo com a quantidade de
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beneficidrios vinculados ao plano e as respectivas faixas etarias em cada periodo de

competéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta de dotagao orgamentdria da
Secretaria Municipal da Administracdo (SMAD), conforme indicacdo constante na Requisicdo

de Compras n2 452/2026, vinculada ao Processo Digital n? 62.656/2026.

Cachoeirinha/RS, 10 de novembro de 2026.

Wiy Assinado eletronicamente por: Wis. Assinado eletronicamente por:
TATIANA AUST DA SILVA MAICO PEDROSO DA SILVA
4@ 10/11/2026 09:02:43 @ 10/11/2026 09:04:50
Assinatura digital avancada. Assinatura digital avancada.
TATIANA AUST DA SILVA MAICO PEDROSO DA SILVA
Assist. Administrativo Secretdrio Municipal de Administracao
Mat. n2 15075 Portaria n2 43/2026
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T E,L ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 10/11/2026 09:02 -03:00 -03

=l
=

Av. Gen. Flores da Cunha, 2209 — Sdo Vicente de Paulo — CEP: 94.910-003 — Cachoeirinha/RS
Fone: (51) 3041-7117 Email: setordecompras.smad@cachoeirinha.rs.gov.br

Pagina 19 de 19



