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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 0096/2026
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OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugcdo tecnoldgica
integrada, em ambiente web, na modalidade Software como Servico (SaaS).

CONTRATANTE: MUNICIiPIO DE BAGE - (UASG 988531)

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO: R$ 761.250,00

DATA DA SESSAO PUBLICA: DIA 05/11/2026, AS 9H30 (HORARIO DE BRASILIA)

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego Global

MODO DE DISPUTA: Aberto

LOTES DE AMPLA CONCORRENCIA COM PREFERENCIA PARA ME/EPP: Sim

REALIZAGAO: Portal do BANRISUL - Banco do Estado do Rio Grande do Sul,

www.pregaobanrisul.com.br ou www.pregaoonlinebanrisul.com.br.
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Prefeitura Municipal de Bagé
Secretaria Municipal da Fazenda — SEFAZ

Coordenadoria de Compras, Licitagées e Contratos

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 0096/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° Protocolo n° PRO17435/2025

O MUNICIPIO DE BAGE, por meio da Coordenadoria de Compras, Licitacbes e Contratos, com
sede na rua Caetano Gongalves, n° 1151, centro, Bagé/RS, torna publico que realizara licitagdo na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, do Decreto Municipal n° 215, de 26 de maio de 2023, Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cdes
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugcao tecnolégica integrada,
em ambiente web, na modalidade Software como Servigo (SaaS), destinada a Gestao Fiscal
e Tributéria do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS), incluindo servigcos de
implantagdo, migragdo de dados, integragdo, parametrizagdo e configuragdo, treinamento e
eventos de orientagcdo, disponibilizagdo dos sistemas e modulos, hospedagem e
armazenamento, suporte técnico e operacional, manutencao legal, técnica e preventiva,
operacao assistida, atendimento remoto e servigos sob demanda mediante hora técnica, de
acordo com as quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DO CREDENCIAMENTO E PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que comprovem o atendimento dos
requisitos estabelecidos neste Edital e em seus anexos e que estejam cadastrados /
credenciados junto ao provedor do sistema eletrbnico www.pregaobanrisul.com.br (Portal do
BANRISUL - Banco do Estado do Rio Grande do Sul).

22 Ede responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema eletrénico
utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital.

2.2.1 Responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou
do 6rgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido
das credenciais de acesso, ainda que por terceiros;

2.2.2 Acompanhar as operagcdes no sistema eletrbnico durante o processo licitatério e
responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o;

2.2.3 Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

2.2.4 Utilizar a chave de identificacao e a senha de acesso para participar do pregdao na forma
eletrénica; e;
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2.2.5 Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse
préprio.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6érgaos
responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao
dos registros tao logo identifique incorre¢cao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao no momento
da habilitagao.

2.5 Estalicitagdo sera de ampla concorréncia com preferéncia para ME e EPP, nos termos do art.
49 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.5.1 A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda n&o
tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica, cujos valores somados extrapolem
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

2.6 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021 e para
o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de
2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.7 Nao poderao disputar esta licitagcao:

2.7.1 aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigcos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar

da licitagdo em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta;

2.7.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

2.7.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condigdes anadlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.7.8 agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.7.9 Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;
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2.7.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato

2.8

29

2.10
2.11

212

213

2.14
2.15

agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n® 14.133, de 2021.
O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execugao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.
Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.
O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaborag¢ao do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.
Em licitacbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.
A vedagdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
Nao podera haver licitante com mais de uma proposta por lote.
A participacdo na presente licitacdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os
termos, clausulas e condigbes constantes deste Edital, bem como a observancia dos
preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade
das informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do procedimento.

3. DAAPRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1

3.2

3.3

3.3.1

Na presente licitacao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas
e lances e de julgamento.

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

esta ciente e concorda com as condi¢cbes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatdrio;
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3.3.2 ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (catorze) anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

3.3.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.3.5 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre o0s requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021;

3.3.6 O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos;

3.3.7 nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.4 A falsidade da declaracédo de que trata os itens 3.3 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.5 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentagido de propostas e lances e de julgamento, os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.6 Nao havera ordem de classificagcao na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da
sessao publica e da fase de envio de lances.

3.7 Seréao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.8 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagbes no
sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

3.9 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1 Valor total global da proposta para o periodo de 12 (doze) meses (atendendo ao critério de
julgamento de Menor Prego Global);

4.1.2 Descricdo detalhada do objeto ofertado, indicando a denominagcdo da solugao
tecnologica/software em nuvem (SaaS), em estrita conformidade com as especificacdes
minimas constantes no Termo de Referéncia (Anexo |) e seus Apéndices.

4.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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As despesas decorrentes das especificagdes, obrigacoes e exigéncias contidas no Termo de
Referéncia (Anexo |), e demais documentos disponiveis em arquivos anexos a este edital,
devem ser estritamente observadas.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob
alegacéao de erro, omissido ou qualquer outro pretexto.

A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia e seus Apéndices,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer a infraestrutura computacional em nuvem, migragdo de dados, integragoes,
treinamento, manutencdo e suporte técnico necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, as devidas
correcdes e customizagdes sem 6nus para o Municipio.

O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao previsto para a
contratacdo, devendo contemplar a totalidade dos mddulos, servigos e requisitos exigidos
(lote unico indivisivel).

O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias:

4.10.1 assinatura de prazo para a adog¢ao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,

nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicado Federal; ou

4.10.2 condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento

dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucgao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.
Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.
O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.
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5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacao aos lances intermediarios quanto em relacido a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 0,50% (meio por cento).

5.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11 Na presente licitagao foi adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1 A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragao da sessao publica;

5.11.2 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios;

5.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgarad os lances conforme a
ordem final de classificacao;

5.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes;

5.11.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.12 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.14 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.15 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.16 Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacgéo.

5.17 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagcao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo
a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.
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5.18.1 Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada;

5.18.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicacao
automatica para tanto;

5.18.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior;

5.18.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta;

5.19 So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta

em ato continuo a classificagao;

5.19.1.2 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao

preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigagbes previstos nesta Lei;

5.19.1.3 desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no

ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.19.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos

orgaos de controle.

5.19.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.19.2.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade

da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada
por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
5.19.2.2 empresas brasileiras;

5.19.2.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.19.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.

5.20 Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pregco maximo definido para a contratagdo, o pregoeiro
podera negociar condi¢gdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.20.1 A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacao, for
desclassificado em raz&o de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela
Administracéo;
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5.20.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes;

5.20.3 O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio;

5.20.4 Apods o encerramento da negociagado do pregao, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e
julgamento dos valores e definirdA o prazo para que a empresa, melhor classificada,
apresente os documentos de habilitacéo;

5.20.5 Nao sera necessario anexar uma nova proposta, pois o valor do ultimo lance sera
considerado o valor final arrematado. Esse valor sera devidamente registrado na ata da
sessdo, assegurando transparéncia e oficializando a oferta final.

5.21 Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo do local de entrega ou de

acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociagido, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicbes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagcdo correlata e no item 2.7 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impecga a participacdo no certame ou a
futura contratagcédo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php)

c) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos —
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao — TCU.

6.2 Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das
alineas “a”, “b” e “c” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br).

6.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.4 Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput).

6.4.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.4.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.

(IN_n® 3/2018, art. 29, §2°).

6.4.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de

condic¢ao de participacgao.

6.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 2.6 deste edital.

6.6 Verificadas as condi¢des de participagao e de utilizagao do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacido ao objeto e a
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6.7

6.7.1
6.7.2
6.7.3

6.7.4
6.7.5

6.8

6.9

6.9.1
6.9.2
6.9.3

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

PREFEI

compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022.
Sera desclassificada a proposta vencedora que:
contiver vicios insanaveis;
nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratacao;
nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragio;
apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.
No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.
A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apos diligéncia do
pregoeiro, que comprove:
que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta;
No presente caso, sera oportunizada a demonstragdo, por parte da licitante, através de
documentagéao inequivoca, da exequibilidade da proposta, no prazo de 01 (uma) hora, através
de manifestacao do pregoeiro no chat do sistema Banrisul,
O prazo podera ser prorrogado, mediante justificativa da licitante, desde que aceita pelo
pregoeiro.
A documentacao enviada pela licitante podera ser submetida a analise da Coordenadoria de
Compra, Licitagdbes e Contratos, bem como da Secretaria requisitante, para fins de
compatibilizagdo dos valores com a realidade do mercado;
Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagcao de Pregos elaborada pela
Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.
Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagcdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia (Anexo 1),
sob pena de nao aceitagao da proposta.
Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.
Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.
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6.18 No caso de n&o haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa

6.19

aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas
neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagado de
uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo I).

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1

7.2

7.21

7.3

7.4

7.4.1

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Os documentos previstos neste edital, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

Na hipétese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do contrato, os
documentos apresentados deverdo ser traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha
a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

Nao sera permitida a participagdo de consércio de empresas no presente certame, em
consonancia com as justificativas constantes no Termo de Referéncia (Anexo I).

Apdés a fase de aceitacdo e julgamento da proposta, o Pregoeiro solicitara ao licitante
classificado em primeiro lugar no lote, que no prazo de 2 (duas) horas envie a documentagao
de habilitagdo, em formato digital, via sistema.

E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, de oficio ou a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes do término do prazo.

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por Certificado de
Registro Cadastral emitido pelo Municipio de Bagé, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

A habilitagdo sera verificada por meio eletrbnico. Somente haverd a necessidade de
comprovagao do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos
originais ndo-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir.
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7.10 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorregcdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

7.10.1 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao/inabilitacao
no momento da habilitagcao.

7.11 A verificagao pelo pregoeiro em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova para fins de habilitacdo.

7.12 Os documentos necessarios para habilitacdo deverao ser enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo maximo de 2 (duas) horas, contados a partir da solicitagdo do
Pregoeiro, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante solicitagao justificada.

7.13 A verificacdo dos documentos somente sera feita em relagao ao licitante vencedor.

7.14 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem no Edital somente serdo exigidos,
em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

7.15 Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacado de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n°® 14.133/2021,
art. 64, e IN n° 73/2022, art. 39):

7.15.1 complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
7.15.2 atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das

propostas.

7.16 Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagao, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacido, até a apuragao
de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.17 Somente serado disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagcdo, apds concluidos os procedimentos de julgamento
e aceitacao.

7.18 A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para
participacao na licitagao (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015 e Lei Complementar n® 123/2006).

7.19 Habilitagao Juridica

7.19.1 Copia do registro comercial, no caso de empresa individual,

7.19.2 Copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de
documentos de eleicao de seus administradores;

7.19.3 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

7.19.4 Copia do decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

7.19.5 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
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7.19.6 Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagao da autenticidade no sitio
oficial;

7.19.7 Sociedade identificada como sociedade limitada unipessoal ou empresa individual de
responsabilidade limitada: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

7.19.8 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento;

7.19.9 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
7.19.10 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria. inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem

sede a matriz;

7.19.11 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16
de dezembro de 1971;

7.19.12 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

7.20 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

7.20.1 Comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal (e estadual, se houver),
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

7.20.2 Prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, nos termos do art. 193 do Cddigo Tributario Nacional, ou outra equivalente,
na forma da lei;

7.20.3 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

7.20.4 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa;
7.20.5 Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal,

conforme modelo proprio;

7.20.6 O cumprimento dos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte, caso pretenda usufruir dos beneficios da Lei Complementar n°® 123/2006,
mediante apresentacdo de declaragdo de enquadramento ou Certiddo Simplificada emitida
pela Junta Comercial com emiss&o ndo superior a 30 (trinta) dias;

7.20.7 Declaragao, assinada pelo representante legal da empresa, de que ndo possui em seu
quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou sociedade
de economia mista do Municipio de Bagé;

7.20.8 Caso o fornecedor seja considerado isento de tributos estaduais ou municipais relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante apresentacao de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede.
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7.21 Qualificagao Econémico-Financeira

7.21.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica (art. 69,
caput, inciso I, da Lei n° 14.133/2021);

7.21.2 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracbes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

7.21.3 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura;

7.21.4 Os documentos referidos no subitem 7.21.2 limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

7.21.5 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagdo Patrimdnio Liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do
valor total estimado da contratacéo;

7.21.6 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
memorial de calculo/declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil
registrado no CRC, apresentada pelo licitante.

7.22 Qualificagao Técnica (Art. 67 da Lei n° 14.133/2021 e Item 6.4 do Termo de Referéncia):
7.22.1 Capacidade Técnico-Operacional:
7.22.1.1 Apresentagdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante executou
satisfatoriamente solucao de Gestao Fiscal e Tributaria do ISS em ambiente SaaS (Software
como Servigo), compativel em caracteristicas e complexidade com o objeto licitado,
contemplando minimamente:
a) Disponibilizacdo de solugdo de Gestdo do ISS em ambiente SaaS,
incluindo migragéo, integracéo e sincronizagdo de dados, parametrizagdes e
configuragdes, customizagdes, treinamentos, operacdo  assistida,
manutencdo e suporte técnico, com atendimento em dias uteis no periodo
minimo das 8h as 18h;
b) Disponibilizacdo de sistemas de relacionamento com o contribuinte,
compreendendo emissor de NFS-e, controles vinculados e Declaragbes
Especiais, bem como sistemas de Atendimento e Processos em ambiente
remoto;
c¢) Disponibilizagao de sistemas de Analise e Auditoria, contemplando analise
multidimensional e fiscalizagéo de contribuintes do regime geral, do Simples
Nacional e do setor financeiro.
7.22.1.2 Os atestados deverao ser emitidos em papel timbrado da pessoa juridica contratante e
conter a identificacdo clara do signatario (home e cargo), permitindo a verificagdo de sua
autenticidade pela Administracdo, vedada a aceitagdo de atestados emitidos por empresas do
mesmo grupo econdmico ou subcontratadas da propria licitante.
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7.22.2 Capacidade Técnico-Profissional:

7.22.2.1 Apresentacdo da relacdo dos profissionais que estardo diretamente vinculados a
execugdo do contrato, com formagao e/ou experiéncia compativel com as atividades de
implantacao, configuracao, migragao, integracao, suporte técnico, manutengao e operacao da
solugao;

7.22.2.2 A comprovagao do vinculo profissional com a licitante podera ser demonstrada mediante
copia da Carteira de Trabalho (CTPS), contrato social, contrato de prestacao de servigos ou
declaracao formal de futura contratacdo/disponibilidade firmada entre as partes, caso a
licitante se sagre vencedora.

7.22.3 Declaragao de Requisitos Técnicos Obrigatérios:

7.22.3.1 Apresentagdo da Declaracdo de Requisitos Técnicos Obrigatérios devidamente
preenchida e assinada pelo representante legal, conforme modelo constante no Apéndice A
do Termo de Referéncia (Anexo |), atestando o pleno atendimento aos requisitos de
infraestrutura, navegadores, integragéo e seguranga da informagéo.

7.22.4 Prova de Conceito (PoC):

7.22.4.1 O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera se submeter e obter
aprovacgao na Prova de Conceito (PoC), conforme regras procedimentais, prazos e roteiro de
testes detalhados no Apéndice B do Termo de Referéncia (Anexo 1), como condigédo
indispensavel para a aceitagao definitiva da proposta e declaragao de vencedor do certame.

8. DOS RECURSOS

8.1 Ainterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo
de licitantes, a anulagao ou revogagao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n°®
14.133, de 2021.

8.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagédo ou de lavratura da
ata.

8.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao
ou inabilitag&o do licitante:

8.3.1 a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.2 o prazo para a manifestacéo da intencao de recorrer néo serd inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacédo ou de
lavratura da ata de habilitagao ou inabilitacao;

8.3.4 na hipotese de adocédo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo da
ata de julgamento.

8.4 Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6 Os recursos interpostos fora do prazo nao seréo conhecidos.

8.7 O prazo para apresentacédo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
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recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

8.8 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisado
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9 0O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrdbnico www.pregaobanrisul.com.br ou www.pregaoonlinebanrisul.com.br, € www.bage.rs.gov.br.

9. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o licitante que, com
dolo ou culpa:

9.1.1 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

a) Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociagao;

b) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
d) Deixar de realizar a Prova de Conceito (PoC) no prazo e condigbes
fixadas ou apresentar solucido técnica em desconformidade insanavel com
os requisitos minimos obrigatérios estabelecidos no Apéndice B do Termo de
Referéncia;

9.1.3 Apresentar proposta ou documentagcdo em desacordo com as especificacbes do edital e de
sSeus anexos;

9.1.4 Nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.5 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.6 Apresentar declaracao ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar declaragcao
falsa durante a licitagao;

9.1.7 Fraudar a licitacao;

9.1.8 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

a) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) Induzir deliberadamente a erro no julgamento ou na avaliagdo da Prova de
Conceito;

c) Apresentar atestado ou documentagao técnica falsificada, adulterada ou
simulada;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

9.1.9 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013 (Lei Anticorrupgao).

9.2 Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1 Adverténcia;
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9.2.2 Multa;

9.2.3 Impedimento de licitar e contratar; e

9.2.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.3 Na aplicagao das sangdes serao considerados:

9.3.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.3.2 As peculiaridades do caso concreto;

9.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

9.3.5 A implantacdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4 Para as infragbes previstas nos subitens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
(meio a quinze por cento) do valor total estimado da contratagdo ou da proposta do licitante.

9.5 Para as infragbes previstas nos subitens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7, 9.1.8 e 9.1.9, a multa sera
de 15% a 30% (quinze a trinta por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do
contrato licitado.

9.6 As sancobes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente ou ndo com a penalidade de
multa.

9.7 Na aplicagado da sangado de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.8 A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos subitens 9.1.1, 9.1.2, 9.1.3 e 9.1.4, quando
nao se justificar a imposi¢cado de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade (Municipio de Bagé), pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.9 Podera ser aplicada ao responsavel a san¢cado de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos subitens 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7,
9.1.8 e 9.1.9, bem como pelas infragcbes administrativas previstas nos subitens 9.1.1, 9.1.2,
9.1.3 e 9.1.4 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancido de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, nos termos do art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133/2021.

9.10 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou aceitar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao caracterizara o descumprimento total
da obrigagcdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente cabiveis, nos termos da Lei
n°® 14.133/2021.

9.11 A apuracao de responsabilidade relacionada as sangdes de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragcao de
processo de responsabilizacao a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.12 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sang¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a
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9.13

9.14

9.15

10.

10.1

10.2

10.2.

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracado da aplicacdo da sang¢ao de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

O recurso e o0 pedido de reconsideracédo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

A aplicacao das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo
de reparagao integral dos danos causados a Administragao Publica Municipal.

DO CONTRATO

Apods a homologacéo e adjudicacao, caso se conclua pela contratagao, sera firmado termo de
contrato administrativo com o licitante vencedor.

O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao ou recebimento do documento por via digital, para assinar o termo de contrato,
sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e
na legislagdo em vigor (art. 90 da Lei n.° 14.133/2021).

1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

Por se tratar de prestacdo de servicos essenciais e de natureza continuada para a Gestao
Fiscal e Tributaria do ISS, o prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente por periodos de
até 12 (doze) meses, até o limite maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da
Lei n.° 14.133/2021, desde que mantida a vantajosidade para a Administracdo e com a
concordancia das partes.

Previamente a celebragcao do contrato e como condigdo para a sua assinatura, a licitante
vencedora devera prestar garantia de execugao contratual no percentual de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do contrato, em qualquer das modalidades previstas no art. 96, §
1.°, da Lei n.° 14.133/2021, observadas as regras dispostas no Termo de Referéncia (Anexo 1)
e na minuta contratual.

Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacgéo de que o adjudicatario mantém todas
as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no certame.

Se o adjudicatario, no ato da convocagao, ndao comprovar que mantém as condigbes de
habilitacdo ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo podera convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigbes
propostas pelo primeiro classificado, nos termos do art. 90, §§ 2.° e 4.° da Lei n.°
14.133/2021.

Durante a vigéncia da contratagdo, os pregos contratados poderdo ser reajustados
anualmente com base na variagdo do indice IPCA (ou outro que venha oficialmente a
substitui-lo), observado o interregno minimo de 12 (doze) meses contados a partir da data do
orcamento estimado ou da apresentacao da proposta comercial definitiva.
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10.8 O contrato reger-se-a pela Lei Federal n.° 14.133/2021, pelos preceitos de direito publico,
pelas disposi¢cdes do presente Edital, do Termo de Referéncia (Anexo |) e seus Apéndices,
aplicando-se-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des
de direito privado.

11. DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1 A gestdo e a fiscalizagdo da contratagdo serdo exercidas em estrita conformidade com as
disposicoes contidas no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital e no instrumento
contratual, cabendo aos agentes publicos formalmente designados assegurar o fiel
cumprimento das obrigagdes contratuais, na forma dos arts. 115 a 118 da Lei Federal n.°
14.133/2021.

11.2 A execucgao contratual sera acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais
do contrato (titulares e substitutos), representantes da Administracdo Municipal especialmente
designados pela Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), em observancia aos requisitos
estabelecidos no art. 7.° e no art. 117 da Lei n.° 14.133/2021.

11.3 Ao Gestor do Contrato competem os controles administrativos e operacionais de
coordenagdo, o acompanhamento dos saldos financeiros, prazos de vigéncia, reajustes e a
interlocucao formal com a CONTRATADA.

11.4 Ao Fiscal do Contrato compete o acompanhamento técnico da prestacdo dos servigos,
cabendo-lhe especificamente:

11.4.1 Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do objeto,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados (art.
117, § 1.°, da Lei n.° 14.133/2021);

11.4.2 Acompanhar e atestar o cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA), incluindo os
indices de disponibilidade minima do sistema em nuvem (99,5%) e os prazos de inicio e
solucao definitiva de chamados técnicos;

11.4.3 Monitorar o cumprimento das horas mensais de Operagao Assistida e o suporte ao Grupo
Fiscal, bem como a entrega dos relatérios gerenciais e de auditoria tributaria;

11.4.4 Informar ao Gestor do Contrato, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes,
as situacdes que demandarem decisao ou providéncia que ultrapassem a sua competéncia
(art. 117, § 2.°, da Lei n.° 14.133/2021).

11.5 Fica instituido o Comité de Acompanhamento Contratual, nos moldes estabelecidos no Termo
de Referéncia, composto por representantes da area fazendaria e de tecnologia da
informacao, responsavel pela realizagao de reunides periddicas para alinhamento técnico e
avaliagdo dos indicadores de desempenho da solugéo.

11.6 A fiscalizacdo exercida pelo Municipio ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, incorregdes, vicios redibitérios ou danos
causados a Administracdo ou a terceiros, em conformidade com o art. 120 da Lei n.°
14.133/2021.

11.7 As comunicagoes formais entre a Administracdo Municipal e a CONTRATADA dar-se-ao por
escrito, inclusive por meio de correio eletrénico institucional ou ferramenta prépria
disponibilizada no sistema, assegurando-se o devido registo de recebimento para efeitos de
cOémputo de prazos contratuais.
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12. DA ENTREGA DO OBJETO

12.1 A entrega do objeto devera obedecer as condi¢cdes estabelecidas no item 8 do Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital, devendo ser rigorosamente observados os prazos, locais e
demais especificacdes nele contidos.

13. DO PAGAMENTO

13.1 Aliquidacao da nota fiscal sera realizada no prazo de 15 (quinze) dias, assim sendo:

a) 10 (dez) dias para a secretaria atestar a execugéo, realizando a juntada dos documentos
necessarios ao cumprimento contratual e protocolizando na Assessoria de Despesas
competente;

b) 05 (cinco) dias para a Assessoria de Despesas realizar a liquidagao da despesa e incluir
na ordem cronolégica de pagamentos.

13.2 O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias contados da liquidagcdo da despesa,
conforme Decreto Municipal 86/2025 e suas alteracgbes.

13.3 Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo atualizados monetariamente pelo indice
IPCA do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, acrescido de juros de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados pro rata die, até o efetivo pagamento.

14. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1 Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da
Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

14.2 A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura
do certame.

14.3 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica,
através do e-mail: licitacoes@bage.rs.gov.br

14.4 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

14.5 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

14.6 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

15.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo
do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

15.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

15.4 A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

15.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcéo da

disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.
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15.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacio e apresentacido de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducgao ou do resultado do processo licitatério.

15.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragéo.

15.8 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

15.9 Os dados necessarios para a firmatura do contrato, bem como o constante das propostas
apresentadas pelas empresas participantes do certame, serdo utilizados pela Administragcao
para os fins necessarios destinados a cumprir todas as legislacdes, tendo como finalidade
evitar qualquer discussao posterior quanto a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais —
LGPD e a utilizagao das informacdes pessoais dos participantes da licitagdo, pois ja estara
especificado que a Administracdo podera se utilizar destes dados.

15.10 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas

que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.11 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes

Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.pregaobanrisul.com.br ou
www.pregaoonlinebanrisul.com.br.

16. DOS ANEXOS

16.1 Integram este edital, os seguintes anexos:

16.1.1 ANEXO | — Termo de Referéncia;
a) Apéndice A — Requisitos Técnicos Obrigatérios e Modelo de Declaragao;
b) Apéndice B — Procedimento, Critérios e Roteiro de Avaliacdo da Prova de Conceito
(PoC);

16.1.2 ANEXO Il — Modelo de Declaragao;

16.1.3 ANEXO lll — Modelo de Proposta;

16.1.4 ANEXO IV — Minuta de Contrato.

Bagé, 16 de outubro de 2026.

Luiz Fernando Mainardi
Prefeito de Bagé/RS
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Protocolo n° PRO17435/2025

1. OBJETO DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIll, “a” e “i” da Lei n. 14.133/2021)

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para for-
necimento de solugéo tecnoldgica integrada, em ambiente web, na modalidade Software como Servigo
(SaaS), destinada a Gestéao Fiscal e Tributaria do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS),
incluindo servigos de implantacao, migracdo de dados, integracao, parametrizacao e configuracéo, trei-
namento e eventos de orientacdo, disponibilizacdo dos sistemas e modulos, hospedagem e armazena-
mento, suporte técnico e operacional, manutencéo legal, técnica e preventiva, operagao assistida, aten-
dimento remoto e servigos sob demanda mediante hora técnica, conforme condi¢des e exigéncias esta-
belecidas neste Termo de Referéncia e seus apéndices.

Item Descrigao dos Servigos Proposta 01 Proposta 02 Proposta 03 Média

1 Implantagao/treinamentos R$ 16.100,00 R$ 17.500,00 R$ 20.700,00 R$ 18.100,00

2 Migragao de dados R$ 8.000,00 R$ 8.000,00 R$ 9.500,00 R$ 8.500,00

3 Integragdo com sistema ERP R$ 7.000,00 R$ 14.500,00 R$ 17.200,00 R$ 12.900,00

4 Hospedagem e armazenamento R$ 1.600,00 R$ 4.000,00 R$7.300,00 |  R$ 4.300,00
(cloud/datacenter)

5 Licenga de Uso do sistema R$0,00 |  R$8.000,00 R$ 11.850,00 | R$ 6.616,67
(mensal)

6 Suporte técnico (mensal) R$ 3.200,00 R$ 7.000,00 R$ 10.600,00 R$ 6.933,33

7 Manutengoes de erros / R$ 1.560,00 |  R$ 5.500,00 R$ 6.600,00 | R$4.553,33
Manutencgdes legais
Nota Fiscal de Servigos Eletronica

8 Nota Fiscal de Servigos Eletronica R$ 4.488,00 R$ 5.500,00 R$ 6.500,00 R$ 5.496,00
— Avulsa

9 Contribuintes de Outras R$ 276,00 |  R$ 2.000,00 R$2.400,00 | R$ 1.558,67
Localidades

10 Construgao Civil R$ 276,00 R$ 2.800,00 R$ 3.300,00 R$ 2.125,33

11 Servigos Educacionais R$ 210,00 R$ 1.100,00 R$ 1.300,00 R$ 870,00

12 Instituigbes Financeiras R$ 1.660,00 R$ 3.800,00 R$ 4.500,00 R$ 3.320,00
Controle das Operagdes de

13 Cartdo de Crédito/Débito R$ 2.355,00 R$ 4.750,00 R$ 5.600,00 R$ 4.235,00
Campanhas de premiagéo e

14 geragao de créditos vinculados ao R$ 830,00 R$ 750,00 R$ 890,00 R$ 823,33
ISS

15 Planejamento Fiscal R$ 830,00 R$ 1.000,00 R$ 1.200,00 R$ 1.010,00

16 Analise Fiscal R$ 2.355,00 R$ 2.850,00 R$ 3.350,00 R$ 2.851,67

17 Auditoria de Contribuintes do R$2.35500 |  R$ 3.000,00 R$3.500,00 | R$2.951,67
Regime Geral

1g | Auditoria de Contribuintes do R$2.355,00 | R$4.750,00 R$ 5.600,00 | R$4.235,00
Simples Nacional

19 Auditoria de [nstituigoes R$2.775,00 |  R$ 4.250,00 R$5.100,00 | R$ 4.041,67
Financeiras

20 Processo Fiscal R$ 2.775,00 R$ 750,00 R$ 900,00 R$ 1.475,00

21 Controle da Documentagao Fiscal R$ 1.680,00 R$ 750,00 R$ 850,00 R$ 1.093,33

22 Atendimento ao Fiscal R$ 0,00 R$ 450,00 R$ 550,00 R$ 333,33
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23 Portal Informativo R$ 210,00 R$ 450,00 R$ 500,00 R$ 386,67

24 Processamento Bancario R$ 210,00 R$ 450,00 R$ 560,00 R$ 406,67

25 Hora técnica/Sob demanda R$ 100,00 R$ 250,00 R$ 285,00 R$ 211,67

Resumo Descrigao Valor Anual Média Anual
Proposta 1 Proposta 2 Proposta 3

Servicgos Iniciais Itens 1a0 3 R$ 31.100,00 R$ 40.000,00 R$ 47.400,00 R$ 39.500,00

Servicos Fixos Mensais® | Itens 4 ao 24 | R$ 384.000,00 | R$ 766.800,00 R$ 995.400,00 | R$ 715.400,00

Servigos Variaveis? Item 25 R$ 3.000,00 R$ 7.500,00 R$ 8.550,00 R$ 6.350,00
Totais | R$ 418.100,00 | R$ 814.300,00 | R$ 1.051.350,00 | R$ 761.250,00

'Os valores dos servigos fixos mensais foram multiplicados por 12.

2Servigo sob demanda estimado em 30 horas. Sera realizado somente mediante orgamento e autorizagdo do gestor

do contrato.

1.2 Especificagao do Objeto:

1.2.1 A contratacdo visa a disponibilizacao, implantagao, operagao e manutencao de solugao tecnolo-
gica completa para Gestao Fiscal e Tributaria do ISS, em plataforma web, na modalidade Software
como Servigo (SaaS), com hospedagem em Data Center proprio da contratada ou em ambiente de
computagao em nuvem, garantindo disponibilidade, seguranga, integridade e continuidade operacional.
1.2.2 A solugao deve contemplar, de forma integrada, os sistemas, médulos, ferramentas, servigos de
apoio e atividades técnicas listadas a seguir, conforme requisitos detalhados no Estudo Técnico Preli-
minar:

1.2.3 Os requisitos indispensaveis na contratacdo englobam todas as atividades de parametrizagao e
configuracdo, migragao de dados e integragéo, eventos de orientagao, operagao assistida e atendimen-
to remoto, customizagdo, manutencéo legal, técnica e preventiva e suporte técnico e operacional. Em li-
nha com a legislacdo municipal e alteragcées impostas pela Emenda Constitucional n°® 132/2023 e Lei
Complementar n® 214/2025, instalagao do sistema em Data Center proprio ou em nuvem, treinamento e
capacitagao de servidores publicos disponibilizados pelo Municipio que utilizardo o sistema e implanta-
¢ao das seguintes ferramentas de controles:

1.2.3.1 PORTAL INFORMATIVO - Sera o meio pelo qual a area fiscal divulgara informagdes necessa-
rias visando orientar os contribuintes e contadores. Através deste canal, o contribuinte e o contador es-
tabelecerao o primeiro contato com o Municipio, buscando orientagdes e informacgdes diversas, como
por exemplo: credenciamento e forma de acesso ao sistema; verificar a legislacao relacionada com o
ISS; realizarao o download de documentos e manuais; terdo acesso ao ambiente de testes relaciona-
dos com integragbes via webservices (automatizadas); orientagdes quanto aos diversos sistemas e
aplicativos moveis; quanto aos servigos (processos) colocados a disposicao dos contribuintes e conta-
dores; realizarao consultas diversas, tudo em um unico local.

1.2.3.2 NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA (NFS-e) - Sistema que permitira a emissdo de no-
tas fiscais de servico de forma eletrénica, que contemplara tecnologia que permita a conectividade do
Municipio com os prestadores e os tomadores de servigos através da Internet, seja por meio de “servi-
¢os web”, como via “paginas web”, como por “dispositivos moveis”. Ao prestador de servigos devera ser
permitida a emissdo e o gerenciamento de suas Notas Fiscais de Servigos, sem a necessidade do
preenchimento do livro fiscal, que sera gerado automaticamente. Ao tomador de servigos sera permitida
a visualizacao e a confirmacao da autenticidade da Nota fiscal de Servicos eletrénica junto ao Portal do
Municipio. Ao Municipio sera permitido o gerenciamento completo de todas as informacdes referentes
as notas fiscais de servicos eletrénicas. O modelo devera ser compativel com a legislacao vigente e de-
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vido compartilhamento com o ambiente nacional de uso comum do Comité Gestor do IBS e das admi-
nistragdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

1.2.3.3 NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA AVULSA — Sistema pelo qual os contribuintes te-
nham acesso ao referido documento apds o pagamento do tributo. Além de permitir a emissdo de NFS-
e, o sistema devera possibilitar, mediante o uso de campos e funcionalidades adicionais, controlar os
segmentos de servigos mais importantes para a economia do Municipio.

1.2.3.4 CONTRIBUINTES DE OUTRAS LOCALIDADES - Sistema que deve permitir que contribuintes
de outros Municipios informem e recolham, remotamente, o ISS retido devido no Municipio, permitindo
que contribuintes de outros Municipios possam fazer um credenciamento, cadastrar as notas fiscais
que originam o ISS ou, até mesmo, importar as notas fiscais de servigo eletrbnica emitidas contra seu
CNPJ e recolher o ISS devidamente, evitando, desta forma, perdas na arrecadacgéo do ISS Retido.
1.2.3.5 SERVICOS DE CONSTRUCAO CIVIL — Sistema deve permitir informar as notas fiscais para
fins de abatimento da base de calculo do ISS na emissdo de NFS-e de construgcado de forma remota,
sem necessitar ir a Prefeitura. Além disso, o sistema deve possuir um controle inteligente para auxiliar o
Fisco com indicadores, apontando quais notas fiscais sao passiveis de deferimento para eventual dedu-
¢ao da base de calculo do ISS e quais ndo devem ser aceitas.

1.2.3.6 SERVICOS EDUCACIONAIS - Sistema deve permitir que o Fisco controle o faturamento das
escolas particulares. O contribuinte (escola) cadastra os alunos e as regras de faturamento e o sistema
realiza a emissao automatica das notas fiscais. Este controle reduz a ndo emissao de documentos fis-
cais, além de aumentar a percepcao de risco e a arrecadacao. Além de permitir a emissdo de NFS-e e
controles especificos mediante campos e funcionalidades adicionais, o sistema devera possibilitar que
determinados segmentos de servigos possam emitir declaragées de servigcos especiais.

1.2.3.7 INSTITUICOES FINANCEIRAS — Sistema que visa controlar as obrigacdes acessoérias de todas
as dependéncias das instituicdes financeiras localizadas no Municipio. A instituicdo financeira podera
encaminhar os arquivos que compdem a sua declaracéo, devendo a Declarac&o atender a todos os re-
quisitos funcionais e conceituais previstos no padrao DES-IF estipulado pela ABRASF, permitindo o en-
vio dos seguintes documentos de forma eletrénica: balancetes analiticos mensais; demonstrativo de ra-
teio de resultados internos; demonstrativo da apuragao da receita tributavel; demonstrativo do ISS men-
sal devido por subtitulo; demonstrativo do ISS mensal a recolher; plano geral de contas comentado,
correlacionado com as contas COSIF; tabela de tarifas com as contas contabeis onde as respectivas
receitas sao contabilizadas; tabela de identificagdo de servicos de remuneracao variavel; e demonstrati-
vo das partidas dos langamentos contabeis.

1.2.3.8 CONTROLE DAS OPERACOES DE CARTOES DE CREDITO/DEBITO — Sistema deve permitir
o Upload de arquivo (com layout especifico) txt ou xls disponibilizados pela SEFAZ das operagdes de
crédito e débito das operadoras no municipio, com cruzamento das informagdes das administradoras
de cartdo (crédito e débito) com as informagdes das emissdes de notas fiscais e do Simples Nacional,
apontando diferengas de faturamento, imposto devido, entre outras funcionalidades.

1.2.3.9 GERENCIAMENTO DE CAMPANHAS DE PREMIACAO E DE GERACAO DE CREDITOS VIN-
CULADOS AO ISS — Sistema deve permitir o completo gerenciamento de programa de concessao de
beneficios aos tomadores de servicos sujeitos a tributacdo do ISS, que exigirem dos prestadores esta-
belecidos no Municipio a entrega da nota fiscal de prestacao de servigos eletrdnica. O sistema controla-
ra: a geragao de pontos, com base no valor do ISS gerado, para que o contribuinte possa ser beneficia-
do com crédito fiscal, com base no valor do ISS contido nos documentos exigidos pelo tomador, que
poderao ser destinados para o abatimento de tributos ou para a concessao de prémios ou para outras
destinagcbes que o Municipio vier a incentivar. Além de permitir a emissao de NFS-e com controles es-
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pecificos e declaragdes de servigos especiais, 0 sistema devera possibilitar organizar a atividade do
grupo fiscal através de ferramentas de planejamento, analise e auditoria, bem como para o auxilio na
elaboracédo de documentos e na orientacdo do uso das ferramentas.

1.2.3.10 PLANEJAMENTO FISCAL - Sistema que devera permitir gerenciar os Planos de Acéo Fiscal
de forma eficiente e eficaz, controlando os objetivos, 0 andamento das acdes, atividades e tarefas, e
monitorar o alcance das metas e indicadores estabelecidos em cada Plano, e, opcionalmente, a produ-
tividade dos fiscais. O sistema deve permitir manter organizados todos os documentos e registros de
cada plano, possibilitando sua rapida localizacéo e reaproveitamento.

1.2.3.11 ANALISE FISCAL INTELIGENTE — Médulo voltado para a inteligéncia fiscal que utiliza fun-
¢des de Analise de Negdcios (Business Intelligence), permitindo ao Fiscal a pesquisa de indicios de
evasao, sendo possivel coletar, organizar, analisar e cruzar mdultiplas informagdes extraidas de diversas
bases de dados e compartilhar informacées tributarias, inclusive histéricas, auxiliando nas diretrizes do
planejamento das ag¢des de fiscalizacado e no processo de auditoria fiscal. Permite controlar o cadastro,
as obrigacdes acessorias e principal dos Contribuintes do Regime Geral e do Simples Nacional e, tam-
bém, possibilita analisar, sob a forma de ranking, agrupamentos e comparativos setoriais e indicadores
estatisticos, o cruzamento de dados eletrénicos obtidos junto ao Sistema de Gestao (arrecadacgao do
ISS), Notas Fiscais de Servigos eletronica e Declara¢des de Servicos eletrénica, com os dados obtidos
por meio de convénios (PIT) junto a SEFAZ-RS (meios de pagamento eletrbnico e Notas Fiscais ele-
trénicas conjugadas), com as bases de dados da Receita Federal do Brasil (CNPJ, arquivos PGDAS,
contendo as declaragdes do Simples Nacional), dentre outras fontes.

1.2.3.12 AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO SIMPLES NACIONAL - Sistema que deve possibilitar
controlar o cadastro, as obriga¢cdes acessoérias e principal dos Contribuintes do Simples Nacional e,
também, possibilitar analisar, sob a forma de ranking, agrupamentos e comparativos setoriais e indica-
dores estatisticos, o cruzamento de dados eletrénicos obtidos junto ao Sistema de Gestdo (arrecada-
¢ao do ISS), Notas Fiscais de Servigos eletrdnica e demais sistemas de controle relacionados com o
ISS, com os dados obtidos por meio de convénio (PIT) junto a SEFAZ-RS (meios de pagamento e No-
tas Fiscais eletrénicas conjugadas), com as bases de dados da Receita Federal do Brasil (arquivos PG-
DAS, contendo as declaracbes do Simples Nacional) e com as bases de dados contendo os pagamen-
tos referentes aos DAS — Documentos de Arrecadagao do Simples), dentre outras fontes. Deve permitir
auditar os Contribuintes do Simples Nacional mediante a apuragao de diferengas no recolhimento do tri-
buto ISS, alteragcdes na movimentagao econdémica, precos médios praticados e a arrecadagao dos con-
tribuintes, bem como confrontar servicos tomados e prestados e suas respectivas aliquotas, movimen-
tacdes declaradas na PGDAS com as Notas Fiscais de Servicos emitidas e, também, com o volume de
recebimento de cartdes e com o valor recebido via arquivo (conciliagdo dos valores arrecadados), den-
tre outros. Deve, ainda, possibilitar apurar e langar o ISS, decorrente de irregularidades praticadas, e a
geracao dos anexos do auto de infragdo, correspondentes ao RAF (Relatorio da Agao Fiscal) com seus
respectivos demonstrativos.

1.2.3.13 AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO REGIME GERAL - Sistema que deve possibilitar con-
trolar as obrigacdes acessérias e principal dos Contribuintes do Regime Geral e, também, possibilitar
analisar, sob a forma de ranking, agrupamentos e comparativos setoriais e indicadores estatisticos, o
cruzamento de dados eletrénicos obtidos junto ao Sistema de Gestéo (arrecadacao do ISS), Notas Fis-
cais de Servigos eletrénica e demais sistemas de controle relacionados com o ISS com os dados obti-
dos por meio de convénio (PIT) junto a SEFAZ-RS (Meios de Pagamento e Notas Fiscais eletrdnicas
conjugadas), dentre outras fontes. Os cruzamentos devem permitir auditar os Contribuintes do Regime
Geral mediante a apuracao de diferengas no recolhimento do tributo ISS, alteragcbes na movimentagao
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econdmica, pregos médios praticados e a arrecadagao dos contribuintes, bem como confrontar servigos
tomados e prestados e suas respectivas aliquotas, movimentagdes declaradas e de meios de paga-
mentos, dentre outros. O Mdédulo deve possibilitar, ainda, apurar e langar o ISS, decorrente de irregula-
ridades praticadas, e a geracao dos anexos do auto de infracdo, correspondentes ao RAF (Relatério da
Acao Fiscal) com seus respectivos demonstrativos.

1.2.3.14 AUDITORIA DE INSTITUICOES FINANCEIRAS — Sistema que deve possibilitar uma audito-
ria completa das agéncias bancarias, mediante o cruzamento de dados obtidos junto ao Sistema de
Gestao do Municipio, com os dados fornecidos em decorréncia de intimagdes/notificagdes no processo
de auditoria contabil/fiscal das instituicdes financeiras, ou do informado nas declaragdes de instituicbes
financeiras. Deve permitir, a inter vinculagédo entre os varios codigos de servigo (itens da Lista de Servi-
¢os), com suas respectivas aliquotas, com os cddigos de tributacdo; a vinculagao entre as contas con-
tabeis das institui¢cdes financeiras com o COSIF e os varios codigos de servico; a vinculagéo das tarifas
praticadas com as contas contabeis onde as receitas de tarifas sdo contabilizadas; a identificagao do
movimento contabil mensal e a realizagao dos processos de auditoria de forma automatizada, permitin-
do: identificar inconsisténcias na nao tributagdo de contas onde sao contabilizados servigos prestados;
realizar cruzamento entre langamentos contabeis, movimentagcdo mensal e pagamentos declarados;
apurar diferengas no recolhimento do tributo e gerar auto de infragdo, demonstrativos e relatérios que
subsidiem o langamento tributario do ISS decorrente de irregularidades.

1.2.3.15 CONTROLE DA DOCUMENTACAO FISCAL — Sistema que deve automatizar e padronizar os
trabalhos do grupo fiscal, permitindo a geragao de qualquer tipo de documento fiscal utilizado pelo Fis-
co, como por exemplo, Notificagdes, Termos de Inicio de Agao Fiscal e Autos de Infragdo. O sistema
devera contar com uma biblioteca de modelos que permita o reaproveitamento de documentos ou de
partes de documentos como textos e tabelas. Também, controlara a situacdo de cada documento,
como por exemplo, a data de entrega, os prazos de vencimentos de apresentacdo de documentos e de
guias de arrecadacgao, mediante a notificagao via e-mails. Os documentos serdo gerados totalmente na
ferramenta podendo ser exportados para Word. O sistema devera ter, também, planilhas configuraveis,
permitindo apurar e langar o ISS decorrente de irregularidades praticadas, calculando acréscimos le-
gais, como atualizagdo monetaria, juros e multa e a geragao dos respectivos demonstrativos. Este sis-
tema devera funcionar de forma integrada com os modulos de processos e auditoria descritos acima.
1.2.3.16 ATENDIMENTO AO FISCAL - Sistema que devera servir para auxiliar na relagdo do Fisco
com os consultores da empresa contratada no encaminhamento de duvidas, na elaboragdo de docu-
mentos em fungéo das agdes de controle, auditoria e fiscalizagdo e no agendamento de reunides para
a realizagao dos encontros de Operacgao Assistida. O sistema deve possibilitar ao Grupo Fiscal abrir as
solicitagbes decorrentes dos trabalhos em andamento, bem como simples esclarecimento de duvidas,
devendo controlar prazos em acordo com os niveis de servigo estipulado para os servigos de Atendi-
mento Remoto, tudo de maneira facil e intuitiva, sem custos adicionais para além do contrato.

1.2.4 PROCESSAMENTO BANCARIO:

1.2.4.1 NORMAL - Processamento das informagdes de pagamento através das importagdes dos arqui-
vos de baixa bancaria emitidos por instituicao financeira conforme o plano de contas do municipio, en-
tre outras funcionalidades.

1.2.4.2 SIAFI - Importagdo dos dados recebidos do Tesouro Nacional através de arquivos de retorno
enviados pelo Banco do Brasil relativos as retencdes de ISS realizadas pelos Orgdos Publicos Federais
(SIAFI) com processamento dos referidos arquivos e baixas dos dados, entre outras informagdes.
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1.2.4.3 SIMPLES NACIONAL (DAF607) - Importagdo das informacdes recebidas da Receita Federal re-
lativas ao Simples Nacional através de arquivos de retorno enviados pelo banco (DAF 607) com o pro-
cessamento dos referidos arquivos e baixas devidas, entre outras funcionalidades.

1.2.4.4 BAIXA MANUAL DE GUIA DE RECOLHIMENTO - Baixa manual de guias pagas sem vinculo
com arquivo bancario com justificativa entre outras funcionalidades.

1.2.4.5 A protecao e o sigilo dos dados deverao estar de acordo com o que diz a Lei n° 13709/2018 -
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

1.2.5 A empresa contratada sera responsavel pela instalagdo, parametrizagdo e configuragao inicial
de todos os modulos do sistema, realizando as customizagdes necessarias para adequacéo a legisla-
¢ao municipal e as exigéncias decorrentes da Emenda Constitucional 132/2023 e da Lei Complementar
214/2025, bem como promovendo a migracado de todos os dados histéricos referentes a emissao de
NFS-e, cadastros, declaragbes e informacdes de arrecadagdo. Devera ainda assegurar a integracao
automatizada e sincronizada do sistema contratado com o Sistema de Gestdo do Municipio e demais
bases de dados correlatas, realizando todas as integragcdes necessarias sem 6nus adicional para a Ad-
ministracao.

1.2.6 As licencas de uso do sistema deverdo ser disponibilizadas de forma ilimitada e abrangente,
permitindo acesso simultdneo ou n&do a servidores, gestores e contribuintes, durante toda a vigéncia
contratual, liberando os acessos por perfil, como por exemplo: Contribuintes, contador e fiscal. A solu-
¢ao devera compreender, no minimo, os seguintes médulos e funcionalidades: Nota Fiscal de Servigos
Eletrbnica (inclusive avulsa), portal informativo voltado a contribuintes e contadores, controle de contri-
buintes de outras localidades, gestdo de dedugdes da construgdo civil, gestdo de servigos educacio-
nais, processamento de operagdes de cartdes de crédito e débito, gerenciamento de campanhas de
premiacao e geracao de créditos vinculados ao ISS, além de ferramentas de planejamento fiscal, anali-
se fiscal inteligente com cruzamento de multiplas bases de dados, auditoria eletrénica para contribuin-
tes do regime geral, Simples Nacional e instituicées financeiras, acompanhamento completo de proces-
sos fiscais, controle de documentagao fiscal e médulo de atendimento ao fiscal.

1.2.7 O sistema devera permitir também o processamento bancario automatizado das baixas financei-
ras, incluindo arquivos de baixa normal, de retengdes provenientes do SIAFI e dos dados retornados
pelo Simples Nacional (DAF 607). Todas as funcionalidades devem operar de forma integrada e em
ambiente web, garantindo rastreabilidade, segurancga, auditoria e automacao de processos fiscais.

1.2.8 A contratada devera realizar treinamentos virtuais para os servidores municipais, com carga ho-
raria compativel com a complexidade de cada médulo, disponibilizando manual de operagao digital de-
talhado. Também deverao ser realizados eventos de orientagdo voltados a contribuintes e contadores,
de forma remota, visando disseminar as instrucdes e o uso adequado dos sistemas.

1.2.9 Devera ser prestado suporte técnico e operacional remoto, em dias Uteis, das 8h as 18h, com
monitoramento preventivo, atualizagdes legais e técnicas, e atendimento as demandas conforme niveis
de prioridade definidos, observando os prazos maximos de inicio e solugao estabelecidos pela Adminis-
tragdo. A contratada devera garantir a manutencao legal, técnica e preventiva de todos os maodulos,
com atualizagbes constantes decorrentes de alteragdes normativas e exigéncias legais, assegurando a
estabilidade e a continuidade dos servicos.

1.2.10 A solugcao contara ainda com operacgao assistida, com acompanhamento mensal para apoio ao
grupo fiscal na utilizagdo aplicada dos sistemas, incluindo execugédo de andlises, cruzamentos de da-
dos, auditorias e orientagdes procedimentais. Além disso, a contratada devera disponibilizar atendimen-
to remoto complementar para esclarecimento de duvidas técnicas e para auxilio na elaboragao de do-
cumentos fiscais relacionados as agdes de fiscalizagdo, dentro dos prazos de resposta estabelecidos.
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1.2.11 Toda a solugéo devera estar em conformidade com as exigéncias da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), implementando mecanismos de seguranga, protecao de dados, copias de seguranga e
redundancia. A contratada devera manter a qualidade dos servigos durante toda a vigéncia do contrato,
garantindo desempenho adequado, integridade das informacgdes, disponibilidade continua e robustez
técnica, conforme as especificacdes previstas no Estudo Técnico Preliminar.

1.3 Da Contratacao

1.3.1 Encerrado o procedimento de licitagdo, o licitante declarado vencedor sera convocado para fir-
mar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de dez dias uteis, de
acordo com o art. 90 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.2 Por se tratar de servi¢co continuado, o prazo de vigéncia da contratagcdo sera de 12 (doze) me-
ses, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, observado o dispos-
to nos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.3 A presente prestacao de servico é enquadrada como continuada tendo em vista que se trata de
atividade essencial, permanente e ininterrupta para a Gestao Fiscal e Tributaria do ISS, diretamente re-
lacionada a manutencéo da arrecadagdo municipal, ao atendimento das obrigagdes legais de controle,
fiscalizacao e processamento de informagdes tributarias, bem como ao suporte aos contribuintes e aos
servidores responsaveis pela administracdo tributaria. Tais atividades ndo podem sofrer descontinuida-
de, sob pena de impacto direto nas receitas do Municipio, no cumprimento das obrigagdes fiscais e na
efetividade da administracao tributaria.

1.3.4 A contratagdo com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogacdes su-
cessivas, mostra-se adequada a natureza continuada dos servigos, considerando que a Gestao Fiscal e
Tributaria do ISS exige estabilidade operacional, manutencdo continua da plataforma tecnolégica, atua-
lizagbes legais recorrentes, aprimoramentos técnicos permanentes, capacitacdo dos servidores e inte-
gracao continua com os sistemas internos da Administracdo. A possibilidade de prorrogacédo permite
assegurar a continuidade dos servigos, evitar custos e retrabalhos decorrentes de novas implantagdes,
migracoes, parametrizacdes e capacitagdes, bem como preservar a economicidade e a eficiéncia da
contratagdo, desde que mantida a vantajosidade para a Administragao.

1.3.5 O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, por periodos de até 12 (doze) meses, até o
limite maximo de 10 (dez) anos, desde que haja previsdo no instrumento convocatorio e que a autorida-
de competente ateste que as condi¢cdes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a Administragéao,
nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.6 Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderao ser reajustados monetariamente
com base no IPCA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data do orgamento
estimado, quando houver, ou da data da proposta, conforme estabelecido no instrumento convocatério
e no contrato.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, “b” da
Lein. 14.133/2021)

2.1 Documento baseado no Estudo Técnico Preliminar — ETP, conforme inciso XX do art. 6° da Lei n°
14.133, de 2021, necessario a contratacdo de bens e servigos, de acordo com o inciso XXIII do art. 6°
da Lei n® 14.133, de 2021, e que deve conter os elementos exigidos na referida Lei, que seréo especifi-
cados no corpo deste documento. A fundamentagao da contratagcdo encontra-se respaldada no Estudo
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Técnico Preliminar correspondente, que caracteriza a necessidade da Administragdo e a solugao ade-
quada para o atendimento do interesse publico

2.2 O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme consta das
informacoes basicas deste Termo de Referéncia.

2.3 A presente contratacado decorre da necessidade de garantir a manutengéo e o aprimoramento dos
servigos de Gestao Fiscal e Tributaria do Imposto Sobre Servigos — ISS, atividade essencial para a ar-
recadacdo municipal e para o cumprimento das obrigagdes legais vinculadas a administracao tributaria.
O contrato anterior que atendia a esta finalidade encontra-se em término de vigéncia, e a interrupgao
dos servigos acarretaria prejuizos ao controle fiscal, a emissdo de Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica —
NFS-e, ao monitoramento das declaracbes e ao processamento de informagdes fiscais e bancarias,
além de comprometer as atividades de fiscalizagao e arrecadacgao do ISS.

2.4 Afiscalizacdo do ISS possui caracteristicas especificas, envolvendo diferentes regimes tributarios,
aliquotas, formas de calculo e de recolhimento do tributo. Atualmente, o Municipio conta com 9 (nove)
fiscais de tributos alocados para a fiscalizagcdo do ISS, enquanto o universo de contribuintes compreen-
de aproximadamente 12.173 (doze mil, cento e setenta e trés) empresas ativas e mais de 2.200 (dois
mil e duzentos) autdnomos cadastrados no Municipio. Esse cenario evidencia a necessidade de utiliza-
¢ao de ferramentas tecnoldgicas capazes de tratar, consolidar e analisar o elevado volume de informa-
¢oes tributarias.

2.5 A Administracao Tributaria recebe informagdes provenientes de diferentes fontes e convénios, in-
cluindo dados disponibilizados pela Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul — SEFAZ-
RS, por meio do Programa de Integracao Tributaria — PIT, informacdes relativas a recebiveis de cartdes
de crédito e débito, notas conjugadas, dados disponibilizados pela Receita Federal e informagdes rela-
cionadas as empresas optantes pelo Simples Nacional. A Reforma Tributaria instituida pela Emenda
Constitucional n°® 132/2023 e regulamentada pela Lei Complementar n® 214/2025 também amplia a ne-
cessidade de adequacao dos sistemas aos padrdes nacionais de documentos fiscais eletrénicos.

2.6 A Nota Fiscal de Servigcos Eletrénica — NFS-e constitui importante instrumento de captura de infor-
macoes dos contribuintes do ISS, devendo a solugéo tecnolégica disponibilizar, além da emissao dos
documentos fiscais, ferramentas destinadas a analise e ao cruzamento de dados que auxiliem a gestao
e a fiscalizagao tributaria. Atualmente, o Municipio possui aproximadamente 5.100 (cinco mil e cem)
empresas emissoras de NFS-e, com base superior a 5.000.000 (cinco milhées) de notas emitidas, ten-
do sido registradas mais de 600.000 (seiscentas mil) NFS-e somente no ano de 2025.

2.7 A solugao devera possibilitar o tratamento das informagdes necessarias ao monitoramento da ar-
recadacao, da inadimpléncia e da divida ativa do ISS, bem como fornecer ferramentas que auxiliem o
direcionamento dos procedimentos fiscais, permitindo a consolidagao e o cruzamento de dados para
identificacdo de possiveis irregularidades e maior eficiéncia na atuagao dos fiscais.

2.8 Considera-se ainda necessaria a disponibilizagdo de solugdo tecnoldgica que contemple a migra-
¢ao dos dados existentes, integracdao com os sistemas utilizados pelo Municipio, parametrizagao de
acordo com a legislagdo municipal, suporte técnico, operagao assistida, atendimento remoto e demais
funcionalidades necessarias a continuidade da gestao tributaria. A solugdo devera ainda possibilitar a
integracao com o ambiente nacional da NFS-e e acompanhar as alteragbes decorrentes da legislagao
tributaria vigente. O ETP destaca que a solugdo devera ser capaz de acompanhar a transicdo do 1SS
para o IBS e manter compatibilidade com os padrbes nacionais definidos pela legislagao aplicavel.

2.9 A solugao tecnolégica devera, portanto, permitir a execugao integrada das atividades relaciona-
das a emisséo e gestdo da NFS-e, ao controle de retencdes, as dedugdes da base de calculo na cons-
trucao civil, ao tratamento das informagdes de contribuintes de outras localidades, as analises fiscais e
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aos cruzamentos de informacdes, além das demais funcionalidades necessarias ao adequado gerenci-
amento do ISS.

2.10 Por tais razdes, a contratacdo de empresa especializada mostra-se necessaria para assegurar a
continuidade operacional, a atualizagao tecnoldgica, a conformidade legal, a seguranca das informa-
¢Bes e o adequado desempenho das atividades relacionadas a gestao tributaria do ISS. A solugao de-
vera operar de forma integrada e continua, proporcionando estabilidade, confiabilidade das informa-
¢des, suporte aos servidores e atendimento adequado aos contribuintes.

2.11 Assim, a presente contratacdo encontra fundamento na necessidade de assegurar a continuidade
e a eficiéncia da Administragcao Tributaria Municipal, mediante a disponibilizacdo de solugao tecnoldgica
especializada capaz de atender as demandas de gestao, controle e fiscalizagado do ISS, bem como as
exigéncias decorrentes da evolugao da legislacao tributaria e dos padrdes nacionais de documentos fis-
cais eletrbnicos.

3. DOS LOTES (art. 47, inciso I, da Lei n® 14.133/2021)

3.1 Do agrupamento dos itens em lotes

3.1.1 Considerando o carater integrado, continuo e tecnicamente indivisivel da solugao tecnolégica
necessaria a Gestao Fiscal e Tributaria do ISS, bem como a necessidade de implantagdo, migracgao,
parametrizacdo, integracao sistémica, manutencao legal, suporte técnico, operagao assistida e auditori-
as automatizadas concentradas em um unico ambiente tecnoldgico, a presente contratacdo sera reali-
zada sob lote unico.

3.1.2 A divisdo em mais de um lote se mostra inviavel técnica, operacional e economicamente, uma
vez que os moédulos e funcionalidades descritos no Estudo Técnico Preliminar sdo interdependentes e
funcionam de forma integrada, compartilhando base de dados Unica, ldgica sistémica comum, padrbes
de seguranga, interoperabilidade e sincronizagdo automatica entre os subsistemas.

3.1.3 O fracionamento da contratacdo comprometeria a uniformidade das informacdes, geraria riscos
de inconsisténcias, aumentaria custos operacionais, dificultaria a rastreabilidade das ag¢des fiscais, pre-
judicaria a integragao dos processos de fiscalizagdo e ampliaria a possibilidade de falhas sistémicas,
em afronta aos principios da eficiéncia, economicidade e planejamento, previstos no art. 5° da Lei n°
14.133/2021.

3.2 Lotes exclusivos para microempresas e empresas de pequeno porte:

3.2.1 Nao sera adotada a reserva de lote exclusivo para microempresas e empresas de pequeno por-
te na presente contratacio.

3.2.2 Alicitacao sera realizada pelo critério de menor prego global do lote, considerando que o objeto
consiste na contratagcédo de solugao integrada de Gestao Fiscal e Tributaria do ISS, composta por plata-
forma tecnoldgica unica, médulos interdependentes, servigos de implantagao, migragéo de dados, para-
metrizagdo, manutencgao legal, suporte técnico continuo e operagao assistida. Trata-se, portanto, de ob-
jeto indivisivel sob o ponto de vista técnico e operacional, cuja fragmentagcdo comprometeria a integri-
dade do sistema, a interoperabilidade entre modulos, a segurancga das informagdes e a continuidade
dos servigos essenciais a Administragao Tributaria.

3.2.3 A divisdo do objeto ou a criagao de lote exclusivo para microempresas e empresas de pequeno
porte se mostra inviavel, pois ndo ha parcelas autbnomas que possam ser executadas isoladamente
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sem prejuizo da eficiéncia, da economicidade e da funcionalidade da solugdo. O fracionamento implica-
ria riscos operacionais, aumento de custos administrativos, dificuldades de integracao sistémica e po-
tencial descontinuidade da prestagao do servico, contrariando o interesse publico.

3.2.4 Ressalta-se que a ndo adogao de lote exclusivo ndo impede a participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte no certame, as quais poderdo concorrer em igualdade de condi¢des, ob-
servando-se os beneficios previstos na legislagdo aplicavel, especialmente no que se refere ao trata-
mento diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, quando cabivel.

3.2.5 Dessa forma, a opgéo pelo julgamento por menor preco global do lote atende aos principios da
eficiéncia, da economicidade, da competitividade e do julgamento objetivo, assegurando maior segu-
ranga técnica e administrativa a contratagao.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO (art. 6°, XXIIl, “c” da Lei n. 14.133/2021)

4.1 A presente contratagcdo possui natureza predominantemente tecnoldgica, caracterizada como for-
necimento de solugdo em nuvem (SaaS), sendo os servigos de suporte técnico, implantagdo e opera-
¢ao assistida considerados acessorios e indispensaveis ao adequado funcionamento da solucio.

4.2 A solugao proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para disponibilizagdo, im-
plantacao, sustentacio e evolugado continua de sistema informatizado destinado a Gestao Fiscal e Tri-
butaria do ISS, em ambiente web, na modalidade Software como Servigo (SaaS), compreendendo as
etapas do ciclo de vida do objeto, desde a implantagao inicial até a manutencao legal, técnica e preven-
tiva, atualizagdes decorrentes da legislagéo, suporte técnico e operacional, operagao assistida e atendi-
mento remoto. A solugdo devera operar de forma integrada, permitindo o tratamento, cruzamento e
analise das informagdes necessarias a gestéo e fiscalizagdo do ISS.

4.3 Durante a fase de implantagao, a contratada devera realizar a migragdo de dados e a integragao
com o Sistema de Gestdo do Municipio e demais sistemas relacionados aos controles do ISS, bem
como as parametrizagdes, configuragdes e customizagdes necessarias ao atendimento das necessida-
des legais e técnicas dos usuarios. A migragdo devera contemplar os dados existentes relativos as
NFS-e, aos demais sistemas relacionados aos controles do ISS e aos dados cadastrais e de arrecada-
¢ao, visando assegurar a continuidade das consultas e a consisténcia das informacgdes.

4.4 Apos a implantagéo, a solugéo devera disponibilizar as funcionalidades necessarias a gestao e fis-
calizagao do ISS, incluindo emissédo e gerenciamento da Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e e
NFS-e Avulsa, controle de contribuintes de outras localidades, construcao civil, servigos educacionais,
instituicdes financeiras, operagdes de cartdes de crédito e débito, gerenciamento de campanhas de
premiacgao e geracao de créditos vinculados ao ISS, planejamento fiscal, analise fiscal inteligente, audi-
torias de contribuintes do Regime Geral e do Simples Nacional, auditoria de instituicbes financeiras,
processo fiscal, controle da documentacéo fiscal, atendimento ao fiscal, portal informativo e processa-
mento bancario. A solugido devera ainda contemplar ferramentas de analise e cruzamento de informa-
¢oes, observados os requisitos funcionais estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar.

4.5 Ao longo de todo o ciclo de vida do objeto, a contratada sera responsavel pela manutencéo legal,
técnica e preventiva da solugdo. A manutencao legal devera contemplar as alteragdes decorrentes de
modificagcdes nas legislacdes federal, estadual e municipal que impactem as solugdes contratadas, ca-
bendo a contratada monitorar e comunicar as alteragdes que afetem a utilizacdo dos sistemas. A manu-
tencao técnica devera compreender o fornecimento sistematico de novas versdes dos sistemas e apli-
cativos necessarias ao seu correto funcionamento, enquanto a manutencido preventiva devera com-
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preender ac¢des de controle e monitoramento destinadas a reduzir ou impedir falhas de desempenho e
garantir a confiabilidade dos sistemas. As manutencgoes legal, técnica e preventiva que nao implicarem
novas funcionalidades serao realizadas sem custo adicional para o Municipio.

4.6 O ciclo de vida da solugao abrange ainda o suporte técnico e operacional, realizado de forma re-
mota, destinado ao monitoramento dos sistemas, & manutengéo de sua disponibilidade e operacionali-
dade e ao atendimento dos usuarios quanto as duvidas e problemas relacionados a utilizagao das solu-
¢bes. Os servicos de suporte deverao ser prestados das 8h as 18h, durante os dias Uteis da semana,
observados os niveis de prioridade e os respectivos prazos maximos de inicio de atendimento e solu-
¢ao definitiva estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar.

4.7 A operagdo assistida também integra o ciclo de vida da solu¢ao e consiste no acompanhamento do
Grupo Fiscal no uso aplicado dos sistemas, na realizagdo de cruzamentos e analises de dados, na ori-
entacao dos procedimentos de auditoria e demais agoes fiscais e na sustentacdo dos langamentos rea-
lizados na fase de cobranga administrativa. A contratada devera prestar 6 (seis) horas mensais de ope-
racao assistida, durante o periodo de 12 (doze) meses, em horario comercial, mediante agendamento.
O atendimento remoto complementar devera possibilitar o encaminhamento de duvidas e a solicitagao
de auxilio na elaboragao de documentos relacionados as acgdes de controle, auditoria e fiscalizagao, ob-
servados os prazos estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar.

4.8 A solucao tecnolégica devera ser disponibilizada integralmente na modalidade de Sistema como
Servico — SaaS, em ambiente web, ficando a contratada responsavel pela infraestrutura computacional,
instalacédo, hospedagem, armazenamento e disponibilizagao ininterrupta dos sistemas. Os sistemas de
emissao de NFS-e, controles adicionais vinculados a emissdo de NFS-e e emissao de Declaracbes Es-
peciais deverdo atender aos requisitos de alta disponibilidade e seguranga previstos para os sistemas
criticos. A solugao devera permitir acesso por quantidade ilimitada de usuarios durante a vigéncia con-
tratual, abrangendo gestores, servidores da area de fiscalizagéo e contribuintes.

4.9 A solucao devera possibilitar a exportagéo das informagdes armazenadas, permitindo disponibilizar
os resultados das pesquisas realizadas pelos usuarios nos formatos PDF e CSV, observados os contro-
les de acesso definidos pelo Municipio. Ao término do contrato, a contratada devera disponibilizar os
dados em formato aberto, garantindo sua integridade, consisténcia e acesso pelo periodo de até 90
(noventa) dias, conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIII, “d” da Lei n. 14.133/2021)

51 A contratagao exige que a empresa contratada apresente capacidade técnica, operacional e tec-
noldgica suficiente para garantir a implantagao, disponibilizagdo, operacdo e manutencgéo integral da
solugado de Gestao Fiscal e Tributaria do ISS, atendendo integralmente as especificagcdes e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar. A solucdo devera ser forne-
cida na modalidade Software como Servigo (SaaS), operando em ambiente web, de acesso remoto,
com disponibilidade e seguranca compativeis com as necessidades da Administracédo, permitindo aces-
so pelos gestores, servidores da area de fiscalizagédo e contribuintes.

5.1.1 A empresa devera comprovar aptidao para execugcido do objeto mediante apresentacdo de solu-
¢ao tecnoldgica com arquitetura compativel com a legislagao tributaria vigente, bem como com as exi-
géncias decorrentes da Emenda Constitucional n°® 132/2023 e da Lei Complementar n°® 214/2025, além
das normas municipais aplicaveis, demonstrando capacidade para promover as adequacdes necessa-
rias as alteracdes legais e realizar as parametrizagdoes necessarias ao atendimento das caracteristicas
fiscais do Municipio.
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5.1.2 A solugao deve permitir comunicagao com os sistemas internos utilizados pela Administragao,
garantindo interoperabilidade, troca de dados e sincronizagao automatica de informagdes cadastrais e
financeiras. A integracdo devera ser realizada por meio de WebServices ou APl REST, sem interven-
¢ao humana, entre os sistemas disponibilizados e o Sistema de Gestdo do Municipio. Durante todo o
periodo contratual, a contratada devera garantir suporte técnico e operacional remoto, com atendimento
das 8h as 18h durante os dias Uteis, observando os prazos maximos de inicio de atendimento e solu-
¢ao definitiva definidos conforme os niveis de prioridade estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar.
5.1.3 A contratada devera ainda assegurar operagao assistida, com acompanhamento do Grupo Fis-
cal no uso dos sistemas, na realizagdo de cruzamentos e analises de dados disponiveis, na orientagao
dos procedimentos de auditoria e demais acbes fiscais e na sustentagdo dos langcamentos realizados
na fase de cobranga administrativa. A operagao assistida devera compreender 6 (seis) horas mensais
durante o periodo de 12 (doze) meses, em horario comercial, mediante agendamento.

5.1.4 A contratada devera disponibilizar infraestrutura tecnoloégica adequada a execugao da solugao,
sendo responsavel pela infraestrutura computacional, instalacdo, hospedagem, armazenamento e dis-
ponibilizagao ininterrupta dos sistemas, na modalidade SaaS. O ambiente de hospedagem devera aten-
der aos requisitos de disponibilidade, redundancia de energia e conectividade, backup automatico, se-
gurancga cibernética e demais requisitos estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar. A protecdo e o si-
gilo dos dados deverao observar a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

5.1.5 A solugao devera permitir emissdo e gerenciamento de NFS-e e NFS-e Avulsa, controle de con-
tribuintes de outras localidades, controle da construcao civil, servigos educacionais, instituicoes finan-
ceiras, operagdes de cartdes de crédito e débito, gerenciamento de campanhas de premiacao e gera-
¢ao de créditos vinculados ao ISS, planejamento fiscal, analise fiscal inteligente, auditoria de contribuin-
tes do Regime Geral, auditoria de contribuintes do Simples Nacional, auditoria de instituicdes financei-
ras, processo fiscal, controle da documentacgao fiscal, atendimento ao fiscal, portal informativo e proces-
samento bancario, bem como as demais funcionalidades descritas no Estudo Técnico Preliminar.

5.1.6 A empresa devera assegurar a manutengao legal, técnica e preventiva da solu¢ao durante a vi-
géncia contratual. A manutencgao legal devera contemplar as alteragdes decorrentes de modificacbes
nas legislacdes federal, estadual e municipal que impactem as solugdes contratadas, cabendo a contra-
tada monitorar e comunicar as alteragbes que afetem a utilizagdo do sistema. A manutencao técnica
devera compreender o fornecimento sistematico de novas versdes dos sistemas e aplicativos necessa-
rias ao seu correto funcionamento, enquanto a manutencao preventiva devera compreender agdes de
controle e monitoramento destinadas a reduzir ou impedir falhas de desempenho. As manutencoes le-
gal, técnica e preventiva que n&o implicarem novas funcionalidades deverdo ser realizadas sem custo
adicional para o Municipio.

5.1.7 A contratada devera disponibilizar, em meio digital e sem custos ao Municipio, os manuais de
operacao dos sistemas contendo a descri¢ao detalhada das funcionalidades disponibilizadas aos usua-
rios do Grupo Fiscal. Devera também realizar os treinamentos virtuais para os servidores municipais e
os eventos de orientagdo para contribuintes e contadores, conforme quantitativos e cargas horarias es-
tabelecidos no Estudo Técnico Preliminar.

5.1.8 Como requisito indispensavel, a contratada devera assegurar a exportagéo das informacgdes ar-
mazenadas na solugdo, permitindo a disponibilizacdo dos resultados das pesquisas realizadas pelos
usuarios nos formatos PDF e CSV, observados os controles de acesso definidos pelo Municipio. Ao
término do contrato, a contratada devera disponibilizar os dados em formato aberto, garantindo sua in-
tegridade, consisténcia e acesso pelo periodo de até 90 (noventa) dias.
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5.1.9 As especificagbes técnicas descritas neste Termo de Referéncia representam requisitos mini-
mos, sendo admitidas solugdes equivalentes ou superiores, desde que comprovadamente atendam as
funcionalidades exigidas e as necessidades da Administragdo Publica.

5.2 Da participacao de consércios (art. 15, da Lei n. 14.133/2021)

5.2.1 Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

5.2.2 A vedacao a participacdo em consoércio justifica-se em razao de o objeto consistir na contrata-
¢ao de solugao tecnoldgica integrada para Gestao Fiscal e Tributaria do ISS, compreendendo implanta-
¢ao, migragao de dados, parametrizacdo, manutencao legal, suporte técnico, operagao assistida e de-
mais servigos necessarios ao funcionamento integral da solugao.

5.2.3 Trata-se de objeto caracterizado pela integracdo entre seus modulos e funcionalidades, com
compartilhamento de base de dados, interoperabilidade entre sistemas, migragédo de informagdes, inte-
gracado com o Sistema de Gestao do Municipio, manutencdo continua e operacao assistida, de modo
que sua execugao demanda atuagao coordenada e integrada de uma unica solugao tecnolégica.

5.2.4 Além disso, considerando que a contratagdo envolve solugdo sistémica unica e integrada, a
execugao por uma Unica contratada permite centralizar a responsabilidade pela implantagdo, manuten-
¢ao, suporte técnico, atualizagdes legais, integracéo dos sistemas e operacgao assistida, aspectos dire-
tamente relacionados a continuidade e ao adequado funcionamento da solugéo.

5.2.5 Assim, considerando as caracteristicas de integragao e indivisibilidade técnica da solugao, con-
forme fundamentado no Estudo Técnico Preliminar, a vedacao a participacdo em consércio mostra-se
compativel com a forma de execucgao pretendida para o objeto e com a necessidade de assegurar a
responsabilidade centralizada pela solugdo contratada.

5.3 Da Subcontratacao (art. 122, da Lei 14133/2021)

5.3.1 A vedacao a subcontratacao justifica-se em razdo da natureza integrada e indivisivel da solugao
tecnoldégica, que compreende implantagdo, migragdo de dados, parametrizacao, integragao com o Sis-
tema de Gestdo do Municipio, manutencao legal, suporte técnico, operacéo assistida e demais servigos
necessarios ao funcionamento integral da solugdo, demandando responsabilidade centralizada pela
execucgao do objeto.

5.4 Sustentabilidade (art. 5°, da Lei n. 14.133/2021)

5.4.1 A contratacdo de solugao tecnolégica na modalidade Software como Servigo (SaaS), disponibili-
zada em ambiente de nuvem, apresenta impactos ambientais positivos decorrentes da digitalizagdo dos
processos e da redugdo da necessidade de utilizagao de equipamentos fisicos e de documentos em
meio fisico. A solucdo devera ser disponibilizada em infraestrutura tecnolégica adequada, observando-
se os requisitos de disponibilidade, redundéancia, backup e seguranca estabelecidos no Estudo Técnico
Preliminar.

5.5 Da Garantia da Contratagao (art. 96 a 102, da Lei 14133/2021)
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5.5.1 Sera exigida garantia de execug¢ao da contratagio, nos termos do art. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total inicial do contrato, conforme dis-
posicoes constantes na minuta contratual.

5.5.2 A garantia devera ter validade durante toda a vigéncia contratual, permanecendo eficaz enquan-
to perdurarem as obriga¢des da contratada.

5.5.3 A exigéncia da garantia justifica-se em razdo das caracteristicas e dos riscos inerentes ao obje-
to contratado, que envolve a disponibilizagao de solugao integrada para Gestéao Fiscal e Tributaria do
ISS, incluindo implantagéo, migracao de dados, integragdo com o Sistema de Gestao do Municipio, ma-
nutencao legal, suporte técnico, operacao assistida e processamento de informagdes necessarias as
atividades de gestéao e fiscalizagao tributaria. A eventual inexecugao ou interrup¢ao da solugao podera
comprometer a continuidade das atividades relacionadas a gestao e fiscalizagao do ISS.

5.5.4 O percentual fixado em 5% (cinco por cento) busca resguardar a Administragcado diante dos ris-
cos relacionados a inexecugao total ou parcial do contrato e ao descumprimento das obrigagdes contra-
tuais, considerando as caracteristicas e a relevancia da solugao para a continuidade das atividades de
gestao e fiscalizagao tributaria municipal.

5.6 Condicoes e especificagdes da garantia do servigo, da manutengao e da assisténcia técnica.

5.6.1 Garantia do servigo

5.6.1.1 A contratada garantird que a solugao de Gestao Fiscal e Tributaria do ISS, disponibilizada na
modalidade Software como Servico (SaaS), permanecera disponivel e operacional durante toda a vi-
géncia do contrato, observadas as condi¢des de disponibilidade, suporte técnico e manutencao estabe-
lecidas neste Termo de Referéncia, sem qualquer custo adicional para a Administragdo, quando se tra-
tar das obrigagdes previstas na contratagao.

5.6.1.2 A garantia abrange:

| — Correcao de falhas de funcionamento, bugs e erros de implementacéo;
Il — Ajustes de parametrizagao vinculados a legislacdo municipal;

Il — Correcao de falhas de integragao com sistemas municipais;

IV — Corregdes relacionadas a seguranga da informacgéo;

V — Restabelecimento do sistema em caso de indisponibilidade.

5.6.1.3 A garantia sera valida durante toda a vigéncia contratual, abrangendo as obrigacdes relacio-
nadas ao funcionamento, manutencgao, suporte e disponibilidade da solugédo, conforme as condi¢bes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.6.2 Manutencgao do servigo
5.6.2.1 A manutencgao da solugao compreende:

| — Manutencdo legal: compreende as alteragbes de cunho legal a serem implementadas pela CON-
TRATADA, decorrentes de modificagdes nas legislacdes federal, estadual e municipal que impactem as
solugdes contratadas e necessitem de adequacdes. A solugcdo devera permanecer em consonancia
com a legislacao aplicavel, cabendo a CONTRATADA monitorar e comunicar as alteragdes que impac-
tem a utilizagao dos sistemas. Sempre que necessario, o Municipio fornecera a CONTRATADA as mo-
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dificagdes na legislagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para a realizagao dos ajustes ne-
cessarios, ressalvadas as situagdes de urgéncia, nas quais esse prazo minimo podera ser desconside-
rado.

II - Manutengdo técnica: compreende a atualizagéo técnica dos sistemas disponibilizados, incluindo a
correcao de erros, falhas ou inconsisténcias que comprometam o seu correto funcionamento, mediante
o fornecimento sistematico de novas versdes dos sistemas e aplicativos, respeitada a tecnologia em-
pregada em seu desenvolvimento. A manutencgao técnica ndo se confunde com o desenvolvimento de
novas funcionalidades.

Il — Manutengao preventiva: compreende a acao sistematica de controle e monitoramento executada
pela CONTRATADA, promovendo a atualizagdo dos sistemas com o objetivo de reduzir ou impedir fa-
lhas de desempenho, garantindo a confiabilidade e o nivel de performance adequado dos sistemas dis-
ponibilizados.

5.6.2.2 Toda manutencao legal, técnica e preventiva que n&o implicar o desenvolvimento de nova
funcionalidade sera realizada sem custo adicional para o Municipio.

5.6.3 Assisténcia Técnica e Suporte

5.6.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico e operacional remoto durante toda a
vigéncia contratual, por meio de canais formais de atendimento, destinados ao monitoramento, manu-
tencdo e adequado funcionamento dos sistemas, bem como ao atendimento aos usuérios para resolu-
¢ao de duvidas e orientagdes quanto a utilizagdo da solugao.

5.6.3.2 O suporte técnico e operacional devera ser disponibilizado no horario das 8h as 18h, em
dias uteis, observando os seguintes prazos maximos, conforme a prioridade da ocorréncia:

| — Alta prioridade: inicio do atendimento em até 1 (uma) hora e solugao em até 2 (duas) horas;

| — Média prioridade: inicio do atendimento em até 2 (duas) horas e solugao em até 8 (oito) horas;

[Il — Prioridade normal: inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas e solugado em até 24 (vinte e qua-
tro) horas;

IV — Baixa prioridade: inicio do atendimento em até 8 (oito) horas e solugédo em até 72 (setenta e duas)
horas.

5.6.3.3 Os prazos de atendimento e solu¢ao serdo contados a partir do registro formal da ocorréncia
pela CONTRATANTE, observadas as condicbes e caracteristicas de cada ocorréncia.

5.6.4 Integridade e Seguranga dos Dados

5.6.4.1 A CONTRATADA sera responsavel pela integridade, confidencialidade, disponibilidade e re-
cuperacdo dos dados processados e armazenados na solugdo, devendo manter mecanismos de
backup automatico, redundancia de infraestrutura e controles de seguranca cibernética compativeis
com a solugao contratada e com as informagdes tratadas.

5.6.4.2 A CONTRATADA devera assegurar a realizacdo de rotinas de backup automatico e a ado-
¢ao de mecanismos que permitam a recuperagao dos dados em caso de falhas, mantendo a integrida-
de e a consisténcia das informacdes armazenadas.
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5.6.4.3 Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar os dados do Muni-
cipio em formato aberto, assegurando sua integridade e consisténcia, bem como manter o acesso aos
dados pelo prazo de até 90 (noventa) dias, conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar.

5.6.5 Penalidades

5.6.5.1 O descumprimento das obrigagdes relativas a prestagcao dos servigos, incluindo aquelas re-
lacionadas ao suporte técnico e operacional, manutengao, disponibilidade e integridade dos dados, po-
dera ensejar a aplicacao das penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021 e na minuta contratual, ob-
servados o contraditério e a ampla defesa.

5.6.5.2 A manutencao legal, técnica e preventiva prevista neste Termo de Referéncia, quando nao
implicar o desenvolvimento de novas funcionalidades, devera ser realizada sem custo adicional para o
Municipio.

5.6.5.3 O custo referente as atividades de manutencao legal, técnica e preventiva abrangidas pela
contratacido sera de responsabilidade da CONTRATADA, observadas as condi¢cbes estabelecidas nes-
te Termo de Referéncia.

5.6.54 O descumprimento dos prazos estabelecidos para o atendimento e solugao das ocorréncias,
conforme os niveis de prioridade definidos para o suporte técnico e operacional, podera ensejar a apli-
cacdo das penalidades previstas na legislacédo e no instrumento contratual, mediante a apuragcéo do
descumprimento e observados o contraditério e a ampla defesa.

5.6.5.5 O descumprimento das obrigag¢des relativas a manutengéo, suporte técnico e operacional,
disponibilidade da solugdo ou demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia sujeitara a
CONTRATADA as medidas e penalidades cabiveis, nos termos da legislagao aplicavel e do instrumen-
to contratual.

5.7 Da Vistoria (art. 63, § 2°, da Lei 14133/2021)

5.7.1 Nao sera exigida a realizagao de vistoria prévia para participagao no certame, considerando que
0 objeto consiste na contratagdo de solugao tecnoldgica disponibilizada em ambiente web, no modelo
Saa$S, ndo havendo necessidade de conhecimento prévio de instalagdes fisicas especificas do Munici-
pio para a execugao do objeto.

5.7.2 As informagdes necessarias a formulagdo das propostas e a execugao do objeto estardo dispo-
niveis nos documentos que integram a contratagao, especialmente no Estudo Técnico Preliminar e nes-
te Termo de Referéncia.

5.7.3 A n&o realizacao de vistoria ndo podera ser utilizada como justificativa para o descumprimento
das obrigactes assumidas pela CONTRATADA ou para solicitacdo de alteragdo das condigdes estabe-
lecidas na contratacio.

6. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (art. 6°, XXIII, “h” da Lei n. 14.133/2021)
6.1 Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

6.1.1 A selecado do fornecedor sera realizada por meio de Pregao Eletrbénico, nos termos da Lei n°
14.133/2021, considerando que o objeto possui especificagdes técnicas, funcionais e operacionais ob-

jetivamente definidas neste Termo de Referéncia, permitindo a comparagao objetiva entre as propostas
apresentadas.
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6.1.2 A adocao do Pregéao Eletronico justifica-se pela possibilidade de definicao objetiva das caracte-
risticas e condigdes da solucéo a ser contratada, bem como pela possibilidade de julgamento pelo crité-
rio de menor preco global, observadas as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
6.1.3 O critério de julgamento adotado sera o de menor preco global, abrangendo toda a solugao inte-
grada necessaria a Gestao Fiscal e Tributaria do ISS. A ado¢ado do menor prego global decorre do cara-
ter integrado e tecnicamente indivisivel do objeto, que compreende plataforma tecnoldgica Unica, médu-
los interdependentes e servicos de implantac&do, migragdo de dados, parametrizagdo, integracéao, trei-
namento, suporte técnico e operacional, manutengao legal, técnica e preventiva e operagao assistida.
6.1.4 A selecao observara os principios da legalidade, impessoalidade, economicidade, eficiéncia,
competitividade e julgamento objetivo, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021. A Administracao
analisara as propostas quanto a aderéncia as especificacdes e aos requisitos estabelecidos neste Ter-
mo de Referéncia, incluindo os requisitos funcionais, técnicos e operacionais da solugao.

6.1.5 Somente serdo habilitadas as empresas que comprovarem o atendimento aos requisitos de ha-
bilitacdo estabelecidos no edital e na legislagao aplicavel, inclusive quanto a qualificacdo técnica neces-
sdria a execugao do objeto, quando exigida.

6.1.6 Os requisitos técnicos, funcionais e ndo funcionais da solugao encontram-se detalhadamente
descritos neste Termo de Referéncia e em seus apéndices, que integram o presente instrumento para
todos os fins.

6.1.7 Considerando tratar-se de contratagdo de solugao tecnolégica integrada, essencial a execugao
das atividades de Gestao Fiscal e Tributaria do ISS, sera exigida a realizagdo de Prova de Conceito
(PoC), nos termos previstos neste Termo de Referéncia e no respectivo Apéndice especifico.

6.1.8 A Prova de Conceito tera por finalidade verificar, de forma objetiva e pratica, a aderéncia da so-
lucido ofertada aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia, permitindo a Adminis-
tracao verificar o atendimento das funcionalidades e caracteristicas exigidas para a solugao.

6.1.9 A avaliagao da Prova de Conceito observara exclusivamente os critérios objetivos previamente
estabelecidos no Apéndice correspondente, vedada a utilizagao de critérios subjetivos ou nao previstos
no instrumento convocatorio.

6.1.10 O procedimento da Prova de Conceito, incluindo cronograma, critérios de avaliagio, itens
obrigatdrios de demonstragdo, metodologia de validagao e condi¢des de aprovacao ou reprovagao, se-
ra estabelecido no Apéndice — Roteiro e Critérios da Prova de Conceito, que integrara o presente Ter-
mo de Referéncia.

6.1.11 A exigéncia da Prova de Conceito fundamenta-se na necessidade de verificar, previamente a
contratacdo, a aderéncia da solugao ofertada aos requisitos funcionais, técnicos e operacionais estabe-
lecidos pela Administracdo, considerando a natureza integrada da solugao e sua relevancia para a Ges-
téo Fiscal e Tributaria do ISS.

6.1.12 A ndo comprovagao do atendimento aos requisitos minimos obrigatorios estabelecidos para
a Prova de Conceito implicara a reprovacao da solugao e a consequente desclassificagao da proposta,
observadas as regras estabelecidas no edital, neste Termo de Referéncia e no respectivo Apéndice da
Prova de Conceito.

6.1.13 O julgamento sera realizado de forma objetiva, considerando o valor global ofertado e a con-
formidade da proposta com as exigéncias estabelecidas no edital e neste Termo de Referéncia. Nao
serao admitidas propostas parciais, fragmentadas ou que impliquem a exclusdo de médulos, servigos
ou funcionalidades integrantes da solugao pretendida.

6.1.14 O valor ofertado devera contemplar todos os custos necessarios a execugéao integral do obje-
to, incluindo implantagédo, migracdo de dados, integragdo, parametrizacdo e configuragao, customiza-
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¢ao, treinamento, disponibilizagdo dos modulos, suporte técnico e operacional, manutencéo legal, técni-
ca e preventiva, operacao assistida e demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.

6.2 Critérios da Aceitabilidade da Proposta

6.2.1 Serao consideradas aceitaveis apenas as propostas que atendam integralmente as especifica-
¢Oes técnicas, funcionais, operacionais e legais estabelecidas neste Termo de Referéncia, abrangendo
a solugao completa de Gestao Fiscal e Tributaria do ISS, incluindo implantagao, parametrizagdo e con-
figuracdo, migragao de dados, integracdo com os sistemas internos, funcionalidades obrigatérias, ma-
nutencao legal, técnica e preventiva, suporte técnico e operacional, operacao assistida e demais servi-
¢os previstos na contratagdo, apresentando pregco global compativel com o orgcamento estimado. As
propostas deverdo atender aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus apéndi-
ces, inclusive quanto a disponibilizagdo da solugdo em ambiente SaaS e aos requisitos de seguranca e
protecdo dos dados. Propostas parciais, fragmentadas ou que nao atendam integralmente aos requisi-
tos estabelecidos serao rejeitadas, observados os critérios objetivos definidos no instrumento convoca-
tério.

6.2.2 Descrigcdo completa e detalhada do objeto e dos seus itens individualizados;

6.2.3 Valor unitario dos itens e valor total para todo o periodo, incluidas as despesas tais como: im-
postos, fretes, seguros, encargos sociais e fiscais e quaisquer outras que incidirem sobre a prestagao
do servico;

6.2.4 O prazo de validade da proposta devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias, contados a partir
da data de abertura da sesséao publica da licitacao.

6.2.5 Todos os precos ofertados deverao ser apresentados em moeda corrente nacional, em algaris-
mos com duas casas decimais apos a virgula.

6.2.6 Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados por mandatario, deve-
rdo ser encaminhados, também, a procuracao e copia da carteira de identidade do mandatario subscri-
tor.

6.2.7 O instrumento de procuragado podera ser apresentado por instrumento publico ou particular, ou
mediante assinatura eletrénica qualificada ou avangada nos termos da legislagéo vigente, dispensando-
se o reconhecimento de firma em cartério, salvo na hipétese de duvida fundada quanto a autenticidade,
nos termos do art. 12, inciso V, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

6.2.8 Seréao desclassificadas, de acordo com o art. 59 da Lei n° 14.133, de 2021, as propostas que:
6.2.9 Nao obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no instrumento convocatério;
6.2.10  Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢camento estimado para a
contratacio;

6.2.11 N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.2.12  Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento convocato-
rio, desde que insanavel.

6.3 Da Prova de Conceito (PoC):
6.3.1 Sera exigida a realizagdo de prova de conceito, com o objetivo de demonstrar que a solugao

ofertada atende as especificagdes técnicas, funcionais e operacionais estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
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6.3.1.1 A prova de conceito sera aplicada ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
apos a fase de lances, como etapa de verificagdo de conformidade da proposta, possuindo carater eli-
minatdério caso nao sejam comprovados os requisitos minimos exigidos.

6.3.1.2 A avaliagcado sera conduzida por comissado especialmente designada, composta por 03 (trés)
servidores do quadro efetivo do Municipio, sendo 02 (dois) Fiscais de Tributos e 01 (um) servidor inte-
grante do Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI), os quais serdo responsaveis pela verificagao téc-
nica da aderéncia da solugéo as exigéncias deste Termo de Referéncia.

6.3.1.3 Os critérios de avaliagao, o roteiro de demonstragéo, os requisitos obrigatorios, a metodologia
de validagao e as condi¢des de aceitacdo encontram-se detalhados em Apéndice a este Termo de Re-
feréncia, devendo a analise observar exclusivamente parametros objetivos previamente definidos.
6.3.1.4 A nao comprovagao do atendimento aos requisitos obrigatérios estabelecidos para a Prova
de Conceito implicara desclassificagcao da proposta, com a convocacgao do licitante subsequente, obser-
vada a ordem de classificacao.

6.3.1.5 A prova de conceito ndo substitui a fase de habilitagao juridica, fiscal, trabalhista ou técnica,
constituindo-se exclusivamente como instrumento de verificagao pratica da conformidade da solucao
ofertada.

6.3.1.6 A avaliacdo da Prova de Conceito sera realizada com base nos critérios previamente defini-
dos neste Termo de Referéncia e em seus apéndices, vedada a utilizagao de critérios subjetivos ou ndo
previstos no instrumento convocatério.

6.4 Qualificagao técnico-operacional e técnico-profissional:

6.4.1 A licitante devera comprovar capacidade técnico-operacional mediante apresentagcao de, no
minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou pri-
vado, que comprove a aptidao para a execugao de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
complexidade e prazos com o objeto da presente contratagao, nos termos do art. 67 da Lei Federal n.°
14.133/2021.

6.4.2 Para fins de comprovacgao da qualificagido técnica, definem-se como parcelas de maior relevancia
técnica e valor significativo da contratagao (art. 67, §§ 1.° € 2.°, da Lei n.° 14.133/2021), a serem cumu -
lativamente contempladas no(s) atestado(s):

6.4.2.1 Disponibilizagdo de solug¢ao tecnoldgica de Gestao Fiscal e Tributaria do ISS em ambiente web
na modalidade Software como Servigo (SaaS), contemplando implantagao, migracdo de dados histéri-
cos, integracdo automatizada via Web Services/APl, manutencao legal/preventiva e suporte técnico
continuo;

6.4.2.2 Disponibilizagcao e processamento de modulo de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e),
abrangendo controle de retengdes tributarias, escrituracao fiscal digital e emissdo em ambiente web e
movel;

6.4.2.3 Disponibilizagao de sistemas de inteligéncia fiscal, analise de dados e auditoria eletronica, apli-
cados ao cruzamento de bases tributarias de contribuintes do Regime Geral, Simples Nacional e/ou
Instituicdes Financeiras (padrdo DES-IF/ABRASF).

6.4.3 Os atestados deverdo ser emitidos em papel timbrado da pessoa juridica emitente e conter
identificagdo clara do signatario, inclusive seu nome e cargo, permitindo a verificacdo de sua legitimida-
de.
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6.4.4 Nao serao aceitos atestados emitidos por empresa integrante do mesmo grupo econdémico da li-
citante ou por empresa que tenha atuado como subcontratada da licitante na execugcédo dos servigos
objeto da comprovacéo.

6.4.5 Os atestados deverdo demonstrar a efetiva execugao dos servigos e poderao ser objeto de dili-
géncia pela Administragdo, para esclarecimento ou complementagcdo das informagdes necessarias a
comprovacgao da capacidade técnica, vedada a inclusdo ou substituicdo posterior de documento ou in-
formagéo que deveria constar originariamente da documentagéo apresentada.

6.4.6 A licitante devera indicar o pessoal técnico que sera disponibilizado para a execugéao do objeto,
bem como as instalagbes, equipamentos e demais recursos necessarios a implantagao, disponibiliza-
¢ao, suporte, manutencao e operacao da solugao, observadas as condicdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e na Prova de Conceito.

6.4.7 A licitante devera apresentar, para fins de comprovacédo da capacidade técnico-profissional, a
relacao dos profissionais que estarao vinculados a execug¢ao do objeto, com experiéncia compativel
com as atividades de implantagao, configuragdo, migracao, integracao, suporte técnico, manutencao e
operacgao da solucao.

6.4.8 A comprovacao do vinculo dos profissionais indicados com a licitante devera observar as for-
mas admitidas pela legislagéo aplicavel e pelo instrumento convocatério.

6.4.9 Os atestados de capacidade técnica emitidos no exterior somente serdo aceitos quando acom-
panhados da respectiva traducao juramentada e demais documentos de autenticagédo exigidos pela le-
gislagao aplicavel.

6.4.10 A nédo apresentacao dos documentos exigidos para comprovagao da capacidade técnica, ou a
nao comprovagao dos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e na Prova de Conceito, im-
plicara a inabilitagdo da licitante, observado o disposto no instrumento convocatério.

6.4.11 Para fins de comprovacao da capacidade técnica, serdo considerados os documentos apresen-
tados pela matriz ou filial da licitante, observadas as condi¢des estabelecidas no instrumento convoca-
tério.

7. EXECUGAO DO OBJETO (art. 6°, XXIlI, “e” da Lei n. 14.133/2021)
7.1 Dinamica de execug¢ao

7.1.1 Inicio da execugdo — A execugao dos servigcos tera inicio em até 05 (cinco) dias Uteis apds a as-
sinatura do contrato e emissdo da Ordem de Servico.

7.1.2 Plano de Implantacdo — contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis
da assinatura contratual, Plano de Implantagéo contendo, no minimo:

| — Cronograma fisico detalhado das etapas;

Il — Plano de migracéao e validagao de dados;

[l — Plano de contingéncia e continuidade do servicgo;
IV — Matriz de responsabilidades;

V — Metodologia de execugao;

VI — Plano de treinamento dos usuarios;

VIl — Plano de seguranga da informagao.
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7.1.3 A implantacdo completa da solugdo devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias, conta-
dos na forma estabelecida no instrumento convocatério e no contrato.

7.2 Etapas de execugdo — A execugao compreendera as seguintes fases:

| — Implantag&o e parametrizagéo;

Il — Migracado, saneamento e validagdo de dados;

Il — Operacgao assistida, pelo periodo de 12 (doze) meses, com carga de 06 (seis) horas mensais;
IV — Operacgao plena;

V — Manutengéo legal, técnica e preventiva;

VI — Atualizacao da legislacao aplicavel ao ISS.

7.3 Natureza continuada e Vigéncia

7.3.1 O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, por se tratar de servigo de natureza continu-
ada e estratégica, podendo ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos
dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, condicionada a prorrogagao:

| — A avaliacdo formal anual de desempenho;

Il — A demonstragdo de vantajosidade;

Il — Ao cumprimento das obrigagdes de disponibilidade, manutencédo e suporte estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

7.3.2 A adocéo de prazo contratual prorrogavel justifica-se pela natureza continuada do servico, pela
essencialidade da solugéo tecnoldgica para a arrecadagdo municipal, pela dependéncia operacional
dos sistemas informatizados utilizados na gestdo do ISS, bem como pelos custos e riscos associados a
eventual substituicdo de plataforma, incluindo migragdo de dados, reconfiguracdo de processos, capa-
citagdo de usuarios e possibilidade de descontinuidade dos servigos.

7.3.3 A prorrogacgao contratual devera ser precedida de analise técnica e administrativa que comprove
a manutencgao das condicbes mais vantajosas para a Administragao, assegurando a continuidade, a efi-
ciéncia e a economicidade da contratacao.

7.4 Disponibilidade e Atendimento de Incidentes

7.4.1 A contratada devera assegurar disponibilidade minima mensal do sistema de 99,5% (noventa e
nove virgula cinco por cento), observados os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referén-
cia e as condigbes previstas para manutengao previamente comunicada a Administragao.

7.4.2 O atendimento a incidentes devera observar os seguintes prazos maximos:

| — Prioridade Alta — inicio do atendimento em até 1 (uma) hora e solugdo em até 2 (duas) horas.

Il — Prioridade Média — inicio do atendimento em até 2 (duas) horas e solugao em até 8 (oito) horas.

[ll — Prioridade Normal — inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas e solugdo em até 24 (vinte e
quatro) horas.
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IV — Prioridade Baixa — inicio do atendimento em até 8 (oito) horas e solugdo em até 72 (setenta e
duas) horas.

7.4.3 Os prazos de atendimento e solugao serao contados a partir do registro formal do incidente jun-
to a contratada, observadas as condicdes e caracteristicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.
7.4.4 O descumprimento reiterado dos niveis de servigo e dos prazos estabelecidos podera ensejar a
aplicagdo das penalidades previstas no contrato e na legislagédo aplicavel, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa.

7.5 Suporte técnico

7.5.1 O suporte remoto devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, com canal
formal de abertura e acompanhamento de chamados.
7.5.2 Devera ser apresentado relatério mensal contendo:

| — Quantidade de chamados;

Il — Tempo médio de atendimento;

Il — indice de cumprimento dos prazos estabelecidos;
IV — Medidas corretivas adotadas.

7.6 Atualizacdes Legais

7.6.1 A contratada devera realizar as atualizagdes decorrentes de alteracdes na legislagdo federal,
estadual ou municipal que impactem as solugdes contratadas, mantendo-as em consonancia com a le-
gislacao vigente, sem 6nus adicional para a Administragéo.

7.6.2 A contratada devera monitorar as alteragdes legislativas que impactem as solugdes contratadas
e comunicar a Administragao acerca da necessidade de adequagdes.

7.6.3 O Municipio devera encaminhar a contratada as alteragdes legislativas municipais que deman-
dem adequacéo das solugdes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, salvo situagbes de urgén-
cia.

7.6.4 As atualizagbes legais deverdo ser realizadas pela contratada sem custo adicional, desde que
nao impliguem o desenvolvimento de nova funcionalidade n&o prevista no objeto.

7.7 Operagéo assistida

7.7.1 Durante a vigéncia contratual, a contratada devera prestar operacao assistida ao Grupo Fiscal,
com carga de 06 (seis) horas mensais, pelo periodo de 12 (doze) meses, mediante agendamento, con-
templando.

| — Reunibes técnicas quinzenais;

Il — Apoio a analise de dados e cruzamentos eletronicos;

[l — Treinamento pratico da equipe municipal;

IV — Emissao de relatorios técnicos mensais.

7.8 Seguranca da Informacgao e Protecado de Dados
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7.8.1 A solugao devera:

| — Operar em ambiente web seguro (HTTPS);

Il — Possuir mecanismos de criptografia para prote¢do dos dados em transito e em repouso;

[l — Garantir rastreabilidade dos acessos e manutencao de logs de auditoria;

IV — Possuir mecanismos de backup automatico e recuperagao dos dados;

V — Possuir mecanismos de protecéo de acesso e deteccao de intrusao;

VI — Garantir a integridade e a confidencialidade dos dados armazenados e processados pela solugao.
7.8.2 A contratada devera observar integralmente a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), adotando as medidas técnicas e administrativas necessarias a protegéo dos
dados tratados no ambito da execucgao contratual.

7.8.3 A contratada devera manter mecanismos de seguranga compativeis com a natureza e a critici-
dade dos dados tratados, observando os requisitos de disponibilidade, backup, protecdo de acesso e
seguranca da informacgao estabelecidos neste Termo de Referéncia e na Prova de Conceito.

7.9 |Infraestrutura
7.9.1 A contratada devera assegurar:

| — Alta disponibilidade da solugéo e redundancia de infraestrutura e dados;
Il — Ambiente de homologacéao para testes e validagdes;

[l — Continuidade operacional em caso de falhas;

IV — Monitoramento ativo da infraestrutura e dos servigos disponibilizados;
V — Backup automatico e mecanismos de recuperagao dos dados.

7.10 Governanca e Monitoramentos

7.10.1 Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanha-
mento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.10.2 Fica instituido Comité de Acompanhamento Contratual, com reunides mensais.

7.10.3 A contratada devera apresentar Relatério Gerencial Mensal contendo:

| — Indicadores de desempenho;
Il — Evolugéo da arrecadacgéo;
lIl — Inconsisténcias detectadas;
IV — Melhorias implementadas;
V — Plano de agdes corretivas.

7.11 Portabilidade e Encerramento
7.11.1 Ao término do contrato, a contratada devera:

| — Disponibilizar integralmente os dados produzidos e armazenados no &mbito da solugéo, em formato
aberto;
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Il — Garantir a integridade e a consisténcia das informagdes disponibilizadas;
[Il — Disponibilizar os dados pelo periodo de até 90 (noventa) dias apds o término do contrato, para fins
de acesso e continuidade administrativa.

7.11.2 A disponibilizacdo dos dados devera ocorrer de forma a permitir sua utilizagcao pela Administra-
¢ao, observada a integridade e a consisténcia das informacoes.

8. Recebimento do objeto

8.1 Os servigos prestados seréo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo acompanhamen-
to e fiscalizacdo do contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exi-
géncias de carater técnico e administrativo.

8.1.1 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expen-
sas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da
execugao, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias apontadas no Recebimento Provisorio.

8.1.2 Afiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sejam sa-
nadas todas as eventuais pendéncias que possam ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.1.3 Os servigcos prestados serao recebidos definitivamente por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, mediante termo(s) detalhado(s) que comprove(m) o atendimento das exigén-
cias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento provisorio.
8.1.4 No caso de servigos continuos, o recebimento definitivo ocorrera de forma periddica, mediante
ateste mensal do fiscal do contrato, condicionado a comprovagédo do cumprimento das obrigagdes con-
tratuais.

8.1.5 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justifica-
da, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento das
exigéncias contratuais.

8.1.6 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especi-
ficagBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalida-
des cabiveis.

8.1.7 Na hipétese de rejeicao, a contratada devera sanar as irregularidades identificadas, sem 6nus
adicional para a Administracao, observado o prazo estabelecido pela fiscalizagao, conforme a natureza
da ocorréncia e os niveis de servico previstos neste Termo de Referéncia.

8.1.8 No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantida-
de, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se ao contratado para
emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito
de liquidagao e pagamento.

8.1.9 O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execug¢ao do objeto ou de sane-
amento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo du-
rante a analise prévia a liquidagao da despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento defini-
tivo.

8.1.10 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela perfeita execu-
¢ao do contrato, nem as demais responsabilidades decorrentes da legislagcéo aplicavel.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, “f" da Lei n. 14.133/2021)
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9.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao to-
tal ou parcial, conforme art. 115 da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.1 A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e
fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme os requisitos
estabelecidos no art. 7° da Lei n°® 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da
Lei n® 14.133/2021.

9.1.2 Em caso de eventual irregularidade, inexecug¢ao ou desconformidade na execugao do contrato,
o fiscal do contrato dara ciéncia ao Contratado, por escrito, para adog¢ao das providéncias necessarias
para sanar as falhas apontadas, determinando prazo para a correcéo.

9.1.3 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos obser-
vados, de acordo com o § 1° do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.4 Caberao ao gestor os controles administrativos e financeiros necessarios ao pleno cumprimento
do contrato.

9.1.5 O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a
adocgdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia, conforme § 2° do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.6 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contrata-
do por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execucao do objeto, ai
incluidas imperfeicdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal defini-
do pela lei civil.

9.1.7 O Contratante reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratacgéo,
caso 0 mesmo se afaste das especificacdes deste Termo de Referéncia, do instrumento convocatério e
de seus apéndices, e da proposta comercial do Contratado.

9.1.8 Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverao ser observa-
das as disposi¢cdes dos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, a fim de apurar a responsabilidade do
Contratado e, eventualmente, aplicar sancoes.

9.1.9 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (art. 6°, XXIII, “g” da Lei n. 14.133/2021)

10.1 A liquidagao sera realizada no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, apds a verificagdo da conformida-
de dos servicos com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento con-
vocatorio e protocolizagdo da nota fiscal emitida pela contratada na Coordenadoria/Setor de Despesas.

10.2 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da regular liquidagéo da
despesa, em observancia ao Decreto Municipal n.° 86/2025, com as alteracdes promovidas pelo Decre-
to Municipal n.° 183/2025, e demais legislagcbes correlatas.

10.3 Condicao para Pagamento

10.3.1 O pagamento mensal ficara condicionado:
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| — Ao recebimento provisério com ateste do fiscal,

Il — A comprovacéo do cumprimento das obrigacdes de disponibilidade, manutencéo e prazos de aten-
dimento estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Il — A apresentacdo dos relatdrios gerenciais obrigatérios;

IV — A regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

10.3.2 Eventuais descumprimentos dos niveis de servigo e das obriga¢des contratuais poderao ensejar
a aplicagdo das medidas e penalidades previstas no contrato e na legislagcéo aplicavel, inclusive glosa
proporcional, quando cabivel.

10.4 Os prazos de que tratam os itens 10.1 e 10.2 poderao ser excepcionalmente prorrogados, justifi-
cadamente, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimen-
to das exigéncias contratuais.

10.5 O prazo para a solugédo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢ao do objeto ou de sanea-
mento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragao duran-
te a analise prévia a liquidacao da despesa, ndo sera computado para os fins de que trata o item 10.1.
10.6 Na hipotese de caso fortuito ou forga maior que impeca a liquidagao ou o pagamento da despesa,
0 prazo para o pagamento sera suspenso até a sua regularizagdo, devendo ser mantida a posigéo da
ordem cronoldgica que a despesa originalmente estava inscrita.

10.7 No caso de insuficiéncia de recursos financeiros disponiveis para quitagéo integral da obrigagao,
podera haver pagamento parcial do crédito, permanecendo o saldo remanescente na mesma posig¢ao
da ordem cronoldgica.

10.8 Previamente ao pagamento, a Administragdo deve verificar a manutengéo das condi¢des exigidas
para a habilitagcao na licitagdo, ou para a qualificagcao, na contratacao direta.

10.9 A eventual perda das condi¢des de que trata o item 10.8 ndo enseja, por si, retencdo de paga-
mento pela Administragéo.

10.10 Verificadas quaisquer irregularidades que impegcam o pagamento, a Administragdo devera notifi-
car o fornecedor contratado para que regularize a sua situacao.

10.11 A permanéncia da condicao de irregularidade, sem a devida justificativa ou com justificativa nao
aceita pela Administragdo, podera culminar em rescisdo contratual, sem prejuizo da apuracdo de res-
ponsabilidade e da aplicagao de penalidades cabiveis, observado o contraditério e a ampla defesa.
10.12 E facultada a retengédo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a Administragdo Publica e das multas aplicadas, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n°
14.133/2021.

10.13 Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo atualizados monetariamente pelo indice
IPCA do periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, acrescido de juros de 0,5% (meio por cento) ao
més, calculados pro rata die, até o efetivo pagamento.

10.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
10.15 Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabeleci-
dos na legislagao vigente.

10.16 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°®
123/2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Comple-
mentar.
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11. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES (art. 115 a 123, da Lei n. 14.133/2021)

11.1 Do Contratante
11.1.1  Gestao e Fiscalizagao

| — Designar gestor e fiscal do contrato;

Il — Acompanhar e avaliar a execugao do objeto;

[Il — Registrar formalmente as ocorréncias e nao conformidades verificadas durante a execugéo contra-
tual;

IV — Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato, atestando nas notas fiscais/faturas a efetiva pres-
tacao dos servigos objeto do Termo de Referéncia.

11.1.2 Fornecimento de Informacodes

| — Disponibilizar & Contratada as informac¢des e os dados necessarios a execugado do objeto;
Il — Fornecer as informacgdes legais e normativas necessarias a parametrizagao e atualizacao da solu-
¢éo;

Il — Validar as regras tributarias e demais paradmetros que dependam de definicdo da Administragao;
IV — Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

11.1.3 Acesso e utilizagao da solucao

| — Disponibilizar os acessos e informagdes necessarios a integracao da solugdo com os sistemas utili-
zados pelo Municipio;

Il — Indicar os servidores responsaveis pela interlocu¢ao técnica e administrativa com a Contratada;

Il — Assegurar a utilizacdo adequada da solugéo pelos usuarios autorizados.

11.1.4 Pagamento

| — Efetuar o pagamento conforme condi¢des pactuadas;

Il — Proceder a analise e ateste dos servigos prestados;

[l — Aplicar eventuais glosas, quando cabiveis, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato.

11.1.5 Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela Contratada, de acordo com o
contrato e seus anexos.

11.1.6 Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

11.1.7 Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas na execu-
¢ao do objeto, para que sejam reparados ou corrigidos, as suas expensas, nos termos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

11.1.8 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados quando em desacordo com as especifica-
¢des constantes no instrumento convocatério, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial da
Contratada.

11.1.9 Comunicar a Contratada para emissao de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da
execucgao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a
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execugado do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021.

11.1.10 Solicitar a correcéo das inconsisténcias verificadas na execucao dos servicos, observados os
prazos e niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.1.11  Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a parcela dos servigos efetiva-
mente prestados, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente instrumento.

11.1.12 Aplicar a Contratada as sang¢des regulamentares, quando cabiveis.

11.1.13 Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio
dos documentos pertinentes.

11.2 Responsabilidade Compartilhada
11.2.1  Ambas as partes deverao:

| — Manter comunicacgao formal e transparente durante a execugao contratual;

Il — Cooperar para a adequada execuc¢ao e continuidade dos servicos;

Il — Adotar as providéncias necessarias ao cumprimento das obrigacdes assumidas;

IV — Preservar o equilibrio econémico-financeiro do contrato, nos termos da legislagao aplicavel.

11.3 Do Contratado:
11.3.1 Execucgao técnica

| — Executar o objeto em estrita conformidade com este Termo de Referéncia, seus apéndices e com a
proposta apresentada;

Il — Disponibilizar solugao tecnoldgica plenamente funcional, segura e atualizada, de acordo com as es-
pecificagdes e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus apéndices;

[l — Cumprir integralmente os niveis de servigo (SLA) estabelecidos;

IV — Assegurar disponibilidade minima do sistema conforme pactuado;

V — Corrigir falhas técnicas no prazo estipulado, observados os niveis de prioridade e os prazos estabe-
lecidos neste Termo de Referéncia;

VI — Executar os servigos de implantagao, parametrizacao, configuragdo, migracao, integracao, treina-
mento, operacao assistida, manutencao, suporte técnico e demais servigos previstos neste Termo de
Referéncia, observando os prazos e condicdes estabelecidos.

11.3.2  Atualizagéo Legal

| — Implementar atualizagdes decorrentes de alteragdes na legislacao tributaria aplicavel ao ISS e de-
mais normas que impactem a solugéo, observados os prazos e condigbes estabelecidos neste Termo
de Referéncia;

Il — Manter a solugdo em consonancia com a legislagédo vigente e com as regras tributarias aplicaveis
ao Municipio;

lIl — Realizar as adequagdes necessarias decorrentes de alteragdes legais, inclusive aquelas relaciona-
das a transi¢cao decorrente da Emenda Constitucional n°® 132/2023 e da Lei Complementar n°® 214/2025,
quando aplicaveis ao objeto;

IV — Comunicar ao Contratante as alteragbes legislativas que possam impactar o funcionamento da so-
lucao;

PREFEITURA DE BAGE — SEFAZ — PE 0096/2026 — Anexo | — Termo de Referéncia
Pagina 28



bl
M Prefeitura Municipal de Bagé

S Estado do Rio Grande do Sul - RS ' Viva
1% Secretaria da Fazenda - SEFAZ tempo
oordenadoria de Compras, Licitac&es e Contratos
@Y/  Coordenadoria de C Lici c

V — Responsabilizar-se pela adequada implementac&do das atualizagdes legais abrangidas pela contra-
tacao.

11.3.3 Seguranca da informacéao e Protecédo de dados

| — Observar integralmente a Lei n® 13.709, de 2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, e de-
mais normas aplicaveis a proteg¢ao de dados;

Il — Garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados tratados no ambito da execu-
¢ao contratual;

[l — Manter controles de acesso, mecanismos de autenticagéo, criptografia, registros de acesso e de-
mais mecanismos de seguranca previstos neste Termo de Referéncia e seus apéndices;

IV — Manter mecanismos de backup e recuperacido de dados, observando os requisitos estabelecidos
para a solugao;

V — Adotar mecanismos de protecao de acesso e deteccio de intrusdes compativeis com a natureza e
criticidade das informacdes tratadas;

VI — Nao utilizar os dados e informagdes da Administracdo para finalidade diversa da execucgao contra-
tual;

VII — Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execugao do contrato.

11.3.4 Suporte e atendimento

| — Disponibilizar equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para a adequada execugéo do
objeto;

Il — Manter canal formal de atendimento e registro de chamados durante toda a vigéncia contratual,

[ll — Prestar suporte técnico e operacional remoto no horario estabelecido neste Termo de Referéncia;
IV — Cumprir os niveis de servigo e prazos de atendimento e solugio estabelecidos;

V — Apresentar os relatorios de desempenho previstos neste Termo de Referéncia;

VI — Prestar operacgéao assistida ao Grupo Fiscal, observadas a carga horaria, periodicidade e condigcbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

VII — Prestar os esclarecimentos e as orientagdes técnicas solicitadas pelo Contratante, relacionadas a
utilizagado e ao funcionamento da solucgio.

11.3.5 Limites de atuagao

| — Atuar exclusivamente no ambito das atividades técnicas e operacionais relacionadas ao objeto con-
tratado;

Il — Abster-se da pratica de atos administrativos privativos da autoridade tributaria;

Il — N&o exercer poder de policia, langamento tributario ou decisdo administrativa em nome do Munici-
pio;

IV — Manter sigilo sobre informacgoes fiscais, cadastrais, financeiras, estratégicas e demais informacoes
acessadas em razao da execugao contratual;

V — Observar que as decisdes administrativas e fiscais permanecem sob responsabilidade exclusiva
dos agentes publicos competentes.

11.3.6 Encerramento contratual
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| — Garantir a portabilidade integral dos dados do Contratante em formato aberto, ao término da contra-
tacao;

Il — Garantir a integridade e a consisténcia dos dados disponibilizados;

[Il — Disponibilizar os dados pelo periodo de até 90 (noventa) dias apds o término do contrato, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia;

IV — Assegurar que a disponibilizacdo dos dados permita sua utilizacdo pela Administracdo, observadas
as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.4 A Contratada deve cumprir todas as obrigagcées constantes deste instrumento e seus anexos,
nas quantidades, prazos e condigdes pactuadas, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos € as
despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢cdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir
dispostas:

11.4.1 Responsabilizar-se pelos vicios, defeitos e danos decorrentes da execugao do objeto, na forma
da legislagao aplicavel e das disposicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual;

11.4.2 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade su-
perior, conforme Inciso Il do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021, e prestar todo esclarecimento ou infor-
macao por eles solicitados;

11.4.3 Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os ser-
vigos ou componentes da solugdo nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
de sua execucao;

11.4.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracao ou a terceiros em decorréncia de sua atuag¢ao, nao re-
duzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execug¢ao contratual pelo Con-
tratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o va-
lor correspondente aos danos sofridos, observadas as disposi¢des legais aplicaveis;

11.4.5 Emitir as faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento;
11.4.6 Manter, durante toda a execugéo do objeto, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratagao;

11.4.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fis-
cais, comerciais e as demais previstas em legislagado especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a res-
ponsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

11.4.8 Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as re-
servas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021,
11.4.9 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal
do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragra-
fo Unico do art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.4.10 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contra-
to;

11.4.11 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimen-
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to do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso I, alinea “d”,
do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

11.4.12 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante que lhe forem aplicaveis;

11.4.13 Alocar os profissionais necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas do contrato, observando os requisitos de qualificagao técnica estabelecidos
neste Termo de Referéncia e seus apéndices;

11.4.14 Orientar e treinar seus empregados e colaboradores sobre os deveres previstos na Lei n°
13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para prote¢cao dos dados pessoais a que tenham acesso
por for¢ca da execucao deste contrato;

11.4.15 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos e as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
11.4.16 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer alte-
ragdes relevantes na configuracdo, integragao ou execucdo da solucdo que possam afetar as especifi-
cacodes ou condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.4.17 Na&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi-
¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagcado do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12. SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 156, da Lei n. 14.133/2021)

121 A Contratada que cometer qualquer das infragdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, ficara su-
jeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancdes dispostas no seu art. 156, sendo ob-
servados ainda, quando couber, o disposto nos arts. 157 a 163 da mesma Lei.

12.2 A aplicagado de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo in-
cidental ao processo de contratagdo ou ao processo de execugao contratual que assegurara o contradi-
tério e a ampla defesa a Contratada.

12.3 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragéo a natureza e a
gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, bem como o dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.
12.4 Nao serdo aplicadas sang¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forca maior ou
razoes de interesse publico, devidamente comprovados.

12.5 A aplicacdo de san¢des administrativas ndao reduz nem isenta a obrigacao da Contratada de in-
denizar integralmente eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros, que poderao ser apu-
rados no mesmo processo administrativo sancionatério.

12.6 Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao admi-
nistrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 2013, e pelo Decreto Estadual n® 46.782, de 2015,
como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo, ne-
cessarias a apuracao da responsabilidade da Contratada, deverao ser remetidas a Controladoria-Geral
do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragao de in-
vestigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR, observadas ainda as
disposicdes contidas no art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, “i” da Lei n. 14.133/2021)
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13.1 O custo estimado total da contratagdo é de R$ 761.250,00 (setecentos e sessenta e um mil, du-
zentos e cinquenta reais) para o periodo de 12 (doze) meses, correspondente a estimativa mensal mé-
dia de R$ 63.437,50 (sessenta e trés mil, quatrocentos e trinta e sete reais e cinquenta centavos), con-
forme valores unitarios e quantitativos constantes no quadro do subitem 1.1 deste Termo de Referén-
cia.

13.2 O modelo de contratagao adotado sera por prego global, correspondente a disponibilizagao inte-
gral da solugao tecnoldgica, incluindo todos os seus modulos, funcionalidades e servigos associados,
sendo vedada a contratagao isolada de itens.

13.3 Os valores eventualmente discriminados em planilhas possuem carater meramente referencial,
com a finalidade de demonstrar a composi¢cao do custo da solugdo, ndo constituindo itens auténomos
para fins de contratacéo.

14. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (art. 6°, XXIII, " da Lei n. 14.133/2021)

14.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao por conta da dotagao orgamentaria do
orgamento em vigor, aprovado pela Lei Orgamentaria Anual relativa ao exercicio financeiro vigente.
14.2 A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao: 44352.

14.3 A dotacgao relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apés aprovagao da Lei Or-
gamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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APENDICE A

Sera exigida declaragcdo, por parte das empresas licitantes, do atendimento de
caracteristicas técnicas consideradas obrigatérias e que n&o serdo objeto de demonstragao
pratica, mas que sdo de suma importancia para o projeto proposto, conforme modelo de
Declaragéo de Requisitos Técnicos Obrigatérios constante neste apéndice.

Trata-se de exigéncias de cunho tecnolégico, que levam em conta o grau de maturidade e
a tecnologia ja dominada pelo Municipio, os meios e formas de garantir o sincronismo de
informacdes entre os sistemas a serem contratados e o Sistema de Gestao em operacao, bem
como os nhiveis de servigos dos sistemas, a serem fornecidos na modalidade “Sistemas como
Servicos” e a seguranca dos dados a serem armazenados pela empresa contratada.

MODELO DE DECLARAGAO DE REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

, inscrito no CNPJ n° : ,
por intermédio de seu representante legal o (a) Sr. (a) ,
portador(a) da Carteira de identidade n°: e do seu CPF n°%
DECLARA expressamente sob as penalidades cabiveis, para fins de participacao no Pregao
Eletrénico N°........... Lo , que a solugcao ofertada atende os requisitos técnicos obrigatérios
listadas abaixo:

1. Considerando a tecnologia desejada pelo MUNICIPIO, a solugdo (sistemas) a ser fornecida
deve(m):

1.1. Ser implementada para ambiente web, ser multiusuarios e multitarefas;

1.2. Permitir acesso as consultas e servigos, em tempo real, em qualquer um dos navegadores
atuais, sempre nas suas versdes mais recentes;

1.3. Deve suportar os navegadores Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome e outros que venham a ocupar posi¢do relevante nos rankings globais dos
navegadores mais utilizados;

1.4. Ser acessivel, de modo responsivo, através de navegadores padrao (por exemplo: Google
Chrome no Android e Safari no iOS) instalados em dispositivos moveis (smartphones, tablets,
etc.);

1.5. Dispensar a instalagao de plugins, emuladores ou runtimes para sua utilizagao;

1.6. Possibilitar serem integrados ao Sistema de Gestao em uso pelo Municipio sem implicar em
qualquer custo adicional para o desenvolvimento destas integracoes;

1.7. A solugcdo deve manter armazenado em banco de dados relacional toda parametrizacdo dos
sistemas, dados e férmulas utilizadas pelas rotinas em sua integralidade.

2. Visando garantir o sincronismo de informagdes entre os sistemas, no processo de integragéo
com o Sistema de Gestao, devera ser possivel implementar as seguintes integragoes:

2.1. Importacéo dos dados dos contribuintes e suas operagdes a partir do Sistema de Gestao para
os sistemas da Solugao;

2.2. Permitir o gerenciamento dos processos de integracédo a partir de telas do préprio sistema,
acessiveis apenas pelo usuario administrador ou suporte técnico;



2.3. Permitir configurar a periodicidade temporal para importacdes e exportagdes de dados.

3. Visando garantir a seguranga no acesso e no trafego de informagdes, a Solugcao (sistemas),
devera:

3.1. Permitir autenticacdo dos usuarios em base de dados da propria solugdo. As senhas devem
ser armazenadas de modo a evitar a leitura, captura via log, interceptacédo ou exposicdo da senha
original a qualquer momento;

3.2. Adotar, para o trafego das informacdes, método seguro de criptografia e comunicacao de
dados transmitidos via internet.

4. Visando garantir um nivel adequado para os servicos de infraestrutura computacional e
seguranga dos dados, a infraestrutura disponibilizada deve permitir:

4.1. A hospedagem das aplicagbes (sistemas) e dados a serem gerados pelo uso dos sistemas da
solugao;

4.2. Manter uma disponibilidade de, pelo menos, 99,5%, oferecendo garantia de operagéo durante
vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana;

4.3. Manter cépia de seguranga da aplicagdo e dos dados de maneira a garantir a recuperagao em
quaisquer situacoes;

4.4. Manter copias de seguranga com periodicidade, no minimo, de copias de seguranga (backup)
diarias incrementais e cépias de seguranga semanais completos;

4.5. Garantir a seguranga dos dados através de equipamentos com recursos de protecéo de
acesso aos servidores e de deteccdo de intrusdo, garantindo a integridade e confidencialidade dos
dados;

4.6. O armazenamento dos dados controlados para acesso em tempo real por no minimo 2 (dois)
anos, inclusive os logs de uso, podendo as informagbes de periodos anteriores serem
armazenadas em backups.



APENDICE B

A licitante mais bem classificada, antes da adjudicagao, devera realizar demonstragao,
também conhecida como prova de conceito (de carater obrigatério), que é a apresentagéo
necessaria a verificacdo se os sistemas atendem as Funcionalidades Requeridas constantes
como obrigatérias no Teste de Conformidade..

A apresentacdo dos Sistemas sera analisada por uma Comissdo de Avaliagdo designada
para este fim, composta por servidores com habilitagdo técnica para tanto, e acontecera em
sessdo publica nas dependéncias da Prefeitura Municipal, com participacdo ativa do
representante credenciado da licitante e sua equipe técnica e os membros da Comissao. Aos
demais interessados (licitantes) sera garantido o direito de acompanhar a realizagcdo da prova de
conceito.

A prova de conceito permitira a averiguagdo das funcionalidades e caracteristicas do
produto sob o plano da sua real compatibilidade com o objeto licitado, ndo se resumindo apenas a
ver no papel (mera descrigdo documental, abstrata).

Participardo da prova de conceito o representante credenciado da licitante, com os
técnicos responsaveis por cada area a ser apresentada, membros do corpo técnico do Municipio,
bem como, Pregoeiro e sua equipe de apoio.

Sera garantido a empresa detentora do melhor lance, um periodo de até 05 (cinco) dias
uteis apd6s o encerramento da etapa competitiva do pregdo, para fazer as demonstragdes
correspondentes a Prova de Conceito.

A demonstracdo devera seguir a ordem estabelecida inicialmente no Teste de
Conformidade.

Sera condicao para a declaracado da vencedora da licitagao que esta efetue a comprovacao
de atendimento dos requisitos funcionais obrigatérios constantes no Teste de Conformidade.

O atendimento dos requisitos funcionais obrigatérios constantes no Teste de
Conformidade, ndo exime a empresa de ter de desenvolver e/ou customizar, sem énus para o
Municipio, os itens que nao forem atendidos na demonstragao pratica.

Em caso de descumprimento dos itens obrigatorios, a licitante estara automaticamente
desclassificada do certame.

Durante a demonstracdo do sistema, serdo preenchidos formularios especificos com a
finalidade de registro do atendimento ou ndo dos requisitos obrigatorios exigidos.

Nao devera ser permitido, durante a realizacdo da prova de conceito, o uso de
apresentagdes em slides ou videos quando tratarem da apresentagcdo do sistema, devendo a
apresentacao ser exclusivamente por meio do sistema instalado remotamente ou em hardware da
empresa licitante.

A demonstragdo devera ser realizada nas dependéncias da Prefeitura Municipal, que
disponibilizar4d sala apropriada, com ligacdo de energia elétrica, devendo as licitantes
providenciarem os demais equipamentos necessarios, tais como computador e outros recursos
que entenderem cabiveis e necessarios para a realizagdo da demonstragao, inclusive acesso a
internet.

Ao longo da demonstracdo, os equipamentos deverdo ser operados por técnico da
empresa licitante, que devera apresentar-se na data e horario definidos pelo Pregoeiro.

Caso a licitante melhor classificada ndo comprove o cumprimento de todos os itens
obrigatorios assinalados na sua proposta, a comissdo promovera a alteragdo da ordem de
classificacdo, onde convocar-se-a a licitante imediatamente classificada, para respectiva
demonstracio de Sistema, sendo avaliada nos mesmos moldes da licitante anterior.

Mesmo que a empresa tenha realizado a demonstragdo de forma satisfatéria, devera
realizar, sem 6énus para o Municipio, em relacdo aos itens ndo obrigatérios, as adequacdes
necessarias nos sistemas a serem ofertados para que atendam a totalidade dos itens previstos no
Teste de Conformidade, dentro dos prazos relacionados no Cronograma de Disponibilizacdo dos
Sistemas.



TESTE DE CONFORMIDADE

ITEM |DESCRITIVO OBRIGATORIO |DESEJAVEL
1 FUNCIONALIDADES GERAIS - -
1.1 Acesso - -
1.1.1 Autenticagao e controle de senha: - -
1.1.1.1 |EXigir usuario e senha pessoal para acesso a solugao. X
1.1.1.2 |Controlar prazo de validade da senha. X
1.1.1.3 |Rejeitar senhas de facil identificagéo. X
1.1.1.4 |Permitir aos usuarios alterar senha pessoal quando desejarem. X
1.1.1.5 |Acesso somente as transagbes permitidas. X
Liberar acesso por perfil (Contribuintes, Contadores,
1.1.1.6 R X
Fiscalizagéo).
1.1.2 Gerenciamento de usuarios: - -
1.1.21 |Liberagdo de acesso personalizada. X
1.1.2.2 |Cadastrar ou alterar senha dos contribuintes/contadores. X
1.1.2.3 |Opcao de alteracao de senha no primeiro login. X
1.1.2.4 |Ativar/desativar acesso dos contribuintes/contadores. X
1.1.3 Facilidades para usuarios: - -
1.1.3.1 | Selegado de empresa pelo usuario contador. X
1.1.3.2 |Mudanga de empresa sem sair do sistema. X
1.1.3.3 |Recuperagéao de senha via e-mail. X
1.1.3.4 |Registro de logs por usuario. X
1.1.3.5 |Informacgdes de acesso (login e logout) registradas. X
1136 Autenticacdo via Certificado Digital (e-CNPJ, e-CPF) sem X
B instalacdo de plugins externos.
1.1.4 Administracao e rastreabilidade: - -
1.1.4.1 |Acesso aos médulos usando perfil de outros usuarios. X
Visualizagao de logs de atualizagédo de informagbes (permitir
que o Administrador da solucdo e o Fisco consigam visualizar
1.1.4.2 L . X
os logs da aplicagdo, podendo ver quais os dados foram
modificados em processo de atualizagao de informacgao).
1.2 Cadastros - -
1.21 Cadastro unico e integragao: - -
Seguir o conceito de cadastro unico, integrando-se com o
1.2.1.1 . ~ S X
sistema de Gestdo do Municipio.
Inserir informacgdes de pessoas fisicas e juridicas relacionadas
1.2.1.2 : S . X
ao sistema (contribuintes, contadores, usuarios, etc.).
1213 Importagao de dados do contribuinte do cadastro municipal ou X
B do cadastro de CNPJ da Receita Federal.
1.2.2 Informagdes minimas de cadastro: - -
Incluir informagdes essenciais: CPF/CNPJ, nome/razio social,
1.2.2.1 . A ) X
nome fantasia, endereco, telefones, e-mail, nimero de registro.
1222 Vincular codificagdo de atividade municipal ao CNAE conforme X

LC n® 16/2003.




1.2.3

Classificagao fiscal e regimes:

1.2.3.1 |ldentificar a classificacao fiscal do contribuinte. X
1.2.3.2 |Indicar regime tributério e de recolhimento. X
1.24 Solicitag6es de atualizagido cadastral: -
1241 Permi:cir que contribuintes solicitem atualizagbes cadastrais via

solugao.
1.2.4.2 |O Fisco avalia e aprova/rejeita as solicitagdes.
1.2.5 Tabelas de indices de correg¢ao: -
1.2.5.1 |Gerenciar indices para corre¢ao de valores. X
1.2.5.2 |Importar do Sistema de Gestao do Municipio.
1.2.5.3 |[Filtrar indices por nome para detalhes.
1.2.6 Codificag6es de servigos: -
1.2.6.1 |Gerenciar tabela de codificacbes de servicos CNAE. X
1.2.6.2 |Consultar por grupos e subgrupos.
1.2.6.3 |Gerenciar tabela de servigos da Lei 116 de 2003. X
1.2.6.4 |Consultar por cédigo e descrigéo. X
1.3 Arrecadacao -
1.3.1 Apuracgao e gerenciamento de imposto: -
1.3.1.1 | Permitir que o contribuinte calcule o valor devido do imposto. X
1312 Gel_'e_nciar a arrecadagéao do JSSQN vinculada aos sistemas X

definidos no Termo de Referéncia.
1313 Para’meFrizar informelgées para arref:adagéo', como codificagoes X

contabeis e permissdes para geracgéo de guias.
1.3.2 Layouts e informagoes de guia: -
1.3.2.1 | Configurar layouts de impressao de guias de pagamento. X
1.3.2.2 |Adicionar texto informativo em formularios de guias bancarias. X
1.3.3 Geragao e reimpressao de guias: -
1.3.3.1 | Gerar guias de recolhimento online com cédigo de barras. X
1.3.3.2 |Emitir varias guias por més, ano e contribuinte. X
1.3.3.3 |Gerar guias de recolhimento online com “QR code.” (PIX)
1334 Reimpfimir_guias vencidas, com possibilidade de atualizagéo

monetaria, juros e multa.
1.3.4 Multa e créditos fiscais: -
13.4.1 Aplicar multas em percentual ou valor fixo para declaragdes

fora de prazo.
13.4.2 Aproveitar _créditos fiscais, evitando absorgao indevida por

imposto retido.
1343 G(_erenciar créditos fiscais e seus processos administrativos de

origem.
1.3.5 Gerenciamento de guias e pagamentos: -
1.3.5.1 | Gerenciar guias por contribuinte, situagcdo, CNPJ e periodo. X
14 Comunicagdo com contribuintes: -
1.4.1 Enviar mensagens aos contribuintes via e-mail. X
1.4.2 Enviar notificagdes internas pela solugéo.




Configurar informagées do servidor de e-mails para envio

143 automatico pelo Municipio aos contribuintes. X
1.5 Arquivos e/ou relatérios - -
1.51 Agendamento de relatérios: - -
1511 Funcionalidade de agendamento de relatérios diarios, X
T semanais, quinzenais ou mensais.
1.5.2 Gerenciamento de solicitagoes:
1521 Permitir que todos os usuarios gerenciem suas solicitagcdes de X
e relatérios.
1.5.2.2 |Mostrar o status das solicitagdes. X
1.5.3 Formatos de emissao: - -
1.5.3.1 |Emitir arquivos e/ou relatérios nos formatos: PDF, CSV X
1532 Emitir arquivos e/ou relatérios nos formatos: DOC, DOCX, ODT, X
R XLSX, XML, HTML E TXT
154 Relatérios especificos: - -
1.5.4.1 |Gerar relatérios com pendéncias de declaragdes mensais. X
1.5.4.2 |Gerar relatérios de pendéncias de declaragdes do Simples. X
1.5.4.3 |Gerar relatérios de imposto gerado no més. X
1.5.4.4 |Gerar relatérios de pendéncias de pagamentos de guias. X
1.6 Automacoes - -
1.6.1 Permitir configurar o encerramento automatico das obrigagdes X
acessorias, possibilitando a geragdo automatica de
Notificacdes.
1.7 Comunicacéo eletrénica: - -
171 Estabelecimento de relacionamento contribuinte-fisco através X
o de mensagens.
1.7.2 Utilizagao de domicilio eletrénico. X
1.7.3 Encaminhamento eletrénico de processos. X
Configuragéo de formularios para preenchimento pelo
1.7.4 I X
contribuinte.
1.7.5 Possibilidade de anexar documentos assinados digitalmente. X
2 NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA OBRIGATORIO DESEJAVEL
2.1 Emissao via pagina web - -
211 Permitir que os prestadores de servigos emitam Notas Fiscais X
de Servigos eletrénicas (NFS-e) por meio de uma plataforma
web.
Disponibilizar os dados das NFS-e emitidas em tempo real no
21.2 X
banco de dados.
Exigir preenchimento minimo de campos obrigatérios, como,
213 dados do tomador, descricdo do servico, cddigo do servigo, X
v valor dos servigos, aliquota do servico, informagido sobre
substituicdo tributaria e exigibilidade do ISSQN.
Permitir a inclusdo e dedugdo de ftributos federais
214 automaticamente, como INSS, Imposto de Renda, PIS/PASEP, X
T COFINS, Contribuicdo Social sobre o Lucro, baseados em
percentuais ou valor informado.
2.1.5 Permitir ao emitente informar o local onde o servigo é prestado X




e onde o imposto deve ser pago.

Identificar na apuragdo do ISSQN os servigos com imposto
devido ao Municipio e o0s servicos com imposto por

216 responsabilidade do tomador, diferenciando se é cobrado no
mesmo municipio ou em outro.
217 Permitir a alteragdo da aliquota caso o imposto seja cobrado
T em outro municipio.
2.1.8 Controlar limites de reducéo da base de calculo do ISSQN
Buscar automaticamente dados cadastrais dos contribuintes
2.1.9 tomadores de servigos, preenchendo informag¢des com base no
CNPJ ou CPF fornecido.
2110 Inserir automaticamente descricbes legais de situagdes
" excepcionais nas observacdes da nota.
2111 Permitir visualizar a NFS-e antes da emissdo, deixando claro
T que é um documento nao validado.
2112 Enviar notificagdo para o tomador por e-mail quando da
T emissao de NFS-e para o seu CPF ou CNPJ.
2113 Utilizar informagbées da NFS-e para escrituragdo automatica
T dos livros fiscais.
Permitir  aos usuarios contribuintes gerenciar suas
2.1.14 movimentagées com pesquisa, visualizagdo e impressédo de
NFS-e emitidas.
Possibilitar ao fisco pesquisar, visualizar e imprimir NFS-e
2.1.15 i . r
emitidas por diferentes critérios.
2116 Permitir a substituicdo de uma nota por outra obedecendo
T critérios estabelecidos.
2117 Permitir o cancelamento de uma nota com justificagao
T adequada.
2118 Permitir que o tomador seja uma pessoa nao identificada, sem
U CNPJ ou CPF.
2119 Emitir alertas em caso de aliquota informada em desacordo
T com o PGDAS.
2.2 Emissao em lotes via web services
Possibilitar a transmiss&o segura de informagbes de emissao
2.21 ) .
de NFS-e via servigcos web.
Transmitir grande volume de dados automaticamente, como
2.2.2 . . . L
através de sistemas de gestédo dos contribuintes.
293 Permitir que contribuintes submetam lotes diretamente via
o pagina web.
2.2.4 Gerenciar lotes de NFS-e com pesquisa por diversos critérios.
2.2.5 Permitir ao fisco gerenciar lotes de NFS-e emitidas.
2.3 Emissao via dispositivo movel
Permitir a emissao de NFS-e por prestadores cadastrados via
2.3.1 . s A ; S A
dispositivos moveis com sistemas operacionais Android e iOS.
239 Importar dados cadastrais necessarios para emissao de NFS-e
e nos dispositivos moéveis.
233 Permitir ao contribuinte alterar certos dados editaveis no
- dispositivo.
2.3.4 Visualizar todos os dados importados do sistema do Municipio.




Funcionar em dispositivos variados, independente do tamanho

235 da tela.
2.3.6 Utilizar as mesmas credenciais de acesso do site de emissao.
237 Impedir a emissdo de NFS-e por contribuintes bloqueados ou
- baixados.

2.3.8 Salvar dados dos tomadores de servigos para futura referéncia.

239 Permitir busca de tomadores por nome ou CNPJ, importando
o dados.

2310 Permitir ao contribuinte informar e-mail do tomador para envio
o automatico.

24 Regras de Validagao

2.4.1 Autorizagao e dados basicos

2.4.1.1 | Verificar se o contribuinte esta autorizado a emitir NFS-e.

2419 Verificar se o CNPJ do prestador e o CPF/CNPJ do tomador

B informados sdo validos.
2413 Verificar se o prestador ndo esta emitindo uma NFS-e para si
T mesmo.
Verificar se a NFS-e enviada no lote ja foi enviada

2414 X ; ~ .
anteriormente e assim nao deve ser validada.

2.4.2 Datas e horas

2.4.2.1 |Verificar se a data de emissdo da NFS-e ndo é uma data futura.

2.4.3 Valores e calculos
Verificar se o valor de retencao de IR, CSLL, PIS/PASEP, INSS
e

2431 COFINS néo sao superiores ao valor total de servigos do item
e, caso algum seja superior, impedir a emissdo da NFS-e.
Verificar se o valor bruto, a base de calculo e o valor do ISSQN

2432 |. ~
informados na NFS-e estdo corretos.

Permitir o gerenciamento completo de informacdes referentes
as notas de servigos prestados e tomados no Municipio,

24.3.3 . - .
abrangendo servigos prestados por contribuintes locais e
externos, incluindo a geracao de guias.

24.4 Situagoes especificas

2.4.4.1 |Verificar se o cédigo do municipio do tomador esta de acordo
com o que consta na tabela de municipios do cadastro do
IBGE.
Verificar se a atividade informada em cada item de servigo da
NFS-e esta autorizada para o prestador e foi informada com a

2.4.4.2 , . )
aliquota correta, conforme o cadastro de tipos de servigo da
Prefeitura.

2.4.4.3 |Verificar se a atividade do item de servico da NFS-e permite
substituigao tributaria, no caso de o prestador esteja
informando que o servigo tem ISSQN por substituigao tributaria.

2444 Verificar se o prestador esta autorizado a emitir NFS-e no més

T da correspondente data de emissédo da NFS-e.

2.4.45 |Verificar se o prestador esta autorizado a emitir NFS-e com
reducao da base de calculo para construcao civil e impedir
emissao caso ele ndo esteja autorizado.

2446 Verificar se o valor da redugao da base de calculo da

construcao civil, informado na NFS-e, ultrapassou o valor




maximo permitido.

2447

Verificar se é permitido atribuir reducédo da base de calculo para
o tipo de atividade informado na NFS-e.

24438

Verificar se o local da prestagéo de servigo informado na NFS-e
€ o mesmo que foi indicado no local de tributacdo do servigo,
no caso de servigos prestados que assim o exigirem.

2449

Verificar se o CEP do prestador e do tomador informado na
NFS-e é valido.

24410

Verificar se o valor liquido da NFS-e, e o valor total da NFS-e
estdo sendo informados erroneamente com valor negativo ou
zerado.

24411

Verificar se as aliquotas de ISSQN dos itens de servigco na
NFS-e estdo sendo informadas com percentuais de 2% a 5%.

24412

Verificar se o contribuinte possui autorizagdo para a emissao de
NFS-e retroativa.

24413

N&o exigir o CNPJ/CPF do tomador, quando o mesmo for do
exterior.

2.5

Nota Fiscal de Servigo Eletronica Avulsa — NFS-e Avulsa

251

Permitir o cadastro de prestador de servigo avulso para a
emissao da Nota Fiscal de Servigo Eletronica Avulsa.

252

O sistema devera disponibilizar os seguintes campos para a
emissao da Nota Fiscal de Servigos Eletronica Avulsa: dados
do tomador do servigo, periodo de competéncia, Municipio da
prestacéo do servico, tipo de atividade, descrigado do servigo e
valor.

253

Possibilitar o preenchimento automatico dos dados do Tomador
do Servigo através do preenchimento do CNPJ ou do CPF.

254

Possibilitar a importagdo de todos os dados de uma nota fiscal
ja emitida.

255

Permitir que seja gerado um rascunho com as informagodes
registradas e que o mesmo possa ser editado e com
possibilidade de impressao, antes da emissao Nota Fiscal de
Servigos Avulsa.

256

Permitir a geragéo e impressao de guia de recolhimento
vinculado a Nota Fiscal de Servigos Avulsa no padrao
FEBRABAN para que o usuario possa realizar o pagamento do
imposto em qualquer rede bancaria.

257

Garantir que a Nota Fiscal de Servigos Avulsa somente seja
liberada para o usuario apés o recebimento da baixa bancaria
contendo o pagamento do imposto consignado na guia de
recolhimento a ela vinculada.

258

Permitir que o usuario do sistema possa consultar e imprimir a
Nota Fiscal de Servigos Eletrénica Avulsa.

259

Possibilitar ao Tomador do Servigo comprovar a autenticidade
da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica Avulsa.

2.5.10

Garantir que a emissao de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica
Avulsa s6 possa ser emitida por servidores publicos do
Municipio, cuja emissado devera ocorrer em suas respectivas




unidades administrativa, apds a aprovagao do cadastro pela
autoridade fiscal.

3.1 Declaragoes e moédulos
O sistema de Declaragéo de Instituicbes Financeiras eletronica
deve contemplar todos os requisitos funcionais e conceituais do
3.1.1 modelo proposto pela ABRASF em sua versao 3.1 ou superior,
a sequir relacionadas, inclusive com todas as validagdes
previstas.
Possibilitar a recepgao e validagdo ao arquivo referente ao
Modulo 3 do Modelo Conceitual da ABRASF, “Informacdes
Comuns aos Municipios”, composto de:
3.1.2 a) Identificagdo da declaragéo;
b) Plano geral de contas comentado;
¢) PGCC Tabela de tarifas Bancarias;
d) Tabela de identificagdo de Outros Produtos e Servigos.
Possibilitar a Recepgao e validagao ao arquivo referente ao
Moédulo 1 do Modelo Conceitual da ABRASF, “Demonstrativo
Contabil’, composto de:
3.1.3 a) Identificagdo da declaracéo;
b) Identificacdo da dependéncia;
c¢) Balancete analitico mensal;
d) Demonstrativo das partidas dos langamentos contabeis.
Possibilitar a Recepgao e validagao ao arquivo referente ao
Moédulo 2 do Modelo Conceitual da ABRASF, “Apuragao Mensal
do ISS”, composto de:
314 a) ldentificacdo da declaracéo;
o b) Identificacdo da(s) dependéncia(s);
c) Demonstrativo da apuragao da receita tributavel e do ISSQN
mensal devido por subtitulo;
d) Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher.
Possibilitar a recepgao e validagdo ao arquivo referente ao
315 Médulo 4 do Modelo Conceitual da ABRASF, “Demonstrativo
T das Partidas dos Langamentos Contabeis”, exigido sob
demanda.
3.2 Consultas e relatérios
Permitir a Administragcao Tributaria Municipal a consulta
3.21 completa da apuragédo mensal do ISSQN transmitida pela
Instituigdo Financeira.
Permitir a Administragao Tributaria Municipal a consulta
3.2.2 completa do Plano de Contas transmitido pela Instituicdo
Financeira.
Permitir a Administragao Tributaria Municipal a geragéao e
consulta de Relatério de Evolugdo Mensal do ISSQN e das
3.2.3 Bases de Calculo apuradas pelas Instituicées Financeiras,
listando todas as Instituigdes Financeiras e com opg¢éo de
demonstrar somente as ativas.
3.3 Cadastro e vinculagao
Permitir a Administracao Tributaria Municipal o cadastro e
3.3.1 consulta das Instituicdes Financeiras e suas dependéncias
vinculadas.
339 Permitir a Administragao Tributaria Municipal o cadastro da lista
e de servigos do Municipio e seus cddigos.
3.3.3 Permitir a Administragéao Tributaria Municipal o cadastro e




vinculagdo dos cédigos de tributagdo DESIF vinculados aos
codigos da lista de servigos da LC 116/2003.

3.3.4

4.1

Permitir o registro das aliquotas correspondentes aos cédigos
de tributagdo DESIF, considerando o histérico de alteragdes,
permitindo também a vinculagdo com os cddigos de servigos
cadastrados no Municipio.

O sistema devera permitir que as Instituigdes de Ensino
gerenciem seus cursos e alunos permitindo que o usuario
autorizado pela Instituicao de Ensino tenha a opgéo de liberar a
emissao automatica das NFS-e com base nos alunos
matriculados e valores da mensalidade.

X

OBRIGATORIO DESEJAVEL

4.2

Permitir o cadastro de cursos ministrados com, no minimo, as
seguintes informagdes: codigo do curso, descrigdo do curso,
tipo do curso (mensal/esporadico), codigo da atividade atrelada
ao curso (lista de servigo), mensalidade e valor do curso.

43

Possibilitar a importagdo dos dados de cursos e alunos através
de arquivo.

4.4

Permitir o cadastro de alunos com, no minimo, as seguintes
informagdes: nome do aluno, CPF, RG, data de nascimento,
endereco, telefone e e-mail.

4.5

Possibilitar a importagdo dos alunos através de arquivo.

4.6

O sistema devera emitir automaticamente as NFS-e na data
especificada pelo municipio, sem a intervengao da instituicdo
de ensino.

OBRIGATORIO DESEJAVEL

5.1

Permitir o cadastro de CFOP (Cédigo Fiscal de Operagdes e

Prestacdes) para identificagao de notas de entrada ou saida de
materiais.

5.2

Permitir o cadastro da NCM (Nomenclatura Comum do
Mercosul) dos materiais utilizados em obras.

53

Permitir ao Administrador, configurar, de acordo com os
servigos na LC 116, quais itens necessitam ter uma vinculagéo
para que possam ser utilizados na redugéo da base de calculo,
configurar qual o percentual minimo para exigir vinculagéo e
configurar qual o percentual maximo de redugdo em uma nota
fiscal.

54

Permitir a vinculacao de NF-e (Notas de mercadorias) a uma
obra para os materiais de construgao adquiridos para a mesma.

55

Vincular uma obra durante o processo de emissao de uma N
FS-e.

5.6

Na emissao da NFS-e, que seja possivel registrar um cédigo de
vinculagao.

5.7

Permitir ao contribuinte eventual, informar, no documento fiscal,
0 cbdigo de obra e o cédigo de vinculagao.

5.8

Permitir a exibicdo do cédigo da obra e do cédigo da
vinculagdo na imagem da NFS-e.




5.9

Permitir ao contribuinte, o cadastro das vinculagées.

5.10

Permitir ao Fisco, consultar e analisar todas as vinculagdes
solicitadas pelos contribuintes.

5.11

Permitir ao Fisco, consultar e visualizar todas as vinculagoes
registradas.

5.12

Controlar, na forma de uma conta-corrente, os valores
indicados nas vinculagdes e os valores utilizados como redugéo
nas NFS-e’s.

5.13

Permitir ao Fisco, consultar e visualizar todos os materiais
dedutiveis registrados.

5.14

Permitir ao Fisco, gerar relatério resumo sobre ISSQN de uma
obra.

5.15

Permitir ao contribuinte, importar as notas dos materiais
dedutiveis a partir do XML da NF-e.

5.16

Possuir um cadastro de obras do municipio, identificando cada
obra por um cddigo unico, podendo informar pelo menos: O
endereco da obra, bairro, CEP, cidade, numero ART, nimero
CEl e numero do alvaréa de construgéo.

5.17

Permitir o cadastro da empresa ou consércio responsavel pela
construgéo.

5.18

Controlar os prazos da obra, informando as datas previstas e
reais de inicio, o prazo estimado para conclusao, e a data real
de finalizagéo da obra.

5.19

Identificar no cadastro de obra, quando se tratar de um registro
apenas para regularizacdo de uma obra ja concluida.

5.20

Permitir que o fisco cadastre marcadores para classificagdo dos
imoveis cadastrados, como, por exemplo, tipo (residencial,
comercial, industrial), material (alvenaria, madeira), e outros
conforme critério livre do fisco.

5.21

Obrigar, de forma parametrizavel, que prestadores de servigo
do ramo de construgéo civil registrem na NFS-e o nimero da
obra através do codigo Unico de identificagdo cadastrado.

5.22

Permitir que no Registro de Materiais Dedutiveis sejam
informados pelo menos os seguintes campos: CNPJ/CPF do
fornecedor do material, nome do fornecedor do material, UF do
fornecedor do material, Cidade do Fornecedor do material,
Modelo, Série e Numero da Nota, Chave de acesso da NFe,
Itens da Nota Fiscal com a descrigdo do material, valor unitario,
quantidade, unidade de medida, valor total, desconto, valor
liquido e se o item deve pode ser abatido na Base de Calculo
da NFS-e.

5.23

Permitir que o fisco configure quais documentos adicionais
devem ser submetidos obrigatoriamente pelo contribuinte.

5.24

Permitir que apos a vinculagéo ter sido homologado pelo fisco,
que 0 mesmo possa ser utilizado para abatimento da base de
calculo da NFS-e, ndo permitindo que o contribuinte ultrapasse
o valor calculado na vinculagao.




Permitir a homologacéo parcial de uma vinculagéo, onde
5.25 apenas alguns itens ou notas seréo aceitas, reduzindo o valor X
total que podera ser deduzido da base de calculo.

OBRIGATORIO DESEJAVEL

Configurar quais documentos seréo necessarios na solicitagéo
6.1 de credenciamento de contribuinte eventual (contribuinte de X
fora do Municipio).

A um contribuinte de fora do municipio, solicitar o
6.2 credenciamento para declarar os dados da NFS-e, visando X
gerar guia de recolhimento a ser paga no Municipio.

Ao contribuinte de fora do Municipio, consultar o andamento da

6.3 sua solicitagdo de credenciamento. X

Ao Fisco, consultar e analisar todos os pedidos de
6.4 credenciamento de contribuintes eventuais (contribuintes de X
fora do Municipio).

Ao contribuinte eventual credenciado, registrar seus

6.5 documentos fiscais. X
6.6 Ao contribuinte eventual credenciado, gerar as guias de X
' recolhimento, a partir dos documentos fiscais registrados.
6.7 Realizar a integragdo com o sistema de gestdo do Municipio e X

efetuar o cadastro dos credenciamentos deferidos pelo fisco.

OBRIGATORIO DESEJAVEL

Disponibilizar médulo no sistema para permitir o gerenciamento

71 de campanhas de premiagao e de geragéo de créditos fiscais X
de ISSQN.
Possibilitar o cadastramento do usuario para acesso através de

7.2 X
CPF e senha.

73 Possibilitar o cadastramento da conta bancaria para X
' recebimento do prémio em espécie.

Possibilitar o cadastramento da inscricdo do Imével e o
74 percentual do crédito que cada imével poder ser utilizado para X
abatimento do IPTU.

O sistema devera permitir a geragdo do crédito para o tomador
7.5 do servigo de acordo com os dados da respectiva NFS-e X
emitidas.

Permitir o armazenamento dos dados das NFS-e emitidas e
7.6 .. X
dos participantes da campanha.

Permitir a geragao de relatério (em CSV e PDF) dos créditos
7.7 gerados filtrando pela razdo social/nome ou documento do X
tomador, situagéo do crédito e periodo de geracao do crédito.

Permitir a parametrizagdo dos cupons que deverao ser gerados
7.8 de acordo com suas séries: mensal, bimestral, trimestral, X
semestral, anual ou por sorteio.

Permitir a geracao dos cupons automaticamente, contendo a

7.9 = , L o .
numeracgao e numero de série para realizagdo dos sorteios.




Permitir que cada NFS-e emitida gere apenas um cupom, que

7.10 . 5
devera ter numeragao Unica.

Permitir cadastrar dados dos sorteios tais como: numero e data
da realizagao do concurso, valor do prémio a ser sorteado,

711 descricdo e numeros da loteria federal que irdo compor o X
cupom ganhador, séries que participarao do sorteio e
quantidade de digitos que devera compor o numero sorteado.

O sistema deve permitir que o Municipio realize simulagdes de
7.12 . X
testes dos sorteios.

713 Permitir o gerenciamento das informagdes das pessoas X
' contempladas nos sorteios e as entregas de prémios.

714 Disponibilizar relatério das informagdes dos sorteios. X

715 Possibilitar a divulgagdo das informagdes dos sorteios na tela X
' inicial do sistema.

OBRIGATORIO DESEJAVEL

Realizar cruzamento dos valores mensais pagos pelas
Administradoras para cada empresa referente as transacgoes
efetuadas com cartdes de crédito/débito e demais instrumentos
de pagamentos eletrénicos fornecidos pela Receita

8.1 Federal/Governo do Estado, com o movimento de Notas X
Fiscais Eletronica de Servigos — NFS-e (prestador de servigo) e
valores declarados Documento de Arrecadagao do Simples
Nacional Declaratério (DASD) disponibilizados pela Receita
Federal.

Possibilitar a emissao de relatério apresentando o resumo da
8.2 movimentacao das administradoras de cartdes, permitindo X
’ selecionar o periodo de competéncia e a operadora de cartao

de crédito.

Para contribuintes prestadores de servico, possibilitar a
emissao de relatoério apresentando o cruzamento de
informagdes mensais por contribuintes entre a movimentagao
das operacgdes de cartdo (crédito e débito), as emissdes das
NFS-e e os valores declarados no DASD (para optantes do
Simples Nacional), apontando os contribuintes com
divergéncias, permitindo a consulta geral ou de um contribuinte
especifico.

8.3

Permitir a emissao de relatério apresentando para cada
8.4 divergéncia a visualizagdo dos valores pagos ao contribuinte X
segregado por administradoras de cartdes de crédito e débito.

Apresentar para cada divergéncia a visualizacdo do
detalhamento do movimento econémico gerado pelo
contribuinte através da emissdo das NFS-e, para contribuintes
prestadores de servico.

8.5

Apresentar para cada divergéncia a visualizagao detalhada do
8.6 movimento econdmico declarado pelo contribuinte na DASD, X
para contribuintes optantes do Simples Nacional.

8.7 Permitir a visualizagao grafica do histérico de divergéncias por X




competéncia (ano/més), apresentando um ranking dos
contribuintes com as maiores divergéncias.

8.8

Permitir a visualizag&o grafica do histdrico de divergéncias por
opc¢éao no Simples Nacional (Optante/Nao Optante),
apresentando um ranking dos contribuintes com as maiores
divergéncias.

8.9

Permitir a visualizag&o grafica do histérico de divergéncias por
atividade (CNAE), apresentando um ranking dos contribuintes
com as maiores divergéncias.

8.10

O sistema devera permitir a geracao individual ou em lote de
notificagcdo para os contribuintes através do Domicilio Eletrénico
do Contribuinte - DEC referente as divergéncias encontradas.

8.11

O sistema devera possibilitar exportar os relatérios de
divergéncias em planilha Excel e arquivo texto(.csv)

8.12

O sistema devera possibilitar ao Contribuinte que ao acessar o
Sistema com login e senha, visualize a mensagem referente
aos valores divergentes entre o movimento financeiro e o
movimento fiscal.

8.13

O ambiente de acesso as informagdes referentes ao
cruzamento do valor fiscal com o valor financeiro, devera
conter as divergéncias enquadradas apresentando as
informacdées de CNPJ, Razdo Social, Competéncia,
Movimento Financeiro, Movimento Fiscal, Divergéncia.

AUDITORIA DE CONTRIBUINTES DO SIMPLES NACIONAL

9.1

O Sistema devera ser capaz de realizar automaticamente
o cruzamento das informagdes contidas nos arquivos
disponibilizados pela Receita Federal do Brasil (PGDASD,
PGDDASD-DAS, PGDASD2018, DASSENDA e PAG),
também gerar automaticamente as divergéncias entre o
movimento econdmico mensal apurado ou declarado e o
valor declarado e recolhido constantes nos arquivos
acima mencionados, apresentando no minimo as
seguintes informacoées:

Contribuintes que nao realizaram a declaragdo do Documento
de Arrecadacao do Simples Nacional Declaratéria - DAS-D e
que ndo emitiram Nota Fiscal de Servigos Eletrénica-NFS-e.

Contribuintes que nao realizaram a declaragdo do Documento
de Arrecadacao do Simples Nacional Declaratéria - DAS-D e
que emitiram Nota Fiscal de Servigos Eletrénica — NFS-e.

Contribuintes que realizaram a declaragdo do Documento de
Arrecadacao do Simples Nacional Declaratéria - DAS-D e nédo
emitiram Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e.

Contribuintes que realizaram a declaragdo do Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional Declaratéria - DAS-D e
possuem divergéncia entre o valor declarado e o valor
constante na Nota Fiscal de Servigos Eletronica - NFS-e
referente ao ISS préprio.

Contribuintes que realizaram a declaragdo do Documento de




Arrecadacdo do Simples Nacional Declaratéria - DAS-D e
possuem divergéncia entre o valor declarado e o valor
constante na Nota Fiscal de Servigos Eletronica - NFS-e
referente ao ISS retido.

Contribuintes que realizaram a declaragdo do Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional Declaratéria - DAS-D cujo
pagamento n&o foi realizado.

Contribuintes que declaram atividade de Escritério de
Contabilidade na DAS-D, mas que ndo possuem esta
atividade no cadastro.

Contribuintes que declaram valor Fixo na DAS-D, mas que
nao estdo cadastrados como Estimado.

O sistema devera apresentar informagbes sobre o potencial
do imposto referente as divergéncias geradas.

9.1.10

O Sistema devera possibilitar a emiss&o, de forma individual
ou em lotes (contendo uma divergéncia ou todas as
divergéncias identificadas), de Intimagbes e Termos de
Exclusdo do Simples Nacional, com redagdo a ser inserida
pela autoridade tributaria responsavel pela emissao.

9.1.11

O sistema devera permitir o envio automatico das referidas
notificacdes para a Caixa Postal Eletrénica do respectivo
contribuinte.

9.1.12

O sistema devera conter o médulo de administragdo que
registre os eventos associados relativos ao Termo de
Exclusdo para possibilitar que o corpo de fiscalizagdo do
Municipio possa fazer a gestdo do processo de exclusdo do
Contribuinte do Simples Nacional.

9.2

O sistema deverda disponibilizar relatérios que
possibilitem a visualizagdo das divergéncias geradas
entre o cruzamento das informagdes das Notas Fiscais de
Servigos Eletronicas - NFS-e emitidas com os arquivos
disponibilizados pela Receita Federal, apresentando as
informacgdes:

9.21

Contribuintes com divergéncias do tipo "Diferenca de base de
célculo de ISS Proprio".

9.2.2

Contribuintes com divergéncias do tipo "Diferenca de base de
calculo de ISS Retido".

9.2.3

Contribuintes com divergéncias do tipo "Com DAS-D

declarada sem emissao de NFS-e".
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Contribuintes com divergéncias do tipo "Sem DAS-D

declarada com emissao de NFS-e".

9.2.5

Contribuintes com divergéncias do tipo "Sem DAS-D
declarada e sem emisséo de NFS-e.

9.2.6

Contribuintes com divergéncias do tipo "Pagamento de DAS-
D nao identificado".

9.2.7

Contribuintes com divergéncias do tipo "Declaracdo indevida
de atividade de Escrit6rio Contabil".




9.2.8

Através da importagdo dos arquivos de parcelamentos
realizados na Receita Federal o sistema devera identificar e
suspender a geracao das divergéncias identificadas no item
9.1.6 acima, cujos periodos de apuracgao estdo inseridos em
parcelamentos.

9.29

O sistema devera permitir a geragdo individual ou em lotes
das divergéncias para a geragado dos arquivos contendo as
Intimac¢des e Termos de Exclusdo nos formatos exigidos pelo
Domicilio Tributario Eletrénico — DTE da Receita Federal.

9.2.10

Através da importagdo dos arquivos de eventos
disponibilizados pela receita federal o sistema devera permitir
a consulta do histérico dos eventos do contribuinte no Simples
Nacional

9.3

O sistema devera possibilitar a importagao dos arquivos
DAF607 disponibilizados pelo Banco do Brasil e
apresentar no minimo as seguintes informagoes:

9.3.1

Permitir a consulta dos valores arrecadados por competéncia
ou por data de recebimento.

9.3.2

Permitir a consulta dos valores arrecadados por periodos.

9.3.3

Permitir a consulta dos valores arrecadados por tipo de
origem da guia.

9.34

Permitir a consulta dos valores arrecadados por faixa de
valores.

9.3.5

Apresentar graficos com informagbes sobre os valores
arrecadados.

9.3.6

Apresentar a relacdo das guias constantes nos arquivos
importados contendo no minimo as informag¢des de n° da
guia, competéncia, valor principal, valor de juros, valor de
multa e data de recebimento.

9.3.7

Possibilitar exportar as informacdes dos valores recebidos em
planilha Excel.

9.4

O sistema devera permitir a emissdao das Notas Fiscais
atendendo o que dispde na legislagao, artigo 59, § 4°, § 5°,
§ 6° da Resolugdo CGSN n° 140/2018 conforme descrito
abaixo:

9.41

A inutilizagdo dos campos destinados a base de calculo e ao
imposto destacado de obrigagéo propria.

942

A indicacdo no corpo do documento a informagéo "Documento
Emitido por ME ou EPP Optante pelo Simples Nacional.

9.4.3

N&o se aplica a inutilizacdo dos campos acima mencionados
no item 9.4.1 aos contribuintes que superaram o sublimite em
cujo documento devera constar a informagao
"Estabelecimento Impedido de Recolher o ISS pelo Simples
Nacional".

944

A inutilizacdo dos campos mencionados acima no item 9.4.1
ndo deve ser realizada quando o documento fiscal tiver o
imposto retido por contribuinte na condicdo de responsavel ou




de substituto tributario.

9.5

O sistema devera realizar a geracdao dos débitos para
contribuintes optantes do Simples Nacional que
ultrapassaram o Sublimite, utilizando a aliquota constante
na Lista de Servigos do Municipio, apresentando no
minimo as seguintes informacgdes:

9.5.1

Relatério com as informagdes sobre os contribuintes que
ultrapassaram o Sublimite.

9.5.2

Relatério com as informagdes sobre os débitos gerados para
os contribuintes que ultrapassaram o Sublimite.

9.56.3

Apresentar informagdes na Nota Fiscal de Servigos Eletronica
para identificar que o Contribuinte ultrapassou o Sublimite
Nacional.

10

AUDITORIA DE INSTITUIGOES FINANCEIRAS

10.1

O sistema devera possibilitar a auditoria dos dados
declarados pelas instituigées financeiras apresentando no
minimo as seguintes informag¢des e funcionalidades:

10.1.1

Disponibilizar recurso para analise do Plano Geral de Contas
Comentado - PGCC das Instituicbes Financeiras possibilitando
o0 enquadramento ou reenquadramento no cédigo DES-IF,
mantendo registro do usuario e data em que os
reenquadramentos foram realizados.

10.1.2

O sistema devera manter registro do usuario responsavel pela
auditoria, a data em que a auditoria foi iniciada, o nome da
Instituicdo Financeira que esta em auditoria e o periodo que
esta sendo fiscalizado.

10.1.3

O sistema devera apresentar filtros na analise do PGCC
possibilitando a consulta por cédigo COSIF, titulo contabil
COSIF e por conta interna.

10.1.4

O sistema devera apresentar filtro na analise do PGCC
possibilitando a consulta por contas com ou sem movimento.

10.1.5

O sistema devera apresentar a quantidade de contas COSIF's
informadas no Plano de Contas da Instituicdo e a quantidade
de contas internas (PGCC) relacionadas a cada COSIF.

10.1.6

Disponibilizar informacéo se o Subtitulo PGCC se refere a
Tarifa, indicando percentual ou valor.

10.1.7

Disponibilizar recurso para andlise do PGCC das Instituicdes
Financeiras possibilitando o reenquadramento na conta COSIF,
mantendo registro do usuario e data em que os
reenquadramentos foram realizados.

10.1.8

Permitir utilizar reenquadramento de auditorias ja realizadas
para a mesma instituicdo em anos anteriores.

10.1.9

Permitir exportar em planilha todas as informagées do PGCC,
incluindo os reenquadramentos realizados na analise do
PGCC.

10.1.10

Disponibilizar recurso que possibilite selecionar para quais
Contas COSIF o sistema deve processar as informacdes e




identificar as divergéncias.

10.2

O sistema devera realizar o cruzamento dos subtitulos
declarados no Balancete Analitico Mensal e Demonstrativo
da Apuragao da Receita Tributavel, apresentando para
cada competéncia as seguintes divergéncias:

10.2.1

Subtitulos com divergéncia no saldo declarado (crédito -
débito), apresentando no minimo a competéncia, o subtitulo
PGCC divergente, desdobramento de conta mista, a conta
COSIF, os valores de crédito e débito declarados nos mdodulos
de apuracédo mensal e demonstrativo contabil.

10.2.2

Subtitulos n&o declarados no médulo de apuragdo mensal que
tiveram saldo no demonstrativo contabil apresentando no
minimo a competéncia, o subtitulo PGCC divergente,
desdobramento de conta mista, a conta COSIF, os valores de
crédito e débito declarados no médulo demonstrativo contabil.

10.2.3

Subtitulos tributaveis e ndo declarados no mdédulo de apuragao
mensal que tiveram saldo no demonstrativo contabil
apresentando no minimo a competéncia, o subtitulo PGCC
divergente, desdobramento de conta mista, a conta COSIF, a
aliquota conforme entendimento do fiscal, aliquota declarada
no médulo de apuragdo mensal e os valores de crédito e débito
declarados no médulo de apuragdo mensal.

10.2.4

Subtitulos com divergéncia de aliquota, devido aos
reenquadramentos no codigo DES-IF realizados pelo fisco
municipal apresentando no minimo a competéncia, o subtitulo
PGCC divergente, desdobramento de conta mista, a conta
COSIF, a aliquota conforme entendimento do fiscal, aliquota
declarada no médulo de apuragdo mensal e os valores de
crédito e débito declarados no médulo de apuragdo mensal.

10.2.5

Subtitulos com valores a débito (estornos) apresentando no
minimo a competéncia, o subtitulo PGCC divergente,
desdobramento de conta mista, a conta COSIF, os valores de
crédito e débito declarados nos médulos de apuragdo mensal e
demonstrativo contabil.

10.2.6

O sistema devera possibilitar visualizar as divergéncias
consolidadas por Instituicdo Financeira.

10.2.7

O sistema devera permitir a consulta em cada divergéncia
através dos filtros de Conta COSIF, Nome PGCC e Subtitulo
PGCC.

10.2.8

O sistema devera apresentar funcionalidade para “ignorar” as
divergéncias eletrénicas.

10.2.9

Para cada divergéncia o sistema devera apresentar o total de
contas divergentes e o valor da base de calculo ndo declarada,
além do detalhamento de todos os subtitulos enquadrados na
divergéncia.

10.2.10

O sistema devera permitir o bloqueio de envio de declara¢des
retificadoras para a Instituicdo Financeira que esta em
auditoria.

10.2.11

O sistema devera disponibilizar a opg¢édo de envio de




Notificagdo para Retificagdo de arquivos DES-IF durante o
processo de analise das divergéncias.

10.2.12

O sistema devera permitir realizar o reprocessamento das
divergéncias.

10.2.13

O sistema devera apresentar relatério das informagdes
declaradas no médulo demonstrativo das partidas dos
langamentos contabeis possibilitando a consulta por subtitulo e
periodo dos langamentos, conforme necessidade do fisco.

10.2.14

O sistema devera possibilitar exportar/criar um documento
fiscal com as divergéncias eletrénicas por Dependéncia,
contendo os dados dos Subtitulos divergentes, Conta COSIF,
codigo de Tributacdo, base de céalculo ndo declarada e ISS nao
declarado, cujas informagbes devem compor 0 processo
administrativo fiscal.

10.2.15

O sistema devera possibilitar exportar as informagbes da
auditoria em planilha.

10.2.16

O sistema devera possibilitar realizar o comparativo do
Balancete Analitico Mensal com o ESTBAN (divulgado pelo
Banco Central), apresentando as divergéncias por més.

11

ANALISE FISCAL

1.1

A ferramenta devera gerenciar e disponibilizar consultas
que permitam que a fiscalizagao possa, de forma intuitiva,
analisar diversos aspectos da tributagdo ao longo de
determinados periodos de tempo, transformando os
dados armazenados em informagoes relevantes para a
tomada de decisao estratégica. A Analise Fiscal devera
disponibilizar 15 acessos para os usuarios da Prefeitura e
oferecer minimamente os seguintes recursos:

11.2

Analises e relatérios financeiros:

11.2.1

Evolugao dia a dia da arrecadagdo do més corrente
comparando com o mesmo més do ano anterior.

11.2.2

Arrecadacao acumulada até o més corrente comparada com o
mesmo més no ano anterior.

11.2.3

Apuragédo mensal de débitos para um ano selecionado e anual
dos ultimos 5 anos, permitindo detalhar por um ranking dos
maiores contribuintes e, a partir do contribuinte, até o detalhe
do débito.

11.2.4

Arrecadacdo mensal de débitos para um ano selecionado e
anual dos ultimos 5 anos, permitindo detalhar por um ranking
dos maiores contribuintes e, a partir do contribuinte, até o
detalhe do pagamento.

11.2.5

Apuracéo versus Arrecadagéo por més para um ano
selecionado.

11.2.6

Variagao anual de apuragao e arrecadagao para um més
selecionado ou acumulado do ano, permitindo detalhar por um
ranking das maiores varia¢des por contribuinte.

11.2.7

Comparativo anual més a més de apuragéo dos ultimos 4 anos.




11.2.8

Comparativo anual més a més de arrecadagédo dos ultimos 4
anos.

11.2.9

Débitos inadimplentes por faixa de vencimento e més de
vencimento, permitindo detalhar por um ranking dos maiores
contribuintes e, a partir do contribuinte, até o detalhe do débito.

11.2.10

Ranking de débitos apurados e arrecadados por tipo de
servico, para um més selecionado ou acumulado no ano,
permitindo detalhar por um ranking dos maiores contribuintes e,
a partir do contribuinte, até o detalhe do débito.

11.2.11

Ranking de débitos apurados e arrecadados por CNAE, para
um més selecionado ou acumulado no ano, permitindo detalhar
por um ranking dos maiores contribuintes e, a partir do
contribuinte, até o detalhe do débito.

11.2.12

Disponibilizar um relatério com ranking dos principais
tomadores, permitindo detalhar por um ranking dos maiores
prestadores do tomador selecionado e, a partir do prestador,
até o detalhe do débito.

11.2.13

Disponibilizar um relatério com ranking dos principais
prestadores, permitindo detalhar por um ranking dos maiores
tomadores do prestador selecionado e, a partir do tomador, até
o detalhe do débito.

11.2.14

Os relatérios deverao permitir filtros por ano e més,
arrecadacéo, tipo de servico, CNAE, tipo de débito, origem
langamento e optante/nao optante do Simples Nacional,
dependendo do escopo da informagao apresentada.

11.2.15

Disponibilizar um link para acesso direto ao espelho da NFS-e
em todos relatérios de detalhamento de débito ou pagamento.

11.2.16

Todos os valores de débitos em aberto deverao ser atualizados
diariamente com aplicagao de encargos para débitos em
atraso, mantendo a possibilidade de visualizar o valor principal
ou o valor com encargos.

1.3

Analise e Relatérios Fiscais (NFS-e Emitidas, Canceladas
e de Servigos Tomados):

11.3.1

Histérico mensal de valor de ISS, base de calculo ou
quantidades de NFS-e do ano corrente e ano anterior.

11.3.2

Valor de ISS, base de calculo ou quantidades de NFS-e por
més ou por ano (ultimos 5 anos), permitindo detalhar por um
ranking dos maiores prestadores e, a partir do prestador, até o
detalhe da NFS-e.

11.3.3

Variagao anual valores de ISS, base de calculo ou quantidades
de NFS-e, para um més selecionado ou acumulado do ano,
permitindo detalhar por um ranking das maiores variagdes por
prestador.

11.3.4

Comparativo anual més a més de valor de ISS, base de calculo
ou quantidade de NFS-e dos ultimos 4 anos.

11.3.5

Valor de ISS ou quantidades de NFS-e emitidas por UF ou por
municipio, permitindo selecionar incidéncia dentro e fora do
municipio sede.




11.3.6

Andlise comparativa por més de emissao versus més de
competéncia de NFS-e emitidas.

11.3.7

Ranking de valor de ISS ou quantidades de NFS-e emitidas por
tipo de servico, para um més selecionado ou acumulado no
ano, permitindo detalhar por um ranking dos maiores
prestadores e, a partir do prestador, até o detalhe da NFS-e.

11.3.8

Ranking de valores de ISS ou quantidades de NFS-e emitidas
por CNAE, para um més selecionado ou acumulado no ano,
permitindo detalhar por um ranking dos maiores prestadores e,
a partir do prestador, até o detalhe da NFS-e.

11.3.9

Todos os painéis gerenciais, rankings e relatorios de NFS-e
deverao permitir filtros por ano e més, tipo de servico, CNAE,
retencéo (ISS préprio e ISS retido), regime de tributacao,
exigibilidade, optante/ndo optante do Simples Nacional,
incidéncia (devido dentro e fora do Municipio) e incentivo fiscal.

11.3.10

Disponibilizar um link para acesso direto ao espelho da NFS-e
a partir dos relatérios de detalhamento NFS-e.

1.4

Analises e Relatérios do Cadastro de Contribuintes:

11.4.1

Total de pessoas cadastradas, indicando o percentual de
contribuintes e ndo contribuintes por tipo de pessoa.

11.4.2

Total de contribuintes cadastrados por regime de tributagao,
optantes do Simples Nacional e ndo optantes, localidade do
contribuinte (dentro ou fora do municipio), permitindo detalhar o
total de contribuintes por cidade do contribuinte e por
contribuinte.

11.4.3

Apresentar geograficamente a quantidade de contribuintes
cadastrados em mapas por UF ou cidade, identificando as
maiores e menores quantidades com gradagao de cores.

11.4.4

Relatério que faga o cruzamento do cadastro da Receita
Federal com o cadastro do Municipio apontando as principais
diferencas cadastrais.

11.5

Disponibilizar um Portal de Inteligéncia Fiscal para ser o
ponto Unico de acesso dos usuarios, que devera ter os
seguintes recursos minimos:

11.5.1

Acesso através de login e senha permitindo que o usuério
possa definir a prépria senha, bem como altera-la.

11.5.2

Area de trabalho sem permisséo de edigdo pelos usuérios,
onde todos os painéis e relatérios padrées estardo publicados.

11.5.3

Area de trabalho publica para que os usuarios autorizados
possam publicar painéis e relatérios para compartilhar com os
demais usuarios.

11.5.4

Area de trabalho pessoal para todos os usuarios, para que
esses possam salvar seus painéis e relatérios para consumo
préprio.

11.5.5

Disponibilizar uma base de dados financeiros para que os
usuarios finais construam seus proprios painéis e relatérios.

11.5.6

Disponibilizar uma base de dados de NFS-e para os usuarios




finais construirem seus préprios painéis e relatérios.

Disponibilizar uma ferramenta para que o usuario possa
elaborar seus proprios painéis e relatérios, em interface grafica
e intuitiva, de facil aprendizado, que n&o requeira
conhecimento técnico, permitindo cruzar e consolidar as

11.5.7 dimensdes, atributos e medidas disponibilizadas em modelos
de dados por assunto de facil compreenséo. Os painéis e
relatérios construidos pelos usuarios poderao ser salvos no
portal para consumo proprio ou para serem compartilhados
com os demais usuarios.

A ferramenta para construgao de painéis e relatérios

11.6 devera oferecer os seguintes recursos minimos para os
usuarios:

1.6.1 Permitir combinar gréficos, tabelas, listas, textos, simbolos,

o imagens na mesma pagina.
Disponibilizar diferentes tipos de visualiza¢des graficas tais

11.6.2 como: barras, colunas, pizza, linhas, dispersao, cascata e
mapa geogréfico.

163 Disponibilizar diferentes tipos de visualiza¢gdes nao graficas tais

e como: tabelas cruzadas, listas e sumario de valor.

11.6.4 Permitir criar varias abas no mesmo relatorio.

11.6.5 Permitir ranquear os valores apresentados.

11.6.6 Permitir customizar as paletas de cores dos gréficos.

167 Filtrar automaticamente os dados das demais visualiza¢des

o selecionando um dado de um determinado grafico ou tabela.

116.8 Criar calculos aritméticos, textuais, condicionais, datas e

e sumarizagoes.
11.6.9 Permitir navegacao hierarquica (drill-down).
11.6.10 Permitir criar filtros globais aplicados a todas as abas e filtros
e locais aplicados a apenas uma aba.
1611 Permitir aplicar diferentes tipos de formacao: fontes, fundo,
e cores, bordas, niumero e data.
11.6.12 |Permitir criar formacgéo condicional baseado em algum critério.
1613 Permitir criar navegacéo entre visualizagbes compartilhando
o filtros (drill through).
Permitir que o usuario possa exportar os resultados dos painéis

11.6.14 |e relatorios padrbes, bem como os publicados pelo préprio
usuario, para Excel, PDF ou arquivo CSV.

Permitir que o usuario possa enviar resultados dos painéis e

11.6.15 [relatdrios padrbes, bem como os publicados pelo préprio
usuario, por e-mail.

Permitir que os relatérios painéis e relatérios padrbes, bem

11.6.16 |como os publicados pelo préprio usuario, possam ser
visualizados em dispositivo mével.

12 CONTROLE DA DOCUMENTAGAO FISCAL




O sistema devera conter médulo para permitir a gestdo das
atividades de fiscalizagao tributaria, para uso da
autoridade fiscal, possibilitando o planejamento e o

121 e . ~ -
controle das acgodes fiscais com base nas informagodes
coletadas, contendo no minimo as seguintes
configuragoes:
12.2 Possibilitar a criagao e configuragdao de uma Ordem de
) Servigo contendo no minimo as seguintes informacoées:
12.21 Dados do Contribuinte; X
12.2.2 Numero; X
12.2.3 |Data da criagéo; X
12.2.4 Responsavel pela criagao; X
12.2.5 Situacao/Status; X
12.2.6 | Tipo; X
12.2.7 |Prazo de atendimento; X
12.2.8 Assunto; X
12.2.9 Numero do protocolo ou processo administrativo; X
12.2.10 |Campo para descrigao. X
123 Possibilitar a delegacédo do fiscal responsavel no momento da X
’ abertura da Ordem de Servico.
Possibilitar a substituicdo do fiscal responsavel pela Ordem e
12.4 Servigo, sendo facultativa a substituicdo somente ao Fiscal
Gestor ou ao Fiscal responsavel por atua na ordem de servico.
Possibilitar cadastrar um grupo de fiscais responsaveis para
12.5 - X
acompanhamento de uma ordem de servico;
O sistema devera permitir que o Fiscal Gestor remova um ou
12.6 mais fiscais de uma ordem de servigo que contenha um grupo, X
devendo permanecer no minimo um fiscal responsavel.
12.7 Permitir as seguintes parametrizagdes: X
Possibilitar a configuracao do sistema para bloquear
automaticamente os débitos existentes referentes ao periodo
12.7.1 L . . Lo .
fiscalizado, impedindo o Contribuinte de acessa-los para
impressao da guia;
O sistema devera permitir configurar que a geragao da multa
12.7.2 punitiva por competéncia do periodo fiscalizado ou através do
registro de unico valor;
Possibilitar a configuracdo do sistema para que no momento da
12.7.3 |geracdo da guia de um débito associado a Ordem de Servico,
seja incluido na mesma guia a multa punitiva correspondente.
12.8 Possibilitar que no tramite das Ordens de Servigos
) contenha os seguintes documentos:
12.8.1 TIAF — Termo de Inicio de Ac¢ao Fiscal; X
12.8.2 Intimagao/Notificacao; X
12.8.3 Termo de Recepgdo de Documentos;




12.8.4

Termo de Devolugao de Documentos;

12.8.5

TE — Termo de Encerramento;

12.8.6

Auto de Infragdo para Obrigagao Principal.

12.9

O sistema devera possibilitar ao usuario, fiscalizar, numa
mesma Ordem de Servigo, o0 ISS préprio e ISS retido.

12.10

Permitir a emissao de Auto de Infracdo de Obrigacao Acessoria
e geragdo da multa punitiva correspondente.

12.11

Possibilitar o cadastro da listagem de documentos que seréo
exigidos do contribuinte e apresenta-los nos termos de Inicio
de acéo fiscal e Intimacéo.

12.12

Possibilitar que a fiscalizagao prorrogue os prazos para que o
Contribuinte cumpra as exigéncias contidas nos Termos de
Inicio de Agéo Fiscal e Intimagéo.

12.13

Possibilitar a geragao de Intimagdo complementar dentro de
uma mesma Ordem de Servico.

12.14

O sistema deve possuir recursos para o cadastro da legislagao
municipal e possibilitar que sejam selecionadas na emiss&o dos
documentos que compdem a Ordem de Servico.

12.15

Possuir mecanismo para o envio de todos os termos emitidos
através do DEC — Domicilio Eletrénico do Contribuinte.

12.16

O sistema deve registrar os dados do usuario que fez a leitura
da mensagem enviada pelo DEC, contendo data e hora.

12.17

O sistema devera notificar o Contribuinte da existéncia de uma
nova mensagem enviada pelo DEC, e impedir o acesso as
demais funcionalidades do sistema enquanto ndo houver a
confirmacéo da leitura.

12.18

Permitir que as Ordens de Servigos possam ser visualizadas e
que contenham no minimo os filtros de pesquisa por CNPJ,
numero, data de criagdo, usuario responsavel, situagao, tipo e
numero de protocolo ou processo administrativo.

12.19

Permitir a configuragao das regras necessarias para a
aplicacao de correcdo monetéaria e multas, conforme legislacao
vigente.

12.20

Possibilitar o preenchimento dos dados oriundos da agao fiscal
em planilhas customizadas de acordo com a legislagdo vigente,
contendo no minimo a competéncia, o ano e o tributo
fiscalizado, a base de calculo, a aliquota e a atividade.

12.21

Possibilitar a customizacao dos textos nos documentos
disponiveis da Ordem de Servico.

12.22

Possibilitar o preenchimento de informac¢des adicionais nos
documentos.

12.23

Possibilitar a configuragcdo das multas punitivas conforme
legislagdo municipal.

12.24

O sistema devera permitir a criacdo da Ordem de Servigo caso
0 numero do processo/protocolo informado pelo usuario ja
esteja associado a outra Ordem de Servico.




Permitir o registro de descontos da multa por infragcao de

12.25 . - X
acordo com a legislacao vigente.
Permitir a impresséo de guias para pagamento do Auto de
12.26 ~ X
Infracéo.
12.27 Possibilitar ao Fiscal Gestor prorrogar uma Ordem de Servigo. X
12.28 Possibilitar ao Fiscal Gestor suspender uma ordem de servigo. X
12.29 Possibilitar ao Fiscal Gestor cancelar uma ordem de servigo. X
12.30 Possibilitar a impressédo dos documentos no formato “PDF”. X
Possibilitar ao usuario interno anexar documentos gerados na
12.31 Ordem de Servigo, permitindo o envio do mesmo através do X
Domicilio Eletrénico do Contribuinte — DEC.
12.32 Possibilitar que a fiscalizagao solicite documentos ao X
| Contribuinte através da Ordem de Servico.
12.33 Permitir ao Contribuinte enviar os documentos solicitados pela X
’ fiscalizacdo através da Ordem de Servigo.
O sistema devera apresentar para o usuario interno um
12.34 alerta/pop-up sobre as Ordens de Servigos com prazos X
| vencidos, ou que estiverem prestes a vencer, contendo a
informagao das respectivas datas.
O sistema devera conter o médulo de administracdo que
registre os eventos associados relativos ao Auto de
12.35 Infragao para possibilitar que o corpo de fiscalizagdao do - -
Municipio possa fazer a gestdo do processo, contendo os
seguintes requisitos:
12.35.1 |Registrar recursos de primeira e segunda instancia; X
Remover débitos, conforme determinagao no parecer do
12.35.2 . X
recurso;
Adicionar novos débitos conforme determinagéo no parecer do
12.35.3 , gaonop X
recurso;
Anexar documentos dos pareceres na administragdo do Auto
12.354 : . X
de infragao;
12.35.5 |Cancelar o Auto de Infragao. X
13 ATENDIMENTO AO FISCAL OBRIGATORIO |DESEJAVEL
13.1 Abertura e controle de solicitagdes de atendimento remoto - -
Permitir ao Fisco cadastrar solicitagdo de atendimento remoto,
13.1.1 possibilitando inserir, no minimo, os seguintes dados: titulo, X
assunto e descricdo, bem como anexar arquivos.
O sistema devera gerar numero de protocolo e controlar o
13.1.2 tempo previsto para a conclusdo do atendimento remoto em X
conformidade com os Niveis de Servigo estabelecidos.
Permitir ao Fisco consultar as solicitagdes de atendimento
remoto segundo os seguintes status: novas, em andamento,
13.1.3 . X
em Espera, concluidas e todas ao mesmo tempo, com a
indicacao das quantidades em cada status.
13.2 Detalhes e histérico das solicitagdes - -




13.2.1

Permitir ao Fisco consultar os detalhes de cada solicitagdo de
atendimento remoto, apresentando o histérico de toda a
movimentacao ocorrida até a data atual, o link para os
documentos anexados, todos os questionamentos realizados e
o responsavel pelo atendimento em curso.

13.3

Agendamento de videoconferéncia

13.3.1

Permitir ao Fisco iniciar um processo de agendamento de uma
videoconferéncia de operacao assistida, sugerindo datas e
horarios por ordem de preferéncia.

13.3.2

Permitir ao Fisco cadastrar, no minimo, as seguintes
informagdes: tempo estimado de duragéo, assuntos a serem
tratados, indicar participantes e anexar documentos.

13.3.3

Permitir ao Fisco consultar as solicitagdes de agendamento por
situacao: abertas e nao atendidas, em atendimento,
agendadas, realizadas, canceladas e outras situa¢des
necessarias.

13.34

Permitir a interagao do Fisco com a Contratada, visando a
definicdo de Datas e Horarios.

13.4

Comunicagao e relatérios

13.4.1

Permitir emitir avisos (conforme configuracédo de tempo prévio e
ferramenta de comunicagdo - e-mail) para as pessoas
envolvidas tanto para as solicitagdes de atendimento remoto
como para o agendamento de videoconferéncia.

13.4.2

Permitir a geragéo de arquivos e/ou relatério das Reunides
Agendadas e Realizadas, das Reunibes Agendadas e
Canceladas e Outras situagdes identificadas como necessarias,
devendo conter os dados fornecidos pelo Fisco, os dados do
agendamento, os dados referentes ao tempo de duragéo da
reunido e o registro (ata) do que foi tratado.

14

PROCESSAMENTO BANCARIO

141

Processamento Bancario Normal

14.1.1

Permitir o processamento das informagbes de pagamento
através das importagbes dos arquivos de baixa bancaria
emitidos por instituicdo financeira conforme o plano de contas
do Municipio.

14.2

Simples Nacional

14.2.1

Permitir a importagao das informagdes recebidas da Receita
Federal relativas ao Simples Nacional através de arquivos de
retorno enviados pelo banco (DAF 607) com o processamento
dos referidos arquivos e baixas devidas.

14.3

SIAFI

14.3.1

Permitir a importagdo dos dados recebidos do Tesouro
Nacional através de arquivos de retorno enviados pelo Banco
do Brasil relativos as retencées de ISS realizadas pelos
Orgaos Publicos Federais (SIAFI) com processamento dos
referidos arquivos e baixas dos dados.

14.4

Baixa manual

14.4.1

Permitir a baixa manual de guias pagas sem vinculo com
arquivo bancario com justificativa.
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO

A BMPIESA.....cciiiiiiii e CNPJ MO e , através de
seu representante legal, Sr. ...l , CPF , DECLARA que cumpre
plenamente os requisitos para sua participacdo da licitagcdo instaurada pelo Municipio de Bagé,
modalidade ..................o e, sob as penalidades cabiveis, declara que a empresa €

idénea e que nao ha superveniéncia de fato impeditivo a sua habilitagao.

Declaramos ainda:

1. Que n&o possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica
ou de sociedade de economia mista, bem como nao se enquadra nos demais impedimentos do art. 9°,
§1°, da Lei 14.133/2021 e art. 93 da Lei Organica do Municipio de Bagé;

2. Que a licitante tem conhecimento e atende a todas as exigéncias de habilitagdo e especificagbes
técnicas previstas neste edital e seus respectivos anexos;

3. Que a licitante assume o compromisso de guardar todos os documentos originais/autenticados,
anexados eletronicamente pelo prazo de 10 (dez) anos, e apresenta-los quando requeridos pela
Administracao Publica;

4. Que os documentos anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizagdo no ato da
assinatura de ata de registro de preco, se for o caso, sao fiéis aos originais e validos para todos os
efeitos legais, incorrendo nas sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/21, conforme a legislagao
aplicavel, em caso de declaragao falsa, sem prejuizo da responsabilizag¢ao civil e criminal;

5. Que a licitante ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nac
emprega menor de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme
previsto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal 14.133/2021 (inciso XXXIII do art. 70 da Constituigao
Federal);

6. Que a licitante tem conhecimento acerca das condutas passiveis de penalidades elencadas no Edital,
de acordo com a modalidade, e aquelas previstas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133/21, conforme
legislagao aplicavel;

7. Que até a presente data inexistem fatos impeditivos a sua participagéo, salvo disposigéo extraordinaria
prevista em lei especifica;

8. Que a licitante cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, 1V);

9. Que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes;

10. Que todo e qualquer fato que importe em modificagdo da situacéo ora afirmada sera imediatamente

comunicada, por escrito, ao Municipio de Bagé/RS.

Local e data.

Assinatura do representante legal da licitante
Carimbo da empresa
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ANEXO IlIl - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ref.: Pregao Eletronico 0096/2026

Ao Pregoeiro

PROPOSTA COMERCIAL

1. IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

* Razao Social: [Preencher]

* CNPJ/MF: [Preencher]

* Inscri¢ao Estadual: [Preencher]

* Inscrigao Municipal: [Preencher]

* Endereco Completo: [Preencher]

* Telefone / E-mail institucional: [Preencher]

* Representante Legal / Procurador: [Nome, CPF, Cargo e Telefone]

* Dados Bancarios: [Banco, Agéncia e Conta-Corrente]

2. DA PROPOSTA DE PRECOS

Viva
um novo

tempo

Apresentamos a nossa proposta comercial para o fornecimento do objeto licitado, em estrito
cumprimento as condigbes, especificacdes e exigéncias do Edital e do Termo de Referéncia

(Anexo 1):

* Denominagao da Solucao Tecnolégica / Software ofertado: [Preencher]

* Modalidade de Prestagao: Software como Servigo (SaaS) em nuvem.

Item Descrigao dos Servigos Pe"l?rﬂ:::’aede J Quant. Valor Unitario
Servicos Iniciais (Implantagao, .
A migragéo de dados, Parcéela Unica / 1 R$
integracdes e treinamentos) ervigo
Servicos Fixos Mensais
(Hospedagem em nuvem,
licenca de uso SaaS para
B usué’rio.s ilimitados, su~porte Mensal 12 meses RS
técnico, manutencao
preventiva/legal, médulo
emissor de NFS-e, médulos
fiscais e auditorias)
C Servigos sob Demanda (Horas Hora técnica 30 horas R$
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técnicas para customizacgdes e
servigos variaveis autorizados)

TOTAL GERAL R$

Valor Global da Proposta (por extenso): [Preencher]

3. DECLARAGOES FORMAIS E CONDICOES COMERCIAIS

O licitante declara expressamente sob as cominagdes legais cabiveis:O prazo de validade
da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sua apresentacao.

O prazo de vigéncia contratual inicial € de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do
contrato, admitindo prorrogacao sucessiva conforme o Edital.

O inicio da execucdo ocorrera no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato e emissdo da Ordem de Servigo, com a entrega do Plano de Implantagdo em até
10 (dez) dias uteis e a conclusao integral da implantagdo em até 30 (trinta) dias.

Nos valores propostos estao incluidos todos os custos operacionais, tributos, taxas, fretes,
seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, lucros e quaisquer outras
despesas diretas ou indiretas necessarias a execugao do objeto.

O licitante submete-se a todas as clausulas e condi¢des do Edital do Pregdo Eletrénico n.°
0096/2026, do Termo de Referéncia (Anexo |) e dos seus Apéndices A e B (Requisitos
Técnicos e Prova de Conceito).

[Localidade / Municipio], [Dia] de [Més] de 2026.

[Nome do Representante Legal / Procurador]
[Cargo na empresa]

[Numero de Identificacdo / CPF]
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ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 12026
Processo Administrativo n° PRO17435/2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO, QUE FAZEM
ENTRE SI O MUNICIPIO DE BAGE, INSCRITO
NO CNPJ SOB N° 88.073.291/0001-99, E A
EMPRESA , INSCRITA NO CNPJ N°

O MUNICIPIO DE BAGE, inscrito no CNPJ sob n° 87.412.310/0001-44, com sede na rua
Caetano Gongalves, n° 1151, neste ato representado pelo Prefeito de Bagé, Luiz Fernando

Mainardi, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no
CNPJ n° , com sede na rua , N0 municipio de ,
doravante designado CONTRATADA, representada pelo seu diretor, Sr. ,
inscrito(a) no CPF sob o n° , conforme atos constitutivos da empresa ou

procuracido apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
PRO17435/2025 e em observancia as disposi¢coes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e
demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregao Eletrénico n° 0096/2026, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e Il)

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de solugdo tecnoldgica integrada, em ambiente web, na modalidade Software
como Servigo (SaaS), destinada a Gestdo Fiscal e Tributaria do Imposto Sobre Servigcos de
Qualquer Natureza (ISS), incluindo servigos de implantagdo, migragao de dados, integracgéo,
parametrizacao e configuragio, treinamento e eventos de orientagcdo, disponibilizagdo dos
sistemas e modulos, hospedagem e armazenamento, suporte técnico e operacional,
manutencao legal, técnica e preventiva, operagdo assistida, atendimento remoto e servigos sob
demanda mediante hora técnica.

1.2. A prestacdo dos servigos devera cumprir integralmente as condigbes, prazos,
especificagdes e niveis de servigo definidos no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital), no
Apéndice A (Requisitos Técnicos), no Apéndice B (Prova de Conceito) e na proposta vencedora,
pecas que integram este Contrato para todos os efeitos de direito.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia inicial da contratacao é de 12 (doze) meses, contado a partir da data
de assinatura deste instrumento.
2.2. Por se tratar de prestacdo de servicos essenciais e de natureza continuada para a
Administracao Tributaria, a vigéncia podera ser prorrogada sucessivamente por iguais periodos,
até o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n.° 14.133/2021,
desde que:
a) Haja atesto da autoridade competente quanto a manutengdo da vantajosidade
econdémica e operacional das condi¢cdes contratuais;
b) A CONTRATADA tenha cumprido satisfatoriamente as obrigacdes e os niveis de servico
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(SLA) avencgados;
c) Haja manifestacdo expressa de interesse por ambas as partes com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias do termo final do periodo vigente.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, ViI
e XVili)
3.1. O objeto contratado sera executado sob o regime de empreitada por preco global, na
modalidade Software como Servico (SaaS) em nuvem, compreendendo as etapas de
implantacdo, parametrizagcdo, migracdo, homologagéo, operacédo plena, sustentacdo, suporte
técnico e operacao assistida continuada.
3.2. A execucdo dos servigos tera inicio em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato e emissédo da Ordem de Servigo.
3.3. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis da assinatura
contratual, o Plano de Implantagao contendo:
| — Cronograma fisico detalhado das etapas;
Il — Plano de migracéo e validagao de dados;
Il — Plano de contingéncia e continuidade do servico;
IV — Matriz de responsabilidades;
V — Metodologia de execugao;
VI — Plano de treinamento dos usuarios;
VIl — Plano de seguranga da informacgao.
3.4. A implantacdo completa da solugao tecnoldgica e a disponibilizacao de todos os médulos
em ambiente produtivo deverdo ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
emissdo da Ordem de Servico.
3.5. Aexecugado compreendera as seguintes fases operacionais:
| — Implantac&o e parametrizagéo;
Il — Migracdo, saneamento e validagcéo de dados;
Il — Operacéo assistida, pelo periodo de 12 (doze) meses, com carga de 06 (seis)
horas mensais;
IV — Operacao plena;
V — Manutengéo legal, técnica e preventiva;
VI — Atualizagao da legislagao aplicavel ao ISS e normas nacionais complementares.
3.6. A entrega e o recebimento dos servicos obedecerdo as condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia (Anexo I):
a) Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagao do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo;
b) O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo, cabendo a fiscalizacdo nido atestar a ultima e/ou
unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
apontadas no Recebimento Provisorio;
c) Os servicos prestados serdo recebidos definitivamente por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a
partir do recebimento provisorio;
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d) No caso de servigos continuos, o recebimento definitivo ocorrera de forma periddica,
mediante ateste mensal do fiscal do contrato, condicionado a comprovagao do
cumprimento das obrigagdes contratuais;

e) O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do
atendimento das exigéncias contratuais;

f)Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades cabiveis;

g) No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-
se ao contratado para emissido de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa
da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento;

h) O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela perfeita
execucdo do contrato, nem as demais responsabilidades decorrentes da legislacéo
aplicavel.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1 Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto contratual, em razdo da natureza
integrada e indivisivel da solugao tecnolégica, que compreende implantagcéo, migracdo de dados,
parametrizacdo, integracdo com o Sistema de Gestdo do Municipio, manutencédo legal, suporte
técnico, operacgao assistida e demais servigos necessarios ao funcionamento integral da solugao,
demandando responsabilidade centralizada pela execugao do objeto.

CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor total deste Contrato para o periodo de 12 (doze) meses é de R$
( ), distribuido da seguinte forma:
a) Servigos Iniciais (Implantagdo, migragao, mtegragao e treinamentos — parcela Unica
apos o recebimento definitivo): R$ ;
b) Servicos Fixos Mensais (Hospedagem, licenca SaaS para utilizadores ilimitados,
suporte, manutengcdo, NFS-e e mddulos fiscais — 12 parcelas mensais): R$
/més, perfazendo o montante anual de R$ :
c) Servicos sob Demanda (Horas técnicas — até 30 horas/ano faturadas conforme ordens
de servigo executadas): R$
5.2.  No valor contratado estao compreendldos todos os custos operacionais, tributos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais, bem como quaisquer despesas
diretas ou indiretas necessarias a execug¢ao do objeto.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
6.1. O pagamento mensal sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da regular
liquidagcdo da despesa, em conformidade com o Decreto Municipal n® 86/2025 e suas alteragdes.
6.2. A liquidacdao da nota fiscal/fatura dar-se-4 no prazo de 15 (quinze) dias, assim
distribuidos:
a) Até 10 (dez) dias para o fiscal do contrato verificar a conformidade dos servicos, juntar
os relatérios de nivel de servico (SLA), conferir as certiddes de regularidade e protocolar o
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ateste na Assessoria de Despesas competente;
b) Até 05 (cinco) dias para a Assessoria de Despesas realizar a liquidagao contabil da
despesa e incluir na ordem cronoldgica de exigibilidade.
6.3. O ateste mensal da execucdo dos servicos e a liberagcdo do faturamento ficam
expressamente condicionados:
a) A verificacdo da disponibilidade mensal do sistema em nuvem no patamar minimo de
99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento);
b) Ao cumprimento dos prazos de atendimento e solucdo definitiva dos chamados de
suporte técnico conforme o Acordo de Nivel de Servigo (SLA);
c) A comprovagao da prestacdo de 06 (seis) horas mensais de Operagdo Assistida junto ao
Grupo Fiscal;
d) A apresentagdo das certiddes negativas de débitos (CND Federal/INSS, FGTS, CNDT e
Fazenda Municipal) validas.
6.4. Em caso de atraso no pagamento decorrente de responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE, os valores serao corrigidos pela variagdo do IPCA do periodo, acrescidos de
juros de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata die, até o efetivo pagamento.
6.5. Aplica-se a contratacao a retencéo tributaria prevista na legislagédo vigente, ressalvado o
caso de a CONTRATADA ser optante pelo Simples Nacional nos termos da Lei Complementar n°®
123/2006, desde que devidamente comprovado.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)

7.1.  Os pregos contratados poderao ser reajustados apés o interregno minimo de 12 (doze)
meses, tendo como data-base de referéncia a data do orcamento estimado da Administracao
(pesquisa de pregos), em estrita conformidade com o art. 92, § 3.°, da Lei Federal n.°
14.133/2021, aplicando-se a variagdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA/IBGE), ou outro indice oficial que venha a substitui-lo por forca legal.

7.2.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste concedido.

CLAUSULA OITAVA — REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO (art. 92, X e XI)

8.1. O equilibrio econbémico-financeiro inicial do contrato podera ser restabelecido nas
hipoteses previstas no art. 124, inciso |, alinea "d", da Lei n® 14.133/2021, para restabelecer a
relagdo fixada inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da Administragéo, na
ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, ou em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe.

8.2. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato e formalizado por escrito pela parte interessada, acompanhado de
ampla e inequivoca demonstragdo documental da variacdo de custos extraordinaria e
extracontratual.

8.3. A Administragédo respondera ao requerimento no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogavel
justificadamente, sendo a alteragdo formalizada por termo aditivo apds parecer juridico e
autorizagao do ordenador de despesas.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, XIV)
9.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE, além daquelas previstas na legislagao e no Termo
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de Referéncia:
a) Designar, formalmente, os gestores e fiscais do contrato para acompanhar e avaliar a
execucgao dos servicos;
b) Disponibilizar & CONTRATADA o acesso as bases de dados histéricos da NFS-e, aos
layouts e as integragdes com o Sistema de Gestao do Municipio;
c) Fornecer as informagdes normativas, tabelas e parametros legais tributarios municipais
indispensaveis a configuracao e atualizagao das regras do ISS;
d) Encaminhar as alteragbes da legislagdo municipal com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, ressalvadas hipéteses de urgéncia legal;
e) Indicar os servidores municipais que comporao o Grupo Fiscal e participarao dos
treinamentos virtuais e sessdes mensais de Operagao Assistida;
f) Emitir os termos de recebimento provisério e definitivo no prazo regulamentar e efetuar o
pagamento a CONTRATADA nas condi¢gbes avencadas;
g) Notificar formalmente a CONTRATADA acerca de falhas, interrupgdes ou inconsisténcias
detectadas na solucao tecnologica.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
10.1. Sao obrigacbes da CONTRATADA, além das estabelecidas no Termo de Referéncia e
anexos:
a) Executar o objeto em estrita conformidade com as especificagdes minimas, cumprindo
os cronogramas de implantagédo e garantindo funcionamento ininterrupto da plataforma em
nuvem;
b) Manter a infraestrutura tecnoldgica segura, redundante e com disponibilidade minima
mensal de 99,5%, operando em ambiente web protegido (HTTPS) com certificados digitais
validos;
c) Executar a migragéo integral da base historica da NFS-e e as integracdes automaticas
via Web Services/API com o sistema ERP do Municipio, sem custos suplementares;
d) Cumprir os prazos maximos do SLA de suporte técnico para inicio e solugao definitiva
das ocorréncias (Alta Prioridade: 1h/2h; Média: 2h/8h; Normal: 4h/24h; Baixa: 8h/72h);
e) Prestar 06 (seis) horas mensais de Operacao Assistida ao Grupo Fiscal da SEFAZ,
realizando reunides periddicas, orientagao de procedimentos e auxilio em cruzamentos de
dados;
f) Ministrar treinamentos e eventos de orientagéo virtuais para os servidores fazendarios,
contribuintes e contabilistas, fornecendo material didatico e manuais operacionais digitais;
g) Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitacdo e qualificagcao
exigidas no certame licitatorio;
h) Assumir inteira responsabilidade por todos os encargos trabalhistas, fiscais, comerciais
e previdenciarios decorrentes da execugao contratual;
i) Assegurar que seus técnicos nao pratiquem atos privativos de autoridade fiscal ou
langcamento de oficio, limitando-se ao suporte técnico e instrumental;
j) Disponibilizar a exportagao integral dos dados municipais em formato aberto (CSV, XML,
JSON e PDF) ao final da vigéncia, mantendo o acesso para consultas de transi¢cao por até
90 (noventa) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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11.1. A gestdo e a fiscalizagdo da avenga serao exercidas por servidores designados pela
Secretaria Municipal da Fazenda, observados os ditames do art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021.

11.2. Ao Fiscal do Contrato compete atestar a conformidade técnica, computar os indices de
disponibilidade, fiscalizar os chamados abertos e o fornecimento da Operacdo Assistida,
anotando as ocorréncias em registro préprio.

11.3. Fica constituido o Comité de Acompanhamento Contratual, com reuniées perioddicas entre
os representantes da area tributaria, setor de informatica e a equipe técnica da CONTRATADA
para analise dos relatdrios gerenciais e da evolugédo da arrecadacéo.

11.4. A atuacgédo da fiscalizagdo municipal ndo exime nem diminui a responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA pela perfeita prestacao dos servicos

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, Xl)

12.1. Como garantia do fiel cumprimento das obrigagbes contratuais, a CONTRATADA prestou
garantia no valor de R$ , equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, na modalidade de .

12.2. A garantia devera ter validade durante toda a vigéncia contratual, permanecendo eficaz
enquanto perdurarem as obriga¢des da contratada.

12.3. Aexigéncia da garantia justifica-se em razdo das caracteristicas e dos riscos inerentes ao
objeto contratado, que envolve a disponibilizagdo de solugdo integrada para Gestao Fiscal e
Tributaria do ISS, incluindo implantagdo, migragdo de dados, integracdo com o Sistema de
Gestao do Municipio, manutencgéo legal, suporte técnico, operacao assistida e processamento
de informagdes necessarias as atividades de gestdao e fiscalizagao tributaria. A eventual
inexecucdo ou interrupgdo da solucdo podera comprometer a continuidade das atividades
relacionadas a gestéo e fiscalizagao do ISS.

12.4. O percentual fixado em 5% (cinco por cento) busca resguardar a Administragdo diante
dos riscos relacionados a inexecucdo total ou parcial do contrato e ao descumprimento das
obrigagbes contratuais, considerando as caracteristicas e a relevancia da solugdo para a
continuidade das atividades de gestao e fiscalizagao tributaria municipal.

12.5. A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigagdes contratuais, multas e
indenizacbes devidas ao CONTRATANTE, devendo ser integralizada no prazo de 10 (dez) dias
caso seja utilizada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA
13.1 A CONTRATADA garante o perfeito funcionamento, a estabilidade e a integridade da
plataforma SaaS durante toda a vigéncia contratual, compreendendo a corre¢do de bugs,
vulnerabilidades cibernéticas e ajustes de parametrizagdo sem 6nus adicional.
13.2 A manutencao dos sistemas abrange:
a) Manutencao Legal: Adequacgido continua do software as alteragdes das legislagbes
municipal, estadual e federal (em especial as regras de transicao da EC n°® 132/2023, da
LC n° 214/2025 e do Comité Gestor da NFS-e), monitoradas proativamente pela
CONTRATADA,;
b) Manutengdo Técnica: Corre¢cdo de inconformidades de cddigo e fornecimento
sistematico de novas versdées com evolucao de estabilidade e seguranga;
c) Manutencdo Preventiva: Monitoramento de infraestrutura, rotinas de integridade de
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banco de dados, backups diarios incrementais e semanais completos em localidades
distintas.
13.3 O suporte técnico remoto operara nos dias Uteis, no horario das 08h as 18h, por meio de
canal formal e rastreavel de chamados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,

XIV)
14.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que,
com dolo ou culpa:
14.1.1 Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a fiscal ou gestor do contrato durante a execugao
contratual;
14.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

a) Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacgao;

b) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

d) Deixar de realizar a Prova de Conceito (PoC) no prazo e condigbes fixadas ou

apresentar solucido técnica em desconformidade insanavel com os requisitos minimos

obrigatérios estabelecidos no Apéndice B do Termo de Referéncia;
14.1.3 Apresentar proposta ou documentagdo em desacordo com as especificagées do edital e
de seus anexos;
14.1.4 Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
14.1.5 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
14.1.6 Apresentar declaracdo ou documentacido falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;
14.1.7 Fraudar a licitagao ou a execucao do contrato;
14.1.8 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

a) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) Induzir deliberadamente a erro no julgamento ou na avaliagdo da Prova de Conceito;

c) Apresentar documentacéo técnica falsificada, adulterada ou simulada;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
14.1.9 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.
14.2 Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou contratados as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:
14.2.1 Adverténcia;
14.2.2 Multa;
14.2.3 Impedimento de licitar e contratar; e
14.2.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.
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14.3 Na aplicagao das sanc¢des seréo considerados:

14.3.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

14.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.3.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

14.3.5 a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos 6rgaos de controle.

14.4 Para as infragdes previstas nos subitens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% (meio a quinze por cento) do valor do contrato licitado.

14.5 Para as infragbes previstas nos subitens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7,14.1.8 e 14.1.9, a
multa sera de 15% a 30% (quinze a trinta por cento) do valor do contrato licitado.

14.6 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente ou ndo a
penalidade de multa.

14.7 Na aplicacao da sanc¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

14.8 A sangido de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos subitens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e
14.1.4, quando nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgao ou entidade (Municipio de Bagé), pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
14.9 Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragédo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos subitens 14.1.5, 14.1.6,
14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos subitens 14.1.1,
14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangao de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, § 5°, da
Lei n® 14.133/2021.

14.10 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou aceitar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item 14.1.5, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta (quando houver) em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagao.
14.11 A apuracao de responsabilidade relacionada as sangbes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario/contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.12 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sang¢des de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagado a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

14.13 Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracao da aplicagdo da sancado de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
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da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

14.14 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14.15 A aplicagdo das sancdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdétese alguma, a
obrigacao de reparagao integral dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
15.1. O presente Contrato extinguir-se-a quando vencido o prazo de vigéncia nele estipulado
sem que haja prorrogagado, ou quando cumpridas integralmente as obrigagbes de ambas as
partes.
15.2. O Contrato podera ser extinto antes de decorrido o seu prazo de vigéncia, na forma
prevista nos arts. 137, 138 e 139 da Lei n.° 14.133, de 2021:
| — Por ato unilateral e escrito da Administragcao, nos casos previstos nos incisos | a
VIIl e X do caput do art. 137 da Lei n.° 14.133/2021;
Il — Consensualmente, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagéo ou
por comité de resoluc¢ao de disputas, desde que haja interesse da Administracao;
IIl — Por determinacéo judicial ou arbitral.
15.3. Os emitentes das garantias previstas neste contrato serdo notificados pelo
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento
de clausulas contratuais, nos termos do art. 137, § 4.°, da Lei n.° 14.133/2021.
15.4. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo podera acarretar, sem
prejuizo das sangdes aplicaveis, as consequéncias previstas no art. 139 da Lei n.° 14.133/2021:
| — Assunc¢ao imediata do objeto do contrato no estado e local em que se encontrar,
por ato proprio da Administragao;
Il — Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados ao erario e das multas aplicadas;
Il — Execucgao da garantia contratual para ressarcimento da Administracéo;
IV — Ocupacao e utilizacdo do local, das instalagcdes, dos equipamentos e dos
servigos vinculados a execugao do contrato, quando estritamente indispensavel a
continuidade do servico publico essencial.
15.5. Em caso de extingdo ou termo do contrato, a CONTRATADA obriga-se a disponibilizar
integralmente ao CONTRATANTE todo o acervo do banco de dados em formato aberto (CSV,
JSON, SQL ou XML), devidamente acompanhado do dicionario de dados e da documentagao
técnica necessaria a portabilidade, garantindo a continuidade do acesso para consultas de
transicdo pelo periodo de até 90 (noventa) dias, sob pena de retencdo da garantia e
responsabilidade civil e administrativa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, Vill)
16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da dotacéo
orcamentaria prépria do orcamento em vigor, aprovado pela Lei Orgcamentaria Anual relativa ao
exercicio financeiro vigente:

e Orgao/Unidade Orgamentaria: Secretaria Municipal da Fazenda — SEFAZ

o Dotagao Reduzida: 44352
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o Elemento de Despesa: 3.3.90.39 / 3.3.90.40 (Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao)
16.2. A dotagao relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, i)

17.1. Os casos omissos ou as situacdes nao reguladas expressamente neste Contrato serao
decididos pelo CONTRATANTE, com observancia dos preceitos de direito publico e das
disposicdes contidas na Lei n.° 14.133, de 2021, no Decreto Municipal n.° 215, de 2023, na Lei
Complementar n.° 123, de 2006, e demais legislagdes correlatas e, subsidiariamente, segundo
as disposicdes da Lei n.° 8.078, de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e os principios
gerais da teoria dos contratos e do direito administrativo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ALTERACOES

18.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-&o pela disciplina estabelecida nos artigos 124
a 136 da Lei n.° 14.133, de 2021.

18.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, na forma do art. 125 da Lei n.° 14.133/2021.

18.3. As alteragdes contratuais qualitativas ou quantitativas deverao ser formalizadas por termo
aditivo, mediante prévia justificativa técnica do setor requisitante, disponibilidade orgamentaria e
parecer juridico emitido pela Procuradoria-Geral do Municipio (PGM).

18.4. Registos que nao caracterizem alteracao de mérito do contrato (tais como reajuste de
precos, atualizagcdo monetaria, empenhamento de novas dotagdes or¢camentarias ou pequenas
correcdes formais) poderao ser realizados por simples apostila.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

19.1. As partes deverao cumprir a Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razao da execucao do presente contrato administrativo.

19.2. A CONTRATADA atua na qualidade de Operadora de dados, tratando as informacgoes
tributarias e cadastrais unicamente sob as orientagdes e instrucdes licitas do CONTRATANTE,
que atua na condi¢cao de Controlador.

19.3. Os dados pessoais e as informagdes fiscais obtidos destinam-se exclusivamente as
finalidades institucionais de gestao e fiscalizacdo do ISS, sendo rigorosamente vedada a sua
partilha com terceiros, utilizacdo para fins comerciais ou tratamento divergente do objeto
pactuado, salvo por determinacéo judicial expressa.

19.4. A CONTRATADA implementara e mantera salvaguardas técnicas, administrativas e de
segurancga da informacdo adequadas (incluindo encriptagdo, controlo de acessos por perfil e
registo de logs de auditoria) para assegurar a confidencialidade, integridade e proteg¢do contra
acessos nao autorizados.

19.5. Qualquer incidente de seguranca da informag&o ou vazamento que possa acarretar risco
ou dano aos titulares de dados devera ser formalmente comunicado ao CONTRATANTE no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas a partir de sua constatagdo, cabendo a CONTRATADA
prestar suporte para mitigagdo dos impactos decorrentes.
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CLAUSULA VIGESIMA - PUBLICAGAO

20.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e
ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Bagé para dirimir os litigios que decorrerem da
execugao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Bagé/RS, ... de ......... de 2026.

CONTRATANTE Representante legal da CONTRATADA
Luiz Fernando Mainardi
Prefeito de Bagé
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	1. IDENTIFICAÇÃO DO LICITANTE

	CLÁUSULA PRIMEIRA – OBJETO (art. 92, I e II)
	1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratação de empresa especializada para fornecimento de solução tecnológica integrada, em ambiente web, na modalidade Software como Serviço (SaaS), destinada à Gestão Fiscal e Tributária do Imposto Sobre Serviços de Qualquer Natureza (ISS), incluindo serviços de implantação, migração de dados, integração, parametrização e configuração, treinamento e eventos de orientação, disponibilização dos sistemas e módulos, hospedagem e armazenamento, suporte técnico e operacional, manutenção legal, técnica e preventiva, operação assistida, atendimento remoto e serviços sob demanda mediante hora técnica.
	1.2. A prestação dos serviços deverá cumprir integralmente as condições, prazos, especificações e níveis de serviço definidos no Termo de Referência (Anexo I do Edital), no Apêndice A (Requisitos Técnicos), no Apêndice B (Prova de Conceito) e na proposta vencedora, peças que integram este Contrato para todos os efeitos de direito.

	CLÁUSULA SEGUNDA – VIGÊNCIA
	2.1. O prazo de vigência inicial da contratação é de 12 (doze) meses, contado a partir da data de assinatura deste instrumento.
	2.2. Por se tratar de prestação de serviços essenciais e de natureza continuada para a Administração Tributária, a vigência poderá ser prorrogada sucessivamente por iguais períodos, até o limite máximo de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n.º 14.133/2021, desde que:
	a) Haja atesto da autoridade competente quanto à manutenção da vantajosidade económica e operacional das condições contratuais;
	b) A CONTRATADA tenha cumprido satisfatoriamente as obrigações e os níveis de serviço (SLA) avençados;
	c) Haja manifestação expressa de interesse por ambas as partes com antecedência mínima de 90 (noventa) dias do termo final do período vigente.

	CLÁUSULA TERCEIRA – MODELOS DE EXECUÇÃO E GESTÃO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)
	CLÁUSULA QUARTA – SUBCONTRATAÇÃO
	4.1 Não será permitida a subcontratação do objeto contratual, em razão da natureza integrada e indivisível da solução tecnológica, que compreende implantação, migração de dados, parametrização, integração com o Sistema de Gestão do Município, manutenção legal, suporte técnico, operação assistida e demais serviços necessários ao funcionamento integral da solução, demandando responsabilidade centralizada pela execução do objeto.

	CLÁUSULA QUINTA – PREÇO
	5.1. O valor total deste Contrato para o período de 12 (doze) meses é de R$ ______________ (________________________), distribuído da seguinte forma:
	a) Serviços Iniciais (Implantação, migração, integração e treinamentos – parcela única após o recebimento definitivo): R$ ______________;
	b) Serviços Fixos Mensais (Hospedagem, licença SaaS para utilizadores ilimitados, suporte, manutenção, NFS-e e módulos fiscais – 12 parcelas mensais): R$ ______________/mês, perfazendo o montante anual de R$ ______________;
	c) Serviços sob Demanda (Horas técnicas – até 30 horas/ano faturadas conforme ordens de serviço executadas): R$ ______________.
	5.2. No valor contratado estão compreendidos todos os custos operacionais, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários e comerciais, bem como quaisquer despesas diretas ou indiretas necessárias à execução do objeto.

	CLÁUSULA SEXTA – PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
	6.1. O pagamento mensal será efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da regular liquidação da despesa, em conformidade com o Decreto Municipal nº 86/2025 e suas alterações.
	6.2. A liquidação da nota fiscal/fatura dar-se-á no prazo de 15 (quinze) dias, assim distribuídos:
	a) Até 10 (dez) dias para o fiscal do contrato verificar a conformidade dos serviços, juntar os relatórios de nível de serviço (SLA), conferir as certidões de regularidade e protocolar o ateste na Assessoria de Despesas competente;
	b) Até 05 (cinco) dias para a Assessoria de Despesas realizar a liquidação contábil da despesa e incluir na ordem cronológica de exigibilidade.
	6.3. O ateste mensal da execução dos serviços e a liberação do faturamento ficam expressamente condicionados:
	a) À verificação da disponibilidade mensal do sistema em nuvem no patamar mínimo de 99,5% (noventa e nove vírgula cinco por cento);
	b) Ao cumprimento dos prazos de atendimento e solução definitiva dos chamados de suporte técnico conforme o Acordo de Nível de Serviço (SLA);
	c) À comprovação da prestação de 06 (seis) horas mensais de Operação Assistida junto ao Grupo Fiscal;
	d) À apresentação das certidões negativas de débitos (CND Federal/INSS, FGTS, CNDT e Fazenda Municipal) válidas.
	6.4. Em caso de atraso no pagamento decorrente de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, os valores serão corrigidos pela variação do IPCA do período, acrescidos de juros de 0,5% (meio por cento) ao mês, calculados pro rata die, até o efetivo pagamento.
	6.5. Aplica-se à contratação a retenção tributária prevista na legislação vigente, ressalvado o caso de a CONTRATADA ser optante pelo Simples Nacional nos termos da Lei Complementar nº 123/2006, desde que devidamente comprovado.

	CLÁUSULA SÉTIMA – REAJUSTE (art. 92, V)
	7.1. Os preços contratados poderão ser reajustados após o interregno mínimo de 12 (doze) meses, tendo como data-base de referência a data do orçamento estimado da Administração (pesquisa de preços), em estrita conformidade com o art. 92, § 3.º, da Lei Federal n.º 14.133/2021, aplicando-se a variação acumulada do Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), ou outro índice oficial que venha a substituí-lo por força legal.
	7.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno mínimo de um ano será contado a partir dos efeitos financeiros do último reajuste concedido.

	CLÁUSULA OITAVA – REEQUILÍBRIO ECONÔMICO-FINANCEIRO (art. 92, X e XI)
	8.1. O equilíbrio econômico-financeiro inicial do contrato poderá ser restabelecido nas hipóteses previstas no art. 124, inciso II, alínea "d", da Lei nº 14.133/2021, para restabelecer a relação fixada inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuição da Administração, na ocorrência de fatos imprevisíveis ou previsíveis de consequências incalculáveis, ou em caso de força maior, caso fortuito ou fato do príncipe.
	8.2. O pedido de restabelecimento do equilíbrio econômico-financeiro deverá ser formulado durante a vigência do contrato e formalizado por escrito pela parte interessada, acompanhado de ampla e inequívoca demonstração documental da variação de custos extraordinária e extracontratual.
	8.3. A Administração responderá ao requerimento no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogável justificadamente, sendo a alteração formalizada por termo aditivo após parecer jurídico e autorização do ordenador de despesas.

	CLÁUSULA NONA – OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE (art. 92, XIV)
	9.1. São obrigações do CONTRATANTE, além daquelas previstas na legislação e no Termo de Referência:
	a) Designar, formalmente, os gestores e fiscais do contrato para acompanhar e avaliar a execução dos serviços;
	b) Disponibilizar à CONTRATADA o acesso às bases de dados históricos da NFS-e, aos layouts e às integrações com o Sistema de Gestão do Município;
	c) Fornecer as informações normativas, tabelas e parâmetros legais tributários municipais indispensáveis à configuração e atualização das regras do ISS;
	d) Encaminhar as alterações da legislação municipal com antecedência mínima de 30 (trinta) dias, ressalvadas hipóteses de urgência legal;
	e) Indicar os servidores municipais que comporão o Grupo Fiscal e participarão dos treinamentos virtuais e sessões mensais de Operação Assistida;
	f) Emitir os termos de recebimento provisório e definitivo no prazo regulamentar e efetuar o pagamento à CONTRATADA nas condições avençadas;
	g) Notificar formalmente a CONTRATADA acerca de falhas, interrupções ou inconsistências detectadas na solução tecnológica.

	CLÁUSULA DÉCIMA – OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
	10.1. São obrigações da CONTRATADA, além das estabelecidas no Termo de Referência e anexos:
	a) Executar o objeto em estrita conformidade com as especificações mínimas, cumprindo os cronogramas de implantação e garantindo funcionamento ininterrupto da plataforma em nuvem;
	b) Manter a infraestrutura tecnológica segura, redundante e com disponibilidade mínima mensal de 99,5%, operando em ambiente web protegido (HTTPS) com certificados digitais válidos;
	c) Executar a migração integral da base histórica da NFS-e e as integrações automáticas via Web Services/API com o sistema ERP do Município, sem custos suplementares;
	d) Cumprir os prazos máximos do SLA de suporte técnico para início e solução definitiva das ocorrências (Alta Prioridade: 1h/2h; Média: 2h/8h; Normal: 4h/24h; Baixa: 8h/72h);
	e) Prestar 06 (seis) horas mensais de Operação Assistida ao Grupo Fiscal da SEFAZ, realizando reuniões periódicas, orientação de procedimentos e auxílio em cruzamentos de dados;
	f) Ministrar treinamentos e eventos de orientação virtuais para os servidores fazendários, contribuintes e contabilistas, fornecendo material didático e manuais operacionais digitais;
	g) Manter, durante toda a vigência contratual, as condições de habilitação e qualificação exigidas no certame licitatório;
	h) Assumir inteira responsabilidade por todos os encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e previdenciários decorrentes da execução contratual;
	i) Assegurar que seus técnicos não pratiquem atos privativos de autoridade fiscal ou lançamento de ofício, limitando-se ao suporte técnico e instrumental;
	j) Disponibilizar a exportação integral dos dados municipais em formato aberto (CSV, XML, JSON e PDF) ao final da vigência, mantendo o acesso para consultas de transição por até 90 (noventa) dias.

	CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO
	11.1. A gestão e a fiscalização da avença serão exercidas por servidores designados pela Secretaria Municipal da Fazenda, observados os ditames do art. 117 da Lei Federal nº 14.133/2021.
	11.2. Ao Fiscal do Contrato compete atestar a conformidade técnica, computar os índices de disponibilidade, fiscalizar os chamados abertos e o fornecimento da Operação Assistida, anotando as ocorrências em registro próprio.
	11.3. Fica constituído o Comitê de Acompanhamento Contratual, com reuniões periódicas entre os representantes da área tributária, setor de informática e a equipe técnica da CONTRATADA para análise dos relatórios gerenciais e da evolução da arrecadação.
	11.4. A atuação da fiscalização municipal não exime nem diminui a responsabilidade exclusiva da CONTRATADA pela perfeita prestação dos serviços

	CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – GARANTIA DE EXECUÇÃO (art. 92, XII)
	12.1. Como garantia do fiel cumprimento das obrigações contratuais, a CONTRATADA prestou garantia no valor de R$ ______________, equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, na modalidade de ________________________.
	12.2. A garantia deverá ter validade durante toda a vigência contratual, permanecendo eficaz enquanto perdurarem as obrigações da contratada.
	12.3. A exigência da garantia justifica-se em razão das características e dos riscos inerentes ao objeto contratado, que envolve a disponibilização de solução integrada para Gestão Fiscal e Tributária do ISS, incluindo implantação, migração de dados, integração com o Sistema de Gestão do Município, manutenção legal, suporte técnico, operação assistida e processamento de informações necessárias às atividades de gestão e fiscalização tributária. A eventual inexecução ou interrupção da solução poderá comprometer a continuidade das atividades relacionadas à gestão e fiscalização do ISS.
	12.4. O percentual fixado em 5% (cinco por cento) busca resguardar a Administração diante dos riscos relacionados à inexecução total ou parcial do contrato e ao descumprimento das obrigações contratuais, considerando as características e a relevância da solução para a continuidade das atividades de gestão e fiscalização tributária municipal.
	12.5. A garantia responderá pelo inadimplemento das obrigações contratuais, multas e indenizações devidas ao CONTRATANTE, devendo ser integralizada no prazo de 10 (dez) dias caso seja utilizada.

	CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – GARANTIA, MANUTENÇÃO E ASSISTÊNCIA TÉCNICA
	13.1 A CONTRATADA garante o perfeito funcionamento, a estabilidade e a integridade da plataforma SaaS durante toda a vigência contratual, compreendendo a correção de bugs, vulnerabilidades cibernéticas e ajustes de parametrização sem ônus adicional.
	13.2 A manutenção dos sistemas abrange:
	a) Manutenção Legal: Adequação contínua do software às alterações das legislações municipal, estadual e federal (em especial às regras de transição da EC nº 132/2023, da LC nº 214/2025 e do Comitê Gestor da NFS-e), monitoradas proativamente pela CONTRATADA;
	b) Manutenção Técnica: Correção de inconformidades de código e fornecimento sistemático de novas versões com evolução de estabilidade e segurança;
	c) Manutenção Preventiva: Monitoramento de infraestrutura, rotinas de integridade de banco de dados, backups diários incrementais e semanais completos em localidades distintas.
	13.3 O suporte técnico remoto operará nos dias úteis, no horário das 08h às 18h, por meio de canal formal e rastreável de chamados.
	14 CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
	14.1 Comete infração administrativa, nos termos da Lei nº 14.133, de 2021, o contratado que, com dolo ou culpa:
	14.1.1 Deixar de entregar a documentação exigida para o certame ou não entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a fiscal ou gestor do contrato durante a execução contratual;
	14.1.2 Salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado, não mantiver a proposta, em especial quando:
	a) Não enviar a proposta adequada ao último lance ofertado ou após a negociação;
	b) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigível;
	c) Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
	d) Deixar de realizar a Prova de Conceito (PoC) no prazo e condições fixadas ou apresentar solução técnica em desconformidade insanável com os requisitos mínimos obrigatórios estabelecidos no Apêndice B do Termo de Referência;
	14.1.3 Apresentar proposta ou documentação em desacordo com as especificações do edital e de seus anexos;
	14.1.4 Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
	14.1.5 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administração;
	14.1.6 Apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar declaração falsa durante a licitação ou a execução do contrato;
	14.1.7 Fraudar a licitação ou a execução do contrato;
	14.1.8 Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
	a) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
	b) Induzir deliberadamente a erro no julgamento ou na avaliação da Prova de Conceito;
	c) Apresentar documentação técnica falsificada, adulterada ou simulada;
	d) Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da contratação;
	14.1.9 Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 2013.
	14.2 Com fulcro na Lei nº 14.133, de 2021, a Administração poderá, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou contratados as seguintes sanções, sem prejuízo das responsabilidades civil e criminal:
	14.2.1 Advertência;
	14.2.2 Multa;
	14.2.3 Impedimento de licitar e contratar; e
	14.2.4 Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida sua reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade.
	14.3 Na aplicação das sanções serão considerados:
	14.3.1 a natureza e a gravidade da infração cometida;
	14.3.2 as peculiaridades do caso concreto;
	14.3.3 as circunstâncias agravantes ou atenuantes;
	14.3.4 os danos que dela provierem para a Administração Pública;
	14.3.5 a implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme normas e orientações dos órgãos de controle.
	14.4 Para as infrações previstas nos subitens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa será de 0,5% a 15% (meio a quinze por cento) do valor do contrato licitado.
	14.5 Para as infrações previstas nos subitens 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, a multa será de 15% a 30% (quinze a trinta por cento) do valor do contrato licitado.
	14.6 As sanções de advertência, impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade para licitar ou contratar poderão ser aplicadas cumulativamente ou não à penalidade de multa.
	14.7 Na aplicação da sanção de multa será facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data de sua intimação.
	14.8 A sanção de impedimento de licitar e contratar será aplicada ao responsável em decorrência das infrações administrativas relacionadas nos subitens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando não se justificar a imposição de penalidade mais grave, e impedirá o responsável de licitar e contratar no âmbito da Administração Pública direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o órgão ou entidade (Município de Bagé), pelo prazo máximo de 3 (três) anos.
	14.9 Poderá ser aplicada ao responsável a sanção de declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorrência da prática das infrações dispostas nos subitens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem como pelas infrações administrativas previstas nos subitens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4 que justifiquem a imposição de penalidade mais grave que a sanção de impedimento de licitar e contratar, cuja duração observará o prazo previsto no art. 156, § 5º, da Lei nº 14.133/2021.
	14.10 A recusa injustificada do adjudicatário em assinar o contrato ou aceitar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administração, descrita no item 14.1.5, caracterizará o descumprimento total da obrigação assumida e o sujeitará às penalidades e à imediata perda da garantia de proposta (quando houver) em favor do órgão ou entidade promotora da licitação.
	14.11 A apuração de responsabilidade relacionada às sanções de impedimento de licitar e contratar e de declaração de inidoneidade para licitar ou contratar demandará a instauração de processo de responsabilização a ser conduzido por comissão composta por 2 (dois) ou mais servidores estáveis, que avaliará fatos e circunstâncias conhecidos e intimará o licitante ou o adjudicatário/contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data de sua intimação, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
	14.12 Caberá recurso no prazo de 15 (quinze) dias úteis da aplicação das sanções de advertência, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimação, o qual será dirigido à autoridade que tiver proferido a decisão recorrida, que, se não a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias úteis, encaminhará o recurso com sua motivação à autoridade superior, que deverá proferir sua decisão no prazo máximo de 20 (vinte) dias úteis, contado do recebimento dos autos.
	14.13 Caberá a apresentação de pedido de reconsideração da aplicação da sanção de declaração de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data da intimação, e decidido no prazo máximo de 20 (vinte) dias úteis, contado do seu recebimento.
	14.14 O recurso e o pedido de reconsideração terão efeito suspensivo do ato ou da decisão recorrida até que sobrevenha decisão final da autoridade competente.
	14.15 A aplicação das sanções previstas neste contrato não exclui, em hipótese alguma, a obrigação de reparação integral dos danos causados.

	CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DA EXTINÇÃO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
	15.1. O presente Contrato extinguir-se-á quando vencido o prazo de vigência nele estipulado sem que haja prorrogação, ou quando cumpridas integralmente as obrigações de ambas as partes.
	15.2. O Contrato poderá ser extinto antes de decorrido o seu prazo de vigência, na forma prevista nos arts. 137, 138 e 139 da Lei n.º 14.133, de 2021:
	I – Por ato unilateral e escrito da Administração, nos casos previstos nos incisos I a VIII e X do caput do art. 137 da Lei n.º 14.133/2021;
	II – Consensualmente, por acordo entre as partes, por conciliação, por mediação ou por comitê de resolução de disputas, desde que haja interesse da Administração;
	III – Por determinação judicial ou arbitral.
	15.3. Os emitentes das garantias previstas neste contrato serão notificados pelo CONTRATANTE quanto ao início de processo administrativo para apuração de descumprimento de cláusulas contratuais, nos termos do art. 137, § 4.º, da Lei n.º 14.133/2021.
	15.4. A extinção determinada por ato unilateral da Administração poderá acarretar, sem prejuízo das sanções aplicáveis, as consequências previstas no art. 139 da Lei n.º 14.133/2021:
	I – Assunção imediata do objeto do contrato no estado e local em que se encontrar, por ato próprio da Administração;
	II – Retenção dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuízos causados ao erário e das multas aplicadas;
	III – Execução da garantia contratual para ressarcimento da Administração;
	IV – Ocupação e utilização do local, das instalações, dos equipamentos e dos serviços vinculados à execução do contrato, quando estritamente indispensável à continuidade do serviço público essencial.
	15.5. Em caso de extinção ou termo do contrato, a CONTRATADA obriga-se a disponibilizar integralmente ao CONTRATANTE todo o acervo do banco de dados em formato aberto (CSV, JSON, SQL ou XML), devidamente acompanhado do dicionário de dados e da documentação técnica necessária à portabilidade, garantindo a continuidade do acesso para consultas de transição pelo período de até 90 (noventa) dias, sob pena de retenção da garantia e responsabilidade civil e administrativa.

	CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA (art. 92, VIII)
	16.1. As despesas decorrentes da presente contratação correrão por conta da dotação orçamentária própria do orçamento em vigor, aprovado pela Lei Orçamentária Anual relativa ao exercício financeiro vigente:
	Órgão/Unidade Orçamentária: Secretaria Municipal da Fazenda – SEFAZ
	Dotação Reduzida: 44352
	Elemento de Despesa: 3.3.90.39 / 3.3.90.40 (Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação)
	16.2. A dotação relativa ao exercício financeiro subsequente será indicada após aprovação da Lei Orçamentária respectiva e liberação dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

	CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA – DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)
	17.1. Os casos omissos ou as situações não reguladas expressamente neste Contrato serão decididos pelo CONTRATANTE, com observância dos preceitos de direito público e das disposições contidas na Lei n.º 14.133, de 2021, no Decreto Municipal n.º 215, de 2023, na Lei Complementar n.º 123, de 2006, e demais legislações correlatas e, subsidiariamente, segundo as disposições da Lei n.º 8.078, de 1990 (Código de Defesa do Consumidor) e os princípios gerais da teoria dos contratos e do direito administrativo.

	CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA – ALTERAÇÕES
	18.1. Eventuais alterações contratuais reger-se-ão pela disciplina estabelecida nos artigos 124 a 136 da Lei n.º 14.133, de 2021.
	18.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do art. 125 da Lei n.º 14.133/2021.
	18.3. As alterações contratuais qualitativas ou quantitativas deverão ser formalizadas por termo aditivo, mediante prévia justificativa técnica do setor requisitante, disponibilidade orçamentária e parecer jurídico emitido pela Procuradoria-Geral do Município (PGM).
	18.4. Registos que não caracterizem alteração de mérito do contrato (tais como reajuste de preços, atualização monetária, empenhamento de novas dotações orçamentárias ou pequenas correções formais) poderão ser realizados por simples apostila.

	CLÁUSULA DÉCIMA NONA – DAS OBRIGAÇÕES PERTINENTES À LGPD
	19.1. As partes deverão cumprir a Lei n.º 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD) quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razão da execução do presente contrato administrativo.
	19.2. A CONTRATADA atua na qualidade de Operadora de dados, tratando as informações tributárias e cadastrais unicamente sob as orientações e instruções lícitas do CONTRATANTE, que atua na condição de Controlador.
	19.3. Os dados pessoais e as informações fiscais obtidos destinam-se exclusivamente às finalidades institucionais de gestão e fiscalização do ISS, sendo rigorosamente vedada a sua partilha com terceiros, utilização para fins comerciais ou tratamento divergente do objeto pactuado, salvo por determinação judicial expressa.
	19.4. A CONTRATADA implementará e manterá salvaguardas técnicas, administrativas e de segurança da informação adequadas (incluindo encriptação, controlo de acessos por perfil e registo de logs de auditoria) para assegurar a confidencialidade, integridade e proteção contra acessos não autorizados.
	19.5. Qualquer incidente de segurança da informação ou vazamento que possa acarretar risco ou dano aos titulares de dados deverá ser formalmente comunicado ao CONTRATANTE no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas a partir de sua constatação, cabendo à CONTRATADA prestar suporte para mitigação dos impactos decorrentes.

	CLÁUSULA VIGÉSIMA – PUBLICAÇÃO
	20.1. Incumbirá ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratações Públicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sítio oficial na Internet, em atenção ao art. 91, caput, da Lei n.º 14.133, de 2021, e ao art. 8º, §2º, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7º, §3º, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

	CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMEIRA – FORO
	21.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Bagé para dirimir os litígios que decorrerem da execução deste Termo de Contrato que não puderem ser compostos pela conciliação, conforme art. 92, §1º, da Lei nº 14.133/21.


