ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL [1]
PREEEITURA MUNICIPAL DE GENERAL CAMARA

Gabinete do Prefeito - Departamento de Contratos e Licitagbes

TERMO DE REFERENCIA

Secretaria Municipal de Saude

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

Contratagdo de pessoa juridica, para prestacao de servicos técnicos no
local, por telefone e remotamente em horario comercial ou nao, feriados e finais de

semana, para os itens abaixo relacionados:

LOTE 01
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
01 Hora Técnica para prestacdo de

servigos técnicos no local, por
telefone e remotamente em
horario comercial ou ndo, feriados
e finais de semana, para os itens
abaixo relacionados:

1) Manutencgdo preventiva (a cada
60 dias) e corretiva (sempre que
necessario), melhoria e
modernizagdo da infraestrutura de
servidores, equipamentos de
rede, sistemas operacionais, HORAS 800 ANUAIS
Servidores Windows e Linux,
unidades de saude central € no
interior;

2) Manutencéo preventiva ( a cada
60 dias) e corretiva (sempre que
necessario), melhoria e
modernizacdo de sistemas de
seguranga, controle de acesso a

internet, implantagdo e \
manutencdo de sistema de W /
firewall, unidades de saude central
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e no interior;

3) Manutencgéo e suporte técnico
em CFTV (cameras digitais,
cabeamento e gravador de
imagens-DVR/NVR), em todas
unidades centrais e do interior
unidades de saude central € no
interior;

4) Manutengao e suporte técnico a
central PABX Intelbras, bem
como, as linhas troncos e ramais
conectados a Central PABX e
conhecimento PABX IP ISSABEL
(open source), unidades de saude
central e no interior;

5) Servigos correlatos ligados a
area de tecnologia de informacgéo
e aos itens supracitados;

6) Deve incluir no valor hora
todas as despesas de eventual

atendimento presencial
(Viagem, Transporte e
deslocamento entre as
unidades de saude e
Alimentacgiao);

7) Todas as ferramentas para
instalagbes, manutengdes e
projetos devem ser providas
pela CONTRATADA, exceto,
pecas, cabos, e itens que
venham compor o projeto,
instalacado ou manutencgao,
ficando a cargo da
CONTRATADA, a substituicao
ou instalagao.

8) Atuar como responsavel técnico
operacional continuo junto aos
sistemas de gestdo de saude
publica, incluindo GOVBR Saude
e integragbes RNDS, BNAFAR e
outros, com autonomia para
abertura, acompanhamento,
validacao técnica e encerramento
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de chamados.

9) Gerenciamento e aberturas de
chamados junto aos provedores
de internet, assim  como,
acompanhamento local em
TODAS as unidades de saude,
com horario automatico de
abertura, inicio da tratativa,
solugdo e encerramento, servindo
tais registros como prova de
cumprimento do SLA.

10) Implantar, prestar suporte, dar
treinamento referente a
ferramenta Vithadoc
(Telemedicina) sempre  que
solicitado, especialmente nos
horarios extraturno (Plantao).

11) Implantar, prestar suporte, dar
treinamento referente a
ferramenta Call ECG (Sistema de
Eletrocrdiograma) sempre que
solicitado, especialmente nos
horarios extraturno (Plantdo).

12) Execugdo de suporte e
instalagdo das rotinas CNES,
BPA, SIA, SCNES, RAAS, e-
Gestor e e-SUS e outras que
surgirem, buscando qualificagdo

técnica, incluindo envio,

validagdo, correcdo pés-critica e n

cumprimento dos prazos oficiais TN J«
do Ministério da Saude. \&)U\/ ‘

O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendojje bem de luxo,

conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021. "\W

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de garantir a
continuidade, estabilidade e seguranca do ambiente tecnoldgico da Secretaria Municipal

de Saude de General Camara/RS, considerando que os servigos de saude dependem
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integralmente da infraestrutura de tecnologia da informagado para seu pleno
funcionamento. O Municipio opera ambiente ja implantado, composto por sistemas
legados, integraces ativas, rotinas operacionais criticas e infraestrutura distribuida entre
unidades centrais e do interior, exigindo acompanhamento técnico permanente e

especializado para evitar falhas que possam comprometer o atendimento a populagéo.

Os sistemas utilizados pela Secretaria de Salude sdo essenciais para o
registro da producdo juntos a Sistema Unico de Salde, controle de cadastros,
processamento de dados assistenciais, transmissdo de informacbdes aos sistemas
federais do SUS e gestdo administrativa da salude publica. Eventuais interrupgées,
instabilidades ou falhas técnicas podem resultar em prejuizos diretos ao atendimento,
perda ou inconsisténcia de dados, bloqueio de repasses financeiros vinculados a
producdo e comprometimento da regularidade administrativa do ente municipal. Trata-
se, portanto, de ambiente classificado como critico, cuja operacaoc nao admite

paralisa¢bes.

Além da manutencgao corretiva, que sera realizada sempre que se fizer
necessaria, ha necessidade de suporte preventivo com periodicidade bimestral (a
cada 60 dias), monitoramento continuo, ajustes de desempenho, customizacdes
especificas, tratamento de incidentes, apoio as equipes internas, gerenciamento de
chamados junto a fornecedores de sistemas e provedores de internet, bem como atuagao
técnica sobre integragdes ja existentes. Considerando que o ambiente tecnoldgico
envolve multiplas unidades de saude, inclusive no interior do municipio, torna-se
indispensavel a disponibilidade em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo
feriados, assegurando resposta imediata a ocorréncias que possam impactar o servico

publico essencial.

Diante da complexidade técnica do ambiente, da inexisténcia de estrutura
interna suficiente para absorver integralmente tais demandas e da natureza continuada

e estratégica do servico, a contratacdo de empresa especializada para prestacao de
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suporte técnico, assisténcia técnica e customizagdo em informatica mostra-se medida
necessaria e adequada, em observancia aos principios da eficiéncia, continuidade e
interesse publico, garantindo a operacionalidade plena dos servigos de salude do

Municipio de General Camara/RS.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

A solugao proposta consiste na contratagéo de empresa especializada para
a prestacdo continuada de servigos técnicos em tecnologia da informagé&o, abrangendo
todo o ciclo de vida do ambiente tecnoldgico da Secretaria Municipal de Salude, desde a
analise e planejamento das demandas até a implantacdo, configuragéo, sustentagao,
monitoramento, suporte continuo, otimizagao e eventual evolugéo da infraestrutura e dos
sistemas utilizados. Trata-se de servico de natureza técnica especializada, voltado a
manutencdo e aprimoramento de ambiente ja existente, considerado critico e de

funcionamento ininterrupto, com multiplas unidades interligadas.

O objeto compreende a administracdo completa dos ambientes
operacionais de TI, incluindo servidores fisicos e virtuais, redes, infraestrutura logica,
virtualizacao, rotinas automatizadas, scripts, integragdes entre sistemas, migracoes de
dados, ajustes de desempenho, identificagdo preventiva de falhas, corregbes técnicas e
implementacdo de melhorias. A solugdo envolve atuacéo preventiva e corretiva, com
monitoramento continuo da infraestrutura, andlise de incidentes, mitigacéo de riscos
operacionais e garantia de disponibilidade dos servicos tecnologicos que suportam o

atendimento a populagao.

Integra ainda a solugdo o suporte técnico especializado ao sistema de
gestao de saude publica da GOVBR Saulde, incluindo abertura e gerenciamento de
chamados técnicos, interlocucdo com a empresa Governanga Brasil, apoio na
implementacéo de novos processos, esclarecimento de ddvidas operacionais junto aos

servidores da Secretaria e acompanhamento das atualizagdes e integragbes necessarias
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ao pleno funcionamento do sistema. Também faz parte do escopo o suporte e
acompanhamento dos sistemas oficiais do SUS, tais como CNES, SCNES, BPA, SIA,
RAAS e E-Gestor, garantindo consisténcia de dados, regularidade das transmissdes e

manutencao dos repasses vinculados a produgéo.

No ambito da conectividade, a solugdo contempla o monitoramento
permanente dos links de internet que interligam as unidades de salde, a abertura e
gestao de chamados junto aos provedores de servicos de dados, analise de desempenho
da rede e adocéo de medidas técnicas para assegurar estabilidade e disponibilidade
continua das conexées, elemento essencial para a operagdo descentralizada da saude

municipal.

Destaca-se, ainda, a implantacdo integral, suporte técnico continuo e
treinamento dos servidores para utilizagao do Sistema de Telemedicina Vithadoc e ECG
devendo a contratada garantir a sustentagido operacional da aplicagdo em regime 24
horas por dia, 7 dias por semana, inclusive feriados, ressalvadas hipéteses de
indisponibilidade inerentes a prépria plataforma. A solugdo, portanto, abrange nao
apenas a manutencdo do ambiente existente, mas também sua evolugéo tecnoldgica,
assegurando desempenho adequado, seguranga da informagéo e continuidade dos
servicos publicos de saude, em observancia a natureza essencial e ininterrupta das

atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Saude.

4. DA JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo tem por finalidade assegurar a continuidade,
estabilidade e seguranca do ambiente tecnologico da Secretaria Municipal de Saude,
considerando tratar-se de infraestrutura critica que sustenta servigos assistenciais
essenciais e de funcionamento ininterrupto. Os sistemas informatizados suportam o
atendimento & populagéo, o registro de produgao ambulatorial e hospitalar, o faturamento
e a captacdo de recursos vinculados ao SUS, a integracédo entre unidades, alem da

operacéo de ferramentas estratégicas como o sistema de gestao publica GOVBR Saulde
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e o Sistema de Telemedicina Vithadoc e ECG. A indisponibilidade ou falha nesses
ambientes pode gerar prejuizos diretos ao atendimento médico, perda de informacdes
sensiveis, impacto financeiro ao Municipio e comprometimento da continuidade do

servigo publico de saude.

O ambiente tecnoldgico existente envolve servidores fisicos e virtualizados,
redes interligando multiplas unidades, monitoramento de links de dados, integracéo com
sistemas federais como CNES, SCNES, BPA, SIA, RAAS e E-Gestor, além da
necessidade constante de ajustes de desempenho, migracdes, elaboracéo de scripts,
correcao de falhas e implementacao de novos processos. Trata-se de estrutura complexa
que exige conhecimento técnico especializado em administragdo de servidores,
virtualizacéo, redes, analise de incidentes e interlocugéo técnica com fornecedores,
especialmente com a empresa Governanga Brasil, responsavel pelo sistema de gestao

de saude utilizado pelo Municipio.

A implantagdo, manutencdo e suporte ao Sistema de Telemedicina
Vithadoc e ECG demandam acompanhamento continuo, treinamento dos servidores,
monitoramento permanente e atuagdo imediata em caso de intercorréncias, devendo a
aplicacdo permanecer disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, ressalvadas
situacdes inerentes a propria plataforma. Considerando a natureza assistencial do
servico de salde e a descentralizagdo das unidades, faz-se igualmente necessaria a
gestéo ativa dos links de internet, com abertura e acompanhamento de chamados junto
aos provedores, garantindo a plena conectividade e funcionamento dos sistemas em

todas as localidades.

Diante da auséncia de estrutura técnica interna especializada suficiente
para absorver a complexidade e criticidade das demandas descritas, a contratagdo de
servicos técnicos especializados em tecnologia da informagdo mostra-se medida
adequada e necessaria, em observancia ao principio da eficiéncia e a continuidade do
servico publico essencial. Assim, justifica-se a contratacdo de empresa apta a prestar

suporte técnico integral, preventivo e corretivo, assegurando a estabilidade dos

Lf} .

s/ o

\ -
e

\(f

Rua General David Canabarro, 120 — Centro — CEP: 95820-000

General Cdmara, RS — Brasil — CNPJ: 88.117.726/0001-50 i \; “
Fone: (51) 3655.1399 — E-mail: compras@generalcamara.com N "\J\\
Visite o nosso site: www.generalcamara.rs.gov.br \\S}J /
W



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL [8]
PREFEITURA MUNICIPAL DE GENERAL CAMARA

Gabinete do Prefeito - Departamento de Contratos e Licitacdes

ambientes operacionais de Tl, a seguranga das informagdes e a manutengéo plena dos

servicos de saude prestados a populacao

5. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

A execugao dos servigos ocorrera sob demanda, ndo havendo obrigatoriedade de
pagamento minimo de horas por parte da CONTRATANTE, sendo devido
exclusivamente o tempo efetivamente despendido pela CONTRATADA na
resolugdo da demanda, independentemente de o atendimento ocorrer de forma
remota ou presencial e observado o regime de disponibilidade contratual, inclusive
em carater ininterrupto quando aplicavel. Assim, caso a solugédo técnica seja
implementada em periodo reduzido, como 15 (quinze) minutos, sera este o tempo
considerado para fins de faturamento, considerando-se apenas o tempo
efetivamente trabalhado. Apos cada atendimento, a CONTRATADA devera
registrar relatério detalhado por meio de sistema de helpdesk, ao qual a
CONTRATANTE devera possuir acesso amplo e irrestrito para acompanhamento,
auditoria e consulta ao histérico de ocorréncias. O sistema devera permitir
abertura, acompanhamento e encerramento de chamados, bem como envio
automatico de notificagdes por e-mail 8 CONTRATANTE a cada nova solicitagao
registrada ou atualizagdo realizada. O relatério técnico devera conter
obrigatoriamente a descricdo da demanda, diagndstico identificado, solugoes
aplicadas, tempo efetivo de execugdo e prazo minimo de garantia do servigo
executado, ndo inferior a 30 (trinta) dias.

A CONTRATADA devera ainda disponibilizar e utilizar ferramenta profissional de
acesso remoto para suporte técnico em tempo real, permitindo atendimento
imediato sempre que necessario, inclusive fora do horario comercial quando o
servigo exigir disponibilidade continua. A ferramenta devera possibilitar acesso
remoto ndo assistido mediante agente previamente instalado nos equipamentos,
gerenciamento centralizado dos dispositivos atendidos, painel administrativo para

controle e visualizacdo dos eventos de cada equipamento, registro de logs e
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histérico de conexdes com data, horario e identificacdo do dispositivo,
autenticacdo segura com comunicacgdo criptografada e compatibilidade com
multiplos sistemas operacionais, incluindo Windows, Linux, MacOS, Raspberry,
devendo permitir acesso remoto sem necessidade de intervencdo local no
momento da conexdo quando previamente autorizado pela CONTRATANTE.
Apés a abertura de chamado técnico junto a CONTRATADA, o atendimento
devera observar os seguintes prazos minimos de resposta: a) Atendimento
remoto: inicio imediato, garantindo conexdo e suporte técnico por meio remoto
(telefone, acesso remoto ou plataforma de suporte remoto), de forma a promover
solugédo ou encaminhamento inicial sem atraso apds a abertura do chamado; b)
Atendimento presencial: o deslocamento e atendimento presencial deverao
ocorrer em até 2 (duas) horas, contadas a partir do registro do chamado, sempre
que o problema n&o puder ser solucionado remotamente ou quando demandado
suporte Técnico no local pela CONTRATANTE.
O prazo de atendimento aqui especificado sera controlado e medido a partir do
momento em que o chamado técnico for formalmente registrado no sistema de
atendimento da CONTRATADA, com fornecimento de numero de protocolo para
controle e acompanhamento pela CONTRATANTE.

Verificada a ocorréncia de defeito, falha ou inconsisténcia relacionada ao servigo
anteriormente executado dentro do prazo de garantia, a CONTRATADA ficara
obrigada a realizar o respectivo reparo ou ajuste corretivo sem quaisquer énus
adicionais & CONTRATANTE, devendo a intervengao ocorrer no prazo maximo
de 02 (duas) horas a contar da formalizagdo da reclamacao, assegurando-se a
continuidade e estabilidade do ambiente tecnoldgico considerado critico para o
funcionamento ininterrupto dos servigos de saude.

No que se refere a execucéo dos servigos, a CONTRATADA devera manter base
de conhecimento técnica permanentemente atualizada, contemplando a
documentagdo completa do ambiente tecnoloégico da Secretaria Municipal de

Saude. Essa base devera incluir, no minimo, o inventario l6gico dos ativos de TI,
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descricdo da infraestrutura existente, topologia de rede, ambientes de
virtualizagdo, integragbes entre sistemas, rotinas operacionais criticas,
parametrizagbes relevantes, histérico de incidentes registrados, solugdes
aplicadas e eventuais recomendagdes técnicas para prevengdo de novas
ocorréncias. A documentacao devera refletir a realidade operacional do ambiente,
sendo atualizada sempre que houver alteragdo estrutural, implantagcdo de nova
solugéo, migragdo, customizacdo ou intervencéo relevante. A CONTRATANTE
devera possuir acesso irrestrito a referida base de conhecimento, de modo a
garantir transparéncia, rastreabilidade das agdes executadas, continuidade
administrativa e preservagdo das informagbes estratégicas relacionadas a
infraestrutura tecnoldgica da satde municipal.

Quanto aos servicos de suporte técnico para ferramentas de Telemedicina e
Eletrocardiograma - Adaptacdo a  Alteragdes de  Ferramentas:
A CONTRATADA devera implementar, prestar suporte, realizar treinamentos e
demais atividades correlatas relacionados as ferramentas Vithadoc
(Telemedicina) e Call ECG (Sistema de Eletrocardiograma) sempre que solicitado,
inclusive em horarios extraturno (Plantdo). Além disso, caso ocorram alteragoes,
atualizagodes, substituicoes, descontinuagdes ou adogao de novas solugoes
tecnolégicas com fungdes equivalentes ou correlatas as mencionadas
(inclusive novas versodes, plataformas ou ferramentas substitutas), a
CONTRATADA devera estender imediatamente os servigos de implantagao,
suporte técnico, atendimento remoto e presencial, e capacitacio de
usuarios as novas ferramentas ou sistemas, sem Onus adicional a
CONTRATANTE, assegurando a continuidade, interoperabilidade e eficiéncia
dos servicos prestados, nos mesmos padrdes de qualidade, prazo de
atendimento e niveis de servico estipulados neste Termo de Referéncia. A
adaptacao as alteragdes de ferramentas devera ser realizada com planejamento
coordenado, treinamento atualizado e suporte técnico integral, mitigando
impactos operacionais durante a transicdo ou migracéo para novas plataformas.
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¢ A CONTRATADA fica expressamente proibida de subcontratar, ceder ou delegar,
total ou parcialmente, a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia e do
contrato dele decorrente, inclusive quaisquer atividades, fun¢des ou servigos
relacionados ao suporte técnico no local, por telefone ou remotamente, bem como
as atividades de implantacdo, suporte e treinamento referentes as ferramentas
tecnologicas envolvidas, devendo executar diretamente todos os servigos objeto
da contratagdo e responder integralmente pela sua efetiva prestagdo, sem
transferéncia de responsabilidade a terceiros, sendo considerada qualquer
tentativa de delegagdo, cessado, subcontratagdo, franquia ou contratagdo de
cooperativas ou empresas parceiras como descumprimento contratual grave,
sujeitando-a as penalidades previstas em lei e no instrumento contratual, inclusive

rescisdo e aplicacdo de sangbes administrativas cabiveis.
6. QUALIFICAGAO TECNICA

QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL: APRESENTACAO PREVIA PARA
QUALIFICACAO DA EMPRESA

Certiddo de Registro ativo no Orgéo de Conselho de Classe (CFT / CRT) da empresa

responsavel pelos servigos prestados;

Certiddo de Registro ativo no Orgdo de Conselho de Classe (CFT / CRT) do técnico

responsavel pelos servigos prestados como Técnico em Informatica reconhecido pelo
MEC;

Prova que a Empresa possui em seu quadro funcional Profissional de nivel superior na
area de informatica/Tecnologia da informagao: Tecn6logo em Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas;

Prova que a Empresa possui em seu quadro funcional, no minimo, 01 (um) profissional
IaN i
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de nivel técnico com curso de Técnico em Informatica;

Comprovacédo do vinculo entre a empresa licitante € o seu responsavel técnico da
seguinte forma: Em se tratando de socio da empresa, por intermédio da apresentagao
do contrato social € no caso de empregado, mediante copia da Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social (CTPS) e/ou contrato de trabalho formal.

Apresentar ata e/ou certificado de treinamento junto Call ECG (prévio) — estando
habilitado ha intervir remotamente e presencialmente no equipamento e sistema de envio

de Eletrocardiograma;
Apresentacio de Atestado (os) de Capacidade técnica comprovando o seguinte:

Conhecimento nos sistemas GOVBR de RNDS, BNAFAR e demais aplicagbes do
sistema da empresa Governanga Brasil S/A, sistema atualmente crucial para

sincronizagao dos dados, em especial vacinais, em todo territério nacional.
Suporte ao sistema de gestédo de saude GOVBR Saude;

Prestado suporte no SISTEMA ESUS SERVER, quanto a instalagdo, administragao e

atualizagbes no sistema operacional Linux Ubunto 20.04 1 LTS ou programa superior;

Prestado suporte na instalagdo, administragdo e atualizagbes em virtualizagdo de

servidores na plataforma Proxmox Virtual Environment 6.x ou programa superior,

Implantado, prestado suporte e treinamento na plataforma Vithadoc -
Telemedicina/Video Chamada ou similar em gestdo de atendimento médico SUS por

Telemedicina ou Video Chamada;
Prestado suporte nas aplicagdes CNES, BPA, SIA, SCNES, RAAS, EGESTOR,;

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

¢ Exercer a fiscalizagdo do contrato

General Camara, RS - Brasil — CNPJ: 88.117.726/0001-50
Fone: (51) 3655.1399 — E-mail: compras@generaicamara.com
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL [13]
PREFEITURA MUNICIPAL DE GENERAL CAMARA

Gabinete do Prefeito - Departamento de Contratos e Licita¢des

e Efetuar o pagamento nos termos do Termo de Referéncia.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

e Cumprir as obrigacdes contratuais pactuadas

e Efetuar a entrega do produto conforme a necessidade da unidade de satde.
e Manter a regularidade das Certidoes fiscais

e Emitir a Nota fiscal

¢ Responsabilizar-se por encargos, frete, etc.

9. PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado no prazo de 30 dias ap6s a entrega do servico,

mediante emissao da nota fiscal.

General Camara, 04 de marco de 2026.

oo ool

Michele Bortolli
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Agente administrativo

Matricula 127128-8

e

} Michelé Maciel dos Santos

L / Secretaria Municipal de Saude
Matricula 127222-5
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