ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL [1]
PREFEITURA MUNICIPAL DE GENERAL CAMARA

Gabinete do Prefeito - Departamento de Contratos e Licitacdes

TERMO DE REFERENCIA

Secretaria Municipal de Administragao

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO:

1.1. OBJETO: Prestacao de servigo de criacdo e hospedagem de site.

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de criacao,
hospedagem, manutengao, suporte técnico, monitoramento e atualizagao de site
institucional da Prefeitura.

ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE
1 Licenciamento (mensal): Servigo 12/meses
criagao, hospedagem, mensal

manutencgao e suporte de site

O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A implantacao e manutencgao de portal online para a Prefeitura constitui medida
indispensavel para assegurar a transparéncia da gestao publica divulgando
informacdes pertinentes a administragdo municipal e o atendimento as exigéncias
legais.
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

A solugao devera compreender, de forma completa, as etapas de criagao, implantagao,
operacgao, manutengao, suporte técnico, evolugao e descontinuidade, garantindo o
pleno funcionamento do portal durante toda a vigéncia contratual.

4. DA JUSTIFICATIVA

A contratacéo se faz necessaria para garantir a continuidade, estabilidade e seguranca
do site institucional da Prefeitura, que é ferramenta essencial de comunicagdo com o
cidadao, divulgagao de informagdes oficiais, atendimento as exigéncias de transparéncia

publica e acesso a servigos eletronicos.

5. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

e Prazo de implantagao do sistema: 30 dias a contar da assinatura do contrato

¢ Os servigcos e possiveis treinamentos necessarios deverao ser prestados de
forma remota.

e Durante o processo de criagao do site, a contratada devera apresentar
periodicamente a contratante as versées em desenvolvimento, para avaliagcéo e
manifestacdo quanto a aprovagao ou necessidade de ajustes. Apds a
finalizagao, o projeto sera novamente submetido a conferéncia da contratante, a
fim de verificar sua conformidade e adequacao as expectativas estabelecidas.

e A plataforma devera, obrigatoriamente, executar a importagdo dos dados do site
anterior, considerando que este contém informacdes e registros de suma
importancia, cuja continuidade e preservagao sao essenciais.

¢ Manutencdes corretivas e preventivas deverao ser prestadas continuamente.

e Prazo maximo para atendimento de chamado em caso de erro ou duvidas
relacionados ao site: 6 (seis) horas uteis.

6. QUALIFICAGAO TECNICA
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« Atestado de capacidade onde comprove a criagdo bem-sucedida de plataformas e

suporte técnico em sites de complexidade similar ao solicitado.

7. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE -

Exercer a fiscalizacdo do contrato

Efetuar o pagamento nos termos do Termo de Referéncia.

Fornecer as informagdes necessarias para que a empresa possa desenvolver seu
servigo sobre o site.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA -

Cumprir as obrigagdes contratuais pactuadas

Efetuar a entrega do produto no prazo citado acima.

Manter a regularidade das Certiddes fiscais.

Emitir a Nota fiscal.

Garantir que o site fique no ar continuamente, sem interrupgoes.

Quanto ao direito de uso, a contratada devera ser responsavel pela criagao da
plataforma, bem como pelo fornecimento dos servigos de hospedagem,
manutencao, implementacao de melhorias evolutivas, suporte técnico e
monitoramento continuo.

Garantir medidas de segurancga robustas para evitar invasées ou roubo de dados
em conformidade com a legislagao vigente, especialmente a LGPD (Lei Geral de
Protecado de Dados Pessoais — Lei n® 13.709/2018).

Manter rotinas de backup (diarias/semanais) e garantir a rapida recuperag¢ao dos
dados em caso de incidentes.

Ao término do contrato, a empresa devera fornecer backup de todas as
informacdes solicitadas pela contratante, assegurando a integridade, a
confidencialidade e a preservacao dos dados.

9. GESTAO E FISCALIZAGAO

Gestor: Marcio Pereira Brandao — 127202-0
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Fiscal: Carla Andréa Passos da Cunha — matricula 24-8

Fiscal: Andrielen Reinheimer Moreira — matricula 127185-7

10. PAGAMENTO -

O pagamento sera efetuado no prazo de 30 dias apds a (entrega, ou realizagdo do
servigo) mediante emissao da nota fiscal.

General Camara, 26 de Marco de 2026.

Assinado de forma digital

Fellpe Guterres da por Felipe Guterres da

Assinado de forma digital por

Andrielen Reinheimer Andrielen Reinheimer Rocha:029365660 Rocha:.02936566061
. Moreira:05167675006 61 Dados: 2026.03.26
Moreira:05167675006 pados: 2026.03.26 15:33:11 15:26:29 -03'00'
-03'00" -
Andrielen Reinheimer Moreira Felipe Guterres da Rocha
Agente Administrativo Diretor superintendente de gestao da

folha de pessoal
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