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PROPOSTA COMERCIAL - CAPACITACAO EM COMUNICAGAO INSTITUCIONAL,
SAUDE MENTAL E ORATORIA ESTRATEGICA NO SERVICO PUBLICO (ATE 5H)

"VOZ PUBLICA - Comunicagao, Equilibrio Emocional e Posicionamento no
Servigo Publico"

Proponente: Instituto de Desenvolvimento Profissional Aprova e Desenvolve -
CNPJ 29.270.209/0001-57

Apresenta-se proposta para prestagcdo de servigos de capacitagdo voltada ao
fortalecimento da comunicacao institucional, ao desenvolvimento da inteligéncia
emocional, treinamento de oratéria e ao posicionamento estratégico de
profissionais no &mbito da administracao publica.

Aformacaotem como objetivo preparar servidores e lideres para atuarem com mais
clareza, equilibrio emocional, autoridade e consciéncia do seu papelinstitucional,
promovendo ambientes mais saudaveis, produtivos e alinhados com os principios
do servigo publico e com comunicacao clara, assertiva e estratégica.

O programa integra fundamentos classicos e contemporaneos da lideranga,
comunicacéo e desenvolvimento humano, com base em autores como Napoleon
Hill, Idalberto Chiavenato, Peter Drucker, Daniel Goleman (inteligéncia
emocional), retérica de Aristételes e gatilhos da persuasao de Robert Cialdini, além
de abordagens praticas de Programagdo  Neurolinguistica  (PNL),
neurocomunicacdo e comportamento organizacional.

— Nome do Programa (Sugestoes Estratégicas)
Estrutura do Programa

A capacitacao sera organizada em trés trilhas complementares:



e Comunicacao Institucional e Clareza na Mensagem Publica - Oratéria da
conexao

¢ Saude Mental, Inteligéncia Emocional e Autogestao

¢ Posicionamento Profissional e Autoridade(referéncia) no Servigco Publico

Conteudo Programatico sugerido

¢ Fundamentos da comunicacao institucional no setor publico

e Como se posicionar com clareza, ética e autoridade

® Barreiras emocionais que impactam a comunicagao

¢ Inteligéncia emocional aplicada ao servigo publico

¢ Saude mental no ambiente institucional: prevencao e equilibrio

® Gestao das emogdes em situacdes de pressao e conflito

e Comunicacao assertiva com equipes e comunidade

¢ Postura, linguagem e presenga profissional

¢ Posicionamento estratégico: como ser referéncia sem conflito

¢ Alinhamento entre discurso, comportamento e imagem institucional
e Cultura organizacional e impacto da comunicagao no clima interno

Carga Horaria

Até 5 (cinco) horas

Publico-Alvo

Gestores publicos, secretarios, coordenadores, vereadores, assessores, servidores
e liderancas institucionais.

Inclusos na Proposta

e Material didatico de apoio
¢ Brindes institucionais
¢ Certificacao de participacao

Responsabilidades do Contratante

Disponibilizagao de espaco fisico adequado, bem como estrutura de dudio e video
necessaria a execucao da capacitacao e rede de internet.



Investimento
® Até 100 participantes: R$ 13.900,00

Os valores poderdao ser ajustados conforme especificidades da contratacéo,
incluindo deslocamento, personalizacao de conteudo e adequacdes logisticas.

Validade da Proposta

30 dias

Coloco-me a disposicao para eventuais esclarecimentos e adequacgdes
necessarias, conforme as demandas desta respeitavel instituicdo.

Atenciosamente,

Maria U. Drekener

Mentora em Posicionamento, Comunicacéao e Lideranga, com foco em Oratdria
Persuasiva e Comunicacao Estratégica

Especialista em Gestao de pessoas e desenvolvimento Humano
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