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PPRROOPPOOSSTTAA  CCOOMMEERRCCIIAALL    --  QQUUOO--1122446611--FF33HH88VV11  

  

O SENAC-RS, Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial, por meio do SENAC São Borja, 

apresenta, a seguir, proposta de Solução Educacional, com base no levantamento de necessidades 

realizado junto a esta organização, com a possibilidade de adequações futuras, caso sejam 

necessárias. O Senac Soluções Corporativas propõe um atendimento personalizado com a garantia de 

uma maiores empresas do Estado. Com a presente proposta, esperamos atender sua necessidade.  

Colocando-nos à disposição para os ajustes que porventura sejam necessários. 

 

 

Desenvolvimento de Lideranças 

 

OBJETIVO 

Tem como objetivo a capacitação profissional de lideranças da área de saúde para promover o melhor 

desenvolvimento das atividades com seus liderados e consequentemente a melhoria do atendimento ao 

público usuário do sistema de saúde do município de Itaqui. 

 

JUSTIFICATIVA 

A capacitação visa atender as necessidades do município para o desenvolvimento profissional da 

equipe do município. 

 

PÚBLICO-ALVO 

Servidores, municipais em cargos de liderança de equipes em sua área de atuação profissional. 

 

REQUISITOS DE ACESSO 

• Através da matrícula com ficha dos Soluções Corporativas; 

• Idade mínima: 18 anos, de acordo com o plano de curso; 

• Escolaridade: De acordo com o plano de curso; 

• Requisito/Conhecimento específico: Não Há. 

Mediante a matrícula com ficha do Soluções Corporativas.  
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PROGRAMA SUGERIDO 

 

 

EMENTA DO CURSO 

Comunicação Efetiva; 

Trabalho em Equipe; 

Resolução de Problemas; 

Gestão do Estresse; 

 

METODOLOGIA 

As aulas acontecem em 05 encontros com dinâmicas que possibilitam a participação do aluno, com 

atividades práticas de simulação e demonstração. 

 

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO DOS PARTICIPANTES 

O aluno é avaliado a partir da observação resultante de experiências acumuladas em diferentes 

situações e momentos de aprendizagem. Para cada componente curricular são organizados 

instrumentos e estratégias de avaliação com a finalidade de realizar investigação e traçar novas 

oportunidades no processo de aprendizagem. A abrangência da avaliação envolve o desenvolvimento 

das atividades e da capacidade produtiva e de acordo com a participação de 75% da carga horária total 

das formações. 

 

ESPECIFICAÇÕES 

Número de turmas: 01 turmas; 

Número de participantes por turma: até 25; 

Carga horária por turma: 20h; 

Carga horária total: 20h; 

Número de encontros: 05; 

Descrição dos Equipamentos e Materiais: Serão utilizados projetores, quadro, canetas. 

Material Didático: Caneta, pasta e folhas; 

Local de realização: Na escola Senac de Itaqui; 

Período de Realização/Cronograma: A combinar com a equipe e docente Senac; 

Horário: A definir conforme acordado entre as partes. 

Prazo para início das atividades: Após as assinaturas em até 30 dias ou de acordo com cronograma. 

Frequência para certificação: 75% de frequência; 

Documentos necessários para a matrícula e certificação: De acordo com a ficha de inscrição do 

Soluções Corporativas. 

 

 

CAPACITAÇÃO CH Nº DE 

VAGAS 

Nº DE 

TURMAS 

Idade 

mínima 

Investimento 

Desenvolvimento de lideranças de 

equipes 
20h 25 

01 

turma 

18 ANOS R$ 7.680,00 
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RESPONSABILIDADES:  

 

Cabe ao SENAC-RS: 

Disponibilizar docente(s) habilitado para ministrar a capacitação e arcar com todas as despesas 

vinculadas a este(s) profissional(is), tais como: remuneração, encargos sociais, deslocamentos, 

hospedagem e alimentação (se houver), entre outros; 

Providenciar material didático aos participantes, conforme descrito acima; 

Prover os insumos, conforme descrição acima, necessários para a capacitação; 

Conceder Certificado aos participantes que estiverem devidamente matriculados, atenderem aos 

requisitos de frequência mínima e aproveitamento. 

Cabe ao CONTRATANTE: 

Providenciar a documentação necessária para matrícula dos participantes; 

Indicar os participantes e comunicar da capacitação a ser realizada; 

Efetuar o pagamento ao Senac-RS, no valor e na data acordada, mediante recebimento da nota fiscal 

emitida pelo Senac-RS. 

 

INFORMAÇÕES IMPORTANTES 

 

Senac se reserva o direito de emitir o certificado de conclusão ou o diploma somente após a 

conferência do cumprimento de todas as atividades acadêmicas obrigatórias, bem como a entrega de 

toda a documentação necessária. 

(i) para os cursos técnicos, o Aluno somente fará jus ao diploma após a apresentação de documento 

original que comprove a conclusão do Ensino Médio, na forma da legislação vigente. 

(ii) enquanto o Aluno não apresentar os documentos necessários a comprovação dos requisitos do 

curso, lhe será assegurado tão somente o recebimento de declaração de participação ou certificação de 

Curso Livre. 

 

O Senac, enquanto Controlador, nos termos do art. 5, inciso IV, da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de 

Proteção de Dados - LGPD), coleta e promove tratamento de dados pessoais do(s) Contratante(s) nas 

hipóteses previstas nos arts. 7º, 10 e 11, II, desta lei, em especial, para fins de execução do objeto do 

contrato, cumprimento de obrigações legais e regulatórias, bem como para o exercício de direitos e 

atendimento de seus interesses legítimos, observadas as estritas finalidade e necessidade de 

tratamento, obrigando-se pelo integral cumprimento desta legislação, adotando todas as cautelas e 

medidas de proteção e segurança de dados pessoais.  

 

 

 

DIFERENCIAIS PARA QUEM ADQUIRE PRODUTOS COM A MARCA SENAC 

 

• Instituição sem fins lucrativos: possibilidade de contratação por Dispensa de Licitação;  

• Tecnologia própria de ensino com a garantia da marca SENAC; 

• Docentes devidamente preparados, com plena atuação e atualização sobre as principais tendências 

do mercado de trabalho;  

• Criteriosa metodologia e dinâmica de ensino, adequadas às características do curso; 
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• Avaliações durante o treinamento, visando medir o grau de aprendizagem e de satisfação dos 

alunos; 

• Certificação nacionalmente reconhecida; 

• Certificação ISO 9001:2015. 

 

 

 

INVESTIMENTO 

 

R$ 7.680,00 (Sete mil, seiscentos e oitenta reais) 

Valor total para a qualificação, conforme descrição acima. 

 

Condições de pagamento: Através de boleto bancário ao término de cada qualificação. 

Validade da Proposta: 30 dias a contar da emissão desta. 

       PLANO DE PAGAMENTO 

Qualificação Profissional 

Um investimento com retorno garantido para sua empresa! 

 

Atenciosamente, 

 

Eduardo Hemann da Rosa 

Responsável de Negócios 

SENAC/RS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


