PREFEITURA MUNICIPAL DE CACAPAVA DO SUL/RS

Rua XV de Novembro, 438 — CEP: 96.570-000 - Centro
CNPJ: 88.142.302/0001-45

TERMO DE REFERENCIA

01 - DEFINIGAO DO OBJETO:

O presente termo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestagao de
servicos de AQUISICAO DE COMPRA DE PASSAGEM AEREA dentro das normas
juridicas das obrigagdes firmadas nos contratos para fornecimento de passagens aéreas.

Os bens/servigos objeto da contratagao pretendida possuem as seguintes especificagoes:
- PASSAGEM AEREA (IDA E VOLTA): Servico de emissdo de passagem aérea nacional
(transporte de pessoal). Servigo de agenciamento de viagens, compreendendo a cotagao,
reserva, emissao, remarcacao, cancelamento, reembolso e fornecimento de passagens

aéreas para o Municipio de Cagapava do Sul/RS com destino a Brasilia — DF.

02 - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:

A fundamentagcdo da contratagdo encontram-se especificadas nos Itens 01 e 02 do

Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

03 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:
A descri¢cao da solugdo como um todo esta representada no Item 07 do Estudo Técnico

Preliminar deste procedimento.

04 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

Os bens do presente processo tém natureza de bens e servicos comuns, tendo em vista
que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIllI,
da Lei Federal n°® 14.133/2021 e Decreto Municipal n® 5.215/23 Cap. IV.



As peculiaridades do objeto da contratacédo estao descritas no Item 03 do Estudo Técnico
Preliminar deste processo.

A contratagcdo sera realizada por meio de contratacdo direta, dispensa de licitacao,
conforme Inciso Il Art 75 da Lei 14.133/21.

Para que a contratagdo ocorra de forma satisfatoria € necessario que a empresa cumpra
com todas as exigéncias previstas no instrumento convocatério e que desempenhe
atividade pertinente ou compativel com o objeto deste certame, bem como apresentar

documentacdes a titulo de habilitagdo, nos termos do Art. 62 da Lei Federal 14.133/21.

05 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO:

5.1. O pedido de pesquisa de voos devera ser respondido no prazo maximo de 2 (duas)
horas para passagens aéreas, e 0 mesmo sera realizado via telefone ou e-mail.

5.1.1. A reserva devera ser realizada e encaminhada ao 6rgao participante em até 2
(duas) horas, apds aprovada a pesquisa de voos.

5.2. Excepcionalmente, a emissao do bilhete podera ser solicitada pelo 6érgédo em carater
de urgéncia, devendo a CONTRATADA atender com a agilidade requerida para o caso.
5.3. Como opcéo para reduzir a quantidade de demandas por pesquisa de voos, a
CONTRATADA devera disponibilizar acesso a um sistema de pesquisa de voos, que nao
exija login ou que possa ser configurado para login unico e automatico, para realizagao de
pesquisa pelos proprios solicitantes de passagens, integrantes dos 6rgaos participantes.
5.4 O sistema devera possibilitar, de forma simplificada, a busca de voos em todas as
Companhias Aéreas em operagao e conter os campos basicos de pesquisa: Tipo de
trecho (ida e volta; s6 ida; multiplos trechos); Origem, Destino e Datas (ida/volta).

5.4. As nomenclaturas acima sdo exemplificativas, ndo exigindo que o sistema utilize
exatamente os termos citados;

5.5. O sistema devera trazer por padrdao 1 (um) passageiro e possibilitar a escolha de
voos com ou sem despacho de bagagem e filtros de voos diretos ou com conexao.

5.6. A empresa devera prestar atendimento comercial aos érgdos participantes das 09h
as 15h, de acordo com o fuso horario de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira.

5.7. Além do atendimento em horario comercial, devera manter servico de plantado, 24
(vinte e quatro) horas por dia, incluindo sabados, domingos e feriados, para atendimento
de todas as solicitagbes do o6rgdo participante, fornecendo nomes e telefones dos
plantonistas designados, bem como endere¢o de e-mail corporativo.

5.8. Independentemente da disponibilizagdo para o Municipio de Cagapava do Sul/RS de



sistema informatizado de gestdo de viagens corporativas (selfbooking) a CONTRATADA
devera, sempre que solicitado, efetuar cotagdo, reserva, emissdo e entrega das
passagens das

companhias que atendam aos trechos e horarios solicitados pelo érgéo participante.

5.9. A CONTRATADA efetuara levantamento de todas as companhias que operam no
trecho solicitado, e enviara a cotacédo de pregos para esta solicitacdo. Neste documento
deverédo conter os respectivos horarios de partida e chegada, escalas e conexdes, precos
e demais informagdes que possam interessar ao 6rgao participante.

5.10 Do Sistema de Passagens Corporativas:

5.10.1. O Sistema de Gestao de Viagens Corporativas, do tipo Reserve, TMS ou similar, a
ser disponibilizado aos usuarios do 6rgao participante devera observar, no minimo, as
seguintes caracteristicas:

5.10.2. Possuir ferramenta informatizada de autoagendamento (selfbooking), interligado
diretamente aos sistemas das companhias aéreas nacionais, inclusive as regionais.
5.10.3. Informar todas as tarifas dentro dos parametros pesquisados, inclusive as tarifas
promocionais, bem como as tarifas de acordos comerciais, existentes no momento da
consulta e da reserva, destacando sempre a menor tarifa.

5.10.4. Efetuar reservas e solicitacdo de emissao “online” de bilhetes, inclusive, com
emissao do “eticket” sempre realizada pela CONTRATADA.

5.10.5. Gerar relatério das pesquisas de voos em formato pdf, doc e/ou odt, informando,
no minimo, itinerario, com o aeroporto de origem e destino, conexdes, escalas, precos,
cias aéreas, numero dos voos, data de saida e chegada, duragcédo do voo, apresentando a
opc¢ao de orcamento

de ida e volta, somente de ida e multiplos trechos, inclusdo de bagagens.

5.10.6. Permitir, a critério do 6rgao requisitante, a inclusdo ou nado de despacho de
bagagens nas reservas e emissdes de passagens.

5.10.7. Funcionar por meio de um aplicativo que utilize a Internet como canal de acesso,
sendo exigida a utilizacdo de senhas de acesso com armazenamento criptografado por
parte dos usuarios. O acesso devera ser realizado pelo protocolo HTTPS.

5.10.8. Dispor de mecanismos de seguranga que permitam garantir a autenticidade,
inviolabilidade e integridade das informag¢des, mantendo sigilo absoluto sobre
informagdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem prestados aos 6rgaos
solicitantes.

5.10.9. Ser em lingua portuguesa.



06 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

A gestéo e a fiscalizagdo do objeto contratado serdo realizados conforme o disposto no
Decreto Municipal n® 4.074/2018 que regulamenta as atribuicbes do gestor e do fiscal dos
contratos no ambito do Municipio de Cagapava do Sul e conforme consta no Documento

de Formalizagao de Demanda no item 09.

07 - CRITERIOS DE PAGAMENTOS:

7.1 - O pagamento da solicitacdo de passagem aérea sera realizado pela Secretaria da
Fazenda conforme a entrega da respectiva nota fiscal de prestagcdo dos servigos, desde
que o documento se encontre na mais perfeita ordem e conformidade com o solicitado e
com a legislagao fiscal vigente no pais.

7.2 - Fica terminantemente vedado o pagamento antecipado de qualquer solicitagcao,
entendendo se que a empresa contratada dispde de recursos suficientes para suas
tratativas junto as companhias aéreas;

7.3 - A empresa fornecedora devera fornecer junto com o documento fiscal todos os
dados para pagamento (conta bancaria, agéncia, banco) ou boleto para pagamento da
despesa com data de vencimento que contemple o prazo previsto no item 7.1.

7.4 - Fica expressamente vedado a empresa fornecedora contar o prazo de pagamento a
partir da data de emissdo do documento fiscal, uma vez que nem sempre reflete a data de
entrega do documento fiscal.

7.5 - As passagens emitidas em desconformidade ou que n&o atendam expressamente a
solicitacdo feita por esta Prefeitura serdo recusadas, ficando a empresa contratada
responsavel pelo custeio das multas de cancelamento,

7.6 - Fica terminantemente vedada a cobranga de sobretaxas sobre o custo das
passagens aéreas, entendido que o custo discriminado remunera todos os agentes

envolvidos desde a companhia aérea, aeroporto e agente de viagens.

08 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR DE SERVIGO:

Conforme disposto no item 4, a contratagao sera realizada por meio de contratagao direta,

dispensa de licitagdo, conforme Inciso Il Art 75 da Lei 14.133/21.



09-LEVANTAMENTO DE MERCADO: Conforme
pesquisa de mercado realizada para solugdo da necessidade, objeto do presente Estudo Técnico
Preliminar, segue em anexo, orgcamento, pesquisa em banco de dados publicos e contratagcédo similar

feita pela Administracdo, conforme disposto no Inciso IV, | e Il Art 23 da Lei 14.133/21.

10 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

A Ultima aquisigao referente a passagens aéreas gasto por este Gabinete foi de R$ de R$ 8.919,10 (oito mil,
novecentos e dezenove reais e dez centavos), conforme empenho n°® 2023/012788 de 12/12/23, com
destino POA/RS a Brasilia/DF, ida e volta, 02 (dois) passageiros. Diante disso, o valor estimado é a metade
deste, R$ 4.459,55 (quatro mil. Quatrocentos e cinquenta e nove reais e cinquenta e cinco centavos)
considerando que nesta viagem ira somente 01 passageiro, ou seja, o Prefeito Municipal. Este valor e os
descritos no item 05 deste ETP, sera usado para estimar o valor da contratagdo, o que sera apurado pelo

Setor de Compras desta Prefeitura.

11 - ADEQUAGAO ORCAMENTARIA:
As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento da Secretaria requisitante, a qual consta no

documento de formalizagdo da demanda (pedido de compra).

Cacapava do Sul, 14 de fevereiro de 2024.

Fernanda R. Hampel
Auxiliar Setor Controle Interno
Gabinete do Prefeito
Matricula 47206-9/1

Patrick Paz
Chefe de Gabinete
Matricula 479012-0



