Termo de Referéncia

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Este termo de referéncia tem por objeto a contratacdo da COMPANHIA MUNICIPAL DE URBANISMO -
COMUR com a finalidade de gestao do sistema de bilhetagem eletrbnica do transporte publico municipal em Esteio,
com base no art. 75, IX da Lei 14.133/2021, que compreende sistema de bilhetagem eletrénica — SBE, composto
por conjunto de equipamentos, softwares, hardwares, dados, servi¢os, instalacfes e informacdes voltados
para a gestao e fiscalizacdo dos servigos de transporte publico, em especial a cobranca eletrénica de tarifa, o
reconhecimento facial do usuario, a gestdo e a operagcdo da frota e das instalacfes e a prestagcdo de
informagdes e servigos aos usuarios, bem como o gerenciamento e administracdo do sistema com

instalagdo de pontos de atendimento e venda aos usuéarios.

1.2. O detalhamento dos servigcos esta disposto no Projeto Bésico - Anexo | deste instrumento. Os beneficios com a
implantagdo deste sistema para a mobilidade urbana é inegéavel, pois permite uma gestdo mais eficaz dos recursos,
maior controle sobre o fluxo de passageiros e uma experiéncia mais satisfatéria para os usuarios do transporte
publico, inclusive através de aplicativo para dispositivos mdéveis com monitoramento de frota, linhas e horarios em

tempo real.

1.3. As especificacdes dos itens, quantidades, valor estimado total e unitario estdo dispostos na tabela do Anexo
Dados do Objeto, apéndice deste Termo de Referéncia.

1.4. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Municipal N°
7.497/22.

1.5. O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como continuo sem dedica¢éo exclusiva de méo de obra.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 5 (cinco) anos, contados a partir da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei 14.133 de 2021.

1.7. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, em formato plurianual, por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106, 82 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.8. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que visa atender a necessidade de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades de

modo que sua interrup¢do poderia comprometer a prestacao de um servico publico.

1.9. O instrumento contratual trara maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no Anexo Dados do

Objeto apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A estimativa de pregos é precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n°® 14.133/21 e do Decreto

N° 7.493, de 19 de dezembro de 2022 que se encontram com pre¢os usuais de mercado, acostados ao processo.



2.3 Os requisitos da contratacdo foram definidos no Estudo Técnico Preliminar e estdo detalhados no Projeto Basico,

anexo .

3. DESCRIC}AQ DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 A solucéo proposta engloba a contratacao da gestdo do sistema de bilhetagem eletrénica do transporte publico
municipal em Esteio, detalhada no tépico 06 do estudo técnico preliminar.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Nesta secdo serdo apresentadas as consideracfes sobre o0s requisitos da contratacdo da Companhia
Municipal de Urbanismo — COMUR. A escolha da Entidade recai na sua expertise na implantacdo e operacdo de
sistemas de bilhetagem eletrbnica, inclusive sendo responsavel pela gestdo do sistema de bilhetagem eletrénica
em Novo Hamburgo. E imprescindivel que as informagées do sistema de bilhetagem eletrdnica fiquem em posse
de ente da Administracdo Publica, eis que é através delas que sera possivel o controle efetivo das métricas do
transporte coletivo, desde quilometragem percorrida, passageiros transportados, pagamentos recebidos etc. No
caso concreto, tal controle ganha ainda mais relevancia em funcao de que os pagamentos a empresa de transporte
serdo devidos a razdo das distancias percorridas, além do necessario controle dos valores recebidos em dinheiro
nos 6nibus do sistema — que deverdo ser objeto de compensacdo por ocasido do pagamento. Além disso, tal
medida também garante a integridade do sistema, permitindo o apurado controle de legalidade e também a
transparéncia das informacdes ao cidadao. Como item adicional, e ndo menos importante, € medida prudente que
os valores adquiridos antecipadamente, como ocorre no caso do vale-transporte por exemplo, também seja
recolhido diretamente por ente da Administragdo Publica, eis que integrardo receita do Municipio e ndo da empresa

responsavel pelo transporte de passageiros.

4.2. A COMUR constitui uma sociedade anénima de economia mista, instituida pelo municipio de Novo Hamburgo
tem por objetivo, além de outros servicos prestados diretamente a populacdo e aos entes da Administracdo

Puablica, a exploragédo e administracéo de Sistema de Bilhetagem Eletr6nica — SBE.

4.3. O objeto deve ser entregue com as mesmas especificagdes constantes no Projeto Basico.

4.4. Sdo de responsabilidade da empresa todos os impostos, taxas, licencas e registros dos 6érgdos publicos
municipais, estaduais e federais, que se fizerem necessarios, bem como as despesas com frete, e recursos
humanos (quando for o caso).

4.5. Durante a execucao, 0s servicos serdo submetidos a inspec¢édo, sendo observados os seguintes itens:

a) itens de seguranca e utilizar EPI
b) Critérios de Sustentabilidade

4.6 A Prestacdo do servico compreende a execucdo da implantacdo e gerenciamento completo do sistema de
Bilhetagem Eletrénica - SBE, de forma integrada entre Municipio, contratada SBE e Concessionaria do transporte
coletivo municipal, da forma descrita e conforme reguisitos a serem detalhados no Projeto Bésico..

47 O SBE serd definido, planejado e gerido pela empresa Contratada SBE (conjuntamente ao
Municipio/Contratante) na execucdo deste servico, com espelhamento completo e em tempo real de todos os
dados do sistema do transporte coletivo para o Municipio.

4.8 O SBE também sera espelhado para a Concessionaria do transporte coletivo municipal, com informagdes em



tempo real da rastreabilidade da frota e quantitativo de passageiros por linha, por horario e por beneficio.

4.8.1 Ser espelhado, ou seja, o0 espelhamento de dados é a replicacdo das informac8es do sistema de transporte
coletivo fornecidas pelo SBE, registradas pela contratada SBE e transmitidas ao Municipio e a Concessionaria do
transporte coletivo municipal, em tempo real.

4.9 A implantacdo do SBE compreende disponibilizacdo, com instalacdo e operacao dos equipamentos e interfaces
com os usuarios, Contratada SBE, Concessionaria do transporte coletivo municipal e Municipio, inclusive via WEB,
necessarios ao funcionamento do sistema e a integragdo a outros modais a serem definidos pelo Municipio.

4.9.1 A implantacéo, operagdo e manutengdo do SBE sera as expensas da Contratada SBE, que devera gerenciar
e controlar a emisséo de créditos eletrdnicos. O sistema devera possuir 0s seguintes requisitos minimos:

4.9.1.1 armazenar o crédito eletrdnico para pagamento de tarifa, em cartdo inteligente com microprocessador, do
tipo smart card, com leitura da informagédo pela aproximacao do cartdo ao validador, sem contato fisico, através de
QR CODE, SMARTPHONE, através de conta digital armazenada em nuvem;

4.9.1.2 permitir a compra do crédito eletrdnico pela internet, com a carga e recarga para o cartdo inteligente do
usuario a bordo do proprio énibus ou através dos pontos de venda,;

4.9.1.3 permitir integracé@o temporal entre linhas de 6nibus, com ou sem complementagéo de nova tarifa;

4.9.1.4 emitir relatérios indicando os passageiros pagantes, isentos e parcialmente isentos, totalizando por
categoria;

4.9.1.5 possuir sistema de contingéncia em caso de falha de equipamento;

4.9.1.6 possuir médulo de seguranca e backup das informagfes coletadas, que possibilite a recuperacdo das
transacdes registradas nos validadores, em caso de perda, destruicdo ou extravio desses equipamentos, antes do
processo de transferéncia dos dados dos validadores para os equipamentos de coleta da garagem;

4.9.1.7 efetuar a transferéncia dos dados dos validadores via rede celular com tecnologia GPRS/GSM, para os
equipamentos de armazenagem de dados instalados nas garagens e posteriormente para o banco de dados da
contratada SBE;

4.9.1.8 efetuar controle biométrico facial, a ser incorporado ao sistema de validagao, para viabilizar a fiscalizacdo
do uso de cartBes com beneficios (gratuidades);

4.9.1.9 assegurar a implantacéo de sistema de controle operacional, a ser incorporado ao sistema de bilhetagem,
que permita o acompanhamento de toda a operacdo, através de informagbes georreferenciadas, indicando a
localizac&o da frota, linhas e paradas sobre o mapa digital do Municipio;

4.9.1.10 prever a implantacdo de sistema de informacdo ao usuério, a ser instalado na frota disponibilizada, nas
estacBes de integracdo e abrigos colocados nos pontos de parada cadastrados pelo Municipio, que permitam ao
usuaério visualizar, através de equipamento mével (celular), a localizacdo e trajeto dos énibus em operacéo;

4.9.1.11 o SBE deve ser implantado na totalidade da frota, inclusive na frota reserva.

4.10 Os servigos, materiais e/ou insumos ofertados pela contratada SBE deverdo, obrigatoriamente, atender as
exigéncias de qualidade, observados os padrBes e normas ditados pelos érgdos competentes de controle de
fiscalizag&o de qualidade industrial — ABNT, INMETRO, etc. — tomando-se por base as recomendages técnicas.

4.11 O SBE sera composto pelos sistemas de transmissao, armazenamento e inser¢cao de dados, equipamentos
embarcados nos veiculos como computadores para processamento do sistema, validadores, controladores de
fluxo, periféricos para coleta de informacdes operacionais, sistema de localizacdo e transmissao (GPS/GPRS),
Cartdes tipo SAM CARD (Security Authentication Module Card), equipamentos de transmisséo e processamento
nas garagens.

4.11.1 O transporte coletivo deverd ter bilhetagem eletrénica, com instalacdo de validadores nos veiculos e demais
equipamentos de apoio nas garagens, visando permitir o pagamento da tarifa e o controle de acesso do passageiro
por meio de cartéo inteligente.



4.11.2 Especificando, os servicos compreenderao:
e Implantacao e operacionalizagao do SBE;
e Cadastro, emisséo, comercializagédo e confeccéo de cartdo de passagens aos usuarios e empresas;

e Instalacdo de leitores de bilhetagem eletrénica nos 6nibus, garagens e demais setores pertencentes ao sistema
de transporte coletivo;

e O SBE devera permitir integracao tarifaria e financeira e sistema com reconhecimento facial nas isencdes,
conforme descrito posteriormente;

e Monitoramento, gestdo operacional e financeira do SBE;

e Cadastro de pessoas para fornecimento de cartbes de vale-transporte, passagem estudantil, cartbes de
beneficios com desconto total ou parcial;

e Implantagdo e gerenciamento do servigo de atendimento ao usuario por telefone, internet e aplicativos;

e A contratada SBE devera criar ponto proprio de comercializagdo de passagens, podendo também utilizar-se de
de convénios/contratos com outros estabelecimentos comerciais ja estabelecidos ou em unidades préprias, sendo
gue o ponto de atendimento proprio devera ser localizado préximo a estacédo do TRENSURB Esteio;

e Nos pontos de comercializagdo de créditos a operagao devera ser realizada através de moeda nacional corrente,
cartdo de débito e crédito ou outros instrumentos financeiros. Na internet a comercializagdo de créditos devera ser
realizada através de boleto bancario, cartdo de crédito ou outros instrumentos financeiros. A comercializa¢éo de
créditos dos cartdes de vale-transporte serd realizada, preferencialmente, pela internet.

e Implantacdo de uma Central de Controle Operacional (CCO) nas dependéncias do Municipio;

e Fornecimento de dados relevantes para a operagdo da Concessiondria do transporte coletivo municipal, através
do espelhamento em tempo real da rastreabilidade da frota e quantitativo de passageiros por linha, por horario e
por beneficio;

e Desenvolvimento, criagao, implantacdo e manutengéo ou contratagdo de um aplicativo de celular ao usuario, para
consulta de itinerarios, locais de embarque e desembarque, horarios dos 6nibus e demais itens.

4.12 Todos os relatérios necesséarios e o acompanhamento do sistema de bilhetagem eletrdnica deverdo permitir
acessos on-line, através da Central de Controle Operacional (CCO).

4.12.1 Dentre os relatérios, 0 Municipio deve ter acesso as seguintes informacdes por espelhamento on-line:
e quilometragem rodada por dia e por linha, sendo separadas por quilometragem produtiva e improdutiva;

e total de passageiros transportados por linha, horario, dia, més, sendo separados por categorias de beneficios,
pagamento via cartdo ou dinheiro, com integracfes ou nao;

e total de 6nibus utilizados por periodo;

e linhas cumpridas ou nao;

e linhas com atraso, no horario ou adiantadas;

e mapas dos deslocamentos dos 6nibus nos itinerarios ou fora de itinerarios;

e total de passagens vendidas antecipadamente ou no ato da utilizagao;

e toda movimentagao do ponto de venda e no ponto de atendimentos ao usuario;
e formas de pagamento das passagens, antecipadas ou nio.

4.13 A comercializacao de créditos eletronicos sera efetuada pela contratada SBE, sob a supervisao e fiscalizagao
do Municipio. A comercializacé@o de créditos devera ser realizada no ponto fixo, méveis e na internet.



4.14 O sistema de bilhetagem eletrbnica devera possibilitar a integracéo tarifaria aos portadores dos cartdes de
bilhetagem, através de descontos ou ndo para quem utiliza mais de uma linha e para quem utiliza outros meios de
transporte coletivo.

4.15 O SBE a ser implantado devera ter a possibilidade de integracdo com o modal trem com ou sem desconto na
segunda passagem para 0s usuarios possuidores do cartédo bilhetagem.

4.15.1 O sistema devera contemplar tecnologia que permita integragéo tarifaria entre o trem metropolitano ou outro
modal de transporte coletivo e o Sistema de Transporte Publico Municipal por énibus, a ser estabelecida através de
regulamentacédo pelo Municipio, com ou sem desconto tarifario.

4.15.2 Demais possibilidades futuras de modais e conexdes de modais - visto a inovacao tecnolégica constante no
setor - poderdo ser estabelecidas pelo Municipio, mediante ajuste no termo a ser firmado.

4.16 O SBE devera possuir sistema integrado para rastreabilidade de todas as linhas de 6nibus, devendo prever,
no minimo, 0s requisitos abaixo:

e Localizagao dos 6nibus;

e Posigao no trajeto;

e Sinalizacao de atraso ou antecipagéo de horario;

e Acompanhamento em tempo real;

e Previsdo da quilometragem operante (produtiva), improdutiva e a neutra;

e Possuir painel de gestédo de viagens, com inicios e términos programados;

e Alertas de viagens ndo compridas ou concluidas.

4.17 O aplicativo ao usuario sera implantado pela contratada SBE em conjunto com o SBE.

A aprovacao do aplicativo — APP serd realizada pelo Municipio/Contratante. A manutencdo, suporte, atualizagéo e
hospedagem do sistema ficar4 a cargo da contratada SBE, sem 6nus para o Municipio.

4.17.1 Descri¢é@o basica do APP - Requisitos Minimos::
a) Georreferéncia de linhas
v Todas as linhas e pontos de embarque e desembarque deverdo ter mapeadas suas coordenadas/paradas

através de GPS de smartphone ou similares, que venham a ser criados e se torne de dominio publico em cada

6nibus, interligados ou n&o no SBE.
b) Consulta das Linhas pelo Usuario

v A consulta sera através do aplicativo em versées Android, Windows Phone e |0's, nas suas versdes mais
utilizadas, bem como em novas tecnologias a serem implementadas no mercado nacional. A informac&o basica de
entrada para a consulta deve ser o endereco de inicio e fim da viagem. Deverao ainda ser disponibilizadas outras
formas de pesquisa, minimamente como dia e horario para a viagem; busca por caminhos como troca durante a

viagem deve ser feito pelo aplicativo;

v O aplicativo também deve prever que podem existir trocas de linhas além de locais com paradas em comum,

troca de linha no meio do trajeto em locais préximos;

v Buscar integragdo com sistema de mapas online, onde o usuario também pode entrar clicando num mapa, com



as paradas impressas;
v A consulta dos enderecos pode ser feita utilizando um dos itens a seguir: Rua, Bairro, Ponto (abrigo de 6nibus);

v Validar os enderecos de inicio e fim, auxiliando o usuario a definir um endereco valido. O aplicativo de consulta
deve localizar as paradas préximas ao ponto indicado pelo usuario (pontos validos), realizando transformacgoes dos

enderecos fornecidos em coordenadas;
v Encontrados enderecos validos, buscar pelos pontos de parada mais proximos da origem e destino;

v Buscar as linhas que atendem as paradas de inicio e fim. O aplicativo de consulta buscara as paradas proximas

as coordenadas de inicio e fim;
v Apontar posi¢coes geograficas em mapas para consultar as Paradas mais préximas do ponto inicial da viagem;

v Informar ao usuario as linhas disponiveis, com a duragdo média da viagem em cada linha, baseada na base

histérica e o dia e horario da viagem;
v Exibicdo dos resultados com todo o trajeto que deve ser feito.
v Exibir o mapa com a rota escolhida;

v Mostrar a localizagao atual do préximo carro a passar pela parada inicial. Deve ser feito
via aplicativo observando qual o Ultimo carro da linha que passou pela parada anterior a inicial sem atingir a inicial;

v Linhas que passam por uma determinada Parada;

v Fazer uma interface web prépria (portal/sitio eletrénico) para dispositivos moéveis para quem nao desejar instalar
o aplicativo poder acessar o servigo igualmente como os demais usuarios. Esta interface ficara hospedada na

prépria contratada SBE ou em local a ser designada por ela;
v Permitir consultar servigos basicos associados as paradas;

v Indicar servigos basicos: o Hospital/ Postos de saude / UPAs / Escolas / CRAS / CREAS / CAPS / CERPICS /
Ginasios mais proximos; a Delegacia / posto policial mais proximo; Area de bancos mais préximos; os Servigos
publicos mais préximos; os Bombeiros / Brigada Militar e Guarda Municipal mais proximo.

4.18 A contratada SBE sera responsavel pela locacdo de espaco, preferencialmente préximo a estacdo do

TRENSURB Esteio (Rua Mauricio Cardoso ou Rua Comandante Cramer) onde ha o terminal das linhas circulares e
portanto maior fluxo de passageiros), para instalacdo do Ponto de Atendimento e do Ponto de Venda.

4.18.1 Todo mobiliario, equipamentos de informatica necessarios, software, internet, energia elétrica, telefonia,
agua, limpeza e demais despesas relacionadas serédo de responsabilidade da contratada SBE.

4.18.2 Os profissionais disponibilizados no espaco serdo de responsabilidade da contratada SBE, com excec¢éo
daqueles disponibilizados diretamente pelo municipio na etapa de cadastramento inicial, que devera custear todos
encargos trabalhistas e previdenciarios.

4.18.3 A contratada SBE fornecerd ao Municipio equipamentos para a montagem do CCO, bem como sua



instalacdo e ativacdo, na Secretaria Municipal de Seguranca Publica. Os equipamentos deverdo estar em
conformidade com o Projeto Basico.

4.18.4 O detalhamento da prestacdo de servicos e equipamentos a serem fornecidos pela contratada SBE ser&o
detalhados no Projeto Basico.

DA FISCALIZACAO
4.19 A execucdo dos servicos ou entrega do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelos servidores:

Fiscal Técnico: Renato de Barros Teixeira - Funcéo: fiscal - Matricula 30579

Fiscal Técnico: Céassio dos Santos Moreira - Fungéo: Assessor Especial II- Matricula 31364

Fiscal Técnico: Rafael Andrade dos Santos - Funcao: Coordenador de gestdo Municipal - Matricula 31556
Fiscal Técnico: Charles Pinow Ribas - Fungao: Diretor de lluminagéo Publica - Matricula 30521

Fiscal Administrativo: Guilherme Candido Welter - Funcao: Diretor - Matricula 6945

Fiscal Administrativo Substituto: Luis Augusto Oliveira Loureiro - Funcdo: Fiscal de Transito - Matricula 31271

Gestor de Contratos da Secretaria: Henrique Angelo - Fung&o: Guarda Municipal - Matricula 3974

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. O inicio da execucgdo dos servi¢cos serd de até 05 (cinco) dias Uteis a partir da ordem de inicio, conforme o

cronograma.

5.2. Caso ndo seja possivel iniciar a execugdo na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes
respectivas com pelo menos 24h de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado,

ressalvadas situacdes de caso fortuito e forga maior.

5.3 Os equipamentos necessarios a execucdo do servico poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das

penalidades cabiveis.

5.4. Os equipamentos necessarios a execuc¢do do servico deverdo ser entregues em Esteio no endere¢o informado

pela fiscalizag&o.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas

da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera

prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato

exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.



6.4.0 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacoes
acerca das obrigac6es contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para a execugdo do objeto, do
plano complementar de execuc¢do da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das

sanc¢des aplicaveis , dentre outros.

6.6. A A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos.

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucgao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI)

6.8. O fiscal técnico do contrato anotar4d no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢édo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos

defeitos observados.

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcbes para a

correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.10. O O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogcdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e

saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico

do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua

responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos

aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.14. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias

cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.15. O gestor do contrato coordena a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administragéo.



6.16. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢cdes de habilitagcdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do

pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu
desempenho na execucédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais

penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacéo de sang¢fes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei

n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgao ou prorrogagao contratual.

6.21. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecuc¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

6.22. Além do disposto acima, a fiscalizag&o contratual obedecera as seguintes rotinas:

a) Definir o objeto desta licitagdo, caracterizado por especificacbes e referéncias necesséarias ao perfeito
entendimento pelos licitantes.

b) Receber o produto, verificando a sua conformidade com as especificacbes estabelecidas e da proposta,
principalmente quanto ao modelo ofertado, quantidade, marca (se for o caso), etc.

c) Assegurar a contratada acesso as suas dependéncias, por ocasido da entrega da mercadoria.

d) Agir e decidir em nome do Municipio, inclusive, para rejeitar a(s) mercadoria(s) fornecida(s) em desacordo com as
especificacBes exigidas.

e) Coletar, se julgar necessario, amostra(s) de todos os itens, para realizacao de analise.

f) Comunicar oficialmente & empresa contratada quanto a rejeicao do(s) produto(s).

g) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apds a verificagdo da perfeita compatibilidade entre o(s)
produto(s) entregue(s) ao que foi solicitado.

h) Exigir da empresa contratada o cumprimento rigoroso das obrigacdes assumidas.

i) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela empresa contratada, de condi¢des previstas neste
instrumento.

j) Transmitir ordens e instrucdes, verbais ou escritas, a contratada, no tocante ao fiel cumprimento do disposto neste
instrumento.

k) No exercicio de suas atribuicBes fica assegurado a fiscalizacdo, sem restricdes de qualquer natureza, o direito de
acesso a todos os elementos de informacfes relacionados com o objeto deste instrumento, pelos mesmos julgados

necessarios.



DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.23. Além das obrigacgOes legais, regulamentares e das demais constantes deste instrumento e seus anexos, obriga-

se, ainda, a empresa a:

6.24. E dever da contratada manter durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo, também, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e operacional, para

execucao de contratos, adendos, renovagdes, notificagdes, oficios e todos demais atos administrativos.

6.25. Efetuar a entrega do servico no prazo e local informado, acompanhada da ordem de compra, dentro do
Municipio de Esteio, mediante agendamento prévio junto a secretaria solicitante. Carregar e disponibilizar,
constituem obrigacdes exclusivas da empresa contratada, a serem cumpridas com forca de trabalho prépria a suas

expensas.

6.26.Garantir que ndo tenha defeitos na execugdo dos servicos e também, contra vicios, defeitos ou incorrecdes,
resultantes da entrega. Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como tais aqueles que atendam

satisfatoriamente os fins aos quais se destinam, apresentando étimo rendimento, durabilidade e praticidade.

6.27.Arcar com todos os Onus necessarios a completa entrega, considerando-se como tal a disponibilizagdo, nos
locais indicados pelas secretarias, conforme quantitativos dos produtos adjudicados, tais como transporte, encargos
sociais, tributos e outras incidéncias, se ocorrerem.

6.28. Substituir, os produtos que, no ato da entrega, estiverem com suas embalagens violadas e/ou com identificag&o
ilegivel e em desacordo com as condi¢cdes necessarias estabelecidas neste instrumento. Substituir, ainda, por outro

de qualidade, todo produto com defeito de fabricagéo.

6.29. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste
instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes da entrega do(s) produto(s), salvo
guando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido, sendo que o tempo extra despendido podera

ser computado para aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento.

6.30. Responsabilizar-se pelos énus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se outrossim por
guaisquer responsabilidades decorrentes de a¢bes judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por

forca da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento.
6.31.Em tudo agir segundo as diretrizes da Administracao.

6.32 Permitir acesso do Municipio com espelhamento completo e em tempo real de todos os dados do sistema do

transporte coletivo, para Secretaria Municipal de Seguranc¢a Publica.

6.33 Permitir 0 acesso da Concessionaria do transporte coletivo municipal, com espelhamento em tempo real da
rastreabilidade da frota e quantitativo de passageiros por linha, por horario, por beneficio e quilometragem rodada

sendo produtiva, improdutiva e neutra.

6.34 Criar ponto de atendimento e venda ao usuario para realizar o cadastro, compra, retirada de cartdo passagem e

demais atendimentos.
6.35 Criar uma central de atendimento via telefone, internet e aplicativo.

6.36 Criar sistemas inovadores para comercializacdo de passagens.



6.37 Fornecer os equipamentos de leitura e validacao;

6.38 Emitir, distribuir, comercializar e resgatar os créditos de viagens em “bilhete magnético” e/ou “cartdo inteligentes

sem contato”.

6.39 Conservar, manter e dar suporte técnico a todo o parque de equipamentos e a todo o conjunto de sistemas que
integram o SBE, abrangendo os componentes que equipam os 6nibus e também os equipamentos de garagens,

terminais de integracéo, pontos de atendimento e vendas e na CCO.

6.40 Operar e manter o sistema, que abrange toda a infraestrutura de informatica, telecomunicagdes,
processamento, armazenamento e seguranca de dados do sistema, inclusive controle da utilizacdo, pelos usuarios,

dos produtos tarifarios (bilhetes e cartdes).

6.41 Descarregar diariamente os dados armazenados nos validadores e transmitir estes dados para o banco de

dados préprio, caso a transacao nao seja online.
6.42 Bloquear cartdo de passagem quando for solicitado pelo Municipio.
6.43 Substituir o cartdo de passagem quando este estiver com problemas de fabrica¢éo, sem custo extra ao usuario.

6.44 Comunicar por escrito e verbalmente ao Municipio, todo acontecimento entendido como irregular e que possa

vir a apresentar risco para a continuidade do uso de SBE implantado.

6.45 Responsabilizar-se por eventuais danos causados diretamente ao Municipio, & Concessionaria do transporte

coletivo municipal, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢éo do SBE.

6.46 Manter, por si, seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados fornecidos pelo
Municipio.

6.47 Prestar esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam independentemente de
solicitacao.

6.48 Assumir inteira responsabilidade pelas obrigac¢des fiscais decorrentes da execuc¢éo do SBE.

6.49 Responder perante o Municipio e terceiros, por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora,

omisséo ou erro na conducédo dos servigos de sua responsabilidade.

6.50 Responsabilizar-se por eventuais danos causados por culpa ou dolo de seus empregados ou prepostos, bem
como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais relacionadas com o cumprimento do

contrato.

6.51 Assumir todos o0s impostos e taxas que forem devidos em decorréncia deste servico, bem como as
contribuicbes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios e seguro de acidentes de trabalho e

outras despesas que se fizerem necessérias ao cumprimento do objeto.

6.52 Cumprir a legislacao trabalhista relacionada aos seus funciondarios e apresentar comprovagédo de pagamento de

encargos e obrigagOes trabalhistas, previdencidrias e fiscais.

6.53 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as

condi¢cBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no ato de firmatura do contrato.



6.54 Informar ao Municipio caso a Concessionaria do transporte coletivo municipal ndo autorize ou impossibilite a

entrada da contratada SBE nas dependéncias para manutencao, troca ou instalagdo de equipamentos.

6.55 Informar previamente a Concessionaria do transporte coletivo municipal quando da manutencgédo, troca ou

instalacdo de equipamento em seus prédios ou veiculos.

6.56 Informar a Concessionaria do transporte coletivo municipal quando do cometimento de algum dano pela
contratada SBE, decorrente da instalacdo de equipamentos e prestacédo de seus servi¢cos, devendo repor ou pagar o

dano causado a essa.

6.57 Manter atualizadas as licencas de uso dos programas e softwares utilizados nos equipamentos da Central de

Controle Operacional — CCO e em todo o sistema do SBE.

6.58 Assegurar a continuidade do sistema e respectiva migracdo quando da nova licitagdo do transporte publico,

apos o término do contrato atual, independente da vencedora.

6.59 Repassar ao Municipio, todas as tercas-feiras (valor depositado de sexta-feira até segunda-feira) e as sextas-

feiras (valor depositado de terca-feira até guinta-feira) todo o valor oriundo da comercializacéo de créditos devendo

ser creditado na conta da Contratante a ser informada posteriormente.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

6.60 Receber provisoriamente o servi¢o; Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servi¢cos
recebidos provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacéo e

recebimento definitivos;

6.61 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da contratada, através de servidor especialmente

designado;
6.62 Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Termo de Referéncia e no Instrumento Contratual (se houver);
6.63 Cumprir com as demais obrigacdes constantes no previsto no Instrumento Contratual (se houver).

6.64 Fornecer a contratada SBE todas as informacgbes, esclarecimentos, documentos e demais condi¢cdes
necessarias a execucdo do objeto do SBE, notificando, se assim for o caso, eventuais imperfeicdes e/ou

irregularidades constatadas na prestacao de servico, visando adocao de medidas corretivas necessarias.

6.65 Fiscalizar, diretamente pela Secretaria Municipal de Seguranca Publica e demais profissionais (Tecnologia da
Informacdo e Eletricista), a execug¢do dos servicos objeto desta contratacdo, exercendo amplo, irrestrito e

permanente acompanhamento.

6.66 Advertir a contratada SBE e, quando for o caso, aplicar as san¢bes administrativas cabiveis, sempre que

observar alguma irregularidade.
6.67 Estimular a racionalizacao, a eficiéncia e melhoria constante dos servi¢os de SBE.
6.68 Criar mecanismos para incentivar a utilizacdo do cartdo de passagem.

6.69 Solicitar 0o bloqueio dos cartbes de beneficios quando estes forem utilizados de forma irregular, conforme

previsto em legislacéo.



6.70 Zelar pela conservacdo do meio ambiente e da infraestrutura relacionadas com a prestacdo dos servicos de
SBE.

6.71 Intervir na prestacéo dos servigos de SBE quando houver riscos de descontinuidade.
6.72 Homologar os reajustes e proceder as revisdes dos valores correspondentes a administracdo do SBE.

6.73 Avaliar e decidir a respeito da necessidade de reequilibrio econdmico-financeiro (revisao) do contrato.

DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

6.74 Comete infracdo administrativa, nos termos do Art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, o que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢ao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.75 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancdes:

® Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que néo se justificar
a imposicao de penalidade mais grave.
® Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave.
® Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigdo de
penalidade mais grave.
® Multa: Para as infragdes previstas nos itens “a”, “b”, “c”, “d” do subitem acima a multa sera conforme itens
abaixo:
l. Multa moratéria de até 0,5 % por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida do
contrato/objeto, até o limite de 60 (sessenta) dias;
Il Multa moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato/objeto, até
o maximo de 30%, pela inobservancia do prazo fixado para apresentagcdo, suplementacdo ou

reposicao da garantia, se for o caso;

M. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021;

V. Multa Compensatéria de até 30% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucgéo parcial,
imperfeita ou total do contrato/objeto.
® Multa: Para as infragOes previstas nos itens “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, a multa sera de 15% a 30%

do valor do contrato licitado.



6.76 A aplicacdo das sancdes previstas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral dos

danos causados ao Contratante.
6.77 Todas as san¢des previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

6.78 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado

da data de sua intimag&o.

6.79 A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar.

6.80 Na aplicacdo das sanc¢Bes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

lll - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para o Contratante;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgéos de

controle.

6.81 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente

definidos na referida Lei.

6.82 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o

contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

6.83 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),

instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

6.84 As sang¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo

passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7.1. Seréd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sances cabiveis, caso se constate que a Contratada:
a) ndo produzir os resultados acordados,

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou



c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢co, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. Quando couber, os bens/servicos serdo recebidos provisoriamente, pelos fiscais técnico e administrativo,

mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.3. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda do contratado

com a comprovagao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado

gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e

administrativo.

7.7 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ir4
apurar o resultado das avaliagdes da execucado do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonédncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor

do contrato.

7.8. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo

mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas

todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.10. A fiscalizagdo nédo efetuard o ateste da uUltima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas

as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a

entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacfes

constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

7.13. Quando a fiscalizagé@o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para

recebimento definitivo.

7.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apods a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo

detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu

desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais



penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme

regulamento

7.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais

pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos

relatérios e documentacfes apresentadas; e

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado

pela fiscalizacao.

7.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor respectivo para a formalizacdo dos procedimentos de

liguidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal

no que pertine a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias

verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do

servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢éo do contrato.

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de

liquidacéo.

7.19. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacgéo,
nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |
do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.20. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa

0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emisséo;
¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execucao do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a

comprovacao da regularizacéo da situacdo, sem dnus a contratante;

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante

consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.23. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:



a) verificar a manutencado das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de

contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas;

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,

apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.25. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios

para garantir o recebimento de seus créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos

autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.27. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela

rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 20 dias Uteis, contados da finalizagéo da liquidacao da

despesa

7.29. Respeitadas as condi¢des previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no pagamento por culpa
do Municipio, os valores devidos serdo acrescidos de encargos financeiros de acordo com o indice de variacdo do
IPCA do més anterior ao do pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha lhe substituir, desde que

a empresa contratada néo tenha concorrido de alguma forma para o atraso .

7.30. O pagamento sera realizado através de ordem bancdéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente

indicado pelo contratado.
7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacédo aplicavel.

7.33. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,

guando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
7.35. Providéncias e prazos para a liquidagdo e pagamento:

| — 10 (dez dias) uteis para a liquidacdo da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento

de cobranca equivalente pela Administracéo;
Il — 20 (vinte dias) Uteis para pagamento, a contar da liquidacdo da despesa.

7.36. A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela empresa contratada diretamente ao responsavel pelo
recebimento que somente ira atestar a entrega dos produtos e liberard a Nota Fiscal para pagamento quando

cumpridas, pela empresa vencedora, todas as condi¢des pactuadas.

7.37. O Municipio certificara a Nota Fiscal correspondente somente apds a verificagcdo da perfeita compatibilidade

entre o material entregue e o que foi solicitado. A contagem para o 20° (vigésimo) dia, previsto no caput, so iniciar-



se-a apds a aceitacdo dos produtos pelo responsavel pelo recebimento e cumprimento pela empresa de todas as

condi¢cBes pactuadas.

7.38. Para execugdo do pagamento, a empresa contratada devera fazer constar na Nota Fiscal correspondente,
emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome da Prefeitura Municipal de Esteio, CNPJ 88.150.495/0001-86,
informando o numero de sua conta-corrente, se Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e/ou Banco do Estado
do Rio Grande do Sul, e a respectiva Agéncia, bem como o nimero da Ordem de Compra.

7.39. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impecam a liquidacéo da despesa, aquela sera devolvida
a empresa contratada e o pagamento ficara pendente até que o mesmo providencie as medidas saneadoras. Nesta
hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regularizacao da situacéo ou reapresentacdo do documento
fiscal, ndo acarretando quaisquer 6nus ao Municipio.

7.40. A critério da Administragdo poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir

despesas com multas, indenizagBes a terceiros ou outras de responsabilidade da empresa contratada.

7.41. De acordo com Instrucdo Normativa RFB N° 2110, de 17 de outubro de 2022 e altera¢des, do Instituto
Nacional do Seguro Social do MPAS, o MUNICIPIO, SE COUBER, fara a retencéo de 11% (onze por cento) do

valor bruto da nota fiscal de prestacgéo de servigos e efetuara o recolhimento a Seguridade Social.

7.42. O Municipio podera sustar todo e qualquer pagamento do preco ou suas parcelas de qualquer fatura
apresentada pela empresa contratada casos verificados uma ou mais das hipéteses abaixo e enquanto perdurar o

ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A empresa contratada deixe de acatar quaisquer determinacdes, baseadas em termos contratuais ou

legislacdo vigente, exaradas pelo 6rgéo fiscalizador do Municipio.

b) N&o cumprimento de obrigacdo assumida, hipétese em que o pagamento ficara retido até que a

empresa contratada atenda a clausula infringida.

c) A empresa que retarda indevidamente a entrega do objeto licitado por prazo que venha a prejudicar as

atividades do Municipio.

d) Débito da empresa contratada para com o Municipio, quer proveniente da execuc¢ao deste instrumento,

guer de obrigacdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracdo as demais clausulas e
obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

7.43. Os pagamentos observardo os limites de desembolso maximo conforme cronograma estabelecido no termo
de referéncia, se houver.

7.44. Respeitadas as condi¢des previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no pagamento por culpa
do Municipio, os valores devidos serdo acrescidos de encargos financeiros, entre o termo final do prazo de
pagamento até a data da sua efetiva realizacdo, de acordo com o indice de variacdo do IPCA do més anterior ao
do pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha Ihe substituir, desde que a empresa contratada

nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A forma e critério de selecdo dos fornecedores estao dispostos no Anexo Dados do Objeto apéndice deste
Termo de Referéncia.



EXIGENCIAS DE CONTRATACAO

8.2. As exigéncias para fins de contratacdo a seguir elencada estdo definidas no art. 68 da Lei 14.133/2021, exceto
a certiddo prevista no art. 69, Il eis que nédo se aplica, conforme art. 2°, | da Lei 11.101/05:
| - ainscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il - ainscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

lll - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;

IV - a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

V - a regularidade perante a Justica do Trabalho;

VI - o cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicao Federal.

§ 1° Os documentos referidos nos incisos do caput deste artigo poderdo ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletrbnico.

§ 2° A comprovagédo de atendimento do disposto nos incisos lll, IV e V do caput deste artigo devera ser feita
na forma da legislacédo especifica.

VIl - balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, devendo ser comprovada de forma objetiva, por coeficientes e indices
econdmicos:

§ 1° A comprovacao referida acima, podera se substituida por declaragéo assinada por profissional habilitado
da area contabil, que ateste o atendimento dos indices econémicos:

§ 2°A aptidao econdmica do licitante, para cumprir as obrigacfes sera verificada mediante a obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da
aplicacao das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG= :

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante

§ 3° Apresentando resultado menor que 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar
capital social ou patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor total arrematado para o(s) item(ns) a
ser(em) contratado(s), como exigéncia para sua habilitagcéo.

VIII — Atestado de capacidade técnica, que demonstre capacidade operacional na execuc¢do de servigcos
similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior.

Gestéo de bilhetagem eletrénica

EXIGENCIAS DURANTE A IMPLANTACAO

8.3 Durante a fase de implantagéo, a Contratada devera comprovar ter o dominio sobre as solug¢des tecnoldgicas,

conforme item 5.16.1 do Projeto Basico.



9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. A estimativa do valor da contratacdo encontra-se disposto no Anexo Dados do Objeto, apéndice deste Termo
de Referéncia.

9.2. DA ANALISE DE RISCOS:

9.2.1. Nao foram identificados riscos relevantes para este processo quando da analise de recursos orgcamentarios,
fornecedores e execucéo da entrega do objeto.

9.2.2. A Andlise de Riscos, encontra-se no item 15.2 do Estudo Técnico Preliminar apéndice deste Termo de
Referéncia.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Gestao/Unidade
Secretaria de Seguranga Publica

Fonte de Recursos
0500 — recursos néo vinculados de impostos

Programa de Trabalho
0010 - Esteio Acessivel

Elemento de Despesa
3.3.90.39.00.00.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA

11. RESPONSAVEIS

Nome do servidor responsavel: Renato de Barros Teixeira - Fungéo: fiscal - Matricula 30579

Nome do Secretério(a) da Pasta: Alexandre Alberto Rocha - Secretério Municipal de Seguranga Publica - Matricula
6952

Esteio, 19 de junho de 2024
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