Estudo Técnico Preliminar

(SERVICO CONTINUO DE PROGRAMA DE INFORMATICA)

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. CATEGORIA DO SERVICO: Servico continuo.
1.2. PROGRAMAS DE INFORMATICA

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1 Estudo técnico preliminar para tratar da necessidade da Contratacio de empresa
especializada para o fornecimento de soluc¢do de gerenciamento de filas, contemplando
contratacdo de empresa especializada em solugdo de gerenciamento de filas, contemplando a
instala¢do, treinamento, manutencdo de hardware e software, bem como o fornecimento dos
equipamentos necessarios em regime de comodato de forma continua, sem dedicacdo exclusiva de
mao de obra. A realizacdo de uma contratacdo para atendimento da demanda, se faz necessaria visto
que o servico ¢ fundamental para a organizacdo do atendimento a populagao.

2.2. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que os servigos ora contratados pela
Administragdo sao necessarios para a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de
necessidades permanentes sendo a vigéncia da contratacdo Plurianual a mais vantajosa para

administracdo a ser melhor detalhada no instrumento contratual.

3. AREA REQUISITANTE
3.1 AREA: Secretaria Municipal de Satide

3.2 RESPONSAVEL: Gilson Abreu de Menezes

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O objeto deve ser entregue com as mesmas especificacdes constantes no termo de referéncia e
Seus anexos.

4.2. Sdo de responsabilidade da empresa todos os impostos, taxas, licencas e registros dos 6rgaos
publicos municipais, estaduais e federais, que se fizerem necessarios, bem como as despesas com
frete, e recursos humanos(quando for o caso).

4.3. Durante a execucdo, os servigos serdo submetidos a inspecao, sendo observados os seguintes
itens:



a) itens de seguranga e utilizar EPI

b) Critérios de Sustentabilidade

¢) Cumprimento de todas as normas regulamentares de seguranga sobre uso de dados sensiveis em
ambiente virtual.

4.4. Alterar para: Este termo de referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
em solucdo de gerenciamento de filas, contemplando a instalacdo, treinamento, manutenciao de
hardware e software, bem como o fornecimento dos equipamentos necessarios (totem, emissor de
senhas e televisores) em regime de comodato.

, 4.4.1 INDICACAO DOS LOCAIS DE ATENDIMENTO E SERVICOS EM SAUDE PARA
UTILIZACAO DO SISTEMA

O sistema devera ser instalado na Secretaria de Satde do municipio, localizada a Av. Padre Claret,
666 - Centro em Esteio - RS

Totem .
A . . Acesso de senhas para atendimento
Guichés/Setores Televisores Emissor .
(tipos de senhas):
de senha
Recepgao Unica 1 1 Emitir senha conforme a demanda e
Totem prioridade do usudrio

1) Medicag¢bes do Municipio;
Normal e Prioritario

Farmacia Basica 10 1 0 2) MEDCASA
3) Atendimento farmacéutico
, . 1) MedicagGes do Estado; Normal e
Farmacia e
Estadual 5 1 0 prioritario
2) Fraldas
. 1) Normal
1
HEEN Jede > 0 2) Prioritario
1) Normal
Transporte 3 0 0 2) Prioritario
Cadastro 1 0 0 1) ficha Unica
Totem
Televisores Emissor
Total de
de senha

equipamentos
3 1



4.4.2 - REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA - DESCRICAO

Das responsabilidades

A empresa CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento, instalacao, treinamento
e manutencdo do Sistema de Gestdo de Filas e equipamentos descritos neste Termo de
Referéncia.

Deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA todos os equipamentos necessarios para o
acesso, visualizacdo, emissdo é chamada por senha, tais como: Sistema de Gestdo de
Filas, televisores para visualizacdo das senhas chamadas, suporte para televisor,
dispositivo de emissdo de senha (totem composto de monitor touchscreen,
computador e impressora) e outros que se facam indispensaveis ao funcionamento do
sistema de chamadas, exceto os computadores dos guichés de atendimento.

Os equipamentos deverdo ser fornecidos e instalados em modalidade de comodato,
de forma que a manutencdo e substituicdo dos mesmos, quando necessarias, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA. A Prefeitura de Esteio sera responsavel pela
devolugdo dos equipamentos, ao final do prazo contratual.

A CONTRATADA devera realizar a instalagao dos equipamentos em local informado
pela CONTRATANTE, de forma que sera responsabilidade da CONTRATANTE fornecer a
infraestrutura elétrica e de redes para a viabilidade das instalag¢des.

A CONTRATADA devera capacitar a equipe de atendimento e coordenacao da Farmdcia
Basica e da Regulagdo sobre todas as funcionalidades do sistema, através de
treinamento presencial em local designado pela Secretaria Municipal de Saude
durante a implantagao;

A disponibilidade da solucdo, ou seja, do Sistema de Gerenciamento de Senhas e dos
equipamentos ofertados devera ser de 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

Na eventual necessidade de mudancas no local de instalagdo dos equipamentos
dos enderecos para outro local dentro do proprio municipio de Esteio, a
contratada realizara a retirada dos equipamentos do local atual, transporte,
instalacdo e ativa¢do no novo local definido

Do Totem

Totem em formato de pedestal, com altura maxima de 1,60 m (um metro e sessenta
centimetros), com largura maxima de 50 cm (cinquenta centimetros) e profundidade
maxima de 65 cm (sessenta e cinco centimetros).

10

Deverd possuir gabinete em ago-carbono com estrutura soldada e pintura resistente a
corrosdo atmosférica, com construgao resistente, sem arestas ou saliéncias;

11

O acabamento do gabinete deverd ser em termoplastico, aco pintado ou resina
termofixa;




12

O acesso aos equipamentos no interior do totem deve ser por meio de chave, com
acesso facilitado para manutencdo e abastecimento. A CONTRATADA deverd manter
uma copia da chave do totem aos seus cuidados e fornecer uma cépia a
CONTRATANTE;

13

Os componentes internos ao totem deverdo estar dispostos em posicdo que facilitem
as atividades de reposicdo de consumiveis e desobstrucao causada por atolamento de

papel;

14

Deve possuir Tela touchscreen” entre 17 e 23 polegadas, com resolucdo entre 768 x
1366 e 1080 x 1920 pixels;

15

Deve possuir Alto-falantes e conector para fones;

16

Impressora térmica ndo fiscal para impressdo de senhas devera seguir os padrdes
técnicos utilizados pela Secretaria Municipal da Saude com suporte a todos os
caracteres alfanumérico da lingua portuguesa, dentre outros indispensaveis a
impressdao conforme segue: Método: Transferéncia térmica direta; Velocidade de
impressdo: minimo 250 mm/s (para textos & graficos); Velocidade de avango de papel:
52 Ips; Resolucdo: 8 pontos/mm (203 x 203 dpi); Densidade do ponto: 0,125 mm x
0,125 mm; Caracteres por linha: 24, 32, 48, 64 (ESC/BEMA) ou 21, 28, 42, 56
(ESC/POS); Alimentacdo de papel: Bobina Interna (Drop In); Troca de bobina: Easy load;
Modo de impressao: Normal, expandido na horizontal, expandido na vertical,
expandido na vertical e horizontal, enfatizado, italico, invertido, negrito. sublinhado,
sobrescrito, subscrito; Interface de comunicacdo: Interface Padrdo: USB. Segunda
interface opcional e modular: Serial RS-232 DB-9, Ethernet; Set de comandos:
ESC/BEMA & ESC/PQOS; Drivers: Windows DLL (Seven 32 & 64 bits, Windows 8, POS
Ready 2009, POS Ready 7, Windows 10) & Spooler for Windows, Linux CUPS Spooler,
OPOS drivers, Java POS drivers; Sensores: Fim de papel, proximo do fim de papel,
tampa aberta; Espessura do papel: 48 a 70 um; Corte de papel: Guilhotina; Vida util: 2
milhGes de cortes; Disponibilidade de uso: Ter o sistema ERS (Easy Recovery System),
onde problemas de atolamento de papel, sdo resolvidos com um simples abrir da
tampa do equipamento.

17

As bobinas de papéis serdo fornecidas e instaladas pela Secretaria Municipal de
Saude.

18

Adaptador de rede padrio Ethernet 10/100/1000 Mb/s cabeada no padrdo UTP e
conector RJ-45;

19

Fonte de alimentacgado bivolt automatica;

20

Possuir hardware compativel com o Sistema de Gestdo de Filas ofertado, viabilizando
uma utilizagdo sem travamentos ou gargalos;

Dos televisores

21

Os televisores para chamadas de senhas deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, e
instalados com visibilidade para a secao de espera correspondente. Estes televisores
serdo conectados a computadores, que serdo fornecidos pela CONTRATANTE, e terdo




acesso ao Sistema de Gestdo de filas, a fim de processar e gerar imagens necessarias
para a chamada de senha, emitir beep e alarmes sonoros, além de layout e outras
informacgdes configuradas;

22

Caracteristicas minimas:

23

Tela 32” LED, com resolugdo Full HD (1920X1080 pixels);

24

2 (duas) entradas HDMI;

25

Possuir alto-falantes para beeps e outros avisos sonoros;

26

Alimentacdo bivolt.

27

Devera ser fornecido suporte de parede para fixacdo do televisor.

Do Sistema de Gestao de Filas

28

A hospedagem do Sistema de Gestdo de Filas sera de responsabilidade da
CONTRATADA, de forma que o acesso ao sistema no totem, nos computadores dos
guichés e dos televisores se dara a partir de conexdo a internet (nuvem), acessando os
servidores da CONTRATADA por browser de internet ou por outra aplicacdo por ela
instalada.

29

O Sistema de Gestao de Filas devera ser responsavel por gerenciar todas as
funcionalidades no processo de emissdo de senhas e chamamento de usudrios;

30

3.1.10.3 O Sistema de Gestdo de Filas devera implementar layouts e funcionalidades
especificos para cada dispositivo, dependendo da funcionalidade necessaria, conforme
segue:

- Totem emissor de senhas: Botdes virtuais com as opc¢des de emissao de
senha, dependendo do tipo de atendimento e com o devido direcionamento
de prioridade;

- Televisor para chamamento de senhas: O layout para o televisor deverd
possuir, como item principal, a senha atual chamada e o guiché de
atendimento. A cada nova senha chamada, o sistema devera emitir um sinal
sonoro. Como item secundario, devera mostrar as duas ultimas senhas
chamadas. Deverd possuir, ainda, janela para visualizacdo de videos e
mensagens institucionais. O tamanho da janela sera alinhado e configurado ao
layout da tela, conforme a demanda da CONTRATANTE.

- Dos computadores de guiché: Acesso do tipo administrador do sistema, com
opgdes que possibilitem: o controle de niveis de acesso/autorizacdo por login
e senha de usudrio; a chamada e re-chamada de senha; o cancelamento de
senha chamada; o redirecionamento de uma senha atendida para outro
servico; o detalhamento do atendimento, com hordrio em que senha foi
chamada, horario em que atendimento foi realizado e tempo de atendimento.

31

O sistema de Gestao de Filas deverd permitir atendimento prioritdrio em todo tipo de
fila, conforme legislacdo;

32

Devera possuir ferramenta que possibilite a emissao de relatdrios configuraveis através
de qualquer cruzamento de dados disponivel na base gerada pelo sistema, bem como




gerar graficos, em formatos de barras ou pizza, em valores percentuais e absolutos;

33

Devera possuir ferramenta que possibilite a emissdo de relatdrios pré-configurados,
que permitam aferir, minimamente, os seguintes quantitativos: nimeros de
atendimento por tipo de servigo; nimero de atendimentos por atendente; nimero de
redirecionamentos de senhas; nimero de senhas retiradas, independentemente de
seu efetivo atendimento; tempo de atendimento efetivo; tempo de espera (intervalo
entre a retirada da senha pelo cliente até o momento de seu atendimento); tempo de
deslocamento de usudrio (intervalo entre a chamada da senha e o inicio do
atendimento).

34

O sistema deverd disponibilizar as informac&es gerenciais e estatisticas, em forma de
consulta (tela de sistema), aos gestores estratégicos designados pela Secretaria
Municipal de Saude;

35

A empresa devera fornecer um Mini totem para utilizar como backup, caso o Totem
principal apresente defeito, impedindo seu funcionamento.

Além da descricdo acima a plataforma devera ter a possibilidade de customizacdo ou ajustes,
conforme necessidade da SMS, sem custos adicionais.”

4.4.3 ESPECIFICACAO DO SISTEMA

O sistema de gestdo de satde deve ser modular, multiusuario e totalmente integrado, sem
necessidade de instalagdo de nenhum recurso na infraestrutura de TI da prefeitura,
multiusuarios, multitarefas, em linguagem open source, utilizando as boas praticas do
padrao da arquitetura MVC (Model-View-Controller);

O sistema de gestdo de saude deve ser desenvolvido para operar em plataforma WEB em
padroes W3C (Word Wide Web Consortium), devendo ser compativel com os principais
navegadores de internet como Mozilla Firefox,Google Chrome e/ou Microsoft Edge;

O sistema de gestdo deve permitir a integracdo completa dos mddulos operantes, sendo
compativel com sistemas ja existentes e proporcionar interoperabilidade com outras
plataformas de saude publica;

O aplicativo moével deverd ser compativel com as versdes para Android e IOS e sistema
Web, além de possibilidade para exportar dados em formato XLS e PDF;

INTEGRACAO DE SISTEMAS

Possuir interface de integracdo (API) com o sistema de gestdo Hospitalar. Atualmente a
Fundagao de saude Sao Camilo utiliza o software G-Hosp da Empresa Inovadora Sistemas
de Gestao, outro sistema que a Fundagao vier a utilizar.

DO SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA deverd fornecer servicos de suporte técnico, a fim de solucionar
qualquer defeito ou avaria que impega o funcionamento do sistema ofertado, de acordo com
suas caracteristicas e/ou especificacdes, bem como conferéncia e atualizagao de software,
durante o mesmo periodo;



- A empresa CONTRATADA devera manter central de atendimento durante todo o periodo
util referenciado, informando a equipe de TIC e mantendo ativos canais de chamados via
ferramenta de Help Desk (WEB) e via telefone;

- A ferramenta de Help Desk devera possibilitar, minimamente, a inser¢ao e acompanhamento
das demandas, a partir do fornecimento de ticket de solicitacdo, informando o niumero do
ticket, o horario do registro e as atualizagcdes da demanda;

- Sobre o S.L.A. (Acordo de Nivel de Servico), a empresa vencedora devera disponibilizar
Suporte Técnica deve estar disponibilizado 24 horas por dia e 7 dias por semana; com prazo
maximo de solu¢do de 12 (doze) horas, a partir da abertura do chamado técnico, seja para
manutencdo preventiva ou corretiva;

- Os atendimentos deverao respeitar os seguintes critérios:

- Prazo maximo para inicio de atendimento, apds a abertura do chamado: 30 (trinta)
minutos;

- Prazo maximo para resolucdo do problema, apods a abertura do chamado: 12 (doze)
horas uteis;

Tabela de manutencao (SLA)

Nivel de Inicio de Prazo para
Caracteristica
Criticidade Atendimento solucao

Incidente com

e Em até 30 minutos 2 horas uteis
Alta paralisagao do

sistema.

Incidente sem 6 horas (teis
. o , . u
Média paralisacao do Em até 30 minutos

sistema.

Incidente sem
paralisacdo de
) ) . , ) 12 horas uteis
Baixa sistema e com baixo Em até 30 minutos
comprometimento de
impacto ao setor.

Alta com Incidente que envolve
substitui¢do de problemas em Em até 30 minutos 12 horas uteis
equipamento equipamento

- Entende-se por “inicio de atendimento” o horario da abertura do chamado indicando a



indisponibilidade do sistema;

- Entende-se por “término do atendimento” o momento em que o sistema estiver 100%
funcional, compreendendo, inclusive, ajustes ou reparos no sistema da CONTRATADA,
sem qualquer onus adicional para a ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL.

DA PROTECAO DE DADOS

A. A Lei Geral de Prote¢do de Dados serda obedecida, em todos os seus termos, pela
CONTRATADA, obrigando-se ela a tratar os dados da CONTRATANTE que forem eventualmente
coletados, conforme sua necessidade ou obrigatoriedade. (Art. 7°, LGPD)

B. Conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os
seus trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os principios da finalidade,
adequagdo, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevencao e nao discriminagdo. (Art. 6°, LGPD)

C. A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da
CONTRATANTE por meio de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus
funcionarios e seus prepostos, o objetivo do presente termo. (Art. 50, LGPD)

D. Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serdo arquivados por esta somente pelo tempo
necessario para a execu¢do dos servigos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo
permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, I da
Lei Geral de Protecao de Dados. (Art. 15, LGPD)

E. A CONTRATADA devera estar ciente da Politica de Segurangca da Informacdo e Protecdo de
Dados, conforme disponivel em https://www.esteio.rs.gov.br/politicadeseguranca, normas e
procedimentos especificos da Prefeitura, se houver, assinando Termos de Responsabilidade e
Compromisso, onde couber, para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres
estabelecidos em todo o periodo do contrato.

TREINAMENTO E CAPACITACAO

- O treinamento e capacitagdo iniciais, a realizar-se durante a fase de implantagdo. A empresa
vencedora deverd apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a
capacitacdo dos usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas
funcionalidades de cada um dos sistemas/programas novos, abrangendo os niveis funcional
e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;
b) Publico alvo;
c¢) Contetido programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
etc.;

e) Carga horaria de cada modulo do treinamento;

f) Processo de avaliagcdo de aprendizado;


https://www.esteio.rs.gov.br/politicadeseguranca

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides,
fotos, etc.);

- O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos usudrios,
aspectos relacionados a configuragdes, monitoracdo de uso e permissdes de acesso,
permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou
providenciar a abertura de chamado para suporte pela CONTRATADA.

- As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de participantes
compativel eficaz ao aproveitamento e assimilacio de conhecimento dos
participantes/treinandos;

- Devera ser fornecido Certificado de Participacao aos servidores que tiverem comparecido a
mais de 75% (setenta e cinco por cento) das atividades de cada curso. Os resultados serdo
enviados 8 CONTRATANTE.

- Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagdo serdo
fornecidos pela CONTRATANTE, podendo utilizar-se das dependéncias da Administracao
Municipal, devendo em todo caso haver disponibilidade de uma impressora, na sala de
treinamento, para testes. As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos
instrutores serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

- O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantagdao, em carga horaria e
com métodos suficientes a capacitacdo para uso do ferramental tecnologico a ser fornecido.

- Além dos servigos de capacitagdo relacionados aos usudrios internos, deverd a empresa
vencedora apresentar planejamento e prestar servigos objetivando a capacitagdo de usuarios
externos, como contadores e empresas estabelecidas no municipio relativos a sistemas de
escrita fiscal, nota fiscal eletronica e sistemas correlatos disponibilizados destinados a
usuarios externos.

- Os treinamentos poderdo ser realizados por meio de palestras, ou outra metodologia
conveniente e compativel a absor¢ao de informag¢des minimas sobre o funcionamento e
utilizagao das ferramentas disponibilizadas para acesso a estes usuarios externos.

SIGILO DA INFORMACAO

- Todos os dados recebidos da CONTRATANTE serao mantidos no mais estrito sigilo pela
CONTRATADA, comprometendo-se, ainda, a CONTRATADA a manter em sigilo todas as
informacodes técnicas, estratégicas e mercadoldgicas repassadas pela CONTRATANTE.

- Cada profissional da Contratada devera assinar termo de compromisso declarando total
respeito as normas de seguranca vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer
tempo, na Prefeitura Municipal de Esteio.

ATUALIZACOES

- Compete a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, disponibilizar e enviar a
CONTRATANTE todas as revisdes, atualizacdes, corregoes, langamentos, versoes, ajustes
temporarios de programacdo e aprimoramento da solu¢do ofertada tdo logo essas
atualizacOes estejam validas para serem disponibilizadas aos clientes. Incluindo
versionamento e regras legais, sem prejuizo ao desempenho, funcionamento ou operacdo da
solugdo ofertada e sem custos;

- Durante a vigéncia do contrato deverao estar contempladas todas as licengas e garantias dos



softwares necessarios para os servicos prestados.

DA SEGURANCA

O sistema devera permitir o controle de acessos e restrigdes por niveis organizacionais e
papéis de permissao;

Ser acessivel por meio de credenciais seguras (usudrio e senha), disponibilizados e
manipulados pelo sistema, objeto deste Termo de Referéncia;

O Sistema devera possuir gravacdes de log e trilhas de auditoria com registro das operacdes
realizadas pelos usuarios no sistema, bem como, moddulo de auditoria com consultas e
relatorios dos registros de log e trilhas de auditoria para usuario com perfil de auditoria;
Todas as senhas deverdo ser criptografadas utilizando critérios e tecnologias do tipo HASH
ou semelhantes, utilizando componentes proprios para tal criptografia;

Todo o acesso efetuado através de acesso autenticado (logado) devera ser realizado através
de camada de navegacdo segura, utilizando-se certificado SSL (Secure Sockets Layer) e/ou
TLS (Transport Layer Security), com certificado a ser disponibilizado pela CONTRATADA;
O sistema devera tratar e validar todas as entradas de dados do sistema, impossibilitando a
exploragdo de falhas de seguranca e violacdo de conteido, como SQL injection, XSS e
demais ameacas.

A critério da CONTRATANTE, podera ser utilizada dupla validagdo por meio de captcha e
outro método a ser definido nos formularios disponiveis para acesso externo nao
autenticado.

E necessario que o ambiente do servico contratado esteja em conformidade com a norma
ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar
riscos relativos a seguranga da informagao.

ESPECIFICACAO DO SERVICO DE HOSPEDAGEM NA NUVEM (CLOUD)

O sistema, objeto deste Termo de Referéncia, devera ser hospedado 100% em servidores na
nuvem (cloud) sob responsabilidade e gestio da CONTRATADA, respeitando as
caracteristicas de seguranga e backup descritas neste Termo de Referéncia.

O IDC (Internet Data Center) que serd utilizado para disponibiliza¢do dos servigos/estrutura
da plataforma devera possuir classificagdao normativa TIER III ou superior.

Os servidores na nuvem (cloud) sob responsabilidade e gestdo da CONTRATADA devem
possuir balanceamento de carga (Load Balance), para manter o equilibrio entre a carga de
trabalho e o direcionamento das requisi¢des que estiverem em operagao no momento.

Os servidores na nuvem (cloud) sob responsabilidade e gestdio da CONTRATADA devem
garantir a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das
informacodes hospedadas na nuvem, em especial aquelas sob custodia DA CONTRATADA;
Os servidores na nuvem (cloud) devem apresentar conformidade as seguintes normativas:

- ISO 9001,
- ISO 27001;
- ISO 27018 (protecdo de dados pessoais na nuvem);

- ISO 22301(Continuidade dos negdcios);



- Localizac¢do do Data Center: Brasil;
- Suporte a backups criptografados;
DA COPIA DE SEGURANCA (BACKUP) E DO FORNECIMENTO DOS DADOS

- Ocorrendo o término contratual, caso a renovagdo do contrato nao seja efetuada, ou seja
realizada a rescisao antecipada do contrato em decorréncia de licitagdo, os dados do sistema
deverdo ser fornecidos, em totalidade, pela CONTRATADA a Prefeitura em formatos SQL,
XML , CSV e texto;

- A Prefeitura poderd, apds o término contratual, a seu critério e necessidade, realizar a
contratagdao de servico de manutengao da ferramenta de consulta (leitura) do banco de dados
gerado durante todo o periodo em que a CONTRATADA forneceu o sistema a Prefeitura.
Este servico servird de leitura ao arquivo digital operado através de sistema especifico de
“consulta” que serd fornecido pela CONTRATADA, devendo manter acesso remoto para a
CONTRATANTE, objetivando seguir e operacionalizar os principios da administragao
municipal de eficiéncia, transparéncia, publicidade, moralidade e legalidade (Lei Organica
Art. 86).

DEMAIS ESPECIFICACOES:

- Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
13.709/2018 - Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD). Para a habilitacdo, a
CONTRATADA devera apresentar declaracao indicando o Encarregado de Dados (DPO) da
credenciada responsavel pela protecao de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal
13.709/18.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.5. Para esta solucdo, entende-se que ndo se deve criar critérios de sustentabilidade além dos
critérios proprios ja existentes nas especificagdes dos servigos. Visto que critérios sobressalentes

podem restringir a competitividade do certame.

4.6. Os servicos a serem executados devem obedecer a Lei n. 12.305/2010, as Instrugdes
Normativas SLTI/MP ns. 01/2010 (Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na

aquisi¢ao de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administragao Publica).
DA GARANTIA CONTRATUAL

4.7. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao;

DA VISTORIA TECNICA

4.8 Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.



DA EXIGENCIA DE DOCUMENTACAO TECNICA
4.9. Quanto a habilitagdo técnica, deverdo ser atendidas as exigéncias abaixo:

4.9.1.ATESTADO ou certidio de CAPACIDADE TECNICA da licitante, que comprovem ter a
empresa, executado para 6rgdo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta, federal,
estadual, municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresa privada, servigo de
caracteristicas técnicas similares ou superiores as do objeto da presente licitagdo, cujas parcelas de
maior relevancia técnica e de valor significativo sdo as seguintes, ndo se admitindo atestado(s) de
fiscalizagao.

Entende-se por compativel com o objeto a prestacdo dos servicos a seguir:
- FORNECIMENTO DE SOLUGCAO DE GERENCIAMENTO DE FILAS -

DA GARANTIA DO OBJETO
4.10. O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor)

4.10.1. O prazo de garantia ¢ de 12 (doze) meses contados da entrega definitiva do objeto ou

prestacao do servico;

4.10.2. Caso a empresa vencedora possua garantia maior que a determinada pelo termo de referéncia,

devera prevalecer a maior.

DA SUBCONTRATACAO
4.11. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

DA FISCALIZACAO

4.12. A execucdo dos servigos ou entrega do objeto sera acompanhada e fiscalizada por servidores

designados pela Secretaria demandante no Termo de Referéncia.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1 O levantamento de mercado foi realizado conforme Decreto N° 7.493, de 19 de dezembro de
2022, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para
aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos em geral e encontra-se descrito no Anexo Dados do
Objeto.

5.2. O ciclo de vida desta solucdo baseia-se no periodo de 12 (doze) meses, a partir da sua ativagao
e nos custos diretos que envolvem a contratacdo a fim de atender a necessidade publica ao longo da



vigéncia contratual.

5.3. A estimativa de precos ¢ precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n°
14.133/21 e do Decreto N°® 7.493, de 19 de dezembro de 2022 que se encontram com precos usuais
de mercado, acostados ao processo.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO
ESCOLHIDA

6.1. A solugdo proposta engloba a contratagdo de servigo de de contratagdo de empresa especializada
para o fornecimento de solucdo de gerenciamento de filas, contemplando o fornecimento de equipamentos
(totem emissor de senhas e televisores), em modalidade de loca¢do, bem como a instalagao, o treinamento
e a manutencdo de todo hardware e software ofertados.

, em conformidade com ESPECIFICACOES TECNICAS descritas no TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO I do referido processo, em regime de AQUISICAO DE LICENCA
bem como o provimento de MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO, SUPORTE
TECNICO, ATUALIZACOES, EVOLUCOES ¢ CUSTOMIZACOES, tudo o que for
necessario, desde que consoantes a legislagdo e normativas vigentes nas esferas Federal, Estadual
€ Municipal e para USO DESTA SECRETARIA, nos locais determinados neste documento.

6.2. Quanto ao Ciclo de vida do objeto, baseia-se nas caracteristicas de licenciamento do produto,
ou seja, 12 (doze) meses, podendo ser renovado o contrato ou substituida a licenga em virtude de
atualizagdo.

DA JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Nesta senda, ndo foi identificada uma solugdo alternativa sendo a solugdo em estudo. Justifica-se a
escolha considerando os pardmetros de conveniéncia, economicidade e eficiéncia a fim de atender
plenamente as finalidades e as necessidades demandadas da Administragao.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. As quantidades foram estimadas considerando as necessidades para um periodo de 12 (doze)
meses que resultaram no quantitativo solicitado.

7.1.1. A metodologia utilizada para chegar as quantidades que serdo consumidas durante o periodo
¢ baseada no consumo do ano anterior com atividades em pleno funcionamento;



8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. A estimativa do valor da contratagdao ¢ o método de composicao dos valores estd mensurada no
Anexo Dados do Objeto. A pesquisa de pregos estd anexada aos autos processuais, que sao
procedimentos obrigatorios e prévios a realizagao de processos de contratagao publica.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1. Nao havera parcelamento para esta solucao.O critério de adjudicacdo do objeto serd conforme
descrito no Anexo Dados do Objeto.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1 Nao se verificou aquisi¢des correlatas e/ou interdependentes que venham a inviabilizar a
contratacdo ou interferir no planejamento da demanda.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

11.1 Nao houve previsdao no Plano Anual de Contratagdes, pois a Prefeitura ndo se adequou ainda a
este planejamento, porém se baseou nas necessidades encontradas nos certames anteriores, pois
contribui para a logistica e para as missdes técnicas e operacionais, tendo em vista ser fundamental
para manutengao dos servigos.

12. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

12.1 Espera-se com a contratacdo suprir a necessidade tecnoldgica dando suporte eficiente para a
melhoria das atividades que serdo desenvolvidas com o uso do objeto da licitagdo.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1 No especifico desta contratagdo, nao ha necessidade de adequagao estruturais do ambiente do
orgao requisitante para a contratacao do objeto deste estudo.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1 Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verifica impactos ambientais na
implantacao da solucao objeto.

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE

15.1. Justificativa da Viabilidade: Tendo em vista a existéncia de fornecedores dos materiais
relacionados, com base na Pesquisa de Pregos, declaro que a contratagdao pretendida ¢ viavel nos
termos deste Estudo Técnico Preliminar.



15.2. DA ANALISE DE RISCOS:

RISCO 1- FALTA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS PARA A CONTRATACAO

DO OBJETO
( X)RiscoBaixo ( )RiscoMédio ( )Risco Alto
DANOS IMPACTO Acdo de Responsavel Prazo
Contingéncia
Atraso no inicio dos | Atraso nas Reserva ou Secretaria Até o inicio
processos para a atividades que Realocagdo de | Demandante. | dos
realizagdo da dependem do uso da | Recursos Procedimento
licitagao ferramenta. Orgamentario s Licitatorios
se
Financeiros
pelo Gestor

RISCO 2- FALTA DE FORNECEDORES HABILITADOS PARA O FORNECIMENTO

DO OBJETO
) Risco Baixo ( X )RiscoMédio ( )Risco Alto
DANOS IMPACTO Acgdo de Responsavel Prazo
Contingéncia
Atraso na Atraso das Analise das Setor Até o 1nicio
contratagao. atividades que condic;()es do Administrativ | dos
dependem da Mercado oda Procedimento
f Elaboragao do Secretaria s Licitatorios
erramenta.
Termo de demandante
Referéncia.
eficiente

RISCO 3- : DESCUMPRIMENTO OU INEXECUCAO CONTRATUAL

( )RiscoBaixo ( X )Risco Médio ( )Risco Alto
DANOS IMPACTO Acdo de Responsavel Prazo
Contingéncia
Nao realizagdo | Aumento de Condigoes de Setor de Durante o
das atividades demanda. habilitagao Licitagdes e procedimento
desenvolvidas eficiente. Contratos licitatorio.
com o uso da A
Deficiéncia na . o
ferramenta. ) Evitar a aceitagcao Constante
qualidade das de lances
atividades que Inexequiveis.

dependem da
ferramenta.

Necessidade de

refazer o processo

Supervisionar e
evitar empresas
inidoneas




licitatorio.
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