Secretaria Municipal de
Governanca
e Gestao

PREFEITURA DE

ESTEIO

PREGAO ELETRONICO N° 31/2025

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE PROGRAMA
DE INFORMATICA (APLICATIVO), MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), PARA
AGENDAMENTO/CANCELAMENTO DE CONSULTAS NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE DO

MUNICIPIO DE ESTEIO - SMS

Processo administrativo n°® 1897/2025 — Valor total estimado: R$ 26.775,36 (vinte e seis mil e setecentos e

setenta e cinco reais e trinta e seis centavos). — Quantidade de itens: 01

Critério de julgamento: Menor Preco

Forma de adjudicacdo: Global

Tipo de Objeto: SERVICO CONTINUO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Modo de disputa: Aberto

Preferéncia me/epp/equiparadas: SIM

Data e hora da abertura da sess&o publica: no dia 05 de maio de 2025, as 10:00 horas.

Edital e certame: http://www.portaldecompraspublicas.com.br (Portal de Compras Publicas)

O Municipio de Esteio, pessoa juridica de direito publico interno, CNPJ n°® 88.150.495/0001-86, sito a Rua
Eng. Hener de Souza Nunes, 150, em Esteio, por intermédio da Secretaria Municipal de Governanca e Gestao
(SMGG), Diretoria de Compras, autos SISLAM 155852, torna publico aos interessados que realizard licitacdo na
modalidade pregédo, na forma eletronica, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais legislagédo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1) DO OBJETO

1.1) O objeto da presente licitagdo ¢ o CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO
DE SERVICOS DE PROGRAMA DE INFORMATICA (APLICATIVO), MODELO SAAS (SOFTWARE AS A
SERVICE), PARA AGENDAMENTO/CANCELAMENTO DE CONSULTAS NAS UNIDADES BASICAS DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE ESTEIO - SMS, conforme condicées, especificacdes técnicas, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital, Termo de referéncia e seus anexos.

1.2) As licitantes deverao possuir condi¢gdes que garantam a responsabilidade, presteza, segurancga e eficacia
da execucgdo do objeto, de modo a obter pleno resultado.

1.3) Nao sera permitida a subcontratagéo total ou parcial do objeto desta licitagéo.

2) DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1) Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Portal de
Compras Publicas, disponivel no enderecgo eletrénico: http://www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.1.1) Os interessados deverao estar cadastros no portal da licitagdo em tempo habil.
2.2) O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdao ou entidade promotora da
licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
2.3) E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgéos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragédo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.
2.4) A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.
2.5) A obtengao do beneficio referente ao art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da
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licitagdo, ainda nado tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.
2.6) Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, artigo 16 da
Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o0 microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.
2.7) Nao poderéo disputar esta licitagéo:
2.7.1) Aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
2.7.3) Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
2.7.4) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;
2.7.5) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
2.7.6) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;
2.7.7) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;
2.7.8) Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente publico
do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.
2.8) O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang¢ao a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.
2.9) A critério da Administragéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao, de
execucgao da licitagao ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
6rgao ou entidade.
2.10) Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
2.11) O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 nao impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.
2.12) Em licitagbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.
2.13) A vedacao de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3) DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Atencgao: No momento do cadastro ou registro da proposta comercial eletrénica, o licitante devera atentar para
o fato de que, por razbes de limitagdes técnicas, as especificagbes dos itens técnicas completas do objeto
licitado, para efeito e formulagdo da proposta, serédo sempre aquelas constantes do Termo de Referéncia.

3.1) A fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento.
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3.2) Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3) Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes

encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de

habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e

7.12.1 deste Edital.

3.4) No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

o Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengbes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

o N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicado;

o N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

o Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5) O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que

cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.6) O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa

devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no

artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido

em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6.1) No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao
do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2) Nos itens em que a participagédo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagdo do campo “néo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

3.7) A falsidade da declaragéo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei

n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8) Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao anteceder as

fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagcdo anteriormente

inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9) Ndo havera ordem de classificagcdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de

habilitagcdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da

fase de envio de lances.

3.10) Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes

convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11) Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final

minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as

seguintes regras:
3.11.1) A aplicagdo do intervalo minimo de diferengca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
3.11.2) Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o
intervalo de que trata o subitem acima.

3.12) O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser

alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1) Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.12.2) Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

3.13) O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11

possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagéo,

podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
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3.14) Cabera ao licitante interessado em participar da licitagado acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6énus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua desconexao.

3.15) O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

3.16) E dever do licitante manter seu cadastro atualizado junto ao portal de licitagbes, ressaltando a
importancia do correto preenchimento do E-mail institucional, que sera utilizado para os contatos, avisos,
notificagdes e demais atos administrativos junto ao Municipio e atualizar previamente as comprovagdes de
seus documentos anexados no portal para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica.

4) DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1) O licitante devera enviar sua proposta mediante sistema eletrénico, dos seguintes campos:

4.1.1) Valor ou desconto;

4.1.2) Marca;

4.1.3) Fabricante; se for o caso.

4.1.4) Quantidades, devendo respeitar a quantidade total estipulada.

4.1.5) Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;
4.2) Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1) O licitante ndo podera oferecer proposta com quantitativo inferior ao maximo previsto.
4.3) Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugédo do
objeto.
4.4) Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.
4.5) Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
4.6) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
4.7) A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispbée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugéo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

4.7.1) O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentacao.

4.7.2) Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.7.3) Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 prego ja decorrente da aplicagdo do

desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no item 3.9.
4.8) O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacédo dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execugéo do contrato.
4.9) A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor € o valor registrado no sistema, podendo ser
encaminhada atualizada, acompanhando a DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR, quando houver, no prazo
definido pelo pregoeiro, a contar da solicitagdo no sistema eletrdnico.

5) DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E LANCES

5.1) A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
5.2) Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.2.1) Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
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5.2.2) A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.
5.2.3) A néo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.
5.3) O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardao da
fase de lances.
5.4) O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
5.5) Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
5.6) O lance devera ser ofertado pelo Menor Pre¢o.
5.7) Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sesséo e
as regras estabelecidas no Edital.
5.8) O licitante somente podera oferecer lance melhor ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema, o
mais vantajoso para administracéo.
5.9) O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por
cento) .
5.10) O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
5.11) O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.
5.12) Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
5.12.1) A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sesséao publica.
5.12.2) A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéao, inclusive no
caso de lances intermediarios.
5.12.3) Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagéo.
5.12.4) Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagéo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.
5.12.5) Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.
5.13) Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
5.13.1) A etapa de lances da sessao publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcao de lances.
5.13.2) Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
5.13.3) No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance
da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
5.13.4) Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderao os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagado, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
5.13.5) Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.
5.14) Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogagoes.
5.14.1) Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢gdes definidas no item 5.14, poderdo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances
SUCessivos.
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5.14.2) A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragao da sesséao publica.
5.14.3) A prorrogacgéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéao, inclusive no
caso de lances intermediarios.
5.14.4) Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagéo.
5.14.5) Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.
5.14.6) Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.
5.15) Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.
5.16) Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
5.17) Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.
5.18) No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
5.19) Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagéao do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.
5.20) Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.21) Em relagéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44
e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006.
5.21.1) Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréao
consideradas empatadas com a primeira colocada.
5.21.2) A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.
5.21.3) Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
5.21.4) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
5.22) S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.
5.22.1) Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:
5.22.1.1) Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;
5.22.1.2) Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des
previstos nesta Lei;
5.22.1.3) Desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;
5.22.1.4) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos drgaos
de controle.
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5.22.2) Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:
5.22.2.1) Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da
Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
5.22.2.2) Empresas brasileiras;
5.22.2.3) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.22.2.4) Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187/09.
5.22.3) Caso nenhum critério anterior seja suficiente para o desempate, sera realizado sorteio a critério do
agente de contratagao de licitagao responsavel pela licitagao utilizando-se apenas do fator sorte.
5.23) Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagédo, o pregoeiro podera
negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
5.23.1) Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagcao posterior de item especifico do grupo exigira prévia
pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6érgao ou a entidade e seréo observados os
seguintes pregos unitarios maximos como critério de aceitabilidade.
5.23.2) Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.
5.23.3) A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.
5.23.4) A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.23.5) O resultado da negociacado sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.
5.23.6) O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.
5.23.7) E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
5.24) Apés a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

6) DA FASE DE JULGAMENTO

6.1) Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagéo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que
impecga a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta:
6.1.1) Documentos de Habilitagdo ou SICAF e DOCUMENTOS COMPLEMENTARES;
6.1.2) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS.
6.1.3) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.
6.1.4) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;
Nota: Sobre a apresentacado do SICAF, os documentos que ndo o compdem, é obrigatério a apresentacao
dos demais documentos solicitados, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados dos
sistemas.
Nota: Pesquisa consolidada de CEIS, CNEP e outras: https://portaldatransparencia.gov.br/; Para a consulta
de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituigdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima
pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (certidoes-apf.apps.tcu.gov.br).
6.2) A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario,
por for¢ca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
6.3) Caso conste na Consulta de Situagédo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
6.3.1) A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.
6.3.2) O licitante sera convocado para manifestagéo previamente a uma eventual desclassificagao.
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6.3.3) Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢cdo de
participagao.
6.4) Caso atendidas as condigdes de participagéo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.
6.5) Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.5 e 3.6
deste edital.
6.6) Verificadas as condi¢des de participagéo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do pregco em relagao
ao maximo estipulado para contratagéo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35
do decreto n° 7.584, de 07 de margo de 2023.
6.7) Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1) Contiver vicios insanaveis;
6.7.2) Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3) Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido para a
contratacao;
6.7.4) Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
6.7.5) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.
6.8) No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢gado pela Administragao.
6.8.1) A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:
6.8.1.1) Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9) Em contratagdo de servicos de engenharia, além das disposi¢gbes acima, a andlise de exequibilidade e
sobreprego considerara o seguinte:
6.9.1) Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por prego global ou empreitada integral, semi-
integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobreprego se dara pela superagéo do valor global estimado;
6.9.2) No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superagao
do valor global estimado e pela superagéo de custo unitario tido como relevante, caso haja planilha anexa.
6.9.3) No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores
forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢gado pela Administragao, independentemente
do regime de execugao.
6.9.4) Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco
por cento) do valor orcado pela Administragdo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.
6.10) Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.
6.11) Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precgos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da proposta.
6.11.1) Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administragao, por meio eletrbnico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificagbes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final
da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso de empreitada por preco global,
empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente para eventuais
adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior
do contrato.
6.12) Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragao
do preco.
6.12.1) O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nado alterem a substancia
das propostas;
6.12.2) Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregéo a indicagao de recolhimento
de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.
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6.13) Caso o Termo de Referéncia ou o Edital exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.
6.13.1) O licitante classificado em primeiro lugar, tendo sua documentagdo em conformidade com o
estabelecido neste Instrumento, podera ser convocada pelo Pregoeiro, para no prazo estipulado, contados a
partir do recebimento da Convocagéao, a apresentar amostra.
6.13.2) A amostra devera ser entregue a Comissao de Licitagbes, no horario de atendimento ao publico, na
Prefeitura Municipal de Esteio, localizada na Rua Engenheiro Henner de Souza Nunes, 150 - Centro,
Esteio/RS, mediante agendamento prévio pelo telefone (51) 2700-4353 — Ramais 2010, 2011 e 2012.
6.13.3) Os produtos deverao vir identificados com os seguintes dados: Razao social da empresa licitante;
Modalidade e Numero da Licitagdo; Numero e descrigéo do item;
6.13.4) Nao serao aceitas amostras para analise por analogia.
6.13.5) A ndo apresentagao do solicitado implicara a automatica desclassificagao do licitante.
6.13.6) O licitante que apresentar amostra de produto em desconformidade com as especificagdes técnicas
sera desclassificada do certame, e a critério da administragédo, o préximo licitante melhor classificado, sera
convocado para no mesmo prazo regulamentar, e em iguais condi¢des do primeiro, apresentar amostra.
6.14) Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para
a avaliagado das amostras, cuja presencga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
6.15) Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.
6.16) No caso de n&o haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do
licitante sera recusada.
6.17) Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado n&o for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara
a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

7) DA FASE DE HABILITACAO

7.1) Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do ANEXO |, documentacao exigida
sdo necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.
7.1.1) A apresentacao do SICAF, substitui os documentos do nivel de cadastramento, sendo obrigatdria a
presentagdo dos demais documentos solicitados, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados dos sistemas.
7.1.2) A documentacao podera se dispensada, caso atenda o Art. 70, Il da Lei n°® 14.133, de 2021.
7.1.3) Os licitantes deverdao encaminhar DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR, ANEXO |, se houver.
7.2) Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.
7.2.1) Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660/16,
ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
7.3) Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatoério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.
7.3.1) Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte € 0
termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% para
0 consorcio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.
7.4) Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por prova de
autenticidade de cépia de documento publico ou particular podera ser feita perante agente da Administracao,
mediante apresentagao de original ou de declaragdo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade
pessoal;
7.5) Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.
7.6) Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.
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7.7) Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8) O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas

econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados

na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengodes coletivas de trabalho e

nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das propostas.

7.9) O presente objeto ndo necessita de avaliagdo prévia do local.

7.10) A habilitagao sera verificada por meio do ANEXO I, e/ou SICAF nos documentos por ele abrangidos.
7.10.1) Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.11) E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los

atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregcao ou a

alteracao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.12) A verificacao pelo pregoeiro/agente de contratacdo, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgaos e entidades

emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.12.1) Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no Sicaf serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de no minimo duas horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitagdo do pregoeiro/agente de contratagao.

7.12.2) Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagédo de propostas e lances, os
licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no §1° do art.36 e do art.39 do Decreto
7584/2023.

7.13) A verificagdo dos documentos de habilitacdo somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

7.13.1) Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente seréo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

7.13.2) Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagédo a todos os licitantes.

7.14) Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagéo de

novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.14.1) Complementagéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
7.14.2) Atualizagado de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas;

7.15) Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissédo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que

nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada

em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

7.16) Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta

subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até a apuragcdo de uma proposta que atenda

ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17) Somente serado disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja

proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.18) A comprovagéao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte

somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢ao para participagéo na licitagéo.

7.19) Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao

de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razédo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos

apos o julgamento.

8) DOS RECURSOS

8.1) A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes,
a anulagao ou revogacgao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2) O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo ou de lavratura da ata.

8.3) Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacado do licitante:
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8.3.1) A intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2) O prazo para a manifestagéo da intencao de recorrer n&o sera inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.3) O prazo para apresentagéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura
da ata de habilitagdo ou inabilitagéo;
8.3.4) Na hipdtese de adocgao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o
prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de julgamento.
8.4) Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.
8.5) O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 dias uteis, contado do recebimento dos
autos.
8.6) Os recursos interpostos fora do prazo n&o serdo conhecidos.
8.7) O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (irés) dias Uteis,
contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
8.8) O recurso e o pedido de reconsideracgao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.
8.9) O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9) DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1) Comete infragdo administrativa, nos termos do Art. 155 da Lei n°® 14.133/21, o que:
a) Deixar de entregar a documentagéao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
b) Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta quando:
b1) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
b2) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
b3) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
b4) deixar de apresentar amostra;
b5) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
c) néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;
c1) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
d) apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa a licitagao;
e) fraudar a licitagéo;
f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
f1) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
f2) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
f3) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
g) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcéo;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.2) Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
| — adverténcia;
Il — multa;
IIl — impedimento de licitar e contratar;
IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
9.3) Na aplicacao das sangbes serdo considerados:
| — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
Il — as peculiaridades do caso concreto;
Il — as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV — os danos que dela provierem para o Contratante;
V — a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgaos de controle.
9.4) A multa sera de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado.

~— ~— ~— ~—
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9.4.1) Para as infragbes previstas nos itens “a”, “b” e “c”, a multa sera de 0,5% a 15%, para os itens “d”, “e”,

“", “g” e “h”, sera de 15% a 30%, do valor do contrato licitado.
9.5) As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderéao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
9.6) Na aplicagdo da sangédo sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacgao.
9.7) A sangéao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragbes
administrativas relacionadas nos itens “a”, “b” e “c”, quando néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgéao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
9.8) Podera ser aplicada ao responsavel a sangédo de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens “d”, “e”, “f’, “g” e “h”, bem como pelas infragbes
administrativas previstas nos itens “a”, “b” e “c” que justifiquem a imposi¢céo de penalidade mais grave que a
sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo do art. 156, §5°, da Lei 14133/21.
9.9) A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item “c”
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° do
Decreto 7584/2023.
9.10) A apuracao de responsabilidades relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.
9.11) Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisédo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
9.12) Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sangdo de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
9.13) O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.
9.14) A aplicacdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagao integral
dos danos causados.

10) DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1) Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.
10.2) A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
10.3) A impugnacao e o esclarecimento serao realizados exclusivamente de forma eletrdnica, pelo portal.
10.4) As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
10.4.1) A concesséo de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagao.
10.5) Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11) DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1) O procedimento sera divulgado no Portal de Compras Publicas e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas — PNCP, autos do processo SISLAM 155852.
11.2) Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.
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11.3) Todas as referéncias de tempo observaréo o horario de Brasilia — DF.

11.4) A homologagéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

11.5) As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragéo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratagao.

11.6) Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou
do resultado do processo licitatorio.

11.7) Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

11.8) O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9) Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

11.10) O Edital e seus anexos estao disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no site
da Prefeitura Municipal de Esteio, portal da transparéncia.

11.11) Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

e ANEXO | - Documentos de Habilitagao

e ANEXO Il — Modelo de proposta financeira

e ANEXO Il - Minuta de Contrato

e ANEXO IV - Estudo Técnico Preliminar

e ANEXOV - Termo de Referéncia

e ANEXO VI - Anexo do Objeto

DE ACORDO:

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO PREFEITO MUNICIPAL
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Secretaria Municipal de
Governanca
e Gestao

PREFEITURA DE

ESTEIO

ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N° 31/2025

1 — A PROPOSTA FINAL do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada, conforme modelo de
proposta financeira (Anexo Il), no prazo definido pelo pregoeiro, de no minimo 02 (duas) horas a contar
da solicitagao no sistema eletronico.

A — Documentos comprobatérios de HABILITACAO JURIDICA consistem em:

al) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

a2) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, da Junta Comercial da sede;
a3) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/fempresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

ad) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

ab5) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de margo de 2020.

ab) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

a7) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem
sede a matriz

a8) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

a9) Agricultor familiar: Declaracao de Aptiddao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos
definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°,
§2° do Decreto n°® 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

a10) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugao Normativa RFB n. 971/09.

Nota: Os documentos deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagao respectiva.

B — Documentos comprobatdrios de REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA consistem em:

b1) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b2) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

b3) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT), mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa;

b4) Prova de regularidade com a FAZENDA FEDERAL, mediante certiddo conjunta negativa de débitos, ou
positiva com efeitos de negativa, relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;
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b5) Prova de regularidade para com a FAZENDA ESTADUAL, do domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
b6) Prova de regularidade para com a FAZENDA MUNICIPAL, do domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

C — Documentos comprobatérios de ECONOMICO-FINANCEIRA, consistem em:
c1) CERTIDAO NEGATIVA de faléncia, de concordata, de recuperagio judicial ou extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de
validade expresso na proépria Certidao;

c1.1) Nas hipéteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar
comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, sob pena de inabilitagéo,
devendo, ainda, comprovar os demais requisitos de habilitacao.

c2) BALANGCO PATRIMONIAL dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, com demonstragdo de resultado de
exercicio e demais demonstragdes contabeis;

c2.1) O balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
limitar-se-&o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

c3) DECLARAGAO assinada por profissional habilitado da area contabil, comprovando o atendimento dos
indices econémicos previstos abaixo.

c3.1) A aptidao econémica do licitante, para cumprir as obriga¢des sera verificada mediante a obtengao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um)
resultantes da aplicagédo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG = :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC = :
Passivo Circulante

c3.2) As licitantes que apresentarem resultado menor que 1 (um), em qualquer um dos indices acima,
deverdao comprovar capital social ou patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor total
arrematado para o(s) item(ns) a ser(em) contratado(s), como exigéncia para sua habilitagéo.

D — Documentos comprobatérios de HABILITAGAO TECNICA consistem em:

d1) ATESTADO ou certiddo de CAPACIDADE TECNICA da licitante, que comprovem ter a empresa,
executado para érgao ou entidade da administragéo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do
Distrito Federal, ou ainda, para empresa privada, servigco de caracteristicas técnicas similares ou superiores as
do objeto da presente licitacdo, cujas parcelas de maior relevancia técnica e de valor significativo sdo as
seguintes, ndo se admitindo atestado(s) de fiscalizago:

— SERVIGO DE PROGRAMA DE INFORMATICA (APLICATIVO) PARA AGENDAMENTO/CANCELAMENTO
DE CONSULTAS NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE.

Nota: Devera(do) constar, do(s) atestado(s) e/ou certidao(6es) de capacidade técnica operacional, em
destaque, os seguintes dados: o nome, o endereco e o telefone de contato dos atestadores, ou qualquer outra
forma que permita consulta com o 6rgédo ou entidade declarante.
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Secretaria Mémicipal de PREFEITURA DE
overnancga
e Gestgo ESTEIU

ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA

PREGAO ELETRONICO N° 31/2025
Dados da empresa:

Razao Social

CNPJ (MF) n°:

Endereco:
Telefone: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: Conta-Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentagéo da proposta e assinatura do contrato:

Nome: CPF:
Cargo/Fungéo: RG:
Endereco Eletrénico: Telefone

a) A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de entrega desta carta de proposta.
b) Prazo para a execucgao dos servigos: conforme Termo de Referéncia.
¢) Preco Proposto:

x CARGA HORARIA VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO UN iEllen) VALOR DA HORA ANUAL

— Declaramos que examinamos, conhecemos e nos submetemos a todas as condigdes contidas no Edital do
Pregéo Eletrénico n° 31/2025, bem como verificamos todas as especificagdes nele contidas, ndo havendo
discrepancia entre quaisquer informagdes ou documentos que dele fazem parte, e estamos cientes de todas as
condi¢des que possam de qualquer forma, influir nos custos, assim como qualquer despesa relativa a realizagao
integral de seu objeto, assumindo total responsabilidade pelas informagdes, bem como pelos erros ou omissoes,
contidas tanto no formulario proposta, como em seus anexos.

Atenciosamente,
Local: , data: / 12025.

Assinatura do Representante Legal
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Secretaria Mémicipal de PREFEITURA DE
overnanga
e Gestgo ESTEIO

ANEXO Ili

MINUTA DE CONTRATO DE SERVIGO CONTINUO

CONTRATO XXX/2025

CONTRATANTE: O Municipio de Esteio, entidade de direito publico,
interno, inscrito no CNPJ/MF 88.150.495/0001-86, com sede administrativa
na rua Eng® Hener de Souza Nunes, 150, nesta cidade, CEP 93260-120 —
RS, representado neste ato por seu Prefeito.

CONTRATADA: Contratada, com sede na XxXXXXXXXXXXXXX, n° xxx — Bairro
XXXXXXXX, na cidade de xxxxxxxx, CEP xxxxxxxx, inscrita no CNPJ n°

XXX.XXX.XXXX/xX neste ato representada pelo seu , senhor(a)
, portador(a) do CPF n°® xxxxxxxx-xx € RG n° xxxxxxxx, E-
mail institucional: @ , telefones: (xx) XXxXX-XXxX.

Pelo presente instrumento contratual entre as partes acima qualificadas, é firmada e ajustada, a

contratagdo do objeto enunciado no item do objeto, com autorizagdo constante do Processo Administrativo n°
1897/2025, constante nos autos do processo SISLAM 155852, homologado em _ de de 20__, mediante o

disposto na Lei n° 14.133/21 e alterag¢des, em conformidade com as clausulas que seguem:

1. DA DOCUMENTAGAO

1.1. Fazem parte integrante do presente contrato, independente de transcricdo, o Pregado Eletrénico n°
31/2025, seus anexos, a proposta da contratada datada em  de de 20, a ordem de compra
XXXX/2025, e os demais documentos referentes ao objeto contratual, que ndo contrariem o disposto neste
instrumento.

2. DO OBJETO

2.1. Constitui o objeto do presente instrumento a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE PROGRAMA DE INFORMATICA (APLICATIVO), MODELO SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE), PARA AGENDAMENTO/CANCELAMENTO DE CONSULTAS NAS

UNIDADES BASICAS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE ESTEIO - SMS conforme quantidades e especificacdes

indicados na clausula do prego deste instrumento, termo de referéncia e no Preg&o Eletronico n° 31/2025.

2.2. A execugéao do objeto, deve ocorrer em estrita conformidade com o Anexo DO OBJETO do edital, Termo

de Referéncia e demais anexos que fazem parte integrante deste instrumento, independente de transcrigéo.

2.3. Toda e qualquer alteragdo no objeto somente podera ser efetivada mediante prévia e expressa autorizagao

por escrito da secretaria solicitante.

3. DO PRECO

3.1. Conforme proposta da contratada, o valor total para a prestagéo de servigcos de fornecimento do objeto do
presente contrato € de R$ 00.000,00 (POR EXTENSO), em conformidade com os valores unitarios abaixo
discriminados:

ITEM DESCRIGCAO UN CARGA VALOR DA VALOR TOTAL
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HORARIA

(total anual) HORA ANUAL

3.2. No prego contratado estéo incluidos todos e quaisquer despesas diretas ou indiretas que venham a incidir
sobre os mesmos, bem como o custo de transporte, materiais, instalagdo, perdas, mao de obra, equipamento,
encargos tributarios, trabalhistas e previdenciarios, além dos necessarios e indispensaveis a completa
execugao dos servigos.

4. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. Os recursos necessarios ao cumprimento do presente instrumento, no exercicio vigente, correu por conta
do recurso alocado no seguinte codigo orgamentario:

o Programa de trabalho: 08.35.10.301.0005.2115 - Manter as Unidades de Saude

o Rubrica item: 3.3.90.40.99.00.00.00 - OUTROS SERVICOS DE T.I.C.

o Fonte de recurso: 1500 - Recursos nao Vinculados de Impostos

5. DO PRAZO E CONDIGOES DE ENTREGA DO OBJETO

5.1. Forma e prazo para prestacao do objeto: conforme Termo de Referéncia.

5.2. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes neste Edital, no Termo de Referéncia e na Proposta, devendo ser substituidos, as custas do
contratado, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da empresa contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do objeto.

5.4. O prazo de garantia contra defeito e vicios de fabricagdo/execucdo sera para cada item, sem qualquer
onus adicional para o Municipio, contados a partir do seu recebimento definitivo.

6. DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

6.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/21.

6.2. A prorrogagao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
contratado.

6.3. A prorrogacgéao sera formalizada mediante termo de aditivo contratual.

7. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento das obrigagdes assumidas pelo contratado, de acordo com o contrato e anexos;

7.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

7.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto
a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133/21;

7.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no presente Contrato;

7.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

7.8. Cientificar o 6rgao de representagéo judicial do Municipio para adog¢ao das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagbes pelo Contratado;

7.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgdes relacionadas a execugédo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execug¢ao do ajuste.
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7.10. A administragao tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

7.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogagcdo motivada, por igual periodo.

7.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de clausulas contratuais.

7.13. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugcdo do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

8.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugéo
do contrato.

8.3. A indicacdo ou a manutengéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou entidade, desde
que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

8.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 11);
8.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagcao
e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagdo de
regéncia;

8.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

8.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.9. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagcdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidado Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

8.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao Contratante;

8.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

8.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugéo do
empreendimento.

8.13. Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

8.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

8.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigbes
de seguranga, higiene e disciplina.
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8.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagéo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

8.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condic¢des exigidas para habilitagédo na licitagao;

8.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao (art. 116);

8.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

8.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, Lei n® 14.133/21;
8.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;

. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. Seré indicada a retengédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
9.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
9.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
9.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
9.2. Quando couber, os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n° 14.133).
9.3. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagéao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
9.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto Municipal n°
7.495, de 2022).
9.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
9.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico
e administrativo.
9.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:
9.7.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;
9.7.2. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios
e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.
9.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
9.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigcos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
9.10. A fiscalizagdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigcos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)
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9.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
9.12. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.
9.13. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.
9.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, apds a verificagao da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:
9.14.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto Municipal n°® 7.495, de 2022).
9.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;
9.14.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
9.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.
9.14.5. Enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.
9.15. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
9.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.
9.17. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do contrato.
9.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagao.
9.19. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
9.20. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
9.20.1. o prazo de validade;
9.20.2. a data da emisséo;
9.20.3. os dados do contrato e do érgao contratante;
9.20.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;
9.20.5. o valor a pagar; e
9.20.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
9.21. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovagao da regularizagao da situagéo, sem 6nus a contratante;
9.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.
9.23. A Administragédo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencgao das condi¢des de habilitagcdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgéo ou entidade, proibigao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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9.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
9.25. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
9.26. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
9.27. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
9.27.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 20 dias uteis, contados da finalizagdo da
liquidagao da despesa.
9.28. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente
indicada pelo contratado.
9.29. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
9.30. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
9.30.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
9.31. DA EXCLUSAO DO REGIME TRIBUTARIO DO SIMPLES NACIONAL: O contratado ndo podera se
beneficiar da condigdo de optante pelo Simples Nacional, face o objeto ndo se enquadrar nas excegdes
previstas no § 5°-C do Art. 18 da Lei Complementar 123/2006.
9.31.1. O contratado devera comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessdo de mé&o de obra, para fins de exclusdo obrigatéria do simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art. 17, XII, art 30, §1°, Il e do
art. 31, ll, todos da Lei Complementar 123/2006.
9.32. O pagamento pela efetiva entrega do objeto deste instrumento a empresa vencedora/contratada, ocorrera
através da Secretaria Municipal da Fazenda, mediante apresentacdo da Nota Fiscal correspondente, com a
aceitacdo e atesto do responsavel pelo recebimento do mesmo, acompanhado das comprovagbes de
regularidade junto a Fazenda Federal, Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, Municipio de Esteio, FGTS e
Justica do Trabalho.
9.33. Providéncias e prazos para a liquidagdo e pagamento:
| — 10 (dez dias) uteis para a liquidagao da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente pela Administragao;
Il — 20 (vinte dias) Uteis para pagamento, a contar da liquidagcao da despesa.
9.34. A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela empresa contratada diretamente ao responsavel
pelo recebimento que somente atestara a entrega dos produtos e liberara a Nota Fiscal para pagamento
quando cumpridas, pela empresa vencedora, todas as condigbes pactuadas.
9.35. 0 Municipio certificara a Nota Fiscal correspondente somente apds a verificagdo da perfeita
compatibilidade entre o material entregue e o que foi solicitado. A contagem para o 20° (vigésimo) dia, previsto
no caput, so iniciar-se-a apds a aceitagédo dos produtos pelo responsavel pelo recebimento e cumprimento pela
empresa de todas as condi¢des pactuadas.
9.36. Para execugdo do pagamento, a empresa contratada devera fazer constar na Nota Fiscal
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome da Prefeitura Municipal de Esteio, CNPJ
88.150.495/0001-86, informando o numero de sua conta-corrente, se Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal e/ou Banco do Estado do Rio Grande do Sul, e a respectiva Agéncia, bem como o nimero da Ordem
de Compra.
9.37. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impe¢cam a liquidagdo da despesa, aquela sera
devolvida a empresa contratada e o pagamento ficara pendente até que o mesmo providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizacdo da situagdo ou
reapresentagao do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer 6nus ao Municipio.
9.38. A critério da Administragdo poderédo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir
despesas com multas, indenizag¢des a terceiros ou outras de responsabilidade da empresa contratada.
9.39. De acordo com Instrucao Normativa RFB N° 2110, de 17 de outubro de 2022 e alteragbes, do Instituto
Nacional do Seguro Social do MPAS, o MUNICIPIO, SE COUBER, fara a retencédo de 11% (onze por cento) do
valor bruto da nota fiscal de prestacdo de servigos e efetuara o recolhimento a Seguridade Social.
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9.40. O Municipio podera sustar todo e qualquer pagamento do prego ou suas parcelas de qualquer fatura

apresentada pela empresa contratada casos verificados uma ou mais das hipbteses abaixo e enquanto

perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:
a) A empresa contratada deixe de acatar quaisquer determinagbes exaradas pelo 6rgao fiscalizador do
Municipio.

b) Nao cumprimento de obrigagdo assumida, hipétese em que o pagamento ficara retido até que a empresa

contratada atenda a clausula infringida.

c) A empresa que retarda indevidamente a entrega do objeto licitado por prazo que venha a prejudicar as

atividades do Municipio.

d) Débito da empresa contratada para com o Municipio, quer proveniente da execugéo deste instrumento, quer

de obrigagdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infragcdo as demais clausulas e

obrigacoes estabelecidas neste instrumento.

9.41. Os pagamentos observarao os limites de desembolso maximo conforme cronograma estabelecido no

termo de referéncia, se houver.

9.42. Respeitadas as condi¢des previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no pagamento por

culpa do Municipio, os valores devidos serao acrescidos de encargos financeiros, entre o termo final do prazo

de pagamento até a data da sua efetiva realizagdo, de acordo com o indice de variagdo do IPCA do més

anterior ao do pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha lhe substituir, desde que a

empresa contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

10. DO REAJUSTE

10.1. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em __ de de 20 .

10.2. Apds o interregno de um ano os pregos iniciais poderao ser reajustados pelo indice do IPCA dos ultimos
12 (doze) meses, tendo como data-base a data do orcamento estimado, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

10.3. O reajuste de precos deverd ser solicitado expressamente pelo contratado, até a data do vencimento de
cada anualidade do orgamento estimado, sob pena de precluséo.

10.4. Transcorrida a anualidade, perdera o direito ao reajuste, por preclusdo, o contratado que nao efetuar a
solicitagao prevista no item 10.3.

10.5. Nos termo do art. 2° da Lei Federal n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, fica vedado reajuste em
contratos com vigéncia inferior a um ano.

10.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

10.7. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.8. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
10.9. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

10.10. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.11. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11. DO MODELO DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL

11.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0Os prazos e
condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

12. DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.
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13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

14. DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/21, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial ou execugao imperfeita do contrato;
b) der causa a inexecucgéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c¢) der causa a inexecucéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/13.
14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
14.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133/21);
14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lei n® 14.133/21);
14.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem do subitem 14.1 deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133/21).
14.2.4. Multa:
a) moratéria de até 0,5 % por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida do
contrato/objeto, até o limite de 60 (sessenta) dias;
b) moratéria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato/objeto, até 0 maximo
de 30%, pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢gdo da garantia,
se for o caso;
c) compensatoria de até 30% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo parcial, imperfeita ou
total do contrato/objeto;
d) para as infragbes previstas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem 14.1 de 15% a 30% sobre o valor total
do contrato.
14.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133/21.
14.4. A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133/21).
14.5. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133/21).
14.6. Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133/21).
14.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133/21).
14.8. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade
competente.
14.9. A aplicagéo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133/21, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar.
14.10. Na aplicagédo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133/21):
| — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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Il — as peculiaridades do caso concreto;

Il — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o Contratante;

V — a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgaos de controle.

14.11. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133/21, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administragéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

14.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133/21).

14.13. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancgao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133/21).

14.14. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

15. DA EXTINGAO CONTRATUAL

15.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

15.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta nao
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

15.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

15.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apdés 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

15.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.6. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.7. A alteragéo social ou a modificagédo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.8. Se a operacgéo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragéo subjetiva.

15.9. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

| — Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

Il — Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Il — Indenizacbes e multas.

IV — A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021).

16. DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicbes contidas na Lei n°
14.133/21, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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17. DAS ALTERAGOES

17.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/21.
17.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
17.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/21.

18. DA PUBLICAGAO

18.1. Incumbiré ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/21, bem como no sitio eletrénico oficial, consoante previsto
no art. 91 da Lei 14.133/21.

19. DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Esteio/RS, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste
Termo de Contrato, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Municipio de Esteio,  de de 20 .

Prefeito do Municipio de Esteio

Contratada
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Secretaria Mémicipal de PREFEITURA DE
overnanc¢a
e Gestgo ESTEIO

ANEXO IV

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PREGAO ELETRONICO N° 31/2025
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Estudo Técnico Preliminar

(SERVICO CONTINUO DE PROGRAMA DE INFORMATICA)

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. CATEGORIA DO SERVICO: Servico continuo.
1.2. PROGRAMAS DE INFORMATICA

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

2.1. Estudo técnico preliminar para tratar da necessidade da Contratacgo de PROGRAMA DE
INFORMATICA (APLICATIVO) PARA AGENDAMENTO/CANCELAMENTO DE CONSULTAS NAS
UNIDADES BASICAS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE ESTEIO, modelo SaaS (Software as a Service) —
Software como Servico, de forma continua sem dedicagcdo exclusiva de mao de obra. A realizagdo de uma
contratagdo para atendimento da demanda, se faz necessaria visto que o servigo é fundamental no
atendimento da populagao.

2.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que os servigos ora contratados pela
Administracdo sao necessarios para a manutengcdo da atividade administrativa, decorrentes de
necessidades permanentes sendo a vigéncia da contratagcdo Plurianual a mais vantajosa para
administragao a ser melhor detalhada no instrumento contratual.

3. AREA REQUISITANTE

3.1 AREA: Secretaria Municipal de Saude
3.2 RESPONSAVEL: Gilson Abreu de Menezes

4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. O objeto deve ser entregue com as mesmas especificagées constantes no termo de referéncia e seus
anexos.

4.2. Sao de responsabilidade da empresa todos os impostos, taxas, licengas e registros dos 6rgaos publicos
municipais, estaduais e federais, que se fizerem necessarios, bem como as despesas com frete e recursos
humanos (quando for o caso).

4.3. Durante a execugao, os servigos serao submetidos a inspegéo, sendo observados os seguintes itens:
a) itens de seguranca e utilizar EPI;

b) Critérios de Sustentabilidade;

c) Cumprimento de todas as normas regulamentares de seguranga sobre uso de dados sensiveis em
ambiente virtual.

4.4 A prestacao do servico compreende a execugao de servigo de tecnologia, para prestacao de servigos de
locacdo de plataforma digital, permitindo o agendamento e/ou cancelamento de consultas nas Unidades
Basicas de Saude (UBS), envio de notificagdes e avaliagdo de servigos prestados pela Secretaria Municipal
de Saude no municipio de Esteio.

Esta plataforma devera integrar, as custas da empresa contratada, com o banco de cadastros de
vida originado pelo sistema de prontuario eletrénico utilizado no municipio, permitindo que apenas o cidadao
devidamente cadastrado e vinculado na sua equipe de referéncia possa agendar consultas através deste



recurso. A integragédo devera funcionar com atualizagdo em tempo real do banco de cadastros, permitindo
que imediatamente apds o cadastro na UBS de referéncia, o usuario possa acessar a plataforma e proceder
COm O Uso.

A plataforma sera composta de versdes diferentes, sendo uma delas voltada para o
paciente/municipe (aplicativo movel) e outra para a equipe que gerencia o recurso (sistema de gestdo da
plataforma).

- Versao moével do paciente/municipe:

Funcionalidade

Integrar com a agenda do sistema de prontudrio eletrébnico do municipio, nao
permitindo agendamentos duplicados para o mesmo cidadao;

Enviar alertas/notificagbes sobre os agendamentos, com opgao de confirmagéo ou
cancelamento;

Mostrar na tela do aparelho, a UBS que o paciente & vinculado e a disponibilidade
de agenda, com data e hora, da sua equipe de referéncia;

Permitir o recebimento de orientagdes para proceder com o agendamento ou se €
necessario buscar sua UBS de forma presencial, ou ainda, se possivel realizar
contato com o Pronto Atendimento Digital do municipio;

Limitar agendamentos por IP do aparelho, ndo permitindo que um mesmo aparelho
faga mais do que um agendamentos por dia, por exemplo;

Permitir ao municipe a realizagao o agendamento ou cancelamento da sua consulta
de forma simples e rapida;

Permitir o recebimento de Iembretes sobre este agendamento, conforme
parametrizado pela gestdo, com possibilidade de confirmacdo do agendamento ou
cancelamento, em tempo habil;

- Versao para o gestor (sistema de gestao da plataforma):

Funcionalidade

Inser¢gdo de orientagdes disponibilizadas antes e/ou depois do agendamento da
consulta, como por exemplo: casos em que é necessario buscar atendimento
presencial, tempo de tolerancia para atrasos, documentagdo necessaria para o
atendimento, entre outras;

Inclusao de links direcionados para outros servigos da Secretaria Municipal de Saude,
como por exemplo o acesso ao Pronto Atendimento Digital, entre outros;

Permitir o envio de notificagdes sobre programas e agbes da secretaria municipal ou
da UBS de referéncia para o municipe (versdo movel);

Permitir a parametrizagdo de itens, tais como: a) o numero de agendamento por
usuario em determinado espago de tempo (exemplo: o mesmo usuario podera
agendar consulta pelo aplicativo a cada 3 meses). b) bloquear agendamento apds
numero de faltas (exemplo: duas faltas em 06 meses);

Permitir a personalizagcdo do tempo para cancelamento da consulta, organizando




quando a vaga retorna para agendamento via aplicativo ou quando fica disponivel
apenas para a UBS, assim como o horario limite para agendamento no dia (exemplo:
uma hora antes do inicio do turno de atendimento);

Permitir a analise da localizagdo do usuario no momento do agendamento, por meio
de sistema de georeferenciamento;

Gerar relatorios sobre uso da plataforma, como agendamentos, localizagdo no
momento do agendamento, cancelamentos, avaliagdes, entre outros.

Permitir a insercdo de comunicagbes de acbes e campanhas realizadas pela
Secretaria Municipal de Saude e também da Prefeitura Municipal, onde o usuario
recebera como notificagdo de poup-up, na tela do seu aparelho.

Permitir a configuragdo de questionario de avaliagdo da plataforma e do atendimento
na UBS.

Além da descricdo acima a plataforma devera ter a possibilidade de customizagdo ou ajustes,

conforme necessidade da SMS, sem custos adicionais.

A plataforma deve ser de facil uso, intuitiva, tendo o login vinculado ao CPF cadastrado no sistema

de prontuario eletrénico vigente da Secretaria Municipal de Saude. O login devera ser verificado com cédigo
enviado por SMS ou outro aplicativo de mensagem, com ndmero de telefone vinculado ao usuario no
sistema. Esta plataforma devera notificar o cidaddo para procurar a sua Unidade de Saude, quando nao
localizado na base de dados e/ou nao vinculado a sua equipe de referéncia. Neste caso, ao tentar acessar a
plataforma e digitar o CPF, se este nao for localizado, o sistema devera emitir um alerta diretamente na tela
do aparelho do cidaddo com tal orientagéo.

ESPECIFICAGAO DO SISTEMA

O sistema de gestdo da agenda deve ser modular, multiusuario e totalmente integrado, sem
necessidade de instalagdo de nenhum recurso na infraestrutura de Tl da prefeitura, multiusuarios,
multitarefas, em linguagem open source, utilizando as boas praticas do padrao da arquitetura MVC
(Model-View-Controller);

O sistema de gestdo da agenda deve ser desenvolvido para operar em plataforma WEB em
padrées W3C (Word Wide Web Consortium), devendo ser compativel com os principais
navegadores de internet como Mozilla Firefox,Google Chrome e/ou Microsoft Edge;

O sistema de gestédo deve permitir a integragdo completa dos médulos operantes, sendo compativel
com sistemas ja existentes e proporcionar interoperabilidade com outras plataformas de saude
publica;

O aplicativo moével devera ser compativel com as versdes para Android e 10S e sistema Web, além
de possibilidade para exportar dados em formato XLS e PDF;

O aplicativo movel devera ser disponibilizado para os municipes nas lojas de aplicativos oficiais pela
CONTRATADA.

INTEGRAGAO DE SISTEMAS

Possuir interface de integragao (API) com o sistema de gestdo em saude ja utilizado pela Prefeitura.
Atualmente a prefeitura usa software G-mus da Empresa Inovadora Sistemas de Gestao.

DO SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera fornecer servigos de suporte técnico, a fim de solucionar qualquer defeito
ou avaria que impega o funcionamento do sistema ofertado, de acordo com suas caracteristicas
e/ou especificagbes, bem como conferéncia e atualizagdo de software, durante o mesmo periodo;

A empresa CONTRATADA devera manter central de atendimento durante todo o periodo dutil



referenciado, informando a equipe de TIC e mantendo ativos canais de chamados via ferramenta de
Help Desk (WEB) e via telefone;

- A ferramenta de Help Desk devera possibilitar, minimamente, a insercdo e acompanhamento das
demandas, a partir do fornecimento de ticket de solicitagdo, informando o numero do ticket, o
horario do registro e as atualizacées da demanda;

- Sobre o S.L.A. (Acordo de Nivel de Servigo), a empresa vencedora devera disponibilizar Suporte
Técnica deve estar disponibilizado 24 horas por dia e 7 dias por semana; com prazo maximo de
solucdo de 12 (doze) horas, a partir da abertura do chamado técnico, seja para manutengao
preventiva ou corretiva;

- Os atendimentos deverao respeitar os seguintes critérios:

- Prazo maximo para inicio de atendimento, apés a abertura do chamado: 30 (trinta) minutos;
- Prazo maximo para resolugao do problema, apds a abertura do chamado: 12 (doze) horas

uteis;
Tabela de manutencéo (SLA)
Nivel de Inicio de Prazo para
Caracteristica
Criticidade Atendimento solugao
Alta Incidente com Em até 30 minutos 4 horas uteis
paralisagédo do sistema.
Média Incidente sem Em até 30 minutos 6 horas dteis
paralisagédo do sistema.
Incidente sem
paralisacéo de
. . . , . 12h itei
Baixa sistema e com baixo Em até 30 minutos oras uteis
comprometimento de
impacto ao setor.

- Entende-se por ‘“inicio de atendimento” o horario da abertura do chamado indicando a
indisponibilidade do sistema;

- Entende-se por “término do atendimento” o momento em que o sistema estiver 100% funcional,
compreendendo, inclusive, ajustes ou reparos no sistema da CONTRATADA, sem qualquer 6nus
adicional para a ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL.

DA PROTEGAO DE DADOS

A. A Lei Geral de Protecdo de Dados sera obedecida, em todos os seus termos, pela CONTRATADA,
obrigando-se ela a tratar os dados da CONTRATANTE que forem eventualmente coletados, conforme sua
necessidade ou obrigatoriedade. (Art. 7°, LGPD)

B. Conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os seus
trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os principios da finalidade, adequagao,
transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengao e nao discriminacao. (Art. 6°, LGPD)

C. A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da CONTRATANTE por
meio de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e seus prepostos, o



objetivo do presente termo. (Art. 50, LGPD)

D. Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serdo arquivados por esta somente pelo tempo
necessario para a execugdo dos servigos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serado
permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei
Geral de Protegéo de Dados. (Art. 15, LGPD)

E. A CONTRATADA devera estar ciente da Politica de Seguranga da Informagédo e Protegdo de Dados,
conforme disponivel em hitps://www.esteio.rs.gov.br/politicadeseguranca, normas e procedimentos
especificos da Prefeitura, se houver, assinando Termos de Responsabilidade e Compromisso, onde couber,
para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos em todo o periodo do
contrato.

TREINAMENTO E CAPACITAGAO

- O treinamento e capacitacao iniciais, a realizar-se durante a fase de implantagdo. A empresa
vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a
capacitagdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas
funcionalidades de cada um dos sistemas/programas novos, abrangendo os niveis funcional e
gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;
e) Carga horaria de cada mdédulo do treinamento;

f) Processo de avaliagao de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos,
etc.);

- O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos usuarios,
aspectos relacionados a configuragdes, monitoragdo de uso e permissdes de acesso, permitindo
que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a
abertura de chamado para suporte pela CONTRATADA.

- As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de participantes
compativel eficaz ao aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos participantes/treinandos;

- Devera ser fornecido Certificado de Participacdo aos servidores que tiverem comparecido a mais de
75% (setenta e cinco por cento) das atividades de cada curso. Os resultados serdo enviados a
CONTRATANTE.

- Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagdo serao fornecidos
pela CONTRATANTE, podendo utilizar-se das dependéncias da Administragdo Municipal, devendo
em todo caso haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes. As
despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos instrutores serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

- O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantagdo, em carga horaria e com
métodos suficientes a capacitagdo para uso do ferramental tecnolégico a ser fornecido.

- Além dos servigos de capacitacao relacionados aos usuarios internos, devera a empresa vencedora
apresentar planejamento e prestar servigos objetivando a capacitagdo de usuarios externos, como
contadores e empresas estabelecidas no municipio relativos a sistemas de escrita fiscal, nota fiscal
eletrbnica e sistemas correlatos disponibilizados destinados a usuarios externos.

- Os treinamentos poderao ser realizados por meio de palestras, ou outra metodologia conveniente e
compativel a absorcdo de informagdes minimas sobre o funcionamento e utilizacdo das ferramentas


https://www.esteio.rs.gov.br/politicadeseguranca

disponibilizadas para acesso a estes usuarios externos.

SIGILO DA INFORMAGAO

Todos os dados recebidos da CONTRATANTE serdo mantidos no mais estrito sigilo pela
CONTRATADA, comprometendo-se, ainda, a CONTRATADA a manter em sigilo todas as
informagdes técnicas, estratégicas e mercadolédgicas repassadas pela CONTRATANTE.

Cada profissional da Contratada devera assinar termo de compromisso declarando total respeito as
normas de seguranga vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na Prefeitura
Municipal de Esteio.

ATUALIZAGOES

Compete 8 CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, disponibilizar e enviar 8 CONTRATANTE
todas as revisdes, atualizagbes, corre¢des, langcamentos, versdes, ajustes temporarios de
programacgédo e aprimoramento da solugdo ofertada tdo logo essas atualizagdes estejam validas
para serem disponibilizadas aos clientes. Incluindo versionamento e regras legais, s em prejuizo ao
desempenho, funcionamento ou operagéo da solugao ofertada e sem custos;

Durante a vigéncia do contrato deverdo estar todas as licengas e garantias dos softwares
necessarios para os servigos prestados.

DA SEGURANCA

O sistema devera permitir o controle de acessos e restricdes por niveis organizacionais e papéis de
permissao;

Ser acessivel por meio de credenciais seguras (usuario e senha), disponibilizados e manipulados
pelo sistema, objeto deste Termo de Referéncia;

O Sistema devera possuir gravagbes de log e trilhas de auditoria com registro das operagdes
realizadas pelos usuarios no sistema, bem como, médulo de auditoria com consultas e relatérios
dos registros de log e trilhas de auditoria para usuario com perfil de auditoria;

Todas as senhas deverdo ser criptografadas utilizando critérios e tecnologias do tipo HASH ou
semelhantes, utilizando componentes préprios para tal criptografia;

Todo o acesso efetuado através de acesso autenticado (logado) devera ser realizado através de
camada de navegagdo segura, utilizando-se certificado SSL (Secure Sockets Layer) e/ou TLS
(Transport Layer Security), com certificado a ser disponibilizado pela CONTRATADA;

O sistema devera tratar e validar todas as entradas de dados do sistema, impossibilitando a
exploragéo de falhas de seguranga e violagdo de conteudo, como SQL injection, XSS e demais
ameacas.

A critério da CONTRATANTE, podera ser utilizada dupla validagdo por meio de captcha e outro
método a ser definido nos formularios disponiveis para acesso externo nao autenticado.

E necessario que o ambiente do servigo contratado esteja em conformidade com a norma ABNT
NBR ISO/IEC 27001:2013, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a
segurancga da informacéo.

ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE HOSPEDAGEM NA NUVEM (CLOUD)

O sistema, objeto deste Termo de Referéncia, devera ser hospedado 100% em servidores na
nuvem (cloud) sob responsabilidade e gestdo da CONTRATADA, respeitando as caracteristicas de
segurancga e backup descritas neste Termo de Referéncia.

O IDC (Internet Data Center) que sera utilizado para disponibilizagdo dos servigos/estrutura da
plataforma devera possuir classificacdo normativa TIER Ill ou superior.

Os servidores na nuvem (cloud) sob responsabilidade e gestdo da CONTRATADA devem possuir
balanceamento de carga (Load Balance), para manter o equilibrio entre a carga de trabalho e o
direcionamento das requisicdes que estiverem em operagdo no momento.

Os servidores na nuvem (cloud) sob responsabilidade e gestdo da CONTRATADA devem garantir a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informac¢bes hospedadas
na nuvem, em especial aquelas sob custdédia DA CONTRATADA;



- Os servidores na nuvem (cloud) devem apresentar conformidade as seguintes normativas:

- 1SO 9001;
-1S0O 27001;
- 1SO 27018 (protecéo de dados pessoais na nuvem);
- 1ISO 22301(Continuidade dos negécios);
- Localizagao do Data Center: Brasil;
- Suporte a backups criptografados;

DA COPIA DE SEGURANGA (BACKUP) E DO FORNECIMENTO DOS DADOS

- Ocorrendo o término contratual, caso a renovagao do contrato ndo seja efetuada, ou seja realizada
a rescisédo antecipada do contrato em decorréncia de licitagdo, os dados do sistema deverao ser
fornecidos, em totalidade, pela CONTRATADA a Prefeitura em formatos SQL, XML , CSV e texto;

- A Prefeitura podera, apés o término contratual, a seu critério e necessidade, realizar a contratagdo
de servigo de manutengdo da ferramenta de consulta (leitura) do banco de dados gerado durante
todo o periodo em que a CONTRATADA forneceu o sistema a Prefeitura. Este servigo servira de
leitura ao arquivo digital operado através de sistema especifico de “consulta” que sera fornecido
pela CONTRATADA, devendo manter acesso remoto para a CONTRATANTE, objetivando seguir e
operacionalizar os principios da administragdo municipal de eficiéncia, transparéncia, publicidade,
moralidade e legalidade (Lei Orgéanica Art. 86).

DEMAIS ESPECIFICAGOES:

- Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018
- Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD). Para a habilitagdo, a CONTRATADA devera
apresentar declaragao indicando o Encarregado de Dados (DPO) da credenciada responsavel pela
protecédo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

4.5. Para esta solugdo, entende-se que ndo se deve criar critérios de sustentabilidade além dos critérios
proprios ja existentes nas especificagbes dos servigos. Visto que critérios sobressalentes podem restringir a
competitividade do certame.

4.6. Os servicos a serem executados devem obedecer a Lei n. 12.305/2010, as Instrugcbes Normativas
SLTI/MP ns. 01/2010 (Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica).

DA GARANTIA CONTRATUAL

4.7. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao;

DA VISTORIA TECNICA

4.8 Nao ha necessidade de realizagcéo de avaliagéo prévia do local de execugao dos servigos.

DA EXIGENCIA DE DOCUMENTACAO TECNICA

4.9. Quanto a habilitagao técnica, deverao ser atendidas as exigéncias abaixo:

4.9.1. ATESTADO ou certiddo de CAPACIDADE TECNICA da licitante, que comprovem ter a empresa,
executado para 6rgao ou entidade da administragdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal



ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresa privada, servigo de caracteristicas técnicas similares ou
superiores as do objeto da presente licitagdo, cujas parcelas de maior relevancia técnica e de valor
significativo sdo as seguintes, ndo se admitindo atestado(s) de fiscalizagao.

Entende-se por compativel com o objeto a prestacéo dos servi¢os a seguir:
SERVICO DE PROGRAMA DE INFORMATICA (APLICATIVO) PARA
AGENDAMENTO/CANCELAMENTO DE CONSULTAS NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE.

DA GARANTIA DO OBJETO

4.10.1. O prazo de garantia é de 12 (doze) meses contados da entrega definitiva do objeto ou prestagao do
Servico;

4.10.2. Caso a empresa vencedora possua garantia maior que a determinada pelo termo de referéncia,
devera prevalecer a maior.

DA SUBCONTRATAGAO

4.11. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
DA FISCALIZAGCAO

4.12. A execugao dos servigos ou entrega do objeto sera acompanhada e fiscalizada por servidores
designados pela Secretaria demandante no Termo de Referéncia.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1 O levantamento de mercado foi realizado conforme Decreto N° 7.493, de 19 de dezembro de 2022, que
dispbe sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de
bens e contratacdo de servigos em geral e encontra-se descrito no Anexo Dados do Objeto.

5.2. O ciclo de vida desta solugdo baseia-se no periodo de 12 (doze) meses, a partir da sua ativagéo e nos
custos diretos que envolvem a contratagdo a fim de atender & necessidade publica ao longo da vigéncia
contratual.

5.3. A estimativa de pregos é precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n® 14.133/21 e do
Decreto N° 7.493, de 19 de dezembro de 2022 que se encontram com pregos usuais de mercado,
acostados ao processo.

6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
DAS SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

6.1. A solucdo proposta engloba a contratacdo de servico de PROGRAMA DE INFORMATICA
(APLICATIVO) PARA AGENDAMENTO/CANCELAMENTO DE CONSULTAS NAS UNIDADES BASICAS
DE SAUDE DO MUNICIPIO DE ESTEIO para uso no atendimento da alta demanda de agendamento
presencial nos servicos de saude, a fim de evitar filas antes do horario de abertura das UBS, pelo setor
especifico que utilizara o software.

A opcéo de aplicativo para agendamento/cancelamento de consultas nas Unidades Basicas, se
dara como forma alternativa de acesso a Atengao Primaria em Saude, considerando a elevada demanda,
que gera filas antes da abertura das unidades, dificultando o acesso a populagdo. Sendo assim, os
municipes terdo mais uma forma de agendar suas consultas eletivas, sem a necessidade de buscar o
servigco de forma presencial, reduzindo aglomeragbes em frente as Unidades.



6.2. Quanto ao Ciclo de vida do objeto, baseia-se nas caracteristicas de licenciamento do produto, ou seja,
12 (doze) meses, podendo ser renovado o contrato ou substituida a licenga em virtude de atualizagéo.
DA JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

Nesta senda, nao foi identificada uma solugao alternativa senao a solugdo em estudo. Justifica-se a escolha
considerando os parametros de conveniéncia, economicidade e eficiéncia a fim de atender plenamente as
finalidades e as necessidades demandadas da Administragao.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. As quantidades foram estimadas considerando as necessidades para um periodo de 12 (doze) meses
que resultaram no quantitativo solicitado.

7.1.1. E importante informar que é a primeira vez que a secretaria realiza licitagéo para esta solugéo e os
quantitativos foram baseados na necessidade dos usuarios do software e com atividades em pleno
funcionamento.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. A estimativa do valor da contratagdo e o método de composi¢ao dos valores esta mensurada no Anexo
Dados do Objeto. A pesquisa de precos esta anexada aos autos processuais, que sao procedimentos
obrigatérios e prévios a realizagdo de processos de contratagao publica.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

9.1. N&o havera parcelamento para esta solugdo.O critério de adjudicagdo do objeto sera conforme descrito
no Anexo Dados do Objeto.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1 Nao se verificou aquisi¢cdes correlatas e/ou interdependentes que venham a inviabilizar a contratagdo
ou interferir no planejamento da demanda.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1 Nao houve previsao no Plano Anual de Contratagdes, pois a Prefeitura ndo se adequou ainda a este
planejamento, porém se baseou nas necessidades encontradas nos certames anteriores, pois contribui para
a logistica e para as missodes técnicas e operacionais, tendo em vista ser fundamental para manutengao dos
Servigos.

12. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

12.1 Espera-se com a contratagdo suprir a necessidade tecnoldgica dando suporte eficiente para a melhoria
das atividades que serdo desenvolvidas com o uso do objeto da licitagdo.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1 No especifico desta contratagdo, ndo ha necessidade de adequacgao estruturais do ambiente do 6rgao
requisitante para a contratagdo do objeto deste estudo.



14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1 Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verifica impactos ambientais
implantagéo da solugao objeto.

15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

na

15.1. Justificativa da Viabilidade: Tendo em vista a existéncia de fornecedores dos materiais relacionados,
com base na Pesquisa de Precgos, declaro que a contratagao pretendida é viavel nos termos deste Estudo

Técnico Preliminar.

15.2. DA ANALISE DE RISCOS:

RISCO 1- FALTA DE RECURSOS ORGAMENTARIOS PARA A CONTRATAGAO DO OBJETO

( X )RiscoBaixo ( )RiscoMédio ( )Risco Alto
DANOS IMPACTO Acao de Responsavel Prazo
Contingéncia
Atraso no inicio dos Atraso nas atividades | Reserva ou Secretaria Até o inicio dos
processos para a que dependem do uso | Realocagédo de | Demandante. Procedimentos
realizagdo da licitagdo | da ferramenta. Recursos Licitatorios
Orgamentarios
e Financeiros
pelo Gestor

RISCO 2- FALTA DE FORNECEDORES HABILITADOS PARA O FORNECIMENTO DO OBJETO

dependem da
ferramenta.

Necessidade de refazer

0 processo licitatoério.

de lances
inexequiveis.

Supervisionar e
evitar empresas
inidéneas

( )RiscoBaixo ( X )RiscoMédio ( )Risco Alto
DANOS IMPACTO Acao de Responsavel Prazo
Contingéncia
Atraso na Atraso das Analise das Setor Até o inicio dos
contratagao. atividades que condigdes do Administrativo Procedimentos
dependem da Mercado da Secretaria Licitatorios
ferramenta. Elaboragao do Termo | demandante
de Referéncia.
eficiente
RISCO 3-: DESCUMPRIMENTO OU INEXECUGAO CONTRATUAL
( )RiscoBaixo ( X )RiscoMédio ( )Risco Alto
DANOS IMPACTO Acao de Responsavel Prazo
Contingéncia
Nao realizagao Aumento de demanda. | Condigbes de Setor de Durante o
das atividades habilitagao Licitagdes e procedimento
desenvolvidas Deficiéncia na eficiente. Contratos licitatdrio.
com o uso da qualidade das
ferramenta. atividades que Evitar a aceitagéao Constante
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ANEXO V

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 31/2025

PE 31/2025


https://www.esteio.rs.gov.br/

Termo de Referéncia
:SERVIS;O CONTINUO DE PROGRAMA DE INFORMATICA=

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Este termo de referéncia tem por objeto a Contratagdo de PROGRAMA DE INFORMATICA (APLICATIVO)
PARA AGENDAMENTO/CANCELAMENTO DE CONSULTAS NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE ESTEIO, modelo SaaS (Software as a Service) — Software como Servigo, de forma continua sem
dedicagado exclusiva de mao de obra. A(s) especificacao(des) do(s) item(ns), quantidade(s), valor estimado total e

unitario estao dispostos na tabela do Anexo Dados do Objeto, apéndice deste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto Municipal N°
7.497/22.

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como continuo sem dedicagéo exclusiva de mao

de obra.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei 14.133 de 2021.

1.5. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, em formato plurianual, por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106, §2 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que visam atender a necessidade de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades

finalisticas, de modo que sua interrupgéo poderia comprometer a prestacao de um servigo publico.

1.7. Quando houver CONTRATO, o instrumento oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em

relacdo a vigéncia da contratagcéo (no que couber).
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentagédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no Anexo Dados do

Objeto apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A estimativa de precos é precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n® 14.133/21 e do Decreto
N° 7.493, de 19 de dezembro de 2022 que se encontram com pregos usuais de mercado, acostados ao processo.

3. DESCRI(}A(_) DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1.1 O levantamento de mercado foi realizado conforme Decreto N° 7.493, de 19 de dezembro de 2022,
que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisigao de
bens e contratacdo de servigos em geral e encontra-se descrito no Anexo Dados do Objeto.

3.1.2. O ciclo de vida desta solugédo baseia-se no periodo de 12 (doze) meses, a partir da sua ativagéo e
nos custos diretos que envolvem a contratagdo a fim de atender a necessidade publica ao longo da vigéncia
contratual.



3.1.3. A estimativa de precos é precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n° 14.133/21
e do Decreto N° 7.493, de 19 de dezembro de 2022 que se encontram com pregos usuais de mercado,
acostados ao processo.

3.2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
3.3. DAS SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

3.3.1. A solugdo proposta engloba a contratacdo de servico de PROGRAMA DE INFORMATICA
(APLICATIVO) PARA AGENDAMENTO/CANCELAMENTO DE CONSULTAS NAS UNIDADES BASICAS

DE SAUDE DO MUNICIPIO DE ESTEIO, modelo SaaS (Software as a Service) — Software como Servigo,
para uso no atendimento da alta demanda de agendamento presencial nos servigos de saude, gerando filas
antes do horario de abertura, pelo setor especifico que utilizara o software.

A opgao de aplicativo para agendamento/cancelamento de consultas nas Unidades Basicas, se dara como
forma alternativa de acesso a Atengédo Primaria em Saude, considerando a elevada demanda, que gera filas
antes da abertura das unidades, dificultando a populagdo. Sendo assim, os municipes terdao mais uma forma de
agendar suas consultas eletivas, sem a necessidade de buscar o servico de forma presencial, reduzindo
aglomeragdes em frente as Unidades.

3.3.2. Quanto ao Ciclo de vida do objeto, baseia-se nas caracteristicas de licenciamento do produto, ou seja, 12
(doze) meses, podendo ser renovado o contrato ou substituida a licenga em virtude de atualizagéo.

DA JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

Nesta senda, nao foi identificada uma solugao alternativa sendao a Solugdo em estudo. Justifica-se a escolha
considerando os parémetros de conveniéncia, economicidade e eficiéncia a fim de atender plenamente as
finalidades e as necessidades demandadas da Administracao.

4. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. O objeto deve ser entregue com as mesmas especificagdes constantes no termo de referéncia e seus
anexos.

4.2. Sao de responsabilidade da empresa todos os impostos, taxas, licengas e registros dos érgaos publicos
municipais, estaduais e federais, que se fizerem necessarios, bem como as despesas com frete e recursos
humanos (quando for o caso).

4.3. Durante a execugédo, 0s servigos serdo submetidos a inspecao, sendo observados os seguintes itens:
a) ltens de seguranca e utilizar EPI;
b) Critérios de Sustentabilidade;
c) Cumprimento de todas as normas regulamentares de seguranga sobre uso de dados sensiveis em
ambiente virtual.

4.4 A prestacao do servico compreende a execugao de servigo de tecnologia, para prestacdo de servigos de
locagdo de plataforma digital, permitindo o agendamento e/ou cancelamento de consultas nas Unidades
Basicas de Saude (UBS), envio de notificagdes e avaliagao de servigcos prestados pela Secretaria Municipal de
Saude no municipio de Esteio.

Esta plataforma deverd integrar, as custas da empresa contratada, com o banco de cadastros de vida
originado pelo sistema de prontuario eletrénico utilizado no municipio, permitindo que apenas o cidadao
devidamente cadastrado e vinculado na sua equipe de referéncia possa agendar consultas através deste



recurso. A integracdo devera funcionar com atualizacdo em tempo real do banco de cadastros, permitindo que
imediatamente apds o cadastro na UBS de referéncia, o usuario possa acessar a plataforma e proceder com o
uso.

A plataforma sera composta de versoes diferentes, sendo uma delas voltada para o paciente/municipe
(aplicativo mével) e outra para a equipe que gerencia o recurso (sistema de gestdo da plataforma).

- Versao movel do paciente/municipe:

Funcionalidade

Integrar com a agenda do sistema de prontuario eletrdbnico do municipio, ndo
permitindo agendamentos duplicados para o mesmo cidadao;

Enviar alertas/notificagdes sobre os agendamentos, com op¢ao de confirmagéo ou
cancelamento;

Mostrar na tela do aparelho, a UBS que o paciente € vinculado e a disponibilidade
de agenda, com data e hora, da sua equipe de referéncia;

Permitir o recebimento de orienta¢des para proceder com o agendamento ou se é
necessario buscar sua UBS de forma presencial, ou ainda, se possivel realizar
contato com o Pronto Atendimento Digital do municipio;

Limitar agendamentos por IP do aparelho, ndo permitindo que um mesmo aparelho
faga mais do que um agendamentos por dia, por exemplo;

Permitir ao municipe a realizagdo o agendamento ou cancelamento da sua consulta
de forma simples e rapida;

Permitir o recebimento de lembretes sobre este agendamento, conforme
parametrizado pela gestdo, com possibilidade de confirmagdo do agendamento ou
cancelamento, em tempo habil;

- Versao para o gestor (sistema de gestdao da plataforma):

Funcionalidade

Inser¢cdo de orientagdes disponibilizadas antes e/ou depois do agendamento da
consulta, como por exemplo: casos em que € necessario buscar atendimento
presencial, tempo de tolerdncia para atrasos, documentagdo necessaria para o

atendimento, entre outras;

Inclusao de links direcionados para outros servigos da Secretaria Municipal de Saude,
como por exemplo 0 acesso ao Pronto Atendimento Digital, entre outros;

Permitir o envio de notificagbes sobre programas e agdes da secretaria municipal ou
da UBS de referéncia para o municipe (versdo movel);

Permitir a parametrizagdo de itens, tais como: a) o numero de agendamento por
usuario em determinado espago de tempo (exemplo: o mesmo usuario podera
agendar consulta pelo aplicativo a cada 3 meses). b) bloquear agendamento apds
numero de faltas (exemplo: duas faltas em 06 meses);

Permitir a personalizagdo do tempo para cancelamento da consulta, organizando

quando a vaga retorna para agendamento via aplicativo ou quando fica disponivel

apenas para a UBS, assim como o horario limite para agendamento no dia (exemplo:




uma hora antes do inicio do turno de atendimento);

Permitir a analise da localizagdo do usuario no momento do agendamento, por meio
de sistema de georeferenciamento;

Gerar relatérios sobre uso da plataforma, como agendamentos, localizagdo no
momento do agendamento, cancelamentos, avaliagbes, entre outros.

Permitir a insercdo de comunicacbes de agbes e campanhas realizadas pela
Secretaria Municipal de Saude e também da Prefeitura Municipal, onde o usuario
recebera como notificacdo de poup-up, na tela do seu aparelho.

Permitir a configuracédo de questionario de avaliagdo da plataforma e do atendimento
na UBS.

Além da descri¢cdo acima a plataforma devera ter a possibilidade de customizagao ou ajustes, conforme

necessidade da SMS, sem custos adicionais.

A plataforma deve ser de facil uso, intuitiva, tendo o login vinculado ao CPF cadastrado no sistema de

prontuario eletrbnico vigente da Secretaria Municipal de Saude. O login devera ser verificado com cddigo
enviado por SMS ou outro aplicativo de mensagem, com numero de telefone vinculado ao usuario no sistema.
Esta plataforma devera notificar o cidadao para procurar a sua Unidade de Saude, quando nao localizado na
base de dados e/ou nao vinculado a sua equipe de referéncia. Neste caso, ao tentar acessar a plataforma e
digitar o CPF, se este n&o for localizado, o sistema devera emitir um alerta diretamente na tela do aparelho do
cidadao com tal orientagéo.

ESPECIFICAGAO DO SISTEMA

O sistema de gestdo da agenda deve ser modular, multiusuario e totalmente integrado, sem
necessidade de instalagdo de nenhum recurso na infraestrutura de Tl da prefeitura, multiusuarios,
multitarefas, em linguagem open source, utilizando as boas praticas do padrdo da arquitetura MVC
(Model-View-Controller);

O sistema de gestdo da agenda deve ser desenvolvido para operar em plataforma WEB em padrdes
W3C (Word Wide Web Consortium), devendo ser compativel com os principais navegadores de internet
como Mozilla Firefox,Google Chrome e/ou Microsoft Edge;

O sistema de gestdo deve permitir a integragdo completa dos médulos operantes, sendo compativel
com sistemas ja existentes e proporcionar interoperabilidade com outras plataformas de saude publica;
O aplicativo moével devera ser compativel com as versdes para Android e IOS e sistema Web, além de
possibilidade para exportar dados em formato XLS e PDF;

O aplicativo mdvel devera ser disponibilizado para os municipes nas lojas de aplicativos oficiais pela
CONTRATADA.

INTEGRAGAO DE SISTEMAS

Possuir interface de integracao (API) com o sistema de gestdo em saude ja utilizado pela Prefeitura.
Atualmente a prefeitura usa software G-mus da Empresa Inovadora Sistemas de Gestéo.

DO SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera fornecer servigos de suporte técnico, a fim de solucionar qualquer defeito ou
avaria que impega o funcionamento do sistema ofertado, de acordo com suas caracteristicas e/ou
especificagdes, bem como conferéncia e atualizagado de software, durante o mesmo periodo;

A empresa CONTRATADA devera manter central de atendimento durante todo o periodo util



referenciado, informando a equipe de TIC e mantendo ativos canais de chamados via ferramenta de
Help Desk (WEB) e via telefone;

- A ferramenta de Help Desk devera possibilitar, minimamente, a inser¢do e acompanhamento das
demandas, a partir do fornecimento de ticket de solicitagdo, informando o numero do ticket, o
horario do registro e as atualizagbes da demanda;

- Sobre o S.L.A. (Acordo de Nivel de Servigo), a empresa vencedora devera disponibilizar Suporte
Técnica deve estar disponibilizado 24 horas por dia e 7 dias por semana; com prazo maximo de
solugdo de 12 (doze) horas, a partir da abertura do chamado técnico, seja para manutencao
preventiva ou corretiva;

- Os atendimentos deveréo respeitar os seguintes critérios:

e Prazo maximo para inicio de atendimento, apds a abertura do chamado: 30 (trinta) minutos;
e Prazo maximo para resolugao do problema, apds a abertura do chamado: 12 (doze) horas

Uteis;
Tabela de manutengéo (SLA)
Nivel de Inicio de Prazo para
Criticidade Caracteristica Atendimento solucao
Incidente com Em até 30 minutos 4 horas uteis
Alta paralisacdo do sistema.
Incidente sem 6 horas uteis
Méedia paralisagdo do sistema. Em até 30 minutos
Incidente sem
paralisagéao de
sistema e com baixo
- comprometimento de . i 12 horas Uteis
Baixa p Em até 30 minutos
impacto ao setor.

- Entende-se por ‘inicio de atendimento” o horario da abertura do chamado indicando a
indisponibilidade do sistema;

- Entende-se por “término do atendimento” o momento em que o sistema estiver 100% funcional,
compreendendo, inclusive, ajustes ou reparos no sistema da CONTRATADA, sem qualquer 6nus
adicional para a ADMINISTRAGCAO PUBLICA MUNICIPAL.

DA PROTEGAO DE DADOS

A. A Lei Geral de Protegcdo de Dados sera obedecida, em todos os seus termos, pela CONTRATADA,
obrigando-se ela a tratar os dados da CONTRATANTE que forem eventualmente coletados, conforme sua
necessidade ou obrigatoriedade. (Art. 7°, LGPD)

B. Conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os seus
trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os principios da finalidade, adequacao,
transparéncia, livre acesso, seguranga, prevencéo e nao discriminacao. (Art. 6°, LGPD)

C. A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da CONTRATANTE por
meio de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e seus prepostos, o



objetivo do presente termo. (Art. 50, LGPD)

D. Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serao arquivados por esta somente pelo tempo
necessario para a execugdo dos servicos contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo
permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei
Geral de Protecao de Dados. (Art. 15, LGPD)

E. A CONTRATADA devera estar ciente da Politica de Seguranga da Informacédo e Protegdo de Dados,
conforme disponivel em https://www.esteio.rs.gov.br/politicadeseguranca, normas e procedimentos
especificos da Prefeitura, se houver, assinando Termos de Responsabilidade e Compromisso, onde couber,
para que se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos em todo o periodo do
contrato.

TREINAMENTO E CAPACITAGAO

- O treinamento e capacitagao iniciais, a realizar-se durante a fase de implantagdo. A empresa
vencedora deverd apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a
capacitagdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas
funcionalidades de cada um dos sistemas/programas novos, abrangendo os niveis funcional e
gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc;
e) Carga horaria de cada médulo do treinamento;

f) Processo de avaliagdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos,

etc.);

- O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagcdo para suporte aos usuarios,

aspectos relacionados a configuragdes, monitoracdo de uso e permissdes de acesso, permitindo

que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a

abertura de chamado para suporte pela CONTRATADA.

- As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de participantes

compativel eficaz ao aproveitamento e assimilagao de conhecimento dos participantes/treinandos;

- Devera ser fornecido Certificado de Participagdo aos servidores que tiverem comparecido a mais

de 75% (setenta e cinco por cento) das atividades de cada curso. Os resultados serdo enviados a

CONTRATANTE.

- Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitacdo serdo

fornecidos pela CONTRATANTE, podendo utilizar-se das dependéncias da Administragcao

Municipal, devendo em todo caso haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento,

para testes. As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagao dos instrutores serdo de

exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

- O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantagdo, em carga horaria e com

métodos suficientes a capacitagdo para uso do ferramental tecnolégico a ser fornecido.

- Além dos servigos de capacitacdo relacionados aos usuarios internos, devera a empresa

vencedora apresentar planejamento e prestar servicos objetivando a capacitagdo de usuarios

externos, como contadores e empresas estabelecidas no municipio relativos a sistemas de escrita

fiscal, nota fiscal eletrénica e sistemas correlatos disponibilizados destinados a usuarios externos.

- Os treinamentos poderéo ser realizados por meio de palestras, ou outra metodologia conveniente

e compativel a absorcdo de informagcdes minimas sobre o funcionamento e utilizacdo das

ferramentas disponibilizadas para acesso a estes usuarios externos.



SIGILO DA INFORMAGAO

- Todos os dados recebidos da CONTRATANTE serdo mantidos no mais estrito sigilo pela
CONTRATADA, comprometendo-se, ainda, a CONTRATADA a manter em sigilo todas as
informagdes técnicas, estratégicas e mercadolégicas repassadas pela CONTRATANTE.

- Cada profissional da Contratada devera assinar termo de compromisso declarando total respeito
as normas de seguranga vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na
Prefeitura Municipal de Esteio.

ATUALIZAGOES

- Compete a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, disponibilizar e enviar a
CONTRATANTE todas as revisdes, atualizagbes, corregdes, langamentos, versdes, ajustes
temporarios de programagédo e aprimoramento da solugcdo ofertada tdo logo essas atualizagdes
estejam validas para serem disponibilizadas aos clientes. Incluindo versionamento e regras legais, s
em prejuizo ao desempenho, funcionamento ou operagao da solugéo ofertada e sem custos;

- Durante a vigéncia do contrato deverdo estar todas as licengas e garantias dos softwares
necessarios para os servigos prestados.

DA SEGURANCA

- O sistema devera permitir o controle de acessos e restricdes por niveis organizacionais e papéis
de permissao;

- Ser acessivel por meio de credenciais seguras (usuério e senha), disponibilizados e manipulados
pelo sistema, objeto deste Termo de Referéncia;

- O Sistema devera possuir gravagdes de log e trilhas de auditoria com registro das operacgdes
realizadas pelos usuarios no sistema, bem como, médulo de auditoria com consultas e relatérios
dos registros de log e trilhas de auditoria para usuario com perfil de auditoria;

- Todas as senhas deverdo ser criptografadas utilizando critérios e tecnologias do tipo HASH ou
semelhantes, utilizando componentes préprios para tal criptografia;

- Todo o acesso efetuado através de acesso autenticado (logado) devera ser realizado através de
camada de navegacgado segura, utilizando-se certificado SSL (Secure Sockets Layer) e/fou TLS
(Transport Layer Security), com certificado a ser disponibilizado pela CONTRATADA;

- O sistema devera tratar e validar todas as entradas de dados do sistema, impossibilitando a
exploragédo de falhas de seguranga e violagdo de conteudo, como SQL injection, XSS e demais
ameagas.

- A critério da CONTRATANTE, podera ser utilizada dupla validagao por meio de captcha e outro
método a ser definido nos formularios disponiveis para acesso externo nao autenticado.

- E necessario que o ambiente do servigo contratado esteja em conformidade com a norma ABNT
NBR ISO/IEC 27001:2013, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a
segurancga da informacéo.

ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE HOSPEDAGEM NA NUVEM (CLOUD)

- O sistema, objeto deste Termo de Referéncia, devera ser hospedado 100% em servidores na
nuvem (cloud) sob responsabilidade e gestdo da CONTRATADA, respeitando as caracteristicas de
seguranga e backup descritas neste Termo de Referéncia.

- O IDC (Internet Data Center) que sera utilizado para disponibilizagdo dos servigos/estrutura da
plataforma devera possuir classificagdo normativa TIER Il ou superior.

- Os servidores na nuvem (cloud) sob responsabilidade e gestao da CONTRATADA devem possuir
balanceamento de carga (Load Balance), para manter o equilibrio entre a carga de trabalho e o
direcionamento das requisigdes que estiverem em operagao no momento.

- Os servidores na nuvem (cloud) sob responsabilidade e gestdo da CONTRATADA devem garantir
a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagdes hospedadas
na nuvem, em especial aquelas sob custédia DA CONTRATADA,;



- Os servidores na nuvem (cloud) devem apresentar conformidade as seguintes normativas:

- 1SO 9001;
- 1SO 27001;

ISO 27018 (protegédo de dados pessoais na nuvem);
ISO 22301(Continuidade dos negdcios);
Localizagao do Data Center: Brasil;

Suporte a backups criptografados;

DA COPIA DE SEGURANGA (BACKUP) E DO FORNECIMENTO DOS DADOS

- Ocorrendo o término contratual, caso a renovagao do contrato ndo seja efetuada, ou seja realizada
a rescisao antecipada do contrato em decorréncia de licitagdo, os dados do sistema deverao ser
fornecidos, em totalidade, pela CONTRATADA a Prefeitura em formatos SQL, XML , CSV e texto;

- A Prefeitura podera, apds o término contratual, a seu critério e necessidade, realizar a contratagao
de servico de manutengao da ferramenta de consulta (leitura) do banco de dados gerado durante
todo o periodo em que a CONTRATADA forneceu o sistema a Prefeitura. Este servico servira de
leitura ao arquivo digital operado através de sistema especifico de “consulta” que sera fornecido
pela CONTRATADA, devendo manter acesso remoto para a CONTRATANTE, objetivando seguir e
operacionalizar os principios da administragdo municipal de eficiéncia, transparéncia, publicidade,
moralidade e legalidade (Lei Organica Art. 86).

DEMAIS ESPECIFICAGOES:
- Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018
- Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Para a habilitagdo, a CONTRATADA devera

apresentar declaragéo indicando o Encarregado de Dados (DPO) da credenciada responsavel pela
protecao de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
4.5 Para esta solugdo, entende-se que nao se deve criar critérios de sustentabilidade além dos critérios

préprios ja existentes nas especificagdes dos servigos. Visto que critérios sobressalentes podem restringir a
competitividade do certame.

4.6 Os servicos a serem executados devem obedecer a Lei n. 12.305/2010, as Instru¢des Normativas
SLTI/MP ns. 01/2010 (Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratagdo de servigcos ou obras pela Administragdo Publica).

DA GARANTIA CONTRATUAL
4.7. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao;
DA VISTORIA TECNICA
4.8 Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.

DA EXIGENCIA DE DOCUMENTAGAO TECNICA

4.9.Quanto a habilitagédo técnica, deverao ser atendidas as exigéncias abaixo:



4.9.1. ATESTADO ou certiddo de CAPACIDADE TECNICA da licitante, que comprovem ter a empresa,
executado para 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta, federal, estadual,
municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresa privada, servigo de caracteristicas técnicas
similares ou superiores as do objeto da presente licitagdo, cujas parcelas de maior relevancia técnica e
de valor significativo sdo as seguintes, ndo se admitindo atestado(s) de fiscalizagéo.

Entende-se por compativel com o objeto a prestagdo dos servigos a seguir:

SERVICO DE PROGRAMA DE INFORMATICA (APLICATIVO) PARA
AGENDAMENTO/CANCELAMENTO DE CONSULTAS NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE

DA GARANTIA DO OBJETO

4.10.1. O prazo de garantia é de 12 (doze) meses contados da entrega definitiva do objeto ou prestacao do
servigo;

4.10.2. Caso a empresa vencedora possua garantia maior que a determinada pelo termo de referéncia,
devera prevalecer a maior.

DA SUBCONTRATAGAO
4.11. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

DA FISCALIZAGAO
A execugao dos servigos ou entrega do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelos servidores:

4.12.1. Fiscal Administrativo: Flavia Roberta da Silva Scariot Viecelli , FUNCAO Coordenadora - Matricula
30019

4.12.2. Fiscal Administrativo Substituto: Sergio Antonio Costa da Silva, FUNCAO Coordenador - Matricula
31477

4.12.3. Fiscal Técnico: Rafael Andrade dos Santos, FUNCAO Coordenador - Matricula 31556

4.12.4. Gestor de Contratos da Secretaria: Angélica de Oliveira Pacheco, FUNCAO Diretora - Matricula 31482

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. O inicio da execugéo dos servicos € de 40 (quarenta) dias, contados da assinatura do contrato.

5.2. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja
analisado, ressalvadas situagées de caso fortuito e forgca maior.

5.3 Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a

contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

5.4. Os bens serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério,

apos a verificagao da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

5.5. Os bens deverao ser entregues no seguinte endereco e conforme a Ordem de Compra:



5.5.1 Avenida Padre Claret, 666, Centro de Esteio — Centro Administrativo da Saude com Flavia ou
Sérgio. Telefone para contato: (51) 2700-4364, ramais 2333 e 2320.

5.6. O suporte técnico deve estar disponibilizado 24 horas por dia e 7 dias por semana.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato , o cronograma de execugéo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4.0 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacgdes
acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para a execugado do
objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos
resultados e das sangbes aplicaveis , dentre outros.

6.6. A A execugado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI)

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados.

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a
corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.10. O O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacgao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengéo das condigbes de habilitagao da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario.

6.14. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.15. O gestor do contrato coordena a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdées do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.



6.16. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogagao contratual.

6.21. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com  informagdes sobre a consecucgéo dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

6.22. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

a) Definir o objeto desta licitagéo, caracterizado por especificacdes e referéncias necessarias ao perfeito
entendimento pelos licitantes.

b) Receber o produto, verificando a sua conformidade com as especificagcdes estabelecidas e da proposta,
principalmente quanto ao modelo ofertado, quantidade, marca (se for o caso), etc.

c) Assegurar a contratada acesso as suas dependéncias, por ocasiao da entrega da mercadoria.

d) Agir e decidir em nome do Municipio, inclusive, para rejeitar a(s) mercadoria(s) fornecida(s) em desacordo
com as especificagdes exigidas.

e) Coletar, se julgar necessario, amostra(s) de todos os itens, para realizagdo de analise.

f) Comunicar oficialmente a empresa contratada quanto a rejeicdo do(s) produto(s).

g) Certificar a Nota Fiscal correspondente somente apds a verificagdo da perfeita compatibilidade entre o(s)
produto(s) entregue(s) ao que foi solicitado.

h) Exigir da empresa contratada o cumprimento rigoroso das obriga¢des assumidas.

i) Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela empresa contratada, de condigbes previstas
neste instrumento.

j) Transmitir ordens e instrugdes, verbais ou escritas, a contratada, no tocante ao fiel cumprimento do disposto
neste instrumento.

k) No exercicio de suas atribuicdes fica assegurado a fiscalizagado, sem restricdes de qualquer natureza, o
direito de acesso a todos os elementos de informagdes relacionados com o objeto deste instrumento, pelos

mesmos julgados necessarios.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.23. Além das obrigagdes legais, regulamentares e das demais constantes deste instrumento e seus anexos,
obriga-se, ainda, a empresa a:

6.24. E dever da contratada manter durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigdes de

habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, também, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente e



operacional, para execugao de contratos, adendos, renovagdes, notificacdes, oficios e todos demais atos

administrativos.

6.25.Efetuar a entrega do servico no prazo e local informado, acompanhada da ordem de compra, dentro do
Municipio de Esteio, mediante agendamento prévio junto a secretaria solicitante. Carregar e disponibilizar,
constituem obrigacées exclusivas da empresa contratada, a serem cumpridas com forga de trabalho prépria a

suas expensas.

6.26.Garantir que nao tenha defeitos na execucdo dos servigos e também, contra vicios, defeitos ou
incorregdes, resultantes da entrega. Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como tais
aqueles que atendam satisfatoriamente os fins aos quais se destinam, apresentando 6timo rendimento,

durabilidade e praticidade.

6.27.Arcar com todos os 6nus necessarios a completa entrega, considerando-se como tal a disponibilizagéo,
nos locais indicados pelas secretarias, conforme quantitativos dos produtos adjudicados, tais como transporte,

encargos sociais, tributos e outras incidéncias, se ocorrerem.

6.28. Substituir, os produtos que, no ato da entrega, estiverem com suas embalagens violadas e/ou com
identificacdo ilegivel e em desacordo com as condi¢gdes necessarias estabelecidas neste instrumento.

Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de fabricagao.

6.29. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
deste instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes da entrega do(s)
produto(s), salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido, sendo que o tempo

extra despendido podera ser computado para aplicagao das penalidades previstas neste instrumento.

6.30. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer ag¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se
outrossim por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que |he

venham a ser exigidas por for¢a da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento.

6.31.Em tudo agir segundo as diretrizes da Administragao.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

6.32. Receber provisoriamente o servigo; Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos
servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de

aceitacao e recebimento definitivos;

6.33.Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da contratada, através de servidor especialmente

designado;

6.34. Efetuar o pagamento na forma ajustada neste Termo de Referéncia e no Instrumento Contratual (se

houver);

6.35. Cumprir com as demais obriga¢des constantes no previsto no Instrumento Contratual (se houver).



DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS:

6.36. Comete infracdo administrativa, nos termos do Art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, o que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
6.37. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

® Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.
® Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave.
® Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.
® Multa: Para as infragbes previstas nos itens “a”, “b”, “c”, “d” do subitem acima a multa sera conforme
itens abaixo:
l. Multa moratéria de até 0,5 % por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida
do contrato/objeto, até o limite de 60 (sessenta) dias;
1. Multa moratdria de até 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato/objeto,
até o maximo de 30%, pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo, suplementacéo ou

reposicao da garantia, se for o caso;

M. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021;

V. Multa Compensatéria de até 30% sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao parcial,
imperfeita ou total do contrato/objeto.

® Multa: Para as infragbes previstas nos itens “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

6.38. A aplicagao das sangdes previstas nao exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de reparagao integral dos
danos causados ao Contratante.

6.39.Todas as sangdes previstas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

6.40. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,

contado da data de sua intimagao.



6.41. A aplicacao das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracado de inidoneidade

para licitar ou contratar.

6.42. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para o Contratante;

V - a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

orgaos de controle.

6.43. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

6.44. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em

todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

6.45. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) € no Cadastro Nacional de Empresas Punidas

(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

6.46.As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo

passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. Sera indicada a retengédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nao produzir os resultados acordados,
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigco, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. Quando couber, os bens/servicos serao recebidos provisoriamente, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.3. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacgao da prestagéo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.



7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico
e administrativo.

7.7 Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliagbes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.10. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

7.12. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.13. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagdo a fiscalizagado técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagao da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento

7.14.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.14.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor respectivo para a formalizagao dos procedimentos
de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagao.

7.19. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.20. Para fins de liquidagédo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;



c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovagao da regularizagéo da situagao, sem énus a contratante;

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

7.23. A Administragéo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengéo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impecga a participagdo em licitagao, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibigdo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas;

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.25. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.27. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 20 dias uteis, contados da finalizagédo da liquidacao
da despesa

7.29. Respeitadas as condigbes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no pagamento por
culpa do Municipio, os valores devidos serdo acrescidos de encargos financeiros de acordo com o indice de
variagdo do IPCA do més anterior ao do pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha lhe
substituir, desde que a empresa contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso .

7.30. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicado pelo contratado.

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.33. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.35. Providéncias e prazos para a liquidagao e pagamento:

| — 10 (dez dias) uteis para a liquidagdo da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente pela Administragao;

Il — 20 (vinte dias) uteis para pagamento, a contar da liquidacado da despesa.

7.36. A Nota Fiscal correspondente devera ser entregue pela empresa contratada diretamente ao responsavel
pelo recebimento que somente ird atestar a entrega dos produtos e liberard a Nota Fiscal para pagamento
quando cumpridas, pela empresa vencedora, todas as condi¢des pactuadas.

7.37. O Municipio certificara a Nota Fiscal correspondente somente apdés a verificagdo da perfeita
compatibilidade entre o material entregue e o que foi solicitado. A contagem para o 20° (vigésimo) dia, previsto
no caput, sé iniciar-se-a apos a aceitagao dos produtos pelo responsavel pelo recebimento e cumprimento pela
empresa de todas as condigbes pactuadas.



7.38. Para execugao do pagamento, a empresa contratada devera fazer constar na Nota Fiscal correspondente,
emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome da Prefeitura Municipal de Esteio, CNPJ 88.150.495/0001-
86, informando o numero de sua conta-corrente, se Banco do Brasil, Caixa Econ6mica Federal e/ou Banco do
Estado do Rio Grande do Sul, e a respectiva Agéncia, bem como o nimero da Ordem de Compra.

7.39. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancias que impegcam a liquidacédo da despesa, aquela sera
devolvida a empresa contratada e o pagamento ficara pendente até que o mesmo providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagcéo ou
reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando quaisquer 6nus ao Municipio.

7.40. A critério da Administragdo poderao ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir
despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras de responsabilidade da empresa contratada.

7.41. De acordo com Instrugao Normativa RFB N° 2110, de 17 de outubro de 2022 e alteragGes, do Instituto
Nacional do Seguro Social do MPAS, o MUNICIPIO, SE COUBER, fara a reteng¢éo de 11% (onze por cento) do
valor bruto da nota fiscal de prestacdo de servigos e efetuara o recolhimento a Seguridade Social.

7.42. O Municipio podera sustar todo e qualquer pagamento do prego ou suas parcelas de qualquer fatura
apresentada pela empresa contratada casos verificados uma ou mais das hipéteses abaixo e enquanto
perdurar o ato ou fato sem direito a qualquer reajustamento complementar ou acréscimo, conforme enunciado:

a) A empresa contratada deixe de acatar quaisquer determinagdes exaradas pelo érgao fiscalizador do
Municipio.

b) Ndo cumprimento de obrigagdo assumida, hipdtese em que o pagamento ficara retido até que a
empresa contratada atenda a clausula infringida.

c) A empresa que retarda indevidamente a entrega do objeto licitado por prazo que venha a prejudicar
as atividades do Municipio.

d) Débito da empresa contratada para com o Municipio, quer proveniente da execugdo deste
instrumento, quer de obrigagdes de outros contratos.

e) Em qualquer das hipoteses previstas nos paragrafos acima, ou de infracdo as demais clausulas e
obrigacdes estabelecidas neste instrumento.

7.43. Os pagamentos observarao os limites de desembolso maximo conforme cronograma estabelecido no
termo de referéncia, se houver.

7.44. Respeitadas as condigbes previstas neste instrumento, no caso de eventual atraso no pagamento por
culpa do Municipio, os valores devidos serdo acrescidos de encargos financeiros, entre o termo final do prazo
de pagamento até a data da sua efetiva realizagdo, de acordo com o indice de variagdo do IPCA do més
anterior ao do pagamento “pro rata tempore”, ou por outro indice que venha lhe substituir, desde que a
empresa contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. A forma e critério de selegdo dos fornecedores estdo dispostos no Anexo Dados do Objeto apéndice

deste Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitacao

8.2. As exigéncias para fins de habilitagdo sdo conforme o Edital/Aviso de Contratagao (se houver).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1.A estimativa do valor da contratagado encontra-se disposto no Anexo Dados do Objeto, apéndice deste

Termo de Referéncia.

9.2. DA ANALISE DE RISCOS:

9.2.1. Nao foram identificados riscos relevantes para este processo quando da andlise de recursos
orcamentarios, fornecedores e execugéo da entrega do objeto.

9.2.2. A Analise de Riscos, encontra-se no item 15.2 do Estudo Técnico Preliminar apéndice deste Termo de



Referéncia.

10. ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA

Gestao/Unidade
Secretaria Municipal de Saude - SMS

Fonte de Recursos
1500 - Recursos nao Vinculados de Impostos

Programa de Trabalho
08.35.10.301.0005.2115 - Manter as Unidades de Saude

Elemento de Despesa - -
3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ

11. RESPONSAVEIS

Nome do servidor responsavel Juliana Vessozi Pereira JULIANA  assinado de forma

VESSOZI digital por JULIANA
VESSOZI

PEREIRA,998 PEREIRA:99888718053

Dados: 2025.04.04

Matricula, 31575 88718053  141218-0300

Cargo, Assessora

Nome do servidor Fiscal Técnico: Rafael Andrade dos Santos

Cargo Coordenador ~ FAPAELANDRADE s oot
SANTOS:0242630  dados2025.0404 120806
Matncula 31556 1031 o0

Nome do Secretario(a) da Pasta: Gilson Abreu de Menezes
Cargo: Enfermeiro
Matricula: 30644

Esteio, 01 de abril de 2025




Secretaria Mémicipal de PREFEITURA DE
overnanca
e Gestgo ESTEIO

ANEXO Vi

ANEXO DADOS DO OBJETO

PREGAO ELETRONICO N° 31/2025

PE 31/2025


https://www.esteio.rs.gov.br/

ANEXO DADOS DO OBJETO

(PREGAO ELETRONICO)

COMPLEMENTAGAO DO ITEM 1. INFORMAGOES BASICAS

Tipo de Objeto: SERVIGO CONTINUO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Critério de julgamento: MENOR PRECO

Forma de Adjudicacdo: de acordo com suas caracteristicas técnicas e peculiaridades do objeto, a adjudicagdo sera: GLOBAL
Modalidade: PREGAO ELETRONICO

Justificativa: Contratagdo através de PREGAO na forma ELETRONICA com fulcro no art. 28, |, art. 17 § 2° da Lei Federal n° 14.133/2021.

COMPLEMENTAGCAO DO ITEM 9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

A estimativa total do valor do Servigo para 12 (doze) meses é de: R$ 26.775,36 (vinte e seis mil e setecentos e setenta e cinco reais e trinta e seis
centavos).

Foi realizado consulta a outras prefeituras para aferir o valor e compor a média de pregcos conforme documentado no mapa de pregos e conforme Decreto N°
7493, de 19 de dezembro de 2022.

A pesquisa de precos foi realizada pelo(a) servidor(a): Juliana Vessozi Pereira - matricula 31575.

Prec¢o Global Unitario Maximo

Item Un Descrigao Quant Aceitavel

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SERVICO DE
PROGRAMA DE INFORMATICA (APLICATIVO) PARA
1 un | AGENDAMENTO/CANCELAMENTO DE CONSULTAS NAS UNIDADES 1 R$ 26.775,36
BASICAS DE SAUDE DO MUNICIPIO DE ESTEIO CONFORME
TERMO DE REFERENCIA.

Esteio, 11 de abril de 2025.
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