TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 23021/2023
Municipio de Sapucaia do Sul
Secretaria Municipal de Seguranca e Transito

Necessidade da Administracdo: Locacio de Software de Gestdo para a Guarda Municipal.

. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em locagdo de software oferecendo servigos
técnicos especializados de desenvolvimento, implementa¢do, configuragdo, manutencao,
suporte técnico e sustentacdo de software para a Guarda Municipal de Sapucaia do Sul. O
servigo devera ficar disponivel; 24 horas por dia, 07 (sete) dias da semana em um ambiente
totalmente web para o funcionamento. Com o objetivo de trazer maior eficiéncia ¢ economia
para a gestdo e a operagdo que passardo a ser realizadas de maneira digital.

O Sistema de Gestdo de Seguranca Publica - SIGESP ¢ um software completo, e
dindmico, se adaptando as necessidades de cada Guarda Municipal. O sistema completo ¢
composto por modulos, que funcionam de maneira totalmente integrada, mas com
funcionalidades independentes, que alimentam e acessam uma base de dados tUnica. O

detalhamento dos mddulos se encontra na Proposta Comercial.

Descricao detalhada:
Descri¢des gerais referente a locagdao do software SIGESP — Sistema de Gestdo de

Segurancga Publica:

Item | Descricio Quant. | Valor  Unitario | Valor Total
(R$) (R$)
Licenca de uso do software SIGESP —
. composto pelo modulos: 12 12.370,00 148.440,00

Controle de Materiais ¢ Equipamentos, | meses

Comandante e Inspetor, SOS Escola /
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Maria da Penha, Estatisticas Inteligentes
—BL
' _ Conforme a
Licen¢a de uso de infraestrutura para o '
12 quantidade de até
software SIGESP limitado em até 50 _ 38.760,00
‘ meses | 50  usudarios -
usuarios.
3.230,00
Servicos de Customizacdo, Auditoria ¢ | 50
180,00 9.000,00
Intervencao do software horas
Implementagdo do sistema e capacitagao _
. ' 1 unid. | 8.718,00 8.718,00
técnica dos Usuarios

. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratagdo de uma empresa especializada em locagdo de software, que ofereca
servigos técnicos especializados de desenvolvimento, implementagdo, configuragdo,
manutengdo, suporte técnico e sustentacdo de software para a Seguranga Publica do
Municipio, se faz necessaria com o objetivo de trazer maior eficiéncia e economia para a
gestdo e operagdo das atividades relacionadas & Seguranca Publica.
. Necessidade

A atualizagdo dos processos e sistemas utilizados pela Guarda Municipal sdo
essenciais para acompanhar as demandas e desafios da sociedade contemporanea.
Atualmente, a gestdo e operagdo sdo realizadas de forma manual e descentralizada, o que
dificulta o acesso as informacdes e a tomada de decisdes assertivas. A implantagdo de um
software especializado possibilitarda uma padronizagdo dos processos, centralizacdo das
informagdes ¢ uma visdo integrada das atividades, resultando em uma maior eficiéncia
operacional.
. Beneficios esperados

Ao optar pela locagao de um software especializado, a Guarda Municipal terd acesso a
uma solucdo tecnoldgica robusta e atualizada, sem a necessidade de investir em
desenvolvimento e manutencdo de um sistema proprio. Além disso, a disponibilidade do
servigo 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em um ambiente totalmente web, permitira

0 acesso remoto e continuo as informagdes, proporcionando agilidade nas respostas € no

atendimento as demandas da Seguranc¢a Publica.

N

Prefeitura de
®

cala..Sul

CIDADE COM OLHOS NO FUTURO




A utilizacdo de um software especializado também trara beneficios econdmicos

significativos. Ao digitalizar os processos, havera reducdo de papel, impressdes e
armazenamento fisico de documentos, o que resultard em uma diminuicdo dos custos
operacionais. Além disso, a padronizagdo dos procedimentos e a integragdo dos dados
possibilitardo uma melhor analise e planejamento estratégico, contribuindo para a otimizagao

dos recursos e a redu¢do de desperdicios.

Justificativa tecnologica

A contratagdo de uma empresa especializada em locagdo de software assegura acesso a
uma equipe técnica altamente qualificada, capaz de lidar com as demandas especificas da
Seguranga Publica. O desenvolvimento, implementacdo, configuragcdo, manutengao, suporte
técnico e sustentagdo do software serdo realizados por profissionais experientes, que

acompanham as tendéncias do mercado e garantem a atualizacdo continua da solucao.

Alternativas consideradas

Foram consideradas outras alternativas, como o desenvolvimento de um software
proprio ou a aquisi¢do de solugdes prontas disponiveis no mercado. No entanto, a op¢ao pela
locagdo de um software especializado se mostrou a mais adequada, levando em consideragao
a necessidade de uma solucdo agil, atualizada e com suporte técnico especializado. Essa
alternativa permite que a Guarda Municipal se beneficie de uma solu¢do robusta, sem a
necessidade de investimentos iniciais significativos e com a flexibilidade de ajustar o escopo e
os recursos conforme a evolu¢ao das demandas.

Com base nessas justificativas, ¢ evidente que a contratacio de uma empresa
especializada em locagdo de software ¢ uma escolha estratégica para a Seguranca Publica do
Municipio, que visa aprimorar a eficiéncia operacional, proporcionar maior acesso as

informagdes, otimizar recursos e promover uma gestao mais agil e efetiva.

2. MODULO DO SISTEMA, p.3.
. Recursos do sistema
O sistema conta com recursos especiais descritos na Proposta Comercial,

SIGESP — Gerenciamento de Ocorréncias

SIGESP — Controle de Materiais e Equipamentos
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SIGESP — Comandante e Inspetor

SIGESP — Aplicativo SOS Escola/ Maria da Penha
SIGESP — Estatisticas Inteligentes

SIGESP — CAD (Despacho)

3. RECURSOS ESPECIAIS DO SISTEMA, p.4, onde ¢ possivel a integracdo com a
ferramenta WhatsApp para envios de mensagens automatizadas e conta com um recurso de
apresentar o histérico de uma pessoa com base nos dados no banco de dados da Guarda
Municipal.

Com o avango das tecnologias ¢ possivel utilizar a Inteligéncia Artificial no sistema
SIGESP para realizar corregdes como siglas, ortografia e até mesmo concordancia gramatical.
. Infraestrutura:

O SIGESP ¢ um sistema na web tem como vantagem a acessibilidade e
disponibilidade continua que isso proporciona. Ao hospedar um sistema na web, ele se torna
acessivel a partir de qualquer lugar, a qualquer momento, desde que haja uma conexdo com a
Internet. Isso elimina a necessidade de instalar o sistema localmente em cada dispositivo,
permitindo que os usudrios acessem e utilizem o sistema a partir de qualquer dispositivo com
um navegador da web. Além disso, hospedar um sistema na web também garante uma
disponibilidade continua, ja que os servidores estio em funcionamento 24(vinte e quatro)
horas por dia, 7(sete) dias por semana, sem a necessidade de interrupgdes para manutengao ou
desligamentos programados. Isso significa que os usuarios podem contar com o sistema
sempre disponivel, sem tempo de inatividade significativo.

. Hospedagem:

O sistema deve ser hospedado em nuvem utilizando as tecnologias mais atualizadas

para a seguranga dos dados onde deverd criar um plano de contingéncia, backup e
recuperagdo, bem como a realizagdo de testes de contingéncia e recuperacao de backup.
. Suporte técnico: A empresa deverd oferecer suporte técnico, durante todo o periodo
contratual, para a identificacdo e solucdo de problemas e duvidas ligadas diretamente ao uso
da solugdo, prestando como descrido a seguir: atendimento remoto, que sera feito por técnicos
através de ferramentas especificas definidas pela empresa.

Os atendimentos nao sendo possivel atendimento, sera registrado um chamado onde a

empresa sugira o nivel de prioridade do atendimento, que devera atender a:
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. Prioridade Normal: aquela em que a demanda devera ser resolvida e/ou tratada em

até 24 horas uteis.
. Prioridade Alta: aquela em que a demanda devera ser resolvida e/ou tratada em até 6
horas Uuteis.

A Contratada podera questionar a classificagdo de prioridade atribuida pela Prefeitura
Municipal a um Protocolo, desde que apresente razdes que, segundo o seu entendimento,
justifiquem a alteragdo pretendida.

A alteragdo de prioridade de um protocolo podera ser aceita pela Prefeitura quando as
alegacdes apresentadas pela Contratada para a inviabilidade de execugdo sejam previamente
justificadas;

Caso seja aceita e efetivada a reclassificagdo de um Chamado, a nova classificagdo ¢
que sera utilizada para efeito de apuracao do cumprimento dos niveis de servigo acordados.

A contagem dos prazos devera ser suspensa quando houver alguma das situagdes
abaixo indicadas:

Aguardando retorno da Prefeitura;

Aguardando a validagdo ou a homologagao, pela Prefeitura, dos servigos entregues;

Aguardando distribuicdo de versdo no ambiente de homologacao e producdo, mediante
acordo entre as partes;

Quando for constatado que a solugdo do problema depende da intervencao de outros
fornecedores da Prefeitura, que ndo a Contratada.

Para customizagdes evolutivas, o prazo estabelecido sera conforme proposta a ser

encaminhada pela contratada e previamente aprovada pela Prefeitura.

. Capacitacao dos usuarios:
A capacitacao devera ser realizada em um prazo de até 5 (cinco) dias ininterruptos,
sendo dedicadas 30 horas de carga total, para que no final deste treinamento os usuarios

estejam aptos a possuir uma visao global do funcionamento do sistema.

. FORMA, PRAZO E LOCAL:

A validade da contratacdo serd de 12 meses, podendo ser prorrogada nos termos da Lei

Federal n° 14.133/21.
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O valor total do periodo contratado ¢ de R$ 204.918,00 (Duzentos e quatro mil e

novecentos e dezoito reais), podendo variar o valor mensal, a depender da contratacdo das
horas técnicas contratadas, de Servigos de Customizac¢do, Auditoria e Intervencdo do
software.

Estima-se para a contratacdo almejada o valor inicial de R$ 17.718,00 para

customizagdo e implantacdo, conforme discriminado na tabela abaixo:

Valor Inicial

Item | Descriciao Quant. Valor (R$)
(R$)

Servicos de Customizagdo, Auditoria ¢
1 50 horas 180,00 9.000,00
Intervencao do software

Implementacdo do sistema e capacitagdo
2 ) ) 1 unid. 8.718,00 8.718,00
técnica dos Usudrios

Valor Inicial: 17.718,00

E o custo mensal de R$ 15.600,00 conforme discriminado na tabela abaixo:

Valor Valor Anual
Item | pescrigao Quant. Mensal (R9)
(R$)

Licenca de uso do software SIGESP -
composto pelos moédulos: Controle de
3 Materiais e Equipamentos, Comandante e | 12 meses | 12.370,00 | 148.440,00
Inspetor, SOS Escola /Maria da Penha,

Estatisticas Inteligentes — BI.

Licenga de uso de Infraestrutura para o 3.230.00
38.760,00

®

4 | software SIGESP limitado em até 50 | 12 meses | conome

quantidade de até 50
, .
usuarios. usuarios

15.600,00 | 187.200,00

Prazo de pagamento: em até 30 (trinta) dias da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelos respectivos ficais de contrato, apds conclusdo dos servigos.

Na ocorréncia de rejeigdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregdes, 0 prazo

estipulado no item anterior passara a ser contado da data da sua reapresentagao.
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DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo proposta € a contratacdo de empresa especializada em locagdo de software
oferecendo servigos técnicos especializados de desenvolvimento, implementacao,
configura¢dao, manutencao, suporte técnico e sustentacao de software para a Guarda Municipal
de Sapucaia do Sul. O servigo devera ficar disponivel; 24 horas por dia, 07 (sete) dias da
semana em um ambiente totalmente web para o funcionamento. Com o objetivo de trazer
maior eficiéncia e economia para a gestdo e a operacdo que passardo a ser realizadas de
maneira digital.

A empresa devera oferecer suporte técnico, durante todo o periodo contratual, para a

identificacao e solugdo de problemas e duvidas ligadas diretamente ao uso da solugdo.

GESTOR DE CONTRATO E FISCAL DE CONTRATO / FISCAL DE CONTRATO
LOCAL

A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no
Decreto Municipal 4874 de 31 janeiro de 2023, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021 .

I - A execug¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por fiscal(is)
ou por seu(s) respectivo(s) substituto(s);

IT - Compete ao Fiscal do Contrato abaixo identificado exercer a verificagdo
concreta do objeto, devendo o servidor designado verificar a qualidade e procedéncia da
prestacdo do objeto respectivo, encaminhar informagdes ao gestor do contrato, atestar
documentos fiscais, exercer o relacionamento necessario com a contratada, dirimir as duvidas
que surgirem no curso da execu¢do do contrato, etc. Dentre as responsabilidades do(s)
fiscal(is) estd a necessidade de anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas a
execu¢do do contrato, inclusive quando de seu fiel cumprimento, determinando o que for
necessario para a regularizacao de eventuais faltas ou defeitos observados;

I - Compete ao Gestor do Contrato abaixo identificado exercer a
administracao do contrato, com atribui¢des voltadas para o controle das questdes documentais
da contratacdo, quais sejam verificar se os recursos estdo sendo empenhados conforme as

respectivas dotagdes orgamentdrias, acompanhar o prazo de vigéncia do contrato, verificar a

necessidade e possibilidade da renovagao/prorrogagdo, bem como estudar a viabilidade de
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realizagdo de reequilibrio econdmico-financeiro e da celebracdo dos respectivos termos

aditivos, etc.

Fiscal do contrato, conforme quadro abaixo:

Secretaria | Nome Cargo Matricula

SMST Edinara Martins Fagundes Guarda Municipal 7876

Gestor do contrato, conforme quadro abaixo:

Secretaria | Nome Cargo Matricula
SMST Leandro Oliveira da Luz Secretario Municipal de | 93538-01
Seguranca e Transito

CRITERIOS DE PAGAMENTO

A forma de pagamento do Municipio de Sapucaia do Sul € por empenho de despesa.

A fiscalizagdo do Municipio somente atestara o fornecimento dos bens e liberard a nota fiscal
para pagamento, quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condi¢des pactuadas:

O pagamento dos materiais sera feito mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal
ou nota fiscal-fatura devidamente atestada pelo Responsavel pelo recebimento dos materiais;

O pagamento sera realizado em até 60 (trinta) dias ap6s o recebimento da respectiva
fatura corretamente preenchida, pelo departamento competente da Secretaria Municipal da
Fazenda. Se o término deste prazo coincidir com dia em que ndo houver expediente na
Prefeitura, considerar-se-4 como vencimento o primeiro dia util imediato;

O documento de cobranga devera ser emitido em nome da Prefeitura Municipal de
Sapucaia do Sul, trazendo o numero do empenho e do contrato a que esta se refere, conforme
segue: Municipio de Sapucaia do Sul, Avenida Lednidas de Souza, n° 1289, CEP 93210-14,
inscrito no CNPJ sob o n°® 88.185.020/0001-25.

A nota fiscal/fatura devera estar acompanhada das certiddes negativas de débitos do
INSS, FGTS, Trabalhistas, Tributos Federais, Estadual ¢ Municipal.

O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta corrente da Contratada, devendo
esta informar o numero do Processo Licitatorio, Nome do Banco e nimero da Agéncia e da
Conta Corrente, como também registra-los no préprio Recibo Fiscal.

As notas fiscais/faturas emitidas com erro deverdo ser substituidas. Neste caso, o

Municipio de Sapucaia do Sul efetuard a devida comunicacdo a CONTRATADA, para que
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dentro do prazo fixado para o pagamento, proceda na sua regularizacdo. No mais, o Municipio

dispord de até 15 (quinze) dias, a partir da corre¢do das notas fiscais/faturas ou da sua
substitui¢do para efetuar o seu pagamento.

Se durante a vigéncia do contrato houver ocorrido alteragdes por mudancas
empresariais da contratada, dita documentacdo deverd ser apresentada a Administragdo
Publica constituindo requisito para viabilizar o pagamento;

O Municipio, s6 autorizara a realizacdo dos pagamentos, se houver por parte do setor
requisitante o necessario ATESTO dos servicos prestados pela empresa vencedora, no verso

da Nota Fiscal.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A contratagdo sera realizada na modalidade Inexigibilidade, conforme art. 74, inciso I
da Lei Federal n® 14.133/2021, por se tratar de software na qual a empresa detém a
propriedade intelectual e ¢ a Uinica habilitada a realizar as atividades de comercializacdo,

manuteng¢ao e suporte do sistema de sua propriedade.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se para a contratacdo almejada o valor total de RS 204.918,00.

Item | Descricao Quant. | Valor  Unitario | Valor Total

(R$) (R$)

Licenca de uso do software SIGESP —
composto pelo modulos:

Controle de Materiais e |12
1 ' 12.370,00 148.440,00
Equipamentos, Comandante e | meses
Inspetor, SOS Escola / Maria da

Penha, Estatisticas Inteligentes — BI.

Licenga de uso de infraestrutura para 1 Conforme a quant.
2 o software SIGESP limitado em até de até 50 usuarios | 38.760,00
meses
50 usuarios. 3.230,00
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Servicos de Customizacdo, Auditoria | 50
3 180,00 9.000,00
e Intervencao do software horas

Implementacdo  do  sistema e
4 ‘ ' ) 1 unid. | 8.718,00 8.718,00
capacitacdo técnica dos Usuarios

204.918,00

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

I - Efetuar o devido pagamento a CONTRATADA, nos termos do presente
instrumento;

IT - Dar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular execu¢do do
contrato;

IIT - Determinar as providéncias necessarias quando o fornecimento do objeto
ndo observar a forma estipulada no edital e no presente contrato, sem prejuizo da aplicacao
das sangdes cabiveis, quando for o caso;

IV - Designar servidor pertencente ao quadro da CONTRATANTE, para ser
responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢dao da execucdo do objeto do presente contrato;

V - Cumprir todas as demais cldusulas do presente contrato.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da CONTRATADA:

I - Fornecer o objeto de acordo com as especificagdes, quantidade e prazos do
edital e do presente contrato, bem como nos termos da sua proposta;

IT - Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, honorarios
ou despesas incidentes sobre o objeto contratados, bem como por cumprir todas as obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e acidentarias relativas aos funciondrios que empregar para a
execucao do objeto, inclusive as decorrentes de convengdes, acordos ou dissidios coletivos;

IIT - Manter durante a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo,
apresentando, mensalmente, copia das guias de recolhimento das contribuigdes para o FGTS e
o INSS relativas aos empregados alocados para a execu¢do do contrato, bem como da certidao
negativa de débitos trabalhistas (CNDT);
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IV — Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
e para aprendiz;

V - Zelar pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas do
Ministério do Trabalho, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de equipamentos de
prote¢do individual (EPI);

VI - Responsabilizar-se por todos os danos causados por seus funciondrios a
CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, devidamente apurados
mediante processo administrativo, quando da execugdo do objeto contratado;

VII - Reparar e/ou corrigir, as suas expensas, o fornecimento em que se
verificar vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao do objeto em desacordo com
o pactuado;

VIII - Executar as obrigagdes assumidas no presente contrato por seus proprios
meios, nao sendo admitida a subcontratagdo ndo prevista em edital e no presente contrato.

IX- Fornecer backup do banco de dados na extingdo do contrato, preservando o
histérico digital das informagdes da Guarda Municipal.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da aquisicdo correrdo pelas seguintes dotacdes or¢amentarias:
ACAO 2140
DOTACAO 1613
RUBRICA DO ITEM 3.3.90.40.00.00.00.00 - Servico de tecnologia da informagdo e

comunicagao- PJ

e, Assinado eletronicamente por:
LEANDRO OLIVEIRA DA LUZ

536.414.000-82

01/12/2023 16:39:53
Assinatura digital avancada com certificado digital nao ICP-
Brasil.

, Assinado eletronicamente por:
EDINARA MARTINS FAGUNDES
989.460.640-72

Sy 29/11/2023 17:52:13
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