Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul
Secretaria Municipal de Administracéo
Diretoria de Tl

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo N2 22781/2026

Objeto: Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo, cépia, digitalizacdo, gerenciamento
eletronico de documentos e disponibilizagdo de solugdo integrada de bilhetagem,
contemplando o fornecimento de equipamentos, software, suprimentos, pe¢as, manutengdo
preventiva e corretiva, suporte técnico especializado, treinamento e demais servigos correlatos,

destinados ao atendimento da Administragao Municipal de Sapucaia do Sul.

1. INTRODUGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP é elaborado em atendimento ao disposto no artigo
18 da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, possuindo como finalidade demonstrar a
necessidade da contratacgdo, avaliar as alternativas disponiveis no mercado, identificar a solucdo
mais vantajosa para a Administragdo Publica e subsidiar a elaboracdo do Termo de Referéncia
que fundamentara a futura licitacdo.

O ETP constitui instrumento essencial da fase de planejamento da contrata¢do publica,
permitindo que a Administracdo demonstre, de forma técnica e fundamentada, a motivacdo
para realizacao da despesa publica, evidenciando a necessidade administrativa, a vantajosidade
econdmica, os beneficios esperados, os riscos envolvidos e a adequag¢ado da solugado escolhida ao
interesse publico.

Além de atender aos requisitos legais, o presente documento observa os principios da
legalidade, impessoalidade, eficiéncia, economicidade, planejamento, transparéncia, motivacao

e continuidade dos servigcos publicos, buscando assegurar que a futura contratacdo atenda
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plenamente as necessidades operacionais da Administracdo Municipal.

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL

A elaboracdo deste Estudo Técnico Preliminar fundamenta-se principalmente nos seguintes

dispositivos legais:
Constituicdao Federal, especialmente os principios da Administragdo Publica

previstos no artigo 37,

relacionados ao planejamento das contratacées publicas;

Nos termos do artigo 18 da Lei n2 14.133/2021, a fase preparatdria da contratacdo deve
caracterizar o interesse publico envolvido, demonstrar a necessidade da contratac¢do, definir a
solucdo capaz de atender as necessidades da Administragdo e fundamentar tecnicamente todas
as decisGes que subsidiardo o procedimento licitatério.

Dessa forma, o presente ETP integra a fase de planejamento da contratagdo e servird como
documento orientador para elaboragdao do Termo de Referéncia, da pesquisa de pregos, da

matriz de riscos e dos demais documentos que compdem o processo administrativo.

3. IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Administragdo Municipal necessita manter de forma continua os servigos de impressao, cdpia,

Lei Federal n? 14.133/2021, especialmente o artigo 18 e demais dispositivos

Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);

Demais normas correlatas aplicdveis as contratacGes publicas.
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digitalizacdo de documentos, gerenciamento eletronico de documentos, controle de impressao

por usuario, autenticacdo, bilhetagem, monitoramento do parque instalado e demais

funcionalidades necessdrias ao adequado funcionamento das atividades administrativas
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desenvolvidas pelos diversos 6rgaos municipais.

Os servicos de impressao sdo indispensdveis para a execucdo das atividades institucionais da
Prefeitura, sendo utilizados diariamente para emissdo de documentos administrativos,
processos internos, documentos fiscais, materiais pedagdgicos, prontuarios, formularios,
expedientes oficiais, relatérios gerenciais, notificacdes, correspondéncias, documentos de
arrecadagdo, documentos contdbeis, documentos licitatdrios e diversos outros instrumentos
indispensaveis ao funcionamento da Administragdo Publica.

Embora exista crescente utilizacdo de meios digitais, a impressdao de documentos continua
sendo atividade essencial em diversos setores da Administragdo Municipal, especialmente nas
areas de educacdo, saude, fazenda, assisténcia social, administracdo, planejamento e demais
secretarias municipais.

A interrupgdo desses servicos comprometeria diretamente o atendimento a populacgdo,
ocasionando prejuizos administrativos, atrasos processuais, dificuldades operacionais e risco de
descontinuidade de servicos publicos essenciais.

Diante desse cendrio, torna-se necessaria a realizacdo de contratacdo que assegure a

continuidade, disponibilidade e modernizacdo do parque de impressao da Prefeitura Municipal.

4. HISTORICO DA CONTRATACAO

Atualmente, a Administragdo Municipal mantém os servigos de impressao por meio do Contrato
Emergencial n2 280/2025, celebrado no ambito do Processo Administrativo n® 20533/2025.

A contratagdo emergencial foi necessdria para evitar a interrupgdo dos servigos publicos
enquanto eram desenvolvidos os estudos técnicos, pesquisas de mercado, elaboragao do Termo
de Referéncia e demais documentos necessarios para realizacdo da contratacgdo definitiva.

Entretanto, conforme dispde a Lei Federal n2 14.133/2021, as contratagdes emergenciais

possuem carater excepcional e temporario, destinando-se exclusivamente a preservacdo da
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continuidade dos servigos publicos durante o tempo estritamente necessario para conclusido do

procedimento licitatério regular.

Dessa forma, o presente procedimento licitatdrio possui como objetivo substituir a contratacdo

emergencial por contratacdo definitiva, planejada e estruturada, proporcionando maior

seguranca juridica, estabilidade contratual, eficiéncia operacional e melhor relagdo custo-

beneficio para a Administragdo Publica.
A realizagdo desta licitagdo também elimina a necessidade de novas contratagdes emergenciais
para o mesmo objeto, fortalecendo o planejamento institucional e observando os principios

previstos na Lei n® 14.133/2021.

5. RELACAO COM O DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD)

A presente contratacdo decorre do Documento de Formalizacdo da Demanda elaborado pela
Diretoria de Tecnologia da Informacdo da Secretaria Municipal de Administracdo, que
identificou a necessidade de manutencdo e modernizacdao dos servicos de outsourcing de
impressdo para atendimento de toda a Administracdo Municipal.

O DFD classificou a demanda como de alta prioridade, tendo em vista que os servigos de
impressao, digitalizacao e gerenciamento documental sdo indispensdaveis para o funcionamento
das atividades administrativas, bem como registrou a inten¢do de realizar Registro de Pregos
para futura contratag¢ao do servigo.

Este Estudo Técnico Preliminar amplia e detalha as informagdes inicialmente constantes no DFD,
apresentando os estudos necessarios para subsidiar a decisdo administrativa quanto a

viabilidade da contratacao.
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6. CONTEXTUALIZAGAO DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DO MUNICIPIO

A Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul possui estrutura administrativa descentralizada,
composta por diversas unidades responsaveis pela prestacdo direta de servigos publicos a
populagdo.

Atualmente, a Administracdao compreende aproximadamente:

. 17 Secretarias Municipais;

o 34 unidades de ensino da rede municipal;

o 28 unidades de saude, entre UBS, ESF e demais estabelecimentos;

o aproximadamente 100 prédios publicos, distribuidos em diferentes regides do
Municipio.

Cada unidade apresenta perfil operacional distinto, com diferentes necessidades de impressao,
digitalizacdo e cépia de documentos.

As Secretarias Municipais concentram atividades administrativas, elaboracdo de processos,
contratos, pareceres, expedientes internos e atendimento ao cidadao.

As unidades escolares demandam elevado volume de impressdo destinado a producdo de
materiais pedagodgicos, avaliagdes, comunicados, atividades escolares, registros administrativos
e documentag¢do educacional.

As unidades de saude utilizam intensivamente os equipamentos para emissdo de prontudrios,
encaminhamentos, prescri¢des, formularios, relatérios clinicos, documentos administrativos e
demais registros necessarios ao atendimento da populagao.

Além dessas unidades, diversos departamentos administrativos utilizam diariamente os servigos
de impressdo para execugao de suas atribuicdes legais.

Em razdo dessa diversidade operacional, torna-se necessaria a contratacdo de solugao flexivel,

escaldvel e capaz de atender adequadamente as diferentes realidades de cada unidade

administrativa.
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7. DEMONSTRAGAO DO INTERESSE PUBLICO

A contratacdo proposta atende diretamente ao interesse publico, pois assegura a continuidade

de servicos essenciais prestados pela Administracao Municipal.

A disponibilizacdo de solugdo moderna de outsourcing de impressdo permitira:

usuarios;

Além disso, a contratagdo contribuirda para melhoria da prestacdo dos servigos publicos
oferecidos a populagdo, assegurando maior agilidade, confiabilidade e disponibilidade dos

recursos tecnoldgicos utilizados pelas diversas Secretarias Municipais.

8. LEVANTAMENTO DAS SOLUGOES EXISTENTES NO MERCADO

garantir continuidade dos servigcos administrativos;

reduzir custos operacionais;

eliminar despesas imprevisiveis com manutengao;

disponibilizar equipamentos tecnologicamente atualizados;
aumentar a disponibilidade operacional do parque de impressao;

melhorar o controle de custos por unidade administrativa;
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permitir rastreabilidade das impressoes;

aumentar a seguranca da informacdo mediante autenticacdo e controle de
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reduzir desperdicios de papel e suprimentos;
fornecer indicadores gerenciais para tomada de decisdo;

promover maior eficiéncia administrativa.

Nos termos do artigo 18, §19, inciso V, da Lei Federal n2 14.133/2021, foi realizado levantamento

das solugbes disponiveis no mercado capazes de atender as necessidades da Administracdo
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Municipal.
Foram analisadas as principais modalidades atualmente utilizadas por érgdos publicos para
gerenciamento do parque de impressdo, considerando aspectos técnicos, econOmicos,

operacionais e administrativos.

8.1 Alternativa 1 — Aquisicdo de Equipamentos Proprios

29
@ o
A primeira alternativa analisada consiste na aquisi¢do definitiva de impressoras e equipamentos 53
3 3
. L A\ . - o =
multifuncionais pela Administragdo Publica, permanecendo sob responsabilidade do Municipio 52
N
~ o =)
toda a gestdo do parque tecnoldgico. 8 &
3 3
Nesta hipdtese, além da aquisi¢do inicial dos equipamentos, caberia ao Municipio realizar ge
% ©
o
diretamente todas as atividades relacionadas a operagdo da solugao, dentre elas: ;u iy
Q
m o
o aquisicdo de toners e cilindros; “é 8
o=
o aquisicdo de kits de manutencao; % 2
I8
o substituicdo de pecas; o &
z
o contratacdo de assisténcia técnica; %
Py
o controle patrimonial; 9
Q.
@
. gerenciamento do estoque de suprimentos; 8
T
. controle do ciclo de vida dos equipamentos; )
]
c
. substituicdo por obsolescéncia tecnoldgica; ®
2
. gerenciamento da rede de impressao; o
o instalagdo de drivers; 2
Q
o
. atualizagdo de firmware; %
o gerenciamento do software de impressao.

Embora essa modalidade proporcione a incorporacdo dos bens ao patriménio publico,

apresenta diversas desvantagens.

)4

PREFEITURA
L]

Sapucaia do Sul

CIDADE DAS OPORTUNIDADES

w 52PN\l

Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul — Av. Lebnidas de Souza, 1289 — Bairro Santa Catarina
Diretoria de Tl — (51) 3451-8065 ou 8037-adm.ti@sapucaiadosul.rs.gov.br

THGER LS 4T




Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul
Secretaria Municipal de Administracéo
Diretoria de Tl

Inicialmente, exige elevado investimento inicial para aquisicdo dos equipamentos,
comprometendo recursos orgamentarios que poderiam ser destinados as atividades finalisticas
da Administracdo.

Também ha aumento significativo dos custos indiretos relacionados ao armazenamento de
pecas, aquisicdo periddica de suprimentos, contratacdo de assisténcia técnica especializada,
gestdo de garantias e manutengdo corretiva.

Outro aspecto relevante consiste na rapida obsolescéncia tecnoldgica dos equipamentos de
impressao. Em poucos anos surgem novas tecnologias, tornando os equipamentos adquiridos
menos eficientes, mais lentos e mais caros para manutengao.

Além disso, a Administracdo assume integralmente os riscos decorrentes de falhas mecanicas,
indisponibilidade dos equipamentos e necessidade de substituicdo futura.

Dessa forma, conclui-se que a aquisicao definitiva dos equipamentos ndo representa a solucao

mais vantajosa para a Administracao.

8.2 Alternativa 2 — Locagdo Simples de Equipamentos

Também foi analisada a possibilidade de contratagdo apenas da locagdao dos equipamentos,
mantendo sob responsabilidade da Administracdao o fornecimento de suprimentos e parte da
manutengao.

Embora reduza o investimento inicial em relagdo a aquisicdo definitiva, essa modalidade ainda

transfere ao Municipio diversas responsabilidades operacionais, como:

. aquisicdo de toners;

. aquisi¢ao de cilindros;

. gerenciamento do estoque;

) aquisicdo de pecas especificas;

. controle do consumo;

[
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. contratacdo de parte dos servigos de manutencao;
. gerenciamento de diversos contratos paralelos.
Tal cendrio gera aumento da carga administrativa, maior complexidade contratual e dificuldade
na responsabilizacdo em caso de falhas operacionais.

Além disso, a existéncia de multiplos fornecedores dificulta a fiscalizacdo contratual e aumenta

o risco de interrupgdo dos servigos.
Conclui-se que essa alternativa nao proporciona ganhos significativos de eficiéncia

administrativa.

8.3 Alternativa 3 — Outsourcing de Impressao (Solugao Integrada)

A terceira alternativa analisada consiste na contratacdo de empresa especializada para

AIbYAYP/IG WO ypzhinwy//:sdpy g

prestacdo completa dos servigos de outsourcing de impressao.
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Nesta modalidade, a empresa contratada fornece integralmente: Ex
7 ®
. - _S/)
. equipamentos; o5
Q
o software de gerenciamento; %
Py
] sistema de bilhetagem; 9
Q.
@
. monitoramento remoto; 2
T
. manutengado preventiva; )
]
c
. manutengao corretiva; 2
@
[/}
. substituicdo de pegas; §
o fornecimento de toners; 2
g
] cilindros; X
o kits de manutencao;
. treinamento;
. instalagao;
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. configuracao;

o suporte técnico;

. atualiza¢do tecnolégica;
o técnico residente;

. logistica de suprimentos.

Toda a responsabilidade operacional permanece concentrada na contratada, cabendo a
Administracao apenas acompanhar a execugao contratual por meio da fiscalizagdo.
Essa modalidade é atualmente adotada por diversos drgaos publicos em razao dos beneficios

econdmicos, administrativos e operacionais proporcionados.

9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES
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Apds avaliacdo das alternativas disponiveis, elaborou-se analise comparativa considerando

[
o
critérios técnicos e administrativos. %
|
Critério Aquisicdo | Locagao Simples | Outsourcing ';
Investimento inicial Alto Baixo Muito baixo
Atualizacdo tecnoldgica Nao Parcial Sim
Manutencdo incluida Nao Parcial Sim
Suprimentos incluidos Nao Parcial Sim
Software de gerenciamento | Ndo Opcional Sim
Bilhetagem Nao Opcional Sim
Técnico residente Nao Nao Sim
Controle de custos Baixo Médio Elevado
Responsabilidade unica Nao Nao Sim
Facilidade de fiscalizacdo Baixa Média Elevada
Continuidade operacional Média Média Alta

Da andlise realizada observa-se que a solugao de outsourcing apresenta melhor desempenho

em praticamente todos os critérios avaliados.
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10. JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

Apds andlise técnica das alternativas disponiveis, concluiu-se que a contratacdo de servigos
especializados de outsourcing de impressao constitui a solucdo mais vantajosa para a
Administracdo Publica.

A solugdo permite que a Prefeitura concentre seus esforcos nas atividades finalisticas,
transferindo a contratada todas as atividades relacionadas ao gerenciamento do parque de
impressao.

Além da reducdo dos custos administrativos, essa modalidade proporciona maior previsibilidade
financeira, uma vez que o pagamento esta vinculado a efetiva disponibilizacdo dos
equipamentos e ao atendimento dos niveis minimos de servico estabelecidos contratualmente.
Outro beneficio relevante consiste na atualizacdo tecnolédgica permanente do parque instalado,
evitando que a Administracdo permaneca utilizando equipamentos obsoletos ou com elevado
custo de manutengao.

Também merece destaque a reducdo dos periodos de indisponibilidade, tendo em vista que o
Termo de Referéncia estabelece prazos rigorosos para atendimento técnico, substituicao de
pecas e substituicdo de equipamentos, garantindo maior continuidade operacional.

A utilizagao de software de gerenciamento e bilhetagem permitira controle individualizado das
impressdes realizadas por usudrio, unidade administrativa e centro de custo, possibilitando
geracao de indicadores gerenciais, redu¢do do desperdicio e racionalizagdo dos gastos publicos.
Dessa forma, conclui-se que o outsourcing de impressdo representa a solugdo tecnicamente
mais adequada, economicamente mais vantajosa e operacionalmente mais eficiente para

atendimento das necessidades da Administracdo Municipal.
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11.JUSTIFICATIVA DA NAO ADOGAO DA AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS

Embora juridicamente possivel, a aquisicio definitiva dos equipamentos ndo se mostra

vantajosa para o Municipio.

A opcao pela aquisicao implicaria:

Por outro lado, o outsourcing transfere esses riscos a contratada, permitindo que a
Administracdo pague apenas pela disponibilidade dos servicos contratados, mantendo

equipamentos atualizados durante toda a vigéncia contratual.

12.CONCLUSAO DO LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES

Considerando os aspectos técnicos, econ6micos, administrativos e operacionais analisados,
conclui-se que a contratagdo de empresa especializada para prestacdao de servicos de
outsourcing de impressdo apresenta-se como a solugdao mais vantajosa para atendimento do
interesse publico.

A solugdo atende integralmente as necessidades da Administragdo Municipal, proporcionando:

necessidade de elevado investimento inicial;
aquisicao periddica de suprimentos;

necessidade de contratagdo separada de manutencao;
formacao de estoque de pegas;

aumento da estrutura administrativa;

maior risco de obsolescéncia tecnolégica;

maior custo de renovacdo futura do parque.

Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul — Av. Lebnidas de Souza, 1289 — Bairro Santa Catarina
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reducdo dos custos operacionais;
aumento da disponibilidade dos equipamentos;

modernizagdo tecnoldgica;
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o maior controle das impressées;

. simplificacdo da gestdo contratual;

. melhoria da qualidade dos servicos prestados;

. maior eficiéncia administrativa;

o maior economicidade; )
. redugao dos riscos operacionais.

Dessa forma, recomenda-se o prosseguimento da contratacdo utilizando a solugdo de

outsourcing de impressdo, conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia.

13. JUSTIFICATIVA DAS QUANTIDADES

A definicdo das quantidades constantes do Termo de Referéncia ndo decorre de estimativa

AIIDUAYPAG WO YpZhINW 4//:SANY Ergem

:0XIBGE 3Ul| O 9SS30E NO OPE| OB 89P0 YO O BI9| ‘SEINjBUISSE SEp SPEPIONUSINE B JEOYLIOA eled T

genérica ou arbitrdria, mas resulta da analise da estrutura organizacional do Municipio, do

histdrico de utilizagdo dos equipamentos atualmente instalados, do perfil operacional de cada
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unidade administrativa e da necessidade de garantir continuidade dos servicos publicos durante
toda a vigéncia da futura contratacao.
A Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul possui estrutura administrativa ampla e

descentralizada, composta atualmente por aproximadamente:

. 17 Secretarias Municipais;

o 34 unidades de ensino da rede municipal;

o 28 unidades de saude;

. aproximadamente 100 prédios publicos distribuidos em diferentes regides do
Municipio.

Cada uma dessas unidades desenvolve atividades administrativas préprias, possuindo diferentes
demandas de impressao, digitalizacdo e copia de documentos.

As Secretarias Municipais concentram a producdo de processos administrativos, licitacdes,
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contratos, pareceres técnicos, documentos financeiros, processos de recursos humanos,
expedientes internos e atendimento ao cidadao.

As unidades escolares utilizam intensivamente os equipamentos para impressdo de avaliagoes,
atividades pedagdgicas, materiais didaticos, registros escolares, comunicados as familias,
documentos administrativos e diversos materiais de apoio as atividades educacionais.

As unidades de saude necessitam diariamente da emissdo de prontudrios, encaminhamentos,
formularios clinicos, receitas, relatérios, documentos administrativos e demais registros
indispensaveis ao atendimento da populagao.

Além dessas unidades, diversos departamentos administrativos utilizam continuamente
equipamentos de impressao para execucao de suas atividades institucionais.

Em razdo dessa diversidade operacional, verificou-se que a utilizacdo de equipamentos com
capacidades distintas proporciona melhor adequacdo as necessidades de cada unidade
administrativa.

Dessa forma, foram previstos equipamentos com diferentes franquias mensais de impressao,
permitindo o correto dimensionamento da solugdo e evitando tanto a subutilizacdo quanto a
sobrecarga dos equipamentos.

Os equipamentos de maior capacidade operacional e maior franquia mensal serdo destinados
prioritariamente as unidades que historicamente apresentam maior volume de impressao,

destacando-se:

. Secretaria Municipal da Fazenda;

o Escolas Municipais;

. Diretoria de Tecnologia da Informagao;

o setores administrativos de maior demanda documental.

Essa estratégia proporciona maior eficiéncia operacional, melhor aproveitamento da franquia

contratada, reducdo de deslocamentos para impressdo em outras unidades e maior
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disponibilidade dos equipamentos.

Assim, conclui-se que as quantidades previstas no Termo de Referéncia sdo compativeis com a

estrutura administrativa do Municipio, com o histérico de utilizagcdo dos equipamentos e com a

necessidade de garantir atendimento adequado as diversas unidades administrativas durante

toda a vigéncia da contratagao.

14.JUSTIFICATIVA PARA A ADOCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

A contratagdo sera realizada mediante Pregdo Eletronico utilizando o Sistema de Registro de
Precos (SRP).

A adocdo do SRP mostra-se adequada em razdo das caracteristicas do objeto, permitindo maior
flexibilidade administrativa e racionaliza¢do das futuras contratacoes.

Durante avigéncia da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera realizar as contratacdes
conforme sua necessidade efetiva, observando disponibilidade orcamentdria e conveniéncia
administrativa.

Além disso, o Sistema de Registro de Precos possibilita:

Considerando que as necessidades da Administragdo podem sofrer altera¢des ao longo da

maior planejamento das aquisi¢des;

racionalizagao da despesa publica;

reducdao do numero de procedimentos licitatorios;

maior eficiéncia administrativa;

possibilidade de ampliagdo do parque instalado caso surjam novas demandas;

maior agilidade na reposi¢dao de equipamentos.
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execucdo contratual, seja em razao da criacdo de novas unidades administrativas, ampliacdo das

existentes ou reorganizac¢do dos servicos publicos, o Sistema de Registro de Pregcos mostra-se a

modalidade mais adequada para garantir flexibilidade sem comprometer o planejamento da
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contratagao.

15. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

O objeto desta contratacdo caracteriza-se como servico comum, uma vez que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais
de mercado.

As caracteristicas técnicas dos equipamentos, softwares, servicos de manutengdo, fornecimento
de suprimentos e demais elementos integrantes da solugdo sao amplamente conhecidos pelo
mercado e passiveis de descricdo objetiva no Termo de Referéncia.

Dessa forma, mostra-se plenamente adequada a utilizacdo da modalidade Pregdo Eletrdénico,
observando os principios da competitividade, isonomia, transparéncia, eficiéncia e obtencao da
proposta mais vantajosa para a Administracao.

A realizacdo do certame em ambiente eletronico amplia significativamente a competitividade,
permitindo participa¢do de empresas de diferentes regiées do pais, aumentando a concorréncia
e contribuindo para obtencdo de melhores precos.

Além disso, a modalidade eletronica proporciona maior transparéncia ao procedimento
licitatorio, permitindo acompanhamento publico de todas as fases do certame.

Assim, conclui-se que o Pregdo Eletrénico constitui a modalidade mais adequada para a presente

contratagdo.

16. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO EM LOTE UNICO

Apds analise técnica da solucdo pretendida, concluiu-se que a adjudicacdo do objeto em lote

Unico representa a alternativa mais adequada para atendimento das necessidades da

Administragao.
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Embora a Lei n? 14.133/2021 privilegie, sempre que possivel, o parcelamento do objeto, tal
medida ndo deve ser adotada quando houver prejuizo ao conjunto da solu¢do ou
comprometimento da sua funcionalidade.

No presente caso, a solugdo pretendida é composta por diversos elementos interdependentes,

dentre eles:
. fornecimento dos equipamentos;
o software de gerenciamento;
o sistema de bilhetagem;
. monitoramento remoto;
o fornecimento de suprimentos;
o manutencdo preventiva;
o manutencgdo corretiva;
o substituicdo de pecas;
o substituicdo de equipamentos;
o suporte técnico;
. treinamento;
o técnico residente;
. geragao de relatdrios gerenciais.

Todos esses componentes operam de forma integrada.

A eventual contratagdo de fornecedores distintos poderia ocasionar dificuldades operacionais,
conflitos quanto a responsabilidade por falhas, aumento da complexidade da fiscalizagdo,
incompatibilidade entre softwares e equipamentos, além de comprometer os niveis minimos de
servico estabelecidos pela Administragdo.

Também haveria significativo aumento da carga administrativa decorrente da necessidade de

gerenciamento de multiplos contratos, mdultiplos fiscais, diferentes procedimentos de
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atendimento técnico e diferentes canais de suporte.

A existéncia de fornecedor Unico possibilita:

Sob o aspecto econdémico, o lote Unico também permite ganhos de escala, otimizac¢do logistica,
reducdo dos custos de deslocamento, centralizacdo do estoque de suprimentos e melhor
aproveitamento da estrutura operacional da contratada.

Assim, considerando a natureza integrada da solugdo, conclui-se que a contratacdo em lote
Unico representa a alternativa tecnicamente mais adequada e economicamente mais vantajosa

para a Administracdo Municipal.

17. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A solugdo contratada devera atender integralmente as especificagdes técnicas estabelecidas no

Termo de Referéncia, contemplando, no minimo:

THGER LS 4T

padronizac¢do tecnoldgica;
responsabilidade integral pela solucao;

maior agilidade na resolugdo de incidentes;

EEviE
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reducao do tempo de indisponibilidade;
simplificagdo da fiscalizagao;

reducao dos custos administrativos;
melhor controle contratual;

maior eficiéncia operacional.
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fornecimento dos equipamentos novos ou em primeiro uso, quando exigido;

instalagao completa dos equipamentos;
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configuracdo da solucgdo;
fornecimento de software de gerenciamento e bilhetagem;

autenticagdo de usuarios;
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gerenciamento remoto;

fornecimento de todos os suprimentos necessarios ao funcionamento dos

equipamentos, exceto papel;

manutengao preventiva;

manutengao corretiva;

substituicdo de pegas;

substituicdo integral dos equipamentos quando necessario;
atualizagdo de firmware;

treinamento dos usuarios;

treinamento da equipe técnica da Prefeitura;

disponibilizacdo de técnico residente, conforme estabelecido no Termo de

Referéncia;

cumprimento integral dos niveis minimos de servigo (SLA);
emissdo de relatérios gerenciais;

monitoramento permanente da solugdo;

atendimento aos requisitos de seguranca da informacao;

atendimento as normas ambientais aplicaveis ao descarte de consumiveis.

Todos os equipamentos deverdo possuir plena compatibilidade com a infraestrutura tecnolégica

existente na Administragdo Municipal, garantindo interoperabilidade com os sistemas

atualmente utilizados.

18. ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul — Av. Lebnidas de Souza, 1289 — Bairro Santa Catarina
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i QTD DE LOCAGOES VALOR ANUAL
QTD  VALOR UNITARIO VA:\',:'):N“S":P 10 ANUAIS MEDIO
ITEM ESPECIFICACAO EQUIPAMEN MEDIO POR (EQUIPAMENTOS X (EQUIPAMENTOS X | UND (VL MENSAL X
TOS EQUIP. y 12 MESES) QTD LOCAGOES
VL UNITARIO) MENSAIS)
Locagdo de Multifuncional
monocromatica tamanho A4,
laser/LED, com fornecimento do RS
1 |equipamento e suprimentos. 40 RS 245,26 | R$9.810,40 480 Més Py
. 117.724,80
Franquia mensal de 2.000 E -
copias/impressdes por 13 2
multifuncional. =35
Locacdo de Multifuncional g g
monocromatica tamanho A4, ; ®
Q
laser/LED, com fornecimento do RS 3 &
2 lequipamento e  suprimentos. 40 RS 378,59 | RS 15.143,60 480 Més 22
. 181.723,20 S
Franquia mensal de 4.000 S8
copias/impressdes por }:U iy
multifuncional. o %
Locagdo de Multifuncional § g
) = <V}
monocromatico laser/LED para ZE
ALTO VOLUME, em tamanho A4, - &
3 ©om fornecinepte do 60 | R$ 64526 | RS 38.715,60 720 Més RS 78
multifuncional e suprimentos. ! e 464.587,20 g
Franquia mensal de  8.000 2
copias/impressdes por §
multifuncional. 2
Locagdo de Multifuncional ‘g:’
Policromética laser/LED, tamanho e
A4, com fornecimento do RS ?g
4 |multifuncional e suprimentos. 25 RS 1.165,94 | RS 29.148,50 300 Més 2
. 349.782,00 o
Franquia mensal de 4.000 °
=}
cOpias/impressbes por z
. . o
multifuncional. o)
8
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Locagdo de Multifuncional
policromatico laser/LED, tamanho RS
A3, com fornecimento do 15 RS 1.254,33| RS 18.814,95 180 Més
. . . 225.779,40
multifuncional. Franquia mensal de
2.000 cépias por impressora.
TOTAIS 180 MENSAL |R$ 111.633,32 ANUAL RS 1.339.596,60

Valor médio mensal: RS 111.633,32.

Valor estimado para eventual contratacdo durante 12 meses: RS 1.339.596,60.

A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada com base em pesquisa de mercado realizada
pela Administracdo, observando os critérios estabelecidos na Lei Federal n? 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis as contratagdes publicas.

O valor estimado para a presente contratagdo foi definido com base em pesquisa realizada em
Bancos de Pregos Publicos e consta anexo a este processo administrativo. Foram utilizadas como
parametro contratagdes iguais ou similares realizadas por érgdos e entidades da Administragao
Pdblica. Considerando que as contratagdes pesquisadas apresentavam diferentes metodologias
de precificagdo, foi realizada a equalizacdao técnica dos valores, de forma a permitir a
comparacgdo das referéncias em condi¢Ges equivalentes. Os valores obtidos subsidiaram a
elaboracdo da planilha orcamentaria constante do processo administrativo e do Termo de
Referéncia, servindo como referéncia para definicdo do preco maximo aceitdvel da futura
contratagao.

Ressalta-se que o valor estimado possui carater meramente referencial, destinando-se a

conducdo do procedimento licitatério, sendo que o valor efetivamente contratado dependera
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do resultado do Pregdo Eletronico e da proposta mais vantajosa apresentada pelos licitantes.

A Administracdo adotara como critério de julgamento o menor preco global do lote, observados

todos os requisitos técnicos e operacionais estabelecidos no Termo de Referéncia.
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19. RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacdo busca proporcionar ganhos administrativos, financeiros, operacionais e

tecnoldgicos a Administragao Municipal.

Dentre os principais resultados esperados destacam-se:
o garantia da continuidade dos servigos de impressdo, copia e digitalizagao em
todas as unidades administrativas;
o substituicdo definitiva do Contrato Emergencial n? 280/2025 por contratagdo

ordindria, planejada e precedida dos estudos exigidos pela Lei n2 14.133/2021;

AI3bYAYP/Q WOO YpZhinuwry//:sdny g

o moderniza¢do do parque de impressdo mediante utilizacdo de equipamentos

tecnologicamente atualizados;
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o reducdo dos custos indiretos relacionados a manuten¢do e aquisicdo de

suprimentos;

. maior disponibilidade operacional dos equipamentos;

. reducdo do tempo de atendimento aos chamados técnicos;

. melhoria da qualidade das impressdes;

. implantagdo de solugao centralizada de gerenciamento e bilhetagem;

. controle individualizado das impressGes por usuario, setor, equipamento e

centro de custo;
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. geracao de relatdrios gerenciais destinados ao acompanhamento do consumo;
o racionalizacdo da utilizacdo de papel e suprimentos;

) reducdo do desperdicio de recursos publicos;

. aumento da eficiéncia administrativa;
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. fortalecimento da governanca de tecnologia da informacao.
Espera-se, ainda, maior previsibilidade orgamentaria, permitindo melhor planejamento

financeiro durante toda a vigéncia contratual.

20. PROVIDENCIAS NECESSARIAS ANTES DA CONTRATAGAO

Antes da celebragdo do contrato deverdo ser adotadas as seguintes providéncias

administrativas:

o conclusdo do procedimento licitatério;

o aprovacado definitiva do Termo de Referéncia;

o homologacdo do certame;

o assinatura da Ata de Registro de Precos;

o emissdo das respectivas Autorizagdes de Fornecimento ou Contrato;

o designacao formal do Gestor do Contrato;

o designacao dos Fiscais Técnico e Administrativo;

o definicdo do cronograma de implantacdo dos equipamentos;

o levantamento definitivo dos locais de instalagao;

. elaborac¢do do plano de migragdo entre a solugdo atualmente utilizada e a nova

solugdo contratada;

. planejamento da capacitagdo dos servidores usuarios.
Essas medidas tém por finalidade assegurar transicdao organizada entre o contrato emergencial
atualmente vigente e a futura contratacdo definitiva, evitando qualquer interrup¢ao dos

Servigos.

21. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE SUSTENTABILIDADE
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A Administra¢do Publica possui o dever de promover contratagGes sustentaveis, observando ndo
apenas critérios econémicos, mas também aspectos ambientais e sociais.

Nesse contexto, a solugdo de outsourcing de impressdo apresenta vantagens relevantes sob o
ponto de vista ambiental.

A utilizacdo de software de gerenciamento permitira o monitoramento do consumo de papel,
estimulando a utilizagao consciente dos recursos de impressao.

Sempre que possivel, serdo incentivadas configura¢des padrdo de impressdo em modo
econdmico e impressao frente e verso.

A contratada devera promover a destinagdo ambientalmente adequada dos cartuchos, toners,
cilindros e demais consumiveis utilizados durante a execu¢do contratual, observando
integralmente a legislagdo ambiental vigente.

Também deverdo ser observadas praticas voltadas a reducdo do consumo energético dos
equipamentos, priorizando tecnologias de maior eficiéncia energética.

Essas medidas contribuem para reducdo dos impactos ambientais decorrentes da atividade de

impressao e fortalecem as politicas publicas de sustentabilidade desenvolvidas pelo Municipio.

22. ANALISE DOS RISCOS DA CONTRATAGAO

Durante os estudos técnicos foram identificados os principais riscos relacionados a futura

contratagdo.

Risco 1 — Atraso na implantagao

Impacto:

Possibilidade de atraso na disponibilizacdo dos equipamentos nas unidades administrativas.
Mitigagao:

Estabelecimento de cronograma detalhado de implantagdao, acompanhamento permanente
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pela fiscalizacdo contratual e previsdo de san¢des administrativas.

Risco 2 - Indisponibilidade de equipamentos

Impacto:

Prejuizo as atividades administrativas.

Mitigagao:

Previsdao contratual de SLA rigoroso para atendimento técnico, substituicdo de pegas e

substituicdo integral do equipamento quando necessario.

Risco 3 - Falhas na integracdo da solugao

Impacto:

Dificuldade de gerenciamento do parque instalado.

Mitigacgao:

Realizacdo da Prova de Conceito prevista no Termo de Referéncia e homologacdo prévia da

solucdo tecnoldgica.

Risco 4 — Descumprimento contratual

Impacto:

Comprometimento da continuidade dos servigos.

Mitigagao:

Fiscalizagdo permanente da execug¢do contratual, aplicagao das penalidades previstas na Lei n2

14.133/2021 e monitoramento dos indicadores de desempenho.

Risco 5 — Obsolescéncia tecnoldgica

Impacto:
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Reducdo da eficiéncia operacional.
Mitigagao:
Previsdo contratual de substituicdo dos equipamentos quando necessario e utilizacdo de solucao

tecnologicamente atualizada durante toda a vigéncia do contrato.

i

23.GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

A execu¢do contratual serd acompanhada por servidores formalmente designados pela

autoridade competente, observando o disposto na Lei Federal n? 14.133/2021.

Gestor do Contrato

Compete ao Gestor do Contrato:

AIIDUAYPAG WO YpZhINW 4//:SANY Ergem

o coordenar a execucgdo contratual;

[
o
. . ~ . S
o acompanhar o cumprimento das obriga¢des assumidas; z
|
. controlar os prazos contratuais; o
o autorizar providéncias administrativas necessarias;
. encaminhar pedidos de altera¢do contratual quando cabiveis;
. comunicar irregularidades a autoridade competente;
. promover a interlocugdo institucional com a contratada.

Fiscal Técnico

Compete ao Fiscal Técnico:
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. acompanhar a execugao técnica dos servigos;

o verificar o funcionamento dos equipamentos;

. conferir o atendimento aos niveis minimos de servico;
o acompanhar os chamados técnicos;
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. verificar substituicdes de equipamentos;
. validar os relatérios técnicos apresentados pela contratada;
. comunicar falhas operacionais.

Fiscal Administrativo

]

Compete ao Fiscal Administrativo:
. acompanhar aspectos administrativos do contrato; ;f
. verificar documentacao fiscal e trabalhista; g
. conferir medigdes mensais; g
. atestar notas fiscais; %
o

o controlar prazos de pagamento; %
<

o registrar ocorréncias administrativas; %:
o apoiar o Gestor do Contrato na fiscalizacdo. £

8 1 8yyoon
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A segregacdo dessas atribuicdes fortalece o controle interno, reduz riscos administrativos e

proporciona maior seguranga na execug¢do contratual.

24. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Apds realizagdo dos estudos técnicos apresentados neste documento, conclui-se que a
contratagdo pretendida mostra-se plenamente vidvel sob os aspectos técnico, operacional,
econOmico e administrativo.

Os estudos demonstraram que a solugdo de outsourcing de impressao representa a alternativa
mais vantajosa para atendimento das necessidades da Administracdo Municipal,
proporcionando maior eficiéncia operacional, reducdo de custos indiretos, modernizacdo

tecnoldgica, simplificacdo da gestdo contratual e melhoria da prestagdo dos servigos publicos.
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A utilizacdo do Pregdo Eletronico pelo Sistema de Registro de Pregos revela-se plenamente
compativel com as caracteristicas do objeto, garantindo ampla competitividade e observancia
dos principios previstos na Lei Federal n2 14.133/2021.
Também restou demonstrada a necessidade da contratacdo em lote Unico, em razdo da
natureza integrada da solucdo tecnoldgica pretendida.
Dessa forma, conclui-se pela viabilidade da contratagdo e recomenda-se o prosseguimento do

procedimento licitatério.

25. CONCLUSAO

O presente Estudo Técnico Preliminar evidenciou a necessidade de contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo destinados ao
atendimento das unidades administrativas da Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul.

Os estudos desenvolvidos demonstraram que a solugdo proposta atende plenamente ao
interesse publico, substituindo o Contrato Emergencial n2 280/2025, celebrado no ambito do
Processo Administrativo n2 2053/2025, por contratacdo definitiva, estruturada e compativel
com as exigéncias da Lei Federal n2 14.133/2021.

A solugdo adotada permitira a continuidade dos servigos de impressdo, copia e digitalizagdo em
aproximadamente 100 prédios publicos, atendendo as 17 Secretarias Municipais, 34 unidades
escolares e 28 unidades de salde, assegurando maior eficiéncia administrativa, controle dos
custos, atualizagao tecnoldgica e melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Conclui-se, portanto, que a contratagdo é tecnicamente necessaria, economicamente vantajosa,

operacionalmente adequada e juridicamente vidvel, recomendando-se o prosseguimento do

processo licitatorio.
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Sapucaia do Sul, 07 de julho de 2026.
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